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OZET: Tuketiciyi aktif bir tireticiye donustiren “isbirlikci tasarim” yaklasimi, 6zellikle tekstil baski endustrisinde bilgisayar destekli
uretim ve tasarim (CAD/CAM) sistemlerinin internet teknolojileri ile koordinasyonu sayesinde e-ticaret uygulamalari tzerinden
tilketicilerin yaratim siirecine katilmasina olanak saglayarak giin gectikce artan bir onem kazanmaktadir. Isbirlikci tasarim kavraminin
tekstil tasarimi baglaminda ele alindigl bu derleme ¢alismasinda literatiir taramasinin ardindan dijital baski tasarimlari ile isbirlikgi
tasarim olanaklari sunan yerli ve yabanci e-ticaret firmalari arastirilmis, bu firmalardan birine ait web sitesi, 6rnek olarak incelenmis
ve web sitesinin kullanimina dair islem akis semalari ¢ikarilmistir. Calismanin amaci, dijital baski teknolojileri ve e-ticaret
uygulamalarinin isbirlik¢i tasarim konusunda sagladigi potansiyele 6zellikle yerli tasarimci ve girigimcilerin dikkatlerini ¢cekmek,
onlara bir yol haritasi olusturmak ve akademik literatire katki saglamaktir. Calismanin sonucunda tekstilde isbirlikgi tasarim
uygulamalarinda tuketiciler arasinda dinamik online igbirlikci tasarim topluluklarinin kurulmasinin yukselen bir trend oldugu
gordlmis, bu konuda girisimlerde bulunacak yerli firmalara etkin bir online igbirlik¢i tasarim uygulamasi igin Onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Tekstil tasarimi, Kitlesel bireysellestirme, isbirlikci tasarim (co-design), Dijital baski tasarimi, E-ticaret.

CO-DESIGN APPROACH IN TEXTILE PRINTING AND A CASE STUDY
OF AN E-COMMERCE COMPANY WEBSITE

ABSTRACT: The “co-design” approach, which transforms the consumer into a manufacturer, is becoming increasingly important,
especially in the textile printing industry, by enabling the integration of computer-aided manufacturing and design (CAD / CAM)
systems with the Internet technologies and consumers to participate in the design process through e-commerce applications. In this
review, in which the concept of collaborative design is discussed in the context of textile design, following the literature review,
domestic and foreign e-commerce companies offering co-design opportunities for digital print designs are investigated one of these
companies is examined and the flowchart diagrams of their processes are created. The aim of this study is to offer a roadmap to attract
attention of local designers and entrepreneurs to the potential of e-commerce in terms of co-design and to contribute to academic
literature.
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1. GIRIS

Insanlar arasinda bitiinliigiin olusturuldugu bir toplum yaratmay!
hedefleyen modernizm ve 1920’lerde Henry Ford’un otomotivde
baslattigi uygulamayla ortaya c¢ikan Kkitlesel (retim (mass
production) sistemi, bireyleri tek tip bir diinya olusturmak adina
benzer tiketim nesnelerine yonlendirilmigtir. Postmodern
donemle birlikte modern dinyanin dnerdigi standartlardan ve tek
tiplesmeden sikilan tiketiciler, tikettigi Uriinlerle kendini ifade
etmeye baslamiglar ve artik tiiketim, insanlari gorindr kilan bir
arac haline gelmistir. Tuketici profilindeki bu degisim ve ¢agin
artan rekabet kosullari, firmalari bir yandan bireyi hedef alirken
diger yandan Uretim maliyetlerini disik tutacak yontemler
gelistirmeye  zorlamigtir.  Bdylelikle  modernizm  6ncesi
(geleneksel) déneme hakim olan “zanaat Ureticiligi’nin bireyi
hedef alan mantigi ile 20. Ytzyila hakim olan “kitlesel Gretim”in
maliyetleri disirmek icgin standart parcalar Uretme mantigl bir
araya getirilerek  “kitlesel  bireysellegtirme”  stratejileri
gelistirilmistir [1-4].

ilk olarak 1987 yilinda Stan Davis’in “Milkemmel Gelecek
(Future Perfect)” adhi eserinde kullanilmis olan kitlesel
bireysellestirme (mass customization ) kavrami, 6zellikle tekstil
ve hazir giyim endustrisinde rekabetci bir strateji olarak kabul
edilmektedir. Bu strateji, hem 0retici hem de perakendeci icin
yiiksek mal stoklarini azaltmak, Grln iadelerini minimize etmek,
dagitim maliyetlerini dusirmek, misteri tercihlerini tanimlamak
ve glclu musteri iligkileri olusturmak gibi avantajlar saglar [5-7].

Literatiirde tiiketicinin surece aktif olarak dahil edildigi kitlesel
bireysellestirme semsiyesi altinda Sekil la’da da gorilen;
katilimci tasarim  (participatory design), isbirlik¢i tasarim
(collaborative design, co-design), meta-design, ortak tasarim gibi
terimler ortaya ¢ikmistir [8] . Bu ¢alismanin konusunu olusturan
ve Kitlesel bireysellestirme olanaklarinin temel bilesenlerinden
olan Isbirlikci tasarim (co-design), Ballie 2014’e gore,
“Profesyonel tasarimcilar ve tasarim egitimi almamis amatdrler
arasinda gerceklesen yaratici bir sire¢”[9]; Wu 2010’a gore,
“Tuketiciye kendisine sunulan bir seri secenek ile etkileserek
trtnun  ozelliklerini kendi tercihleri dogrultusunda degistirip
kigisellestirmesine imkan veren bir kitlesel bireysellestirme
prosesi’’ni ifade etmektedir [10]. Piller ve ark. (2005) isbirlikci
tasarim (co-design) prosesini; “tuketicinin bireysel 6zelliklerine
uygun Urdnlerin tasarlanmasi icin firmanin énceden tasarladigi
moduller kullanilarak ortak yaratim siirecine tiiketicilerin dahil
edilmesi” olarak aciklarken [11], Jo Anderson-Conell ve ark.
(2002), ise “‘tlketici ve profesyonel tasarimci arasinda
gerceklegen interaktif bir tasarim sureci” olarak tanimlamistir
[12].

Ishirlikgi tasarim (co-design), reticiler tarafindan baslatilan ve
kullanici ihtiyaglarini seri Gretim sinirlari iginde Kargilayarak,
firmalara farklilasma avantaji saglayan bir strateji olarak, tekstil
ve hazir giyim sektorinin yaninda otomotiv, elektronik,
ayakkabl gibi pek c¢ok sektérde uygulanabilir (Sekil 1b).
“Tketici icin” tasarimdan ziyade “tiketici ile” tasarim yaklagimi
sayesinde daha yiksek oranlarda misteri  memnuniyeti
saglanirken marka baghhgi ve misteri iliskilerini gelistirmek de
mimkdinddr [8, 9, 13].
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Sekil 1. (a) Kitlesel bireysellestirmenin icerisindeki terimler

ishirlikgi tasarimin uygulama alanlari

(b)

Gundmdiziin hizli, esnek dijital dretim teknolojileri (3D yazicilar,
lazer kesim makineleri, dijital baski, dokuma, nakis makineleri
vb.) ve Web 2.0 olarak adlandirilan internet teknolojilerinde
yasanan gelismeler sayesinde isbirlikci tasarim (co-design)
yaklasimini moda ve tekstil driinlerinde gergeklestirmek oldukca
pratik hale gelmistir. Ozellikle tekstil baski endistrisinde
bilgisayar destekli tretim ve tasarim (CAD/CAM) sistemlerinin
internet teknolojileri ile koordinasyonu, e-ticaret uygulamalari
Uzerinden tlketicilerin pasif konumundan yaratim sirecine
katildigl aktif konuma gegisine olanak saglamaktadir. Basta
dijital tekstil baskiciligi olmak Uzere, sektdriin pek gok alaninda
amatdr ve profesyoneller arasindaki geleneksel sinirlarin gin
gectikce daha da belirsiz hale gelmesine ragmen bu konudaki
akademik calismalarin 6zellikle ulusal literatiirde oldukca
yetersiz oldugu tespit edilmistir. Bu calismanin amaci, tekstil
tasariminda is birlikci yaklagim ve dijital baski teknolojileri
kullanilarak gerceklestirilen e-ticaret uygulamalarinin bu konuda
sagladigl potansiyel hususunda yerli literatire katki saglamak,
konu ile ilgili 6zellikle yerli tasarimci ve girisimcilerin dikkatini
cekmek uUzere yapilacak uygulamali calismalara bir temel
olusturmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda, isbirlik¢ci tasarim
kavraminin tekstil tasarimi baglaminda ele alindigi literatir
taramasi yapilmis, dijital baski tasarimlari ile isbirlikci tasarim
olanaklari sunan yerli ve yabanci e-ticaret firmalar arastiriimis,
bu firmalardan birine ait web sitesi 6rnek olarak incelenerek
islem akis semalari ¢ikariimigtir.

2. YONTEM

Betimsel arastirma modeli kullanilan bu calismada, isbirlikgi
tasarim kavraminin tekstil tasarimi baglaminda ele alindigi
literatiir taramasi yapilmis, tiketiciye dijital baski tasarimlari ile
ishirlikci tasarim olanaklari sunan yerli ve yabanci e-ticaret
firmalari arastirilmis ve iclerinden birinin web sitesi izerinden
detayli inceleme vyapilarak islem akis semalari cikarilirken
tarama ve oOrnek olay yoéntemlerinden faydalaniimistir. Detayli
olarak analiz edilen firma, kendi kategorisinin ilk érneklerinden
olmasi ve yenilikgi yaklagimlari ile konuyla ilgili literatiire yon
vermesi bakimindan 6nemli bulundugundan onlarca muadili
arasindan secilmistir. S8z konusu inceleme, firmanin internet
ortaminda kamuya acik web sitesinde yer alan bilgiler isiginda
yapildigindan calisma icin 6zel bir izin alinmasina gerek
duyulmamustir.
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3. TEKSTILDE iSBiRLIKCi TASARIM (CO-DESIGN)
YAKLASIMI

Postmodern kiltirde hizla degisen sosyal, politik ve ekonomik
dinamikler, basta tekstil ve hazir giyim olmak (zere tiim tiiketici
endustrilerini derinden etkilemektedir. Glnumuz tuketicileri,
stil, beden ve renk agisindan bireysellestirebildigi, yiksek kaliteli
tekstil ve hazir giyim drunlerini dusik fiyata ve hizli teslim
sreleri ile satin almay! talep etmektedir. Pazarda rekabet sansi
kazanabilmek icin tekstil ve hazir giyim imalatcilarinin daha
tiketici odakh yaklasimlar sergilemesi gerektigi bu ortamda
kitlesel bireysellestirme stratejileri ve bunun bir parcasi olarak
ishirlikgi tasarim yaklagimlari, sektérde glin gectikce artan bir
6nem kazanmaktadir [6, 14].

Tuketicinin tasarim sirecine katilim evresine gore is birlikci
tasarim sireci (i¢ diizeyde tanimlanabilir [13];

i. Yiksek duzeyde katihm: Kullanicinin tasarim surecine daha
erken katihmiyla, ©zellesecek parcalart ve sunulan
secenekleri belirleyebildigi dizey,

ii. Orta dizeyde katihm: Kullanicilarin dnceden belirlenen
kisimlari 6zellestirebildigi dizey,

iii. DusUk dizeyde katilim: Kullanicinin énceden belirlenmis
secenekler arasindan secim yaptigi isbirlik¢i tasarim diizeyi.

Tekstil ve hazir giyim sektoriinde isbirlik¢i tasarim (co-design)
yaklagimi daha ziyade, tliketiciye kendisine sunulan bir seri
secenek ile etkileserek 0riintin modelini, kumasini, rengini,
desenini ve boyutunu degistirerek kisisellestirmesine imkan
veren orta duzeyde bir proses olarak uygulanmaktadir. Katilim
diizeyi ne olursa olsun tiketicinin bir “es-tasarimciya” (co-
designer) donistugi bu streg, tum paydaslara topluca 6grenme,
problem ¢6zme ve daha derin tiiketici memnuniyeti ile tasarim
sonucu gelistirme firsati sunar [14].

Kitlesel bireysellestirmenin tekstil ve hazir giyim sektoriinde
gerceklestirilen ilk ve en 6nemli uygulamalarindan biri Levi
Strauss & Co. Firmasinin 1994 yilinda gerceklestirdigi “Personal
Pair” programidir (Sekil 2). Firma kot pantolonlarda model,
renk, apre, kumas ve i¢ dikis uzunlugu gibi se¢enekler sundugu,
kadin tiiketicilere yonelik bu uygulama ile sadece 10 USD daha
fazla 0deyerek 3 haftalik bir teslimat siiresinde bireysellestir-
dikleri Urunlere sahip olma imkéani tanimistir. Daha sonra firma
programi genisleterek erkek misterilerini de kapsayan “Original
Spin” adini verdigi programi uygulamaya koymus ancak bu
programlarda musterilerin en azindan bir kez magazaya giderek

beden olcilerinin alinabilmesi icin birka¢ pantolon denemesi
yapmasini  gerektirdiginden  tiketici  tarafindan  ragbet
gérmemistir [15-17].

3.1. Tekstilde Dijital Teknolojilerin is Birlikgi
Tasarima Etkileri

Tekstil baski endistrisinde bilgisayar destekli tasarim ve Uretim
(CAD/CAM) teknolojilerinin ve dijital goéruntileme sistemle-
rinin gelisimi, kullanimi ve tasarima adaptasyonu, sadece ortaya
¢ikan Grunlerde degil, ayni zamanda tasarim strecleri ile ilgili
yaklagimlarda da 6nemli degisikliklere yol agmistir. Tasarimin
yapildigi dijital ortam ve Uretim araglari arasindaki sinirlar giin
gectikce daha da belirsiz hale gelmekte, bu da calisma
stireclerinde degisimlere neden olmaktadir. Gunimdizin hizli,
esnek dijital Gretim teknolojileri, bilgisayar destekli tasarim
imkanlari ile ishirlikci tasarim (co-design) yaklasiminin tekstil
tasariminda uygulanmasi oldukca pratik hale gelmistir. Ozellikle
dijital baski teknolojilerinin tuketicilerin tasarim ve (retim
stireclerine olan mesafesini azalttigini séylemek mumkuindar [9,
19, 20].

3.1.1. Dijital baski teknolojisi

Sablon esasina dayanan klasik baski teknikleri, Kitle dretim
sistemine uygundur. Bu tekniklerde, bir sonraki sezonda
Uretilecek yeni bir drlin igin renk ve stil tahminleri Onceki
sezonun satls kayitlarina dayanan muisteri taleplerine gore
yapilir. Talep edilen driinlerde stok eksikligi  sorunu
yasanmamasl adina buyltk miktarlarda driin stogu yapmak
kacinilmazdir. Uretim sireci acisindan ise klasik baski
sistemleri, yeni bir tasarim i¢in haftalari hatta aylari bulan uzun
bir sablon hazirhg! streci gerektirir ve yeni sablonlarin
hazirlanmasi oldukga maliyetlidir. Bu nedenle klasik baski
sistemleri, kitlesel bireysellestirme imkanini sinirlandirmaktadir.
Dijital baski teknolojileri ise tekstil endstrisinde yeni bir devir
acmistir. Bu teknolojinin sagladigi stire ve maliyet avantajlari ve
teknik imkanlar sayesinde misteri talepleri dogrudan driine
aktarilabilir ve ¢ok farkli renk ve tasarim gesitliligi ile kumas
baskilari uygulanabilir. Bu teknolojinin sire ve maliyet
avantajinin yani sira tasarimda limitsiz renk kullanma imkani ve
kumas firesi veya boyarmadde atigi olusmaksizin tasarimin veya
renklerin kolaylkla degistirilebilmesi gibi avantajlari da s6z
konusudur [6, 21-24]. Vuruskan (2010), dijital baski
teknolojisinin  giyim alaninda  kisisellestirme ile ilgili
avantajlarini;

Sekil 2. Levi’s Personal Pair [18]
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- Diuguk adetli dretimler icin kullanigh ve dustik maliyetli
olmasi,

- CAD sistemleri ile entegre edilerek desen olusturma ve
aktarma olanagi saglamasi,

- Desen, renk ve renk gradasyonu ig¢in sinirsiz alternatif
yaratmasl,

- Baskida raport tekrarina ihtiyac olmaksizin sinirsiz desen
Uretme imkani saglamasi,

- Mdsteri istegine gore tasarim uzerinde her tirli degisikligin
kolaylhkla yapilabilmesi

olarak dzetlemistir [25]. Sekil 3’te kumas Uzerine dogrudan baski
yapan dijital baski makinelerine bir 6rnek olarak Mimaki
firmasina ait inkjet dijital baski makinesi goriilmektedir.

Sekil 3. Mimaki Tiger-1800B kumas Uzerine dogrudan baski yapan
ink-jet dijital baski makinesi [26]

3.1.2. Bilgisayar destekli tasarim teknolojileri

Bilgisayar destekli tasarim (CAD) sistemleri de dijital tekstil
baskiciliginda da tasarim surelerini kisaltmak ve tasarimlarin
hizla modifiye edilebilmesi icin anahtar rol oynamaktadir. Klasik

metotlarla glnler hatta haftalar siiren renk ayrimi, raportlama,
varyant olusturma gibi tasarim islemlerinin ¢ok kisa sirede
yapilabilmesini mumkiin hale getiren CAD sistemleri siparis
teslim strelerinin kisalmasi, Uretim esnekliginin ve hizinin
artmas! gibi avantajlar sunmaktadir. Ayni zamanda (¢ boyutlu
modeller Gzerinde giydirme simiilasyonlari gibi imkanlar sunan
bu sistemler, tum tedarik zincirinin Grlnleri sanal olarak
gorsellestirmesini saglayarak, trunln onay ve Uretim strelerini
ve numune Uretme maliyetlerinin cogunu azaltmaya olanak tanir.
Dijital baski tasarimi i¢in kullanilan bu CAD sistemlerine drnek
olarak, Sekil 4’te farkli modullerine ait ekran goruntuleri yer alan
Nedgraphics Printing Studio yazihmi gosterilebilir. Tekstil
baskiciliginda tasarimin yapildigi dijital ortam ve Uretim araclari
arasindaki sinirlarin giin gectikce daha da belirsiz hale gelmesi,
calisma sireglerinde degisimlere, kumas desen ve renklerinde
degisen bir gorsel dile yol agmaktadir. Tiim bu avantajlariyla
CAD/CAM sistemleri, tasarim ve (retim sirecleri boyunca
degisikliklere ve adaptasyona izin verdigi i¢in Qrlnleri
bireysellestirme imkani tanimaktadir [6, 20, 23, 24].

Tekstil tasarimi uygulamalari her zaman Uretim yodntem ve
araclari ile yakin iliski icerisinde olmustur. Uretim yontemle-
rinde gergeklesen her teknolojik gelisme, dretilen kumasin gorsel
sonucunu etkilemis ve teknolojiyi kullanmak igin gerekli teknik
beceriler kaginilmaz olarak tasarimci ve Uriin arasinda bir mesafe
yaratmistir. Dijital goriintileme sistemleri ve ink-jet dijital
kumas baski teknolojilerinin kullaniimasinin, bu egilimin tersine
donmesi icin bir firsat sagladigi, klasik baski sistemlerindeki
sablon hazirlama asamasinin ortadan kaldirilmasinin, tasarimci
ve tekstil Urlini arasinda daha yakin iliskiler vyarattig
dustnulmektedir [20]. Bu durumda dijital baski teknolojisinin
entegrasyonu ile tekstil tasarim teknolojilerinin hayal diinyasini
kumasa aktarmak igin bir ara¢ haline geldigini ve tuketicilerin
tasarim sirecine dahil olabilmesine olanak saglayarak isbirlikgi
tasarim yaklagimini  destekledigini soylemek mumkundir.

Sekil 4. NedGraphics Printing Studio yaziliminin dijital baski modiilleri [27]
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3.2. internet Teknolojilerinin Is Birlikci Tasarima Etkileri

Istatistiklere gére 2016 yili itibariyle diinya niifusunun yaklasik
%46's1, diger bir deyisle 3.4 milyar insan internet kullanicisi
haline gelmistir [28]. Internet teknolojilerindeki gelismeler ve
bunlarin genis ¢aph kullanimi, dretim ve satista yeni teknolojik
ortamlar yaratmistir. E-ticaret bu yeni teknolojik ortamlarin en
onemlisidir. Global perakende e-ticaret hacmi 2017 itibariyla 2.3
trilyon USD seviyesine ulasmis olup bu rakamin 2021 yilinda 4.8
trilyon dolari asmasi beklenmektedir [29]. Tiim diinyada oldugu
gibi, 46 milyon internet kullanicisi bulunan Glkemizde de e-
ticaret hacmi hizla buylUmektedir. 2013-2016 yillari arasinda
Turkiye’de ortalama %34 biylyen e-ticaret hacmi, 2016 yili
itibariyla TUBISAD ve ETID'in hazirladigl calismaya gére 17.5
milyar TL'lik bir hacme ulagmistir [28].

E-ticaret uygulamalari, tedarik zincirinin koordinasyonunu ve
etkilesimini gelistirirken, firmalarin misterilerle ve tedarikgcilerle
dogrudan baglanti kurmasina izin vermektedir. Ayrica son
yillarda artan mobil cihaz (akilli telefonlar, tabletler vs)
kullanimi, e- ticareti sekillendiren ana unsurlardan biri olmustur.
2016 itibariyla e-ticaret islemlerinin %44'G mobil cihazlardan
yapilmaktadir. Internet ve mobil cihaz teknolojilerinde yasanan
tim bu gelismeler sayesinde tekstil ve hazir giyim endustrisinde
de firmalarin tlketiciye dogrudan ulagmasini saglayan e-ticaret
uygulamalari oldukca yayginlasmistir [6, 28].

Guntimiizde CAD/CAM teknolojilerinin e-ticaret uygulamalarina
entegrasyonu, tekstil sektoriinde tiiketicinin de tasarim sirecinde
yer aldigl isbirlik¢i tasarim (co-design) yaklagimlarina olanak
saglamaktadir. Giyimden ev tekstiline, ayakkabidan aksesuara
kadar c¢cok genis yelpazedeki tekstil Grnleri igin imalatcl
firmalar, web siteleri (izerinden tuketiciye farkli hammadde,
model, beden, renk, desen secenekleri sunarak tlketicinin
yapacagl secimler dogrultusunda kendi Grlinini tasarlamasi ya
da kendi tasarimlarini web sitesine yikleyerek drinlere
uygulamasi icin olanak tanimaktadir. Ishirlikci tasarimin online
uygulamalarinin tekstil ve hazir giyim endstrisinde yukselen bir
trend oldugu gorilmektedir [6, 30, 31].

Kitlesel bireysellestirilmis Uriinlere internetten erisebilmek,
tiketiciye rahathk ve ulagilabilirlikle ilgili énemli avantajlar
saglamaktadir [30]. Ornegin 2000 yilinda kurulan Nike ID, Nike
firmasinin  kendi web sitesi (zerinden ayakkabilar igin
bireysellestirme hizmeti veren en basarili Kitlesel Uretim
orneklerinden biridir. Burberry, Prada, Gucci, gibi liks moda
markalari da online platformlarda bireysellestirme ve kitlesel
uretim hizmeti vermeye baslamislardir (Sekil 5).

Dijital medya aracglarinin daha kolay ulasilabilir hale gelmesi,
internet ortaminda kullanici tarafindan olusturulan igeriklerin ve
network aktivitelerinin artmasi, Uretici ve tuketici arasindaki
ayrimin ¢ok da net olmadigl bir cevreye dogru bir kaymanin
sinyalini vermekte ve ‘tasarimin demokratiklesmesi’ kavramini
gundeme getirmektedir. Son yillarda web 2.0 olarak bilinen,
video paylasimlari, bloglar, sosyal yer bildirimleri ve sosyal
aglar gibi yeni nesil internet teknolojilerinin yukselisi, tiiketiciler
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arasinda yeni bir etkilesimi desteklemekte ve tiketicinin
stireclere katilimini kolaylastiran énemli bir rol oynamaktadir.
Dijital dretim aracglarinin ve bunlarin uygulanmasinin sosyal
medya uygulamalari tarafindan desteklenmesi ile yasanan
gelismeler sayesinde bireysellestirme olanaklari daha genis ve
sofistike hale gelmistir. Bireysellestirme uygulamalari, Kendin
Yap (Do it yourself-DIY) ve Kitlesel Bireysellestirme (Mass
customisation-MC) kavramlarini  destekleyen online medya
platformlarindan gl¢li bir sekilde etkilenmektedir. Bu cagdas
yaklagimlar haute couture gibi geleneksel 6zel tasarim
yaklasimlarinin aksine tiketiciyi de siirecin igerisine aktif olarak
almaktadir. Mdisterilerine kendi drunlerini yaratma ve dinamik
online isbirlikci tasarim topluluklari olusturma imkani taniyan e-
ticaret firmalarinin meydana getirdigi yeni bir isbirlik¢i tasarim
kusagl buylmektedir. S6z konusu online platformlarda siradan
tiketiciler, calismalarini paylastiklari, birbirlerinin tasarimlarini
elestirdikleri, birbirleriyle iletisim kurduklari ve rekabet ettikleri
gruplar olusturmaktadir. Isbirlikgi tasarim topluluklarinin
olusumu, tasarimin demokratiklestirildigi ve tasarimcilarin
birbiri ile baglantili oldugu yeni bir tasarim sureci yaklagimi
meydana getirmektedir [9, 10, 33].

Sekil 5. NikelD ve Burberry markalarinin sundugu online bireysel-
lestirme hizmetleri [32]

3.3. Tekstilde Isbirlikci Tasarima Tuketicinin Yaklagimi

Endustriyel Grunlerin kullanici tarafindan tasarlanmasi aslinda
yeni bir fikir degildir. Von Hippel (2005), tarihte ortaya cikan
pek cok inovatif triin ve Gretim teknolojisinin tasarimcilar ya da
profesyonel (Ureticiler tarafindan degil tiketicilerin bizzat
kendileri tarafindan gelistirildigini savunmaktadir [34]. 20.
yuzyihn distik maliyet yiiksek kar amaci giden kitlesel dretim
mantigl, pasif bir tiketici profili yaratmis ancak gunimizde
ishirlikci tasarim yaklagiminin dijital teknolojiler ve internet
teknolojileri ile bir arada kullanildigi yeni yaklasimda tiiketici
aktif rol alarak sistemli bir sekilde tasarim siirecinde s6z hakkina
sahip olma sansi yakalamistir. Bu yeni kilttr araciligiyla moda
Ureticileri ve moda tiiketicileri arasinda yeni bir iliski gelismekte
ve melez dretici ve tiiketici (producer+consumer="prosumer’)
iliskileri ortaya ¢ikmigtir [9]. Futurist Ufuk Tarhan bu melez yeni
tip tliketiciye Turkce karsihk olarak “tlretici” (tlketici + Uretici)
kavramini  6nermistir [35]. Gelinen bu noktada yasanan
gelismeler, Unli futdrist Alvin Toffler’in, 1980 yilinda yazdigi
The Third Way (Ugiincti Dalga) isimli kitabinda paylastig

Tekstil ve Muhendis



Tekstil Tasariminda Isbirlikci Yaklasim ve Dijital Baski Tasarimi

Uzerine Ornek Bir E-Ticaret Web Sitesinin incelenmesi

Gokge COSKUN,
H. Feriha AKPINARLI

RAND Corporation Bilgi Hizmetleri Departmani Mudiri ve
bilgisayarl dretim konusunda uzman bir uzman olan Robert H.
Anderson’a ait su soOzlerin sadece bir kehanetten ibaret
olmadigini kanitlar niteliktedir;

“Bundan 20 yil sonra bir insanin yapacagl en yaraticl sey:
Yaraticl bir tlketici olmaktir. Tiketici oturdugu yerden
kiyafetlerini tasarlayabilecek veya standart tasarim (zerinden
bazi degisikler yapabilecek ve bilgisayarlar, nimerik kontrolli
makineler yardimiyla tiketiciler icin o tasarimini kesebilecek ve
dikerek parcalari bir araya getirebileceklerdir [36].

Toffler’in kitabinda tanimlanan “yaratici tuketici” profilinin
guntmuzdeki karsihigini, literatiirde online katihmi en yiksek
grup olarak nitelendirilen kiresel bir tiketici grubu olan Y
kusagl demografisi (1977-2001) olusturmaktadir. Y Kusaginin
hem (st segment hem de sokak modasI perakendecilerini en ¢ok
etkileyen, en talepkdr ve proaktif tiketici grubu olduklari
bilinmektedir. Vuruskan (2010), giyim sektdriinde kisiye 6zel
uretim konusunda Tirk tuketicilerin egilimini degerlendirmek
icin Universite dgrencileri ve akademisyenlerden olusan bir guru-
ba uyguladig anket ¢alismasinin sonucunda, 6zellikle genclerin,
giysilerin beden 0lgilerinden ziyade tasarim 06zelliklerinin
kisisellestirmesi ile ilgilendiklerini ortaya koymustur. Calismada
bu sonug¢, dinamik, rahat ve hizli asamlari ile birlikte, kendi
tarzlarini yaratmak isteyen gen¢ kesimin yasam bigimi ile
iligkilendirilmistir [25]. Gunimuzde Y kusagl online medya
vasitasiyla tasarim sirecinde daha aktif hale gelmekte ve tekstil
ve moda Uretiminde yepyeni bir dénemin baslamasina destek
olmaktadir [9]. Fiore ve ark. (2001)’nin yaptigl calismanin
sonuclari, guniimiz tiketicilerinin riin 6zelliklerinin renk ve
model detaylarindan ziyade isbirlik¢i tasarim surecinin kendisi
ile ilgilendiklerini ve bu nedenle sire¢ icerisinde yer almayi
tercih ettiklerini gostermistir [37]. Huffman ve Kahn (1998),
yaptiklari ¢calismada tiiketicilerin kendilerine genis ya da kisitli
Urin segenegi sunulmasindansa riin dzelliklerini kendilerine
sunulan secenekler arasindan segerek belirlemekten memnun
olduklarini ortaya koymuslardir [38]. Ozellikle Y kusagi
demografisindeki tuketicinin 6zgln Grtnler satin almak igin co-

design proseslerini kullanmaya ¢ok daha fazla egilimi oldugu
literattirde yapilan pek ¢ok calisma ile kanitlanmistir [37, 39].

Her ne kadar gunimiz tiketici profilinin isbirlikci tasarim
stirecine olan ilgisi kanitlanmis olsa da bu durum tim isbirlikgi
tasarim uygulamalarinin basarili olacagl anlamina gelmemekte-
dir. Levi’s firmasinin Original Spin programi gibi gecmis basari-
sizhklar, moda ve tekstil drtnlerinin kitlesel bireysellestirme-
sinde basarinin yakalanabilmesi icin surecin tuketici tarafindan
kabul edilmesini etkileyen faktorlerin daha iyi anlasiimasi
gerektigini gostermektedir. Literatlirde yapilan arastirmalarda
tiketicilerin hem kendi tercih ve estetik zevklerine uygun
benzersiz Grunler gelistirebilmesi hem de eglenceli bir deneyim
yasayabilmelerinin onlari bu uygulamalara motive eden olumlu
faktorler olarak 6ne cikmaktadir. Pine ve Gilmore (1999)’un
calismasinda tuketici profilinde gozle gorilir bir degisiklik
oldugu kabul edilmis, insanlarin artik mal ve hizmet satin
almakla tek basina ilgilenmedigi, Grin satin alirken ayni
zamanda ilgi ¢ekici deneyimler de aradiklari belirtilmistir [40].

Daha 6nce bahsi gecen Nike firmasinin online igbirlikci tasarim
yaklagimindaki Nike ID uygulamasi tiketiciye eglenceli bir
deneyim sunuldugunda uygulamanin basariya ulasacaginin bir
Ornegidir. Benzer sekilde Timberland firmasinin sundugu online
ishirlikgi tasarim uygulamasi tiketiciye egitici bir deneyim
sunarken ayni zamanda, kendi tasariminin sitede hizla sekillen-
digini gormesi ile eglenceli bir deneyim de yasatmaktadir.
Ornekleri Sekil 6’da goriillen Timberland'in isbirlikci tasarim
uygulamasindaki Griinler standart driinlerden 30$ daha pahaliya
mal olmasina ragmen siteyi ziyaret eden tuketicilerin Uriin satin
alma oranlari hizla artmistir [41].

Lee ve Chang (2011), isbirlik¢i tasarim prosesine Kkatilan
tiketicilerin bu Grtnleri online satin almak icin daha istekli
oldugu ve cevrelerine de tavsiye ettiklerini belirtmislerdir [43].
Nantel (2004) ise isbirlikgi tasarim yaklagimi sunan
uygulamalarda tiiketicilerin satin alma egiliminin %26 daha fazla
oldugunu ve tilketicilerin zevklerine uygun uriinleri eglenceli bir
deneyim vyasayarak elde etme sirecinde daha fazla Gdeme
yapmaya egilimli oldugunu ifade etmistir [44].

Sekil 6. Timberland markasinin igbirlikci tasarim uygulamalari ile bireysellestirilmis bot modelleri [42]
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Ayrica ishirlikgi tasarim uygulamalarinin tiiketici acisindan
kabul gérmesinde bir diger 6nemli faktor de risk algisidir. Yu ve
Park (2014)’in kadin Universite dgrencilerinin online co-design
proseslerindeki kullanim kolayligi, yararlihk, eglence ve sanal
Urin deneyimi algilari Gzerine vyaptiklari arastirmada, (r{in
hakkindaki risk algisini disiren en énemli faktériin uygulamanin
kullanim kolayligi oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun da dolayl
olarak tiketicinin Grini satin alma egilimini artirdigi belirtil-
mektedir. Bu ¢alismada online isbirlik¢i tasarim uygulamalarinda
gorintli  yakinlastirma (zoom), (¢ boyutlu doéndirme (3D
rotation) ve U¢ boyutlu sanal model olusturma teknolojilerinin
(Sekil 7) tiketicinin Grtnu sanal ortamda deneyimlemesini
saglayarak tuketicinin artinle ilgili risk algisini azalttigini ifade
etmektedir. Tuketicinin surecte yasadigl eglence algisi ise satin
alma davraniglarini gi¢li bir sekilde olumlu yonde etkilemistir

(8l

Tekstil tuketicilerinin online isbirlik¢i tasarim konusundaki
egilimlerinin incelendigi ¢alismalarin sonuglari degerlendirildi-
ginde; basarih bir online isbirlikgi tasarim uygulamasi igin
firmalarin, tiketiciye kullanim kolayligl saglayacak bir ara yiz
olusturarak risk algisini azaltip, eglenceli bir deneyim yasama-
larini  saglayarak satin alma egilimlerini artirabilecekleri
sOylenebilir.

3.4. Tekstilde Isbirlik¢i Tasarim Yaklasiminin
Ureticiye Katkisi

Isbirlikci tasarim yaklasimi, tekstil ve konfeksiyon sektériinde
faaliyet gosteren Ureticiler ve perakendeciler igin ylksek mal
stoklarini azaltmak, Griin iadelerini minimize etmek, tasarim
maliyetlerini dlistrmek, misteri tercihlerini tanimlamak ve giicli
masteri iliskileri olusturmak gibi pek cok avantaj saglar.

Isbirlikci yaratma strecinde firmalar, kullanicilarla birlikte deger
yaratabilir. Bu yaklagim kullanicilara strecin bir parcasi olma
duygusunu yasatir, basari hissini derinlestirir [6, 47]. Ayrica
tasarim slrecinde tuketicinin de yer aldigl drlinlerin tuketicinin
arzularini  karsilama ihtimali daha ylksektir. Bu nedenle
ishirlikci tasarim yaklagimi ile musteri memnuniyetinin artmasi,
buna bagl olarak 0riin iadelerinin azalmasi ve iadelerden
kaynakli masraflarin dusmesi beklenen sonuclardir. Ayrica,
kisisellestirilmis Urin olusturma sireclerinde gerceklesen cift

tarafh iletisim, firma ile tuketici arasindaki iliskiyi glclendirir.
Daha yiiksek drin memnuniyeti ve glclendirilmis iliskiler
musteri baghhgini artirir [48].

Ozellikle online isbirlikgi tasarim platformlari, tiketiciyle
etkilesim icin ¢ok daha yaratici bir sire¢ sundugundan, firmalara
artan marka baghhgi, misteriyi elde tutma ve tlketici
memnuniyeti sayesinde daha gucli misteri iliskileri gelistirme
olanagi tanir. Ayrica firmalara tiketicinin satin alma tercihleri ile
ilgili verileri kaydetme ve anlama imkani sunarken bu veriler,
tiketiciye tam olarak istedikleri gibi Kisisellestirilmis Grunleri
seri Uretim fiyatlarinda sunabilmelerini saglar [8].

Ancak e-ticaret uygulamalarinda renk, tuse, tutum, beden uyumu
gibi Urn ozellikleri konusunda anlasmazliklar yasanabildigi ve
bunun da trun iadeleri ile sonuclandigi bilinen bir gergektir. Bu
dezavantajl minimize edebilmek amaci ile web sitelerinde
Urinler 3 boyutlu sanal modeller lzerinde gosterilebilir hatta
hazir giyim drdinleri igin bu sanal modeller tiiketicinin vicut
Olclilerine adapte edilerek beden sorunlarini minimuma indirile-
bilir. Ayrica goruntlyl yakinlastirma teknolojileri, Grtnln
kumas, iplik ve renginin daha iyi anlagilabilmesine olanak saglar.
Yine de farkl monittrlerde renkler farkl algilanabileceginden e-
ticaret firmalari bu konuda yasanabilecek memnuniyetsizlikleri
Onlemek ve iade sorunlarini azaltmak icin Uretime ge¢meden
Once musgterilere gercek kumas numunesi gondermek gibi
gelismis hizmetler sunabilirler.

Online isbirlikci tasarim e-ticaret uygulamalari sayesinde uretici,
dogrudan tiketici ile temas halinde oldugundan perakendeci
firmalara ihtiya¢ duymadan direkt olarak satis yapabilir bu da
dagitim maliyetlerinin digmesini destekler. Ayrica blyuk bir
tasarim ekibi kurmak ya da Gcret karsiligl tasarim satin almak
gibi ihtiyaclari da azalir. Bu durum tasarimcilarin gelecegi
konusunda bazi tartismalara yol agmaktadir. Isbirlikci tasarimda
moda ve tekstil tasarimcisinin rolil, tasarimlarin yaraticisi
olmaktan ziyade tasarim becerilerini, desen ve konstriiksiyon
bilgilerini kullanarak tliketiciye tasarim yapabilecegi sablonlar ve
sistemler tasarlamak, onlarin yaptigi tasarimlari degerlendirmek,
gelistirmek ve mikemmellestirmektir. Nihai tasarim sonucunu
her ne kadar tlketiciler belirlese de profesyonel tasarimcilar
olmadan bu surecin basarili bir sekilde yuritiulemeyecegi bilinen
bir gergektir [49, 50].

Sekil 7. Goruntl yakinlastirma, (i¢ boyutlu dondiirme ve (¢ boyutlu sanal model teknolojileri [45, 46]
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3.5. Dijital Baskida Online Isbirlik¢i Tasarim Uygulamasi
Yapan Firmalar

Tekstilde isbirlikci tasarim yaklagimini dijital baski olanaklarini
kullanarak uygulamaya doken e-ticaret firmalari ile ilgili olarak
internet (Uzerinden vyapilan arastirmada, konu ile ilgili ev
tekstilinden hazir giyime, ayakkabidan aksesuara pek cok alanda
yerli ve yabanci yizlerce web sitesinin var oldugu gorilmistir.
Diinya capinda en populer olanlarin cogunlukla Amerika Birlesik
Devletlerinde kurulmus olan firmalar oldugunu sdéylemek
mimkindir. Threadless (ABD), Zazzle (ABD), Teespring
(ABD), Society 6 (ABD), TeePublic (ABD), Teefury (ABD),
Design By Humans (ABD), SunFrog (ABD), Spreadshirt
(Almanya), Redbubble (Avusturalya), bu firmalardan sadece bir
kacidir. Ulkemizde de az sayida da olsa tekstil driinleri icin
ishirlikci tasarim olanagl sunan e-ticaret firmalari bulunmaktadir
(Orn; Basmatik, Tish-o, Kammana).

Wu (2010), tekstil, hazir giyim ve ayakkabi endustrilerinde
kitlesel bireysellestirme imalatcilari ile tuketici arasindaki
etkilesimi 3 fazda aciklamistir [10];

- Ik faz, tilketici ile Ureticinin perakende magazasinda birebir
etkilesimini; (Levi’s Personal Pair drnegi)

- Ikinci faz, onceden tasarlanmis tasarim Kitlerinin online
aligveris sitelerinde yer alan co-design platformlari sunan
online arayuzleri; (NikelD 6rnegi)

- Uclincu faz ise tiketiciler arasinda ve tiketici ve dretici
arasinda etkilesime izin veren, tasarimlarin paylasildigi,
degerlendirildigi hatta oylandigi online topluluklari ifade
eder.

Bu calisma kapsaminda yapilan incelemeler, tekstilde isbirlikci
tasarim yaklasimi sunan e-ticaret firmalarinin 6nemli bir
cogunlugunun ikinci fazda etkilesim sagladigini ancak bu
uygulamalarda yiikselen trendin tgunci fazda etkilesim saglayan
e-ticaret uygulamalari oldugunu géstermistir.  Bu uygulamalar,
tiketicilere Urunleri tercihleri dogrultusunda bireysellestirme,
0zgun tasarimlar yapabilme, hatta bu tasarimlari satisa
cikarabilme imkani sagladigi gibi bloglar ve sosyal aglar gibi
yeni nesil internet teknolojilerinin kullanilmasiyla tiiketiciler
arasinda dinamik online bir etkilesime de imkan saglamaktadir.

Calismanin bir sonraki bdliminde tiketiciyle 3. fazda etkilesim
saglayan bir online isbirlikgi tasarim platformu olan Threadless
firmasinin sekil 8’de goriilen resmi web sitesi UGzerinden bir
inceleme calismasi gerceklestirilmistir. Calismada Threadless
orneginin  secilmesinin  nedeni, tekstilde online isbhirlikgi
tasarimin ilk 6rneklerinden biri olmasinin yani sira yenilikci
yaklagimlari ile konuyla ilgili literatlire yon vermesi bakimindan
6nemli bulunmasidir. Bilgisayar destekli tasarim (CAD), dijital
baski ve internet teknolojilerinin bir arada kullanimi ile isbirlikgi
tasarim ortami sunan muadilleri arasinda

- Kullanicilara kendi online magazalarini agip satls yapma
imkani tanimasi

- Bir milyonun dzerinde kayith kullanicisiyla bir blyik bir
tasarim toplulugu niteliginde olmasi
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- Kaullanicilarin birbirleri ile sosyallesmesine olanak saglayan
bir platform yaratmasi.

- Tasarimlara tum kullanicilar tarafindan puan, yorum ve kritik
verilmesini mimkun kilan uygulamasi sayesinde etkilesimli
bir tasarim platformu sunmasi

- Sirekli devam eden online tasarim yarismalari ile aktif bir
tasarim ortami saglamasi,

gibi Ozellikleri ile Threadless’in 6ne c¢iktigl tespit edilmistir.
Yapilan arastirmalarda uluslararasi literatiirde o6zellikle “kitle
kaynak kullanimi” (crowdsourcing) ve isbirlikci tasarim (izerine
pek ¢cok akademik calismada [10, 33, 51-54] Threadless’in 6rnek
olarak incelendigi ve uygulamalari ile zaman zaman akademik
literatire de yon verdigi gordlmistur. Bu baglamda ulusal
literatirde tekstilde online isbirlik¢i tasarimin dijital baski
uygulamalari konusunda incelenebilecek en uygun &rneklerden
birinin Threadless oldugu sonucuna varilmistir.

Sekil 8. Threadless resmi websitesi [55]

4. E-TICARET UYGULAMA ANALIZi:
THREADLESS ORNEGI

Threadless, 2000 yilinda Jake Nickell ve Jacop deHart tarafindan
bir T-shirt ortak tasarim (co-design) web sitesi olarak Chicago’da
kurulmustur. Gegen 18 yil igerisinde uriin kategorisi giyimden ev
dekorasyonuna ayakkabidan aksesuara genis bir yelpazeye
yayllmis olan firma, https://www.threadless.com/ adresi zerin-
den hizmet vermektedir. Firma, kullaniclya mevcut tasarimlari
triinlere uygulayarak (riin satin alma, herhangi bir (icret deme-
den bir tasarim magazasi agma, tasarimlari diger kullanicilarin
degerlendirmesine sunmanin yani sira diger tasarimlari oylayarak
degerlendirme ve yorum yapma imkani sunmaktadir. Kullanici-
larin bu websitesi izerinden olusturduklari profiller ile kendile-
rini tanitmasi, fotograf ylklemesi, diger tyeler ile iletisim ve
etkilesim halinde olmasi mimkindir. Threadless firmasina ait
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yapilan inceleme sonucunda web sitesinin isleyisinin daha agik
anlastlabilmesi icin Sekil 9’da gorilen bir akis semasi
olusturulmustur.

4.1. Uriin Satin Almak

Ana sayfasinda kullaniciya Erkek, Kadin, Aksesuar, Sanat ve Ev
dekorasyonu olmak (izere 5 ayri satis kategorisi sunan
Threadless’da farkh renk, model ve beden segenekleri ile 3-238
USD fiyat araliginda t-shirt, sweatshirt, atlet, elbise, tayt gibi
giyim esyalarinin yani sira ev dekorasyonu kategorisinde yastik,
yatak Ortlis(, battaniye, havlu, banyo paspasi, dus perdesi ve
kilim gibi Urtinler yer almaktadir. Aksesuar kategorisinde ise
canta, telefon kilifi, kupa, su sisesi, kaykay, sapka ve bere gibi
cok cesitli secenekler bulunmaktadir. Threadless, kullaniciya
siteye Uye olan tasarimcilarin yaptigi tasarimlarin baski yontemi
ile uygulandigi bu trunleri satin alma imkéani vermektedir.

Ornek bir uygulama gerceklestirmek amaci ile rastgele secilen
bir rlin kategorisinde (Kadin t-shirt — ekstra yumusak) diger
kullanicilar tarafindan yapilan tasarimlardan olusan 960 adet t-
shirt secenegi 3 boyutlu sanal modeller lizerinde gorulmektedir.
Bu yiizlerce cesit igerisinden beden (XS-3XL arasinda degisen),
fiyat (10-22$ arasinda degisen), T-shirt zemin rengi (11 adet diiz
ve 1 adet karisik renk) ya da tasarim kategorisi (32 ayri bashkta)
bazinda filtreleme yaparak secenekleri azaltmak ve ayni
tasarimin uygulandigi farkh Grlin kategorilerini de goérebilmek

Web sitesine gir

Kayith e-posta adresin ve

sifrenle {ye girisi yap S

Uye olarak anasayfaya gir

Y

H

mimkdinddr. Satin alinacak Griinin belirlendikten sonra kargo
adresi ve iletisim bilgileri girilir, kredi karti veya PayPal ddeme
seceneklerinden biri ile 6deme vyapilarak siparis tamamlanir.
Kullanicilar tercihleri dogrultusunda olusturduklari bu Grinlere
bulunduklar tlkeye gore 1-3 hafta arasinda degiskenlik gosteren
teslimat surelerinde sahip olabilirler. Yapilan inceleme ¢alismasi
sonucunda Threadless’da tasarim Uriin satin alma islemi igin bir
akis semasi olusturulmustur (Sekil 10).

Threadless firmasinin Uriin satin alma prosesi ile ilgili yapilan
incelemelerde web sitesinin olduk¢a basit ve kullanigh bir
araylize sahip oldugu gorulmistlr. Segilen rlinin gorselinin
altinda ayni tasarimin uygulandigl diger Urdnlerin  de
gorsellerinin yer almasi kullaniciya alternatifleri gorebilmesi
acisindan kolaylk saglamaktadir. Ayrica driinlere ait hammadde,
kumas konstriksiyonu, kumasin gordigl fiziksel ve kimyasal
islemler gibi teknik bilgilerin yani sira her Uriin kategorisi igin
beden tablolarinin verilmesi Uriin kalitesinin algilanmasi ve
dogru beden secimi agisindan olumlu bulunmustur. Uriinlerin,
yiksek ¢6zUnlrltklu ve biyilik boyutlu gercek Griin gorselleri
tUzerinde kaliteli bir gorsel similasyon ile sunuldugu gdzlem-
lenmistir. Ancak Grlnlerin sadece 6n cepheden fotograflarinin
bulunmasi, yan ve arka cepheden géruntilerine yer verilmemesi
Ozellikle giyim egyalari icin 6nemli bir eksiklik olarak
degerlendirilmistir. Gorsel simiilasyonlarda yakinlastirma ve (g
boyutlu déndirme teknolojilerinin kullaniimasinin satin alinacak
urdn ile ilgili risk algisini azaltabilecegi diisiiniimektedir.

Gegerl bir e-posta adresi
ve belirleyecegjin bir
sifreyle lyeligini baslat

Ay ——p|

F 3

Cikis yap

Evet Secenek—Segenek—Secenek Secenek—Secenek—Secenek
' B ' { P ' R
Diger kullanicilarin Online Wit Diger Forum, blog ve
tasarimlarinin mafjaza ag Yarismaya Tasarimlarin ool tasarimeilari podcast leri takip
basildig) drdnleri tasarimlarini katil iginkritik al y i takip et et paylagimlar
satinal sat iletisime ge¢ yap

Sekil 9. Threadless web sitesinin igleyisini gosteren akis semasi

Olusturulan bu akis semasina da uygun olarak Threadless’in online isbirlikci tasarim stratejisi 3 bashk altinda ele alinmisgtir;
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» Uriin kategorisi seg

> Cikis yap

v

Urtnleri filtrele (beden, renk, fiyat
yada tasarim kategorisi bazinda)

|

Begendidin bir
tasanm var mi?

Hayir

Evet

Y

Hayir Tasarim seg

Y

Tasarimin basildigi diger
tirGinleri gdzden gegir

Y
Uriin se¢ ve sepete ekle |

l

Satin alma
islemine devam et

Hayir

Evet.

A

Siparisi tamamla

A

Odemeyi onayla |-

A

Kart bilgilerini gir

Kredi karti

PayPal hesabina

PAyPalm giris yap

Odeme islemi

Teslimat adresini
gir

!

Sepete git

A

Sekil 10. Threadless’dan online tasarim Griin alma islemi akis semasi

4.2. Tasarim Paylasmak

Threadless firmasi, web sitesinde kullanicilarina kendi tasarim-
larini paylasmak icgin bir online tasarim magazasi agip, bu ma-
gazada tasarimlarini sergileme, satisa sunma, es zamanli olarak
devam eden yarismalara katilabilme imkanlari sunmaktadir. Web
sitesi ayni zamanda kullaniciya tasarimlarini en iyi hale getirmek
icin diger kullanicilarin yorumuna sunabildigi, onlardan gelen
kritikler dogrultusunda revize edebildigi etkilesimli bir tasarim
platformu da saglamaktadir.

4.2.1. Online magaza agmak ve satis yapmak

Threadless, 2016 yilindan beri kullanicilarina herhangi bir tcret
Odemeksizin sadece e-posta adresi ile kayit olarak kendi
tasarimlarini ylkleyip satisa ¢ikarabilecegi online bir magaza
acma imkani sunmaktadir. Kullanicinin agtigi online magazanin
sayfa gorinumini profil fotografi, logo, arka plan secenekleri,
sayfa diizeni ve vyazi karakteri gibi unsurlarn degistirerek
kisisellestirebilmesi s6z konusudur.

Kullanicinin dijital baski igin tasarladigi bir deseni magazada
satisa sunabilmesi icin; dncelikle “add your product” (liriin ekle)
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butonuna basarak agilan sayfada tasarimi icin bir isim belirlemesi
gerekmektedir. Web sitesine yiiklenecek desen tasarimi, 4200 x
4800 pixel, 300 ppi, transparan, PNG formatinda hazirlanmalidir.
En iyi sonuglari alabilmek icin Threadless’in websitesinde yer
alan PSD formatinda hazir uriin sablonlari indirilerek Photoshop
programinda tasarimlari bu sablonlar Uzerinde optimize etmek
mimkindur. Tasarim, web sitesine yuklendikten sonra tasarimin
uygulanacagl Uriin kategorisi, zemin renkleri ve modeli belir-
lenir. Bir tasarimi birden ¢ok driin kategorisine ve birden ¢ok
zemin rengine uygulamak muimkindlr. Threadless kullaniciya
yaptigl tasarimi kadin, erkek ve ¢ocuk giysi kategorisinde farkli
yaka sekli, kol uzunlugu, kesim, model ve kumas cinslerine sahip
47 farkl Uriine, ev tekstili kategorisinde 12 farkli urtine, aksesuar
kategorisinde 16 farkl Uriine bunlarin yani sira ayakkabi ve tayt
gibi driinlere olmak Uzere toplam 77 farkh Uriine uygulama
imkani tanimaktadir. Web sitesine yiklenen PNG formatindaki
tasarim, tim Griin kategorilerine uygulanabilir. Ancak ayakkabi
ve tayt gibi parcali drtinlerde dijital baski islemi dikis isleminden
once kaliplan kesilmis kumaslar (zerine par¢a baski seklinde
gerceklestirileceginden tasarimi bu kahplar Uzerinde yerlestir-
mek gerekmektedir. Bu nedenle kullanicinin bu driinlere ait
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sablon dosyalarini bilgisayarina indirip tasarimini photoshop
programinda bu sablonlar Uzerine yerlestirerek jpeg formatinda
kaydettikten sonra bu dosyayi siteye yuklemesi gerekmektedir.
“Create product” (Urlin olustur) butonuna basinca tasarimi
belirlenen tim drunlere uygulanmis 3 boyutlu sanal modeller
halinde gérmek mimkin olur. Gerek duyuldugu takdirde bu
asmada Urlin bazinda duzeltmeler yapilabilmesi yada tasarima
hikaye ve anahtar kelimeler eklenmesi de mimkindir. “Publish
product” (Urinl yayinla) butonu aktif hale getirilmeden
tasarimin magazada goriinmesi s6z konusu degildir.

Kullanici dilerse magazada satisa sunmadan Once tasarimini
diger kullanicilarin yorumuna sunup onlardan gelecek yorum ve
elestiriler dogrultusunda revize edebilir. Bunun igin “design
challenges” (tasarim yarismalari) bashigi altinda yer alan “submit
a design” (tasarim gonder) butonuna basilir ve “submit for critic”
(elestiriye sun) butonuna basmak yeterlidir. Thredless’in
sundugu tim drdnleri iceren sablon Kiti indirilerek photoshop
programinda tasarim istenen Urune yerlestirilir ve PNG dosyasi
halinde siteye yiklenir. Tasarim diger kullanicilarin oylamasina
ve kritiklerine sunulur. Gelen yorumlar dogrultusunda degisik-
likler yapildiktan sonra Uriin magazada satisa sunulur. Boylece
siteye Uye olan diger kullanicilardan olusan online bir tasarim
toplulugu ile de etkilesim halinde, interaktif bir tasarim sireci
saglanir. Yapilan inceleme calismasi sonucunda Threadless’da
online magaza a¢cma ve tasarim yikleme islemi igin bir akis
semasi olusturulmustur (Sekil 11).

Threadless her Griin icin belirledigi maliyet zerinden kullaniciya
bir satis fiyat! énerir ancak tasarimin sahibi fiyatlari belirlemekte
Ozglrddr. Satis sonunda Threadless hicbir Ucret talep etmeden
net kari dogrudan kisiye aktarir. Tablo 1’de gosterilen 6rnek
fiyatlandirma tablosu ele alinacak olursa dnerilen fiyat tizerinden
haftada 100 t-shirt satisi yapan bir kullanici, yilda 52.000 USD
net kéir elde edebilmektedir. Odemeler kullaniclya Paypal
aracthg ile yapilir. Threadless siteye yiklenen tasarimlarin
haklarinin tasarimciya ait oldugunu ve yapilacak tim satislarin
geliri icerisinden tasarimcinin telif haklarinin 6denecegini garanti
etmektedir.

Tablo 1. Threadless 6rnek fiyatlandirma tablosu [56]

Onerilen fiyat | Maliyet Kar
Atlet ve t-shirt $25 $15 $10
Uzun kollu t-shirt $30 $18 $12
Fermuarl sweatshirt $49 $30 $19
Bisiklet yaka sweatshirt $39 $24 $15
Ayakkabi $65 $48 $17
18” x 24” Pano $38 $24 $14
18” x 18” Yastik $32 $20 $12
Dus perdesi $66 $46 $20
4” x 6” Kilim $104 $84 $20
Yatak ortust $119 $99 $20
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Threadless firmasinin online magaza acma ve satis yapma
prosesi ile ilgili yapilan incelemelerde, magaza agma islemlerinin
hicbir prosedir gerektirmeden sadece e-posta adresi belirterek
gerceklestirilebilmesinin kullaniciya kolay bir baslangi¢ imkani
sagladigl gozlemlenmistir. Bu durumun, profesyonel tasarim-
cilarin yani sira, amatdr tasarimcilara, tasarim dgrencilerine ve
tekstil tasarimina ilgi duyan herkese platforma dahil olmak igin
cesaret verici oldugu disunilmektedir. Acilan online magazanin
tasariminda kullaniciya font, sayfa dizeni, arkaplan segenekleri
sunulmasi, magazanin Kisisellestirilebilmesi acisindan énemlidir
ancak bu imkanin sadece sunulan birkac segenekle kisitli olmasi
kullanicinin 6zgiun ve farkli bir online magaza olusturmasi
acisindan eksiklik teskil etmektedir. Kullanicinin magaza arayuz
goruntlsu ile fark yaratabilmesi ve kendisini daha iyi ifade
edebilmesi agisindan verilen sablonlar disinda kendisinin de
eklemeler yapabilecegi bir imkan saglanmasinin faydali olacagi
dustnulmektedir. Kullanicinin kendi tasarimlarini satisa sunula-
cak Urdnlerin Gzerinde gorerek, Uriin model ve boyutlari dogrul-
tusunda optimize etmesine imkan vermesi agisindan, web
sitesinde Uriin sablon Kitlerinin yer almasi, faydali bulunmustur.
Ozellikle ayakkabi ve tayt gibi parca baski gerektiren driinlerde
desenlerin dogru yerlestirilmesi adina kaliplar Uzerinde calisil-
masinin Uretim hatalarini minimize edecegi dustnilmektedir.

4.2.2. Tasarim yarigmasl

Threadless’da dijital baski tasarimlari icin farkli temalarda (6rn;
sonbahar, korku filmi afisleri, mizik, noel vb) ve es zamanl
olarak diizenlenen tasarim yarigmalari mevcuttur. Kullanicinin
yarismaya katilmak istedigi temaya karar verdikten sonra bu
temaya uygun olarak yaptigl tasarimi, hazir tasarim Kitini indire-
rek sablon driinlere dijital ortamda uygulamasi beklenmektedir.
Hazir tasarim Kkiti; aksesuar, giysi, ayakkabl ve ev dekorasyon
Urinleri gibi kategorilerdeki ¢ok cesitli Urtin sablonunu icerir.
Yarismaya bagvurmadan dnce kullaniciya, dijital ortamda sablon
drinlere uyguladigl tasarim gorsellerini diger kullanicilarla
paylasarak onlarin yorumlarini alma sansi verilir. Kullanici bu
geri besleme dogrultusunda tasarimini yarismaya katilmadan
Once revize edebilir ve tasarimlarinin birden ¢ok versiyonunu
siteye yukleyerek oylamaya sunar. Her yarisma temasina ayrilan
15 gunlik sure icerisinde tasarimlar tum kullanicilarin
oylamasina acilir. Bu oylama siiresi sonunda Threadless en ¢ok
oy alan tasarimlari seger ve kazananlara 1000 USD nakit para
6dulu ve 500 USD tutarinda hediye ceki verir. Ayni zamanda
kazanan tasarimlar Gretilerek ayni web sitesinde ve Chicago’da
bulunan perakende magazasinda satisa sunulur ve her satistan
elde edilen kar tasarimciya 6denir. Yapilan inceleme ¢alismasi
sonucunda Threadless’da tasarim yarismasina katilma iglemi icin
bir akis semasi olusturulmustur (Sekil 12).

Threadless firmasinin online tasarim yarismalari ile ilgili yapilan
incelemelerde, yarismalarin devam ettigi 15 gilnlik sire
icerisinde basvuruya agik oldugu gozlemlenmistir. En fazla puan
alan tasarimin kazandigl bu yarismalarda, tasarimin oylamaya
aclk oldugu siire, daha fazla kullanici tarafindan oylanabilmesi
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acisindan 6nem teskil etmektedir. Bu sistemde yarismaya gec
dahil olmak dezavantaj yarattigindan, oylamalarin yarismaya
basvurular kapandiktan sonra baslatiimasinin daha dogru olacagi
disunllmektedir. Hem satis isleminde hem de tasarim yaris-
masina katilirken tasarimlari sunmadan énce diger kullanicilarin
kritigine agmaya ve onlarin yorumlari dogrultusunda revize
etmeye imkan saglayan uygulama, kullanicilarin  diger
tasarimcilarla etkilesim halinde olarak kendisini gelistirmesi ve
kendini sosyal bir agin pargasi olarak hissetmesi acisindan

Threadless'a liye girisi yap
(Bkz Gorsel 8)

O6nemli bulunmustur. Ayrica satis sonrasinda elde edilen
kazancin ya da tasarim yarismalarinda kazanilan nakit para
ddullerinin kullaniciya ulastiriimasinda Paypal édeme sisteminin
kullanildigi tespit edilmistir. 2016 yilinda Tirkiye’den Paypal
6deme sisteminin kaldirildigi g6z oniinde bulunduruldugunda
Ulkemizdeki kullanicilarin bu para akislari ile ilgili sikinti
yasamasl mimkindlr. Bu nedenle bu tarz uygulamalarin yerli
muadillerine ihtiyac oldugu dusinilmektedir.

Kayith adresin ve
sifrenle giris yap
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Sekil 11. Threadless’dan online magaza agma ve tasarim yikleme islemi akis semasi
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Sekil 12. Threadless’dan tasarim yarismasina katilma islemi akis semasi

4.3. Sosyal ag, blog ve forumlar

Bu calismada incelenen Threadless firmasina ait web sitesi, 1
milyonun Gzerinde kayith Uyeye sahiptir. Kullanici, bu web
sitesinde olusturdugu hesapla ayni zamanda kisisel bilgilerini,
fotograflarini ve tasarimlarini paylasarak kendini tanitabildigi,
diger Uyeleri takip edebildigi ve kendisinin de takip edilebildigi
bir sosyal medya profiline sahip olmakta ve bu sosyal tasarim
toplulugunun bir parcasi haline gelmektedir. Kullanicilarin, takip
ettikleri kisilerin profillerini inceleyerek onlar hakkinda bilgi
edinebilmesi, fotograf ve etkinliklerini izleyebilmesi, yazili veya
sesli mesajlar yoluyla diger Uyelerle iletisim halinde olabilmesi
mimkinddr. Ana sayfada yer alan “community” (topluluk)
sekmesinin altinda yer alan “score designs” (tasarimlari oyla)
butonuna tiklayarak puanlamaya acik olan tasarimlara 1-5
arasindaki bir skalada puan vererek altina bu tasarimla ilgili
yorum ve elestiri yazmak bu iletisim ydntemlerinden biridir.
Ayni sekme altindaki “forums” (forumlar) butonu ile diger
kullanicilarin agtigi forum basliklarini okumak, yorum yapmak,
yeni bir forum basligl agmak da web sitesinin yarattigl sosyal ag
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imkanlari arasindadir. Ayrica kullanicilar, Threadless’in surekli
guncellenen blog yazilarini ve podcastleri takip edebilirler.

Threadless firmasinin sosyal ag, blog ve forumlari ile ilgili
yapilan incelemeler sonucunda, tasarimlari yapan, oylayan ve
degerlendiren bir toplulugun olusturdugu bu sosyal tasarim
ortaminin, tuketicilerin deneyimi paylasmak, eglenmek ve sanal
dinyada sosyallesmek gibi ihtiyaclarina da cevap verdigi
gozlemlenmistir. Ancak bu agin sadece websitesi (zerinden
kullanilabiliyor olmasi gelen mesajlarin, yorum ve puanlamalarin
aninda takip edilebilmesini zorlagtirmaktadir. Bu sosyal agin
daha etkin kullanilabilmesi igin bildirimlerin kullaniciya aninda
iletilebilecegi bir mobil uygulamanin da gelistirilmesinin faydali
olabilecegi dustinilmektedir.

5. SONUGC VE ONERILER

Guntmuzin hizla gelisen teknoloji ve artan rekabet ortaminda
Ozellikle kiiresel bir tiketici grubu olan Y-kusagl demografisinin
¢izdigi yeni tip tiketici profili, tekstil ve hazir giyim reticilerini
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bireyi hedef alan Kkitlesel bireysellestirme stratejilerine
yoneltmistir. Bu stratejilerden biri de tuketicinin tasarim siirecine
aktif olarak dahil edildigi isbirlik¢i tasarim (co-design)
uygulamalaridir. isbirlikci tasarim yaklasimi, tiiketiciye kendi
tercih ve zevklerine uygun benzersiz Uriinlere eglenceli bir
deneyim ile sahip olma firsatini seri Gretim sinirlari igerisinde
sunarak tekstil firmalarina artan misteri memnuniyeti, gucli
musteri iligkileri sayesinde rekabet avantaji saglar.

Tekstil baski endstrisinde bilgisayar destekli tasarim ve Uretim
(CAD/CAM) teknolojilerindeki gelismelerin yani sira internet
teknolojilerindeki gelismelerle her alanda hayatimiza giren e-
ticaret uygulamalari tekstil tasariminda yepyeni bir dénem
baslatmistir. Tiketiciye online ishirlik¢i tasarim imkani sunan e-
ticaret uygulamalari hizla benimsenmistir.

Bu c¢alismanin sonucunda tekstilde isbirlik¢i tasarim yaklasimini
dijital baski olanaklarini kullanarak uygulamaya doken yizlerce
web sitesinin var oldugu ancak bu firmalarinin 6nemli bir
cogunlugunun 6zellikle de yurt icindeki érneklerin ikinci fazda
etkilesim sagladigi gérulmistir (6nceden hazirlanmis bir tasarim
kiti Gzerinde tuketicinin kendi tercihleri dogrultusunda dizen-
lemeler yaptigi online uygulamalar). Yapilan web sitesi incele-
meleri, gozlemler ve literatlir arastirmalari isbirlik¢i tasarim
uygulamalarinda ylkselen trendin tasarimlarin paylasildigl,
degerlendirildigi hatta oylandigi online topluluklari kapsayan
Ucuncu fazda etkilesim saglayan e-ticaret uygulamalari oldugunu
gOstermigtir.  Tlketicinin  Urlinleri  tercihleri  dogrultusunda
bireysellestirebildigi, ©6zglin tasarimlar yapabildigi, hatta bu
tasarimlari satisa cikarabildigi, diger tlketicilerle etkilesim
icerisinde oldugu Threadless gibi yeni is modelleri giin gectikge
daha blyik énem kazanmaktadir. Bu is modellerinde bloglar ve
sosyal aglar gibi yeni nesil internet teknolojilerinin kullaniima-
siyla tuketiciler arasinda dinamik online isbirlik¢i tasarim
topluluklarinin kurulmasinin yiikselen bir trend oldugu, bu online
topluluklarin, tasarimin demokratiklestirildigi yeni bir tasarim
stireci yaklagimi getirdigi sdylenebilir.

S6z konusu isbirlikgi tasarim ortami saglayan yurt disi merkezli
firmalarda para akisi cogunlukla PayPal (zerinden gergekles-
mektedir. PayPal’un Haziran 2016’da vergi sorunlari nedeni ile
Tirkiye’den cekilmis olmasi nedeni ile yerli tiketicilerin bu
uygulamalari efektif olarak kullanmasinda bir takim sorunlar
yasadigl g6z onune alinirsa, tekstil dijital baski sektdrinde
faaliyet gosteren yerli firmalarin Turkiye’de bu web sitelerinin
yerli versiyonlarini uygulamaya gecirmeleri halinde yabanci
muadillerine gore yurt icinde 6nemli bir avantaja sahip olacagi
disunilmektedir.

Yapilan web sitesi incelemeleri ve literatlir arastirmalar
dogrultusunda kullanigh bir online igbirlik¢i tasarim uygulamasi
icin; 1) Web sitesinin kolay ulasilabilir olmasi, 2) Tiketicinin
kendisine sunulan seceneklerle ne sekilde ilerleyecegini anlamasi
icin web sitesinin basit ve kullanigli bir arayiize sahip olmasi 3)
Tuketiciye kaliteli bir gorsel similasyon sunulmasi (gercek Uriin
fotograflari  kullanilmali ve {rin detaylari sunulmali) 4)
Musterinin tekrar verecegi siparigler icin onceki kayitlarin sakl
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tutulmasi ve tlketiciye onceki Grini modifiye etme imkani
taninmasi, 5) Ozellikle perde, désemelik gibi maliyeti yiiksek ev
tekstili Urunlerinde Griniin tuse ve tutumu ile ilgili sorun
yasanmamasl adina tretimden once tlketiciye kumas numunesi
gonderme hizmeti sunulmasi, 6) Tasarim yarismalari gibi kulla-
niclyr daha aktif kilan yaratici etkinliklerle uygulamanin ilgi
cekiciliginin artiriimasi, 7) Kullanicilarin birbiri ile etkilesim
halinde oldugu sosyal bir tasarim ortami yaratiimasi faydal
olacaktir.

Tekstil tasariminda isbirlikgi yaklagimlarin pratikte tasarim ve
satig sureclerinde devrim niteliginde degisikliklere sebep olmakta
iken ozellikle yerli literatiirde konu ile ilgili akademik calismalar
oldukca sinirh oldugu sdylenebilir. Hem tasarim arastirmacila-
rinin hem de tasarimcilarin, tekstil tasarim sireclerindeki bu yeni
yaklagimlari yakindan takip etmesinin, konu ile ilgili yayin ve
projeler yapilmasinin ve 6zellikle yerli girisimcilerin ilgisinin bu
yone cekilmesinin 6nem arz ettigi dustinilmektedir. Bu nedenle,
bu calismada gerceklestirilen arastirma ve incelemeler temel
alinarak gelecekteki calismalarda dijital baskida isbirlikgi
tasarimin online uygulamalari igin pilot bir web sitesi gelistiril-
mesi ve kullanici gorlslerine bagvurularak degerlendirmelerin
yapilmasi ve sonuclarin Ulkemizdeki tekstil sektoriindeki
firmalar ile de paylasiimasi planlanmaktadir. Tekstil ve hazir
giyim sektoriindeki yerli e-ticaret firmalarinin 6zellikle bu
yukselen trendi fark ederek dnemli rekabet avantaji kazanacag!
dustnulmektedir. Ayrica yurt icinde bu tip is modellerinin
kurulmasi, yerli tasarimcilar ve tasarim Ogrencileri icin de
onemli bir gelisim ve etkilesim ortami saglayacaktir.
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