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ÖZET 
Küreselle me ve dünya çap nda artan rekabet, sendikalar  hem kendi 

durumlar  gözden geçirmeye, hem de gelecek için stratejiler belirlemeye 
itmektedir. Klasik ücret sendikac na dayal  sendikac k anlay , yerini 
sosyal taleplerin yo un oldu u “hizmet sendikac ”na b rakmaktad r. Bunu 
gerçekle tirebilmek için güçlü bir sendikaya ihtiyaç bulunmaktad r. Ayn  
zamanda bu durum gerçekle irken, i çi ve i veren sendikalar  aras nda sosyal 
diyalo un sa lanmas  gereklidir. Demokratik toplumlar için çal ma 
ya am n temel aktörlerinden birini olu turan sendikalar n, gerek siyasi 
hayatta ve gerekse de sosyo-ekonomik alanda oldukça önemli i levleri 
bulunmaktad r. Bu makalede Türkiye’de ve dünyada sendikalar n mevcut 
durumlar , geli melere uyum sa lamalar  için al nmas  gerekli tedbirler ve 
gelecekte gerçekle mesi muhtemel durumlar incelenmeye çal lacakt r.  

Anahtar Kelimeler: Sendika, Çal ma Ya am , Türkiye ve Dünyada 
Sendikal Geli meler 

 
ABSTRACT 

Globalisation and increasing competition all over the world influence the 
trade unions to revise their conditions as well as to determine strategies for 
the future. Classical wage based trade unionism understanding leaves its 
place to service unionism which includes social demands densely. In order to 
achieve this aim, there must be strong trade unions. While this condition 
becomes a reality, it must be required to provide a social dialogue between 
trade unions and employer’s associations. The trade unions as one of the most 
important actors of labour life in democratic societies have vital functions in 
both socio-economic life and political life. In this study, it is examined that 
current situation of trade unions in Turkey and World, measures required to 
provide a healthy adaptation to new developments and possible scenarios 
which may become a reality in future. 

                                                
  Dr., Çal ma Ekonomisi ve Endüstri li kileri Uzman . 
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Günümüzde geli mi  ve geli mekte olan ülkelerde, en önemli 
sosyo-ekonomik ve politik aktörlerden birini sendikalar 
olu turmaktad r. Önde gelen sivil toplum kurulu lar ndan birini 
olu turan, bu yönüyle de çok geni  ve farkl  etkilere sahip olan 
sendikalar n, sosyal bar n sa lanmas ndaki rolü oldukça önemlidir. yi 
tesis edilmi  bir sosyal bar  ortam n hem i çiler, hem i verenler, hem 
de ülkeler için önemi çok büyüktür.  

Temelde sanayile meyle birlikte ba layan, sanayile me 
dönemlerinde en güçlü durumlar na ula an sendikalar n, küreselle me 
ve artan rekabet ortam na uyum sa lamalar , ba ta çal anlar olmak 
üzere tüm taraflar için giderek daha önemli hale gelmektedir. Özellikle 
1970’li y llardan itibaren ba layan üçüncü dalga, hizmetler sektörünün 

rl n giderek artmas na, sanayi sektörünün ve sendikalar n 
rl n ise azalmas na yol açm r. Teknoloji alan nda ya anan 

geli meler yan nda, bireysel akitlerin artmas , verimlilik art lar , sosyal 
diyalo u tesis etmeye yönelik çal malar gibi endüstri ili kilerinde 
meydana gelen geli meler de sendikalar n etkinli inin de mesine 
neden olmu tur. Bunun yan nda, sendikalar n kendi yap lar nda var 
olan baz  olumsuz olgular n sendikalar n etkisini ve gücünü ne derecede 
etkiledi i de önemlidir. Klasik ücret sendikac na dayal , uzla maya 
kapal , s f esas na dayanan sendikal yap n, yerini uzla mac , 
yeniliklere ve teknolojilere aç k, her kesimi kucaklayabilen bir yap ya 
dönü mesinin önemi giderek artmaktad r. 

 
I- Endüstri li kilerinde Meydana Gelen De meler 
1- Yönetim ve Organizasyon Alan ndaki Geli meler 

Son otuz y lda teknolojik geli me ve ekonomik de melerin 
letmelerin üretim yap nda ortaya ç kard  de iklikler, klasik 

çal ma biçimlerinin de yava  yava  de mesine sebep olmaktad r. Kitle 
üretim modeli yerine geçen esnek üretim modeli, talepte ortaya ç kan 
dalgalanmalara uyum sa layarak tüketicilerin de en taleplerine cevap 
verecek ürün çe idine ula may , krizlere kar  esneme kabiliyeti ile 
ayakta kalabilmeyi öngörmektedir. Süratin, kalitenin, rekabetin söz 
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konusu oldu u küresel bir ekonomide i letmenin ayakta kalabilmesi, söz 
konusu ça da  i  organizasyonunu kurabilmesi ile mümkün 
olabilmektedir. Bu tablonun içerisinde yenilenmi  bir sendika unsuruna 
etkin ve önemli bir yer olabilece i ortadad r.1 1980’li y llardan sonra 
gerek endüstri ili kilerinde, gerekse de organizasyon / yönetim bilim 
dallar nda akademisyenlerin üzerinde yo unla klar  konulardan olan 
endüstriyel demokrasi, yeni üretim ve yönetim modelleri, esneklik 
uygulamalar  gibi geli meler, çal ma hayat nda ve uluslararas  arenada 
belirleyici olmaktad r. 

Tüm dünyada ya anan, yönetim ve organizasyon alan ndaki 
de melere, özellikle de esnek üretim organizasyonlar na ili kin olarak, 
Türkiye’de i çi sendikalar  konuyu yay nlar nda az da olsa i lemeye 
ba lam lard r. Zaman zaman istendi inde konuya ili kin çe itli 
yay nlara yaz lar vermekte, daha çok i verenlerin düzenledikleri çe itli 
toplant larda, konu üzerine temsilcileri konu malar yapmaktad rlar. 
Genel kurul çal ma raporlar nda bir-iki sendika taraf ndan da olsa konu 

lenmektedir.2 

Esneklik politikalar ndan birisi olan esnek çal ma sürelerinin 
verenlere sa lad  avantajlardan baz lar unlard r: 

-  Kriz döneminde ayakta kalabilme imkan , 

-  Talep dalgalanmalar nda, çal ma süresini ihtiyaç duyulan süre 
ile uyumlu hale getirebilme imkan , 

-  Personel, makine ve ekipmanlar n kapasite kullan m oran  
yükseltme ve teçhizatlar n optimal kullan  sa lama imkan , 

-  Hizmet, teslimat süresi ve temin edebilme konusunda mü teri 
memnuniyetinde art , 

-  e devams zl kta azalma, çal anlar n motivasyonlar nda art , 

-  Vas fl  çal anlar n i letmeye ba ml klar nda art , i gücü 
devrinde azalma, 

                                                
1  Erdinç Yaz , Yeni Bir Yüzy la Girerken Sendikal Hareket ve Yeni Misyon Aray lar , 

Ankara: eker-  Yay n No: 96, 1999, s. 114. 
2  Friedrich Ebert Vakf , Bütünsel Kalite Yönetiminin çi- veren li kileri Üzerine Etkileri, 

stanbul: Friedrich Ebert Vakf  Ekonomi Forumu, 2000, s. 59-60. 
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-  Piyasaya odakl  çal lmas  sonucunda maliyetlerde dü , 

-  Yeni bir rekabet ve ba ar  faktörüne sahip olma. 

Çal anlara sa lad  yararlar ise öyle s ralanabilir: 

-  Kriz dönemlerindeki talep dalgalanmalar nda istihdam 
güvencesi, 

-   yo unlu una göre çal ma sürelerini programlama 
özgürlü ü, 

-   ve özel hayat  dengeli ve uyumlu hale getirme imkan , 

-  Rekabet gücü yüksek bir i letmenin sa lad  istihdam 
güvencesi, 

-  Beceri ve bilgileri güncelle tirerek istihdam edilebilirlik 
güvencesi, 

-  Kriz dönemlerini e itim ile de erlendirme imkan .3  

Türkiye’de de son y llarda esnekle me, esnek üretim organizasyon 
sistemleri h zla yayg nla makta ve i verenler kendi ç karlar  gere i 
konuya büyük önem vermektedirler. 1980’lerde haz rl klar , 1990’larda 
da uygulamalar  ba layan esneklik politikalar  yo unla arak 
sürmektedir. Bu yöndeki i veren politikalar , öyle gruplanabilir: 

-  Mevzuat de imi yönünde yo un çaba harcamakta; aralar na 
baz  akademisyenleri de alarak bu yönde kampanyalar 
olu turmaktad rlar, 

-  Neler getirildi ine ili kin toplu i  sözle melerine bu yönde 
hükümler getirmeye çal maktalar, 

-  Konuya ili kin çok say da yay n yapmakta; toplant lar 
düzenlemekteler, 

-  Sendikal  olan i yerlerinde bu organizasyonlara ba larken, yeni 
üretim süreçlerinin bir gere i olarak sendikalara bilgi 
vermekteler ve onlarla konu hakk nda aç k bir tav r 
sergilemekteler. 

                                                
3  MESS, Çal ma Sürelerinde Esneklik, stanbul: MESS, Yay n No: 378, 2002, s. 14. 
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Buna ra men, sendikalar bu alanda politika üretmede gecikmi  
durumdad rlar. Sendikalar n politika üretememe nedenleri öyle 

ralanabilir: 

- Esnek üretim organizasyonlar  Türkiye sendikal ya am n 
ritmine göre çok k sa bir sürede gündeme gelmi tir. 1980’lerde 
ad  geçmesine ra men, uygulaman n yayg nla mas  ve toplu 
pazarl klarda gündeme gelmesi 1990 sonras na rastlamaktad r. 

- verenlerin ba lang çta mevcut tav rlar ndan pek farkl  bir tav r 
sergilemeden bu organizasyonlar  getirmeye çal malar  
kar nda sendikalar yeni politikalar olu turma gere ini 
hissetmemi lerdir. 

- Yine i verenlerin de bu konuda belli bir süreç içinde olu lar na 
ba  olarak belirsizli in sürmesi gibi durumlar da etkili 
olmu tur. 

- Ancak sendikalar n esneklik ve organizasyonlar konusunda geç 
kalmalar , hatta henüz politika belirleyememeleri, i verenin 
tav rlar ndan çok; kendi yap lar ndan, sendikac k anlay lar n-
dan, faaliyet biçimlerinden, yakla m al kanl klar ndan 
kaynaklanm r. 

- Tüm bunlar n yan  s ra, sendikalar n ba ta örgütlenme olmak 
üzere özelle tirme, toplu pazarl klarda son saniyeye kadar 

rmand lan uyu mazl klar, i ten ç karmalar gibi siyasi ve 
sosyal alandaki çözümü oldukça zor sorunlarla kar  kar ya 
olmalar ndan dolay , esnekli e ili kin politikalar üretmelerinin 
gündeme gelmesi gecikmi tir.4 

Çe itli tart malarda Türkiye’deki sendikal t kan kl klar n 
giderilmesi ve sendikac n geli mesi için baz  yasal düzenlemelerin 
gere i ile sendikalar n kendilerinde gerçekle tirecekleri de iklikler söz 
konusu edilmi tir. Yasal de iklikler konusunda i  güvencesinin 
sa lanmas , örgütlenme önündeki engellerin kald lmas  ve sendikal 
örgütlenmenin kolayla lmas  gibi öneriler getirilmi ; özellikle i  
güvencesinin önemi defalarca vurgulanm r. Bunun gibi sendikal 

                                                
4  A.e., s. 115. 
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örgütlenmenin kolayla lmas  için ABD örne inde oldu u gibi 
çilerin % 10’unun iste i ile yap lacak bir referandumla sendikal 

yetkinin kazan lmas  gibi bir düzenlemeye gidilebilece i önerilmi tir. 
Sendikal örgütlemenin hem üye kazanmas , hem de etkinli inin 
art labilmesi için birçok öneri ortaya at lm r. Bunlardan biri, dikey 
örgütlenmelerin yan  s ra yatay örgütlenmelere gidilmesi gere idir.5  

 
2- Eme in Niteli indeki De meler 

19. yüzy n ikinci yar nda gerçekle en Sanayi Devrimi ile, tar ma 
dayal  ekonomik sistem yerini, fabrika sanayine dayal  liberal ekonomik 
sisteme b rakm r. Sürekli geli en yeni bulu  ve icatlar üretim 
yöntemini de tirmi , üretim tarla ve küçük atölyelerden büyük 
fabrikalara kaym , kitlesel üretim yap lmaya ba lanm r. Bunun 
sonucu, toplum yap nda iki yeni s f do mu tur. ki s ftan say ca 
daha az olan birinci grup, yeni üretim araçlar n sahipleri, yani 

verenlerdir; say ca çok olan ikinci grup ise, eme i ile geçimlerini 
sa lama durumunda olan i çilerdir.6 

Sanayi döneminde insanlar n, özellikle de imalat sanayinde 
çal anlar n üstün vas f kazand racak yo un bilgiye (baz  meslek dallar  
hariç) ihtiyaçlar  bulunmamaktayd . Birkaç haftal k e itim ile bir i in 
yap labilmesi için gereken bütün bilgi ve yetenekler çal anlara 
kazand labilmekteydi. Ancak bilgi toplumuna geçi  sürecinde bu durum 
farkl  bir yap  arz etmi tir.7 Ayr ca bilgi ça , bilgi ve enformasyona, 
bilgiye dayal  teknolojik ara rma ve geli melere, yeni bulu lara önem 
vermekte, yeni bulu lar  üretim sürecine uygulamakta, bunun sonucunda, 
eskinin kitlesel seri üretiminin yerini alan, mü teri taleplerine uyumlu, 
çok çe itli, esnek üretim yöntemleri ortaya ç kmaktad r.8 Vas f 
düzeyindeki art lar çal anlar n yüksek gelir elde etmelerini pozitif 
                                                
5  Friedrich Ebert Vakf , Küreselle me Sürecinde ve De en Ko ullarda Türk Sendikac k 

Hareketi: F rsatlar ve Riskler, stanbul: Friedrich Ebert Vakf  Yay , 1996, s. 19. 
6  Süleyman Özdemir, Küreselle me Sürecinde Refah Devleti, stanbul: TO Yay n No: 2004-69, 

2004, s. 146-147. 
7  Ziya Erdem, “Sanayi çisi”nden “Bilgi çisi”ne”, Sosyal Siyaset Konferanslar , Prof.  Dr.  

Turan Yazgan’a Arma an Özel Say , 49. Kitap, stanbul: 2005, s. 552.  
8  Süleyman Özdemir, “Refah Devletinin Geli me ve Bunal m Dönemlerinde  Piyasalar ”, Sosyal 

Siyaset Konferanslar , Prof. Dr. Toker Dereli’ye Arma an Özel Say , 55. Cilt, Say : 1, stanbul: 
2006, s. 720.  
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olarak etkilemi , buna kar k vas f düzeyi dü ük i çilerin gelirlerinde ise 
bir de iklik olmam r. Bu ba lamda, nitelikli i çinin zaten yüksek 
ücret düzeyi sendikas  olmadan da sa lanabilmekte, niteliksiz i çilerin ise 
sendikal  olmalar  önünde ciddi engeller bulunmaktad r. Özellikle de 
daha çok geli mekte olan ülkelerde tar m, in aat ve tekstil sektörünün 
baz  dallar nda sendikal örgütlenme için güçlükler bulunmaktad r. 
Önümüzdeki y llarda teknolojik geli melerin ve bunlara ba  olu an 
nitelik sorununun daha fazla artaca  tahmin edilmektedir. E itim 
seviyelerindeki art lar, çal ma ya n ileri tarihlere ertelenmesi, 

ba nda e itim veren i letmelerin say ca art  gibi unsurlar nitelik 
art n i aretleri olmaktad r.9 

Bunun yan nda, sendikalar n gücü dolays z olarak ve geni  ölçüde 
vas fs z ve yar -vas fl  i gücüne dayand  için, de meler daha yava  
ortaya ç kmaktad r. Bu ko ullar alt nda sendikalar, say lar  gittikçe 

rl  bir nitelik gösteren vas fs z i çileri örgütleyen bir kurulu  olarak, 
izole olma tehlikesi içine de dü me e ilimi ta maktad rlar. Ba ka bir 
aç dan bu örgütler, hem say lar  h zla artan yeni beyaz yakal  i gücün-
den, hem de örgütlenmesi zor, dü ük ücret alan, geni  çal an 
kitlelerden de uzakla maktad r. Bu durum hizmet öncesi e itim, hizmet 
içi e itim, i  ba nda e itim gibi kavramlar n önemini giderek 
art rmaktad r. Bu nedenledir ki, sendikalarda, yöneticisinden 
temsilcisine ve üyesine kadar birçok ki i “e itimsizlik” ten 
yak nmaktad r. Bu durum öncelikle çözülmesi gereken bir sorun olarak 
görülmektedir. Gerçekten de, sendikalar n sorunlar n belli ölçülerde 
çözümlenebilmesi ancak i çi kesiminin ç karlar  do rultusunda ortaya 
konulan ve tüm kitlesine yans yan bir e itim yakla  ile mümkündür. 
Sendikal e itimde amaç, demokratik i leyi i sa layabilecek, bilgi ve 
kültürleri geli mi , yetenekli, iyi dü ünen, al nan kararlarda kat mc  
uygulayabilen, demokratik olmay  ba arabilen, ezmeyen, ezdirmeyen, 
de ik görü lere yer veren, farkl klar  zenginlik olarak niteleyebilen, 
dayan ma ruhunu canl  tutabilen, bilgiyi, deneyimi ve kaynaklar  

                                                
9  Kuvvet Lordo lu, “Küreselle me Kar nda Sendikac k Hareketinin Gelece i”, 

Küreselle menin nsani Yüzü, Der: Veysel Bozkurt, stanbul: Alfa Yay nlar , 2000, s. 156. 
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amaca yönelik yönlendirebilen, ak lc  dü ünme sanat  elde etmi , 
dürüst, cesur, tahammüllü olabilmeyi bilen insanlar olu turmakt r.10 

 
3- stihdam n Sektörel Da ndaki De meler 

Küreselle me olgusu, firmalar, sektörler ve uluslar için rekabet 
gücü olgusunu ön plana ç karm r. Sermayenin s r ötesi hareketlili i, 
bask  pazar ko ullar  ve ac mas z rekabet ortam  birçok firmay  üretim 
ve yönetim modellerinde de ime zorlam r. Bir taraftan esnek üretim 
modelleri geleneksel Fordist üretim ili kilerini zorlarken, di er taraftan 
bu geli me enformasyon teknolojisindeki ba  döndürücü ilerleme ile 
bütünle mektedir. Bu geli meler ayn  zamanda endüstri ili kilerinin 
kolektif boyutunu, yani sendikac  ve toplu sözle me düzenini de 
etkilemektedir.  

rl kl  olarak sanayi sektöründe örgütlenen i çi sendikalar , 
sanayi sektöründen hizmet sektörüne geçi  sürecinde, bilgi ça  
de erleri üzerinde yeterince de erlendirme yapmamalar  ve geleneksel 
ücret odakl  ya da ideoloji bazl  örgütlenme ve üye tutma yöntemlerine 
devam etmeleri nedeniyle, sendikac k gerilemeye yüz tutmu  ve birçok 
ülkede sendikal  i çi say nda dikkate de er kay plar kaydedilmi tir. 
Tüm bu olumsuz ko ullar, yo un bir i sizlik ortam  ve bask yla 
bütünle ince, sendikalar aç ndan tablonun pek de iç aç  olmad  
görülmektedir. Di er taraftan geleneksel olarak i çi sendikalar na kar  

verenleri bir araya getiren i veren sendikac  da bu geli melerden 
nasibini alm r.11 Tüm bunlara ilave olarak, yap lan pek çok çal ma 
göstermi tir ki; çal anlar için, i siz kalma ile sendikalara üye olma 
aras nda da bir ili ki bulunmaktad r.12 Bu durum sendikalar n gücünü 
daha da azaltmaktad r. 

Sendikalar n organizasyon ve kültür yap  ile sosyal ve ekonomik 
de iklikler aras nda kar kl  bir ili ki bulunmaktad r. Bu üç önemli 
                                                
10  Recai Ba kan, Çal ma Hayat n Sorunlar  ve Sendikal Yakla m, Ankara: Özçelik-  Yay n 

No: 17, 1999, s. 42-43. 
11  Ali R za Büyükuslu, “Küreselle menin Sosyal ve Kültürel Hayata Etkisi”, Küreselle menin 

nsani  Yüzü, Der: Veysel Bozkurt, stanbul: Alfa Yay nlar , 2000, s. 118-119. 
12    P.B. Beaumont and R.I.D. Harris, “The Importance of  National Institutional Arrangements: The  
      Case of Trade Union Membership and Unemployment”, The International of Human     
      Resources Management, 9:6 December 1998, s. 1065. 
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de iklikler baz  ara rmalar  gerektirmektedir. Birincisi, istihdam n 
hizmetler sektörüne kaymas , ikincisi; üretim sürecinin içinde ve i letme 

nda yeniden yap lanma ve son olarak da; emek piyasas n 
yap ndaki dönü ümdür.13 Üçüncü bir bin y la geçilen u günlerde art k 
etkin ve küçük çapl  olmak, büyük olman n yerini almaktad r. 
De iklikler kar nda hemen uyum sa lama gücü, do rudan rekabet 
edebilme yetene ini belirlemektedir. Tüm dünyada oldu u gibi 
ülkemizde de emek yo un bir yap ya sahip olan tar m sektörü 
gerilemekte, teknoloji ve sermaye yo un hizmetler sektörü ise h zla 
geli mektedir.  

 

4- Teknolojik Geli meler 

1980’li y llarda dünyada ya anan ekonomik süreç, bir boyutu ile 
üretim art  getirirken, di er bir boyutu ile teknolojik geli melerin 
olu turdu u bir istihdam daralmas na sebep olmu tur. letmelerde 
verimlilik organizasyonlar na geçildi i, i gücünün yeni tekniklerle daha 
verimli hale getirilmesinin yollar n arand  bu süreçte, baz  ülkelerde 
çal ma sürelerinin k salt lmas  yoluna gidilmesine ra men, istihdamda 
kayda de er bir geli me sa lanamam r. K smi çal ma süreleri 
yönündeki e ilimin bugünden yar na istihdamda önemli etkiler 
yapaca  söylenemez, ancak sendikal bak  aç lar  etkileyece i 
söylenebilir.14 

Yeni teknolojileri kullanan i yerlerinde, üretimin hareketlili i ve 
esnekli i, i çiler üzerinde büyük bask  yaratabilir. Bu durum sendikalara 
bu yeni ortama uyum sa lamak, yakla m ve strateji geli tirmek 
aç ndan yeni görevler yüklemektedir. Sendikalar aç ndan uyum 
sa laman n bir yolu, u ra klar irketlerin h na ve etkinli ine 
yeti mek için yeni teknolojileri kendilerinin de kullanmas r. Bu tür 
teknolojiler uluslararas  dayan ma aç ndan kritik olan ileti im 

                                                
13    Gregory Murray, “Structure and Identity the Impact of Union Structure in Comparative  
      Perspective”, Employee Relations, Vol: 16, No: 2, 1994, s. 25.   
14  Yaz , a.g.e., s. 112. 
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olanaklar  ve ayn  zamanda birçok sendika için bilgi toplama i ini 
kolayla rmaktad r.15 

Genelde çal anlar ve sendikalar yeni teknolojiye kar  baz  
tepkilerde bulunurlar. Bunlar:  

 

a-  Olumlu Kar lama: Birinci tepki, olumlu kar lay p, kurulu  
safhas ndan ba lamak üzere tüm temel tercih ve dizayn 
kararlar  payla klar  kat mc  sendika davran r. Bu tür 
bir davran a çok ender olarak rastlanmaktad r. 

b-  artl  Kabul: Sendikalar teknolojik yenili i (de imi) belirli 
ilave getirileri kar nda kabul ederler. Önceden pazarl  
yap lan söz konusu ilave getirileri genellikle ücret ve ödeme 
artlar  ile ilgilidir. Günümüzde istekler art k ücret ve ödeme 
artlar  d nda, daha sosyal ve insanc l çal ma ko ular  talep 

etme ekline dönü mü tür. 

c-  arts z Kabul: verenlerin de im kararlar  tek ba lar na 
vermeleri ve bunu i çilere benimsetmeleri anlam na gelmektedir. 
Sendika liderlerinin aksine, i çilerin stratejik kararlar  
yöneticilerin almas  gerekti ine inand klar  bu tür davran ekli, 
genelde vas fs z i çiler aras nda ve yeni kurulan i yerlerinde 
gözlenmektedir.  

d-  steksiz de Olsa Kabul Zorunlulu u: Dördüncü tepki, i çilerin 
isteksiz de olsa kabul zorunlulu unda olduklar  davran  
türüdür. Yönetim, de im kararlar  i çiden gizlemeyip bildirir 
ya kabul etmelerini ya da i lerinden olacaklar  söyler. Bu 
durum genel olarak ekonominin durgunluk veya gerileme 
halinde oldu u ve sendikalar n yönetimin kararlar na direkt 
muhalefet edecekleri yeterli güçlülerinin bulunmad  
ortamlarda geçerlidir.  

e-  Direni  Hali: Kesin direni  hali ise oldukça ender ve k sa 
ömürlü bir davran  türü olmakla birlikte, sendika liderlerinin 
ve üyelerinin i verenin de im kararlar na kar  direnerek 

                                                
15  Petrol- , “Küreselle me ve Uluslararas  Dayan ma”, çev: Burçak Özo lu, Sendikal Notlar, 

Say : 17, Petrol-  Yay , Nisan 2003, s. 141-142. 
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sonucu etkileyebileceklerine inand klar  durumlarda 
gözlenmektedir. Sendika, yönetimle direkt pazarl k ve isti are 
ederek sonucu etkilemeye çal r.16 

Bunun yan nda, süratli teknolojik geli melere kar  eme in uyum 
ve yetene ini art rarak i i koruma yönünde olu turulan her düzeydeki 
formasyon geli tirme programlar , tüm çabalara ra men bat da i sizli in 
artmas  engelleyememi tir. sizlik, i in ve eme in dü man  olarak 
1980 sonras  emek örgütlerinin en önemli gündem maddelerinden birisi 
haline gelmi tir.17 Küreselle me ça nda sendikalara dü en görev, 
yap sal de imin ve uyumun, tam istihdam ve sosyal adalet 
hedeflerinden taviz vermeden gerçekle mesini sa lamakt r.  

 
5- Bireyin Artan Önemi 

Endüstri ili kileri sisteminde kurumlar n öneminin azalarak, 
“bireyin” yeniden a rl kl  hale gelmesiyle, üretim ili kilerinde yap sal 
aç dan tekrar eskiye dönü  e ilimi görülmektedir. Üretim türü ve 
teknolojilerin yap  tamamen farkl  olmakla birlikte, post-endüstriyel 
toplumlarda bireysel akitler dönemine dönü  söz konusudur. 

Sendikalar, yaln z sendikal  i çinin sendikas  olman n ötesinde, 
sizin, emeklinin, yoksulun, sahipsizin ve herkesin sendikas  olmak ve 

bununla ilgilenmek durumundad rlar.18 Bunu sa laman n yollar ndan 
biri, i yerlerinde, i yeri sendika temsilcilerinin etkinli inin art lmas , 
sendika temsilcisini söz sahibi k lacak mekanizmalar n hayata 
geçirilmesidir.19 Ayr ca sendika içi demokrasinin geli tirilmesine 
çal lmal r. “Delege sistemine dayal , temsili demokrasinin oldu u, 
bütün yetkilerin merkezde topland  yap lar art k i lememektedir. 
Çünkü böylesi bir yap , insan  d lamakta, üyeyi, vatanda  

                                                
16     Numan Kurtulmu , Sanayi Ötesi Dönü üm, stanbul: z Yay nc k, 1996, s. 135-136. 
17  Yaz , a.g.e., s. 113. 
18  R dvan Budak, “2000’li Y llarda Sendikal Politikalar Ne Olmal r?”, Harb-  Konferanslar -3, 

Ankara: 1998, s. 31. 
19  Salih K ç, “Sendikal Sorunlar n A lmas çin Öneriler”, Türk-  Dergisi, Say : 348, (Aral k 

2001, Ocak 2002), s. 53. 
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lamaktad r.”20 Sendikalar n güç kaybetmesinin en önemli nedeni de, 
üye say ndaki azal r.  

 
6- Sendikas z Endüstri li kileri 

Yeni bir bin y la girdi imiz bu günlerde kamuoyunu en fazla 
me gul eden konular n ba nda, sendikalar gelmektedir. Temelde 
çal anlar n i verenlere kar  haklar  koruyan örgütlü bir güç olan 
sendikalar, bu yönüyle i verenler için tehlike arz etmektedir. Dünyada 
ve Türkiye’de sendikas zla rma çabalar  ile sendikal örgütlenmenin 

zamanl  ortaya ç kt , 19. yüzy l ve 20. yüzy l boyunca da 
sendikas zla rma çabalar n oldu unu ileri sürmek mümkündür. 
Çal anlar n, daha ilk örgütlenme giri imlerine kar  i verenlerin tepkisi 
sert olmu , devletin yakla  ise yasaklama yönünde olmu tur. Klasik 
iktisatç lar taraf ndan, emek piyasas ndaki serbest rekabeti ortadan 
kald p tekelle meye yol açt  gerekçesiyle sendikalara kar  ç lm r. 
Ancak, 1970’li y llar n ortas ndaki sendikas zla rma çabalar  ve 
faaliyetleri ile önceki dönemin sendikas zla rma çabalar  aras nda 
temel yakla mda bir fark olmamakla birlikte, biçimlerinde, 
uygulan nda farkl klar vard r.21 

Sanayile mi  Bat  ülkelerinde i çi sendikac n temelde 
ekonomik, yap sal, sosyal ve siyasi nitelikte sorunlarla kar  kar ya 
oldu unu ifade etmek mümkündür. 1960 ve 1970 ba lar nda 
sanayile mi  Bat  ülkelerinin ekonomik verilerindeki bozulma, II. Dünya 
Sava  sonras  benimsenen ve i çi sendikac  zaman içinde 
kuvvetlendiren refah politikalar n etkinli ini çok azaltm r. 22  

Ücreti bir maliyet unsuru olarak gören, bunu en azda tutmay  
amaçlayan sermaye ve i veren grubu, her zaman kar nda güçsüz, 
da k, örgütlenmemi  i çi kitlesi görmek istemektedir. Bu nedenle de 
mümkün oldu unca i yerlerinde örgütsüz bir i çi kitlesini çal rmak 
istemektedir. 20. yüzy n son çeyre inde sendikas zla rma çabalar n 
                                                
20  Zülfü Dicleli, “Yolsuzluklar ve Sistem, Yeni Sendikal Aray lar ve Hak- ”, 18. Kurulu  

ldönümü Etkinlikleri Paneli, Ankara: 1994, s. 125. 
21  Mete Çetik ve Yüksel Akkaya, Türkiye’de Endüstri li kileri, stanbul:  Friedrich  Ebert  Vakf ,  

1999, s. 115.  
22  Ahmet Selamo lu, çi Sendikac n Gücündeki De im, Ankara: Kamu-  Yay , 1995, s. 

15-16. 
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nedenleri olarak çe itli gerekçeler gösterilmektedir. Bunlar öyle 
ralanabilir: 1) Ekonomik durumdaki de im, özellikle yüksek i sizlik 

oran  ve enflasyon, 2) Siyasal durumda de im, 1980’li y llarda 
muhafazakâr ve sa  hükümetlerin yönetimde olmas , neo-liberal 
politikalar n izlenmesi, 3) Sanayideki gerileyi e ba  olarak sosyo-
ekonomik yap daki de im, geleneksel kol gücü i çili inin kaybolu u, 
kad nlar n emek piyasas na kat  ve küçük i letmelerin yeniden 
do u, 4) Sosyal ve kültürel de im, özellikle toplumun 
bireyselle mesi ve post-materyalist de erlere adaptasyonu, sendikalara 
olan ilginin azalmas  ve nitelikli sendikas z i çilere daha fazla 
olanaklar n sunulmas , 5) Sendikac n i levlerini yerine getiren ve 
çal anlar n ç karlar  korumaya yönelik yeni hukuksal düzenlemelerin 
yap lmas , 6) Uluslararas  rekabet nedeniyle i letmelerin sendikalara 
kar tl  ve 1945 y ndan sonra geli tirilmi  olan merkezile me ve 
kolektif endüstriyel ili kilerin yerini daha esnek olan üretim ve 
organizasyon biçimlerinin almas , 7) Sendikalar n ve yöneticilerin 
yenilenme ve uyum kapasitelerinin yetersizli idir.23 

Sendikas zla rmaya yönelik, i veren ve i veren sendikalar n en 
eski taktiklerinden birisi, i çi sendikalar  aras ndaki rekabeti 
körükleyerek i çi taraf n bölünmesini ve bunun sonucu olarak 
zay flamas  sa lamakt r. veren taraf  hiçbir zaman i çi sendikalar n 

leyi lerini kolayla rmad klar  gibi, i çi sendikalar  aras ndaki rekabeti 
ayakta tutarak, bu kurulu lar n i levlerini yerine getirmelerini 
zorla rmaktad rlar.  

Buna ilave olarak, çe itli saha çal malar ndan ve gözlemlerden 
ortaya ç kan bulgular, sendika olgusunun bizzat çal an ve sendika 
üyesi olan ki iler için giderek farkl  anlamlar kazanmaya ba lad  
ortaya koymaktad r. Genel olarak sendikal  olmak dü üncesi ve 
“içeri i”, çal anlara ve dünya görü lerine göre de mekle birlikte, 
üyesi bulunduklar  sendikaya bak  ve tutumlar nda önemli ölçülerde 
“güvensizlik” sorunu a r basmaktad r. Bu güvensizli in çok belirgin 
nedenleri aras nda sendika yönetiminin yetersizli i gibi ciddi bir ölçüt 
de bulunmaktad r. Önümüzdeki dönem içinde ortaya ç kan geli melere 
sendikal /sendikas z ay ndan bak rsa, sadece sendikal  olarak 

                                                
23  Çetik ve Akkaya, a.g.e., s. 116. 
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çal anlar n güvenini yitiren sendika yönetimlerinin de il, genel olarak 
sendikalar n tabanlar nda ciddi azalmalar ortaya ç kabilir. Bu durumun, 
sendikalar n özellikle yeni örgütlenmeye ba lad  21. yüzy n egemen 
sektörü olmaya aday hizmet i kolu alanlar nda, bu alan n 
niteliklerinden dolay  daha iddetli olarak ortaya ç kaca  
dü ünülmektedir.24 

Bu ay mda, sendikas zl  körükleyen sendikalar n, 
yönetimlerine duyulan güven eksikli i sorunu kar nda sendika 
yönetimlerinin daha effaf bir yap da ve daha çok üyenin kat  
sa layacak düzenlemelere yönelmesi gerekecektir. 

 
7- Kad n ve Çocuk stihdam ndaki De meler 
Son y llarda kitle ileti im araçlar nda ve haberle mede meydana 

gelen geli meler, genel olarak toplumlardaki e itim seviyesinin 
yükselmesi, özellikle kad nlar n daha çok i  hayat na at lma isteklerini 
ço altm r. Kendi ayaklar n üzerinde durmak isteyen, birilerine 
ba ml  olmak istemeyen, kendine güvenen, kendisini ispat etmek 
isteyen kad nlar yo un olarak ve giderek artan oranda çal ma hayat na 
girmi tir. Türkiye gibi geli mekte olan ülkelerde -geli mi  ülkelerde 
bile- ikincil, ek gelir olarak görülen kad n ve çocuk eme i, ba ta ILO 
sözle meleri ve ülkelerin kendi iç hukuklar nda da yasak olmas na 
ra men, yo un olarak sömürülmü  ve sömürülmektedir.25  

Kad n ve çocuk eme inin yo un olarak sömürüldü ü ba ca 
sektör, kay t d  sektördür. Geli mekte olan ve henüz sanayile memi  
ülkelerin bulundu u birçok Asya, Afrika ve Latin Amerika ülkesinin 
ço unda i lerin niteli i çok çe itli nedenlerle kay tl  sektörden, kay ts z 
sektöre do ru kaymakta ya da do rudan kay t d  sektörlere 
geni lemektedir. Kay t d n oldukça yayg n oldu u Hindistan ve 
Güneydo u Asya’da ev i lerinde ve kendi küçük i lerinde çal an 
kad nlar n 1972’de kurduklar  kooperatif-sendika (Self Employed 
Women’s Association-SEWA), bu sektörde kay ts z çal anlar n 
olu turduklar  tek örgütlü birliktir. Kay ts z sektörde çal anlar n say sal 
art n önümüzdeki dönemde de sürmesi halinde, sendikal lar n 
                                                
24  Lordo lu, a.g.e., s. 155. 
25  Mustafa Öztürk, “ malat Sanayiinde Kad n stihdam ”, Yay nlanmam  Yüksek Lisans Tezi, 

stanbul Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, stanbul, 1999, s. 70. 
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say ndaki gerilemelerin daha da artaca  beklenmektedir. Daha az 
temsil edilen gruplardaki i çilerin, sendikalara kat n daha yüksek 
düzeylerde gerçekle tirilmesi, AB reform sürecinin temelini te kil 
etmektedir. Özellikle birçok sendikadaki erkek ve imalat sanayi a rl kl  
yap n, sendikalara üye olma sürecinin karma kl n ve 
formalitelerinin ve sendika yöneticilerinin ilgisizli inin kad nlar n, 
gençlerin ve göçmen i çilerin sendikalara kat  k tlad  
belirtilmektedir.26 Tüm bunlara ilave olarak, i yerlerinde ki yanl  
uygulamalar n, kad nlar n i lerini b rakmada etkili oldu u 
görülmektedir.27 

 
8- Emek Kar  Politikalar 
Dünyan n hiçbir yerinde, hiçbir i veren, i çilerinin kendisine kar  

hakl  veya haks z isteklerini dayatabilecekleri bir örgüt kurmalar  
istemez. Emek, i verenler için maliyet unsuru iken; i çiler için 
hayatlar  idame ettirebilecekleri çal malar n kar , yegâne gelir 
kaynaklar r. Ba ta teknolojik alanda olmak üzere, endüstri ili kileri 
alan nda meydana gelen de meler, i letmelerin insan eme ine 
duydu u ihtiyac  azaltm r. verenler, sermaye ve teknoloji yo un bir 
üretim politikas  gütmek istemekte; bu durum ise ba ta örgütlü emek 
olmak üzere, çal anlar için potansiyel tehlike olu turmaktad r.  

Emek kar  politikalar ülkelere göre farkl k arz etse de; temel 
olarak eme in gücünü azaltmaya yöneliktir. Türkiye’de krizlerden ç  
için 1980’lerden itibaren eme in kazan mlar na kar  ciddi sald lar 
ba lat lm r. Emek kar  politikalar birbirini tamamlayan üç önemli 
noktada yo unla r: 

1-  Sendikas zla rmaya yönelik sald lar, 
2-  Kamunun ekonomideki rolünün azalt lmas , 
3-  Sosyal harcamalar n k lmas , ücretlerin dü ürülmesine 

yönelik bask lar.28 

                                                
26    Jeremy Waddington, “Towards a Reform Agenda? European Trade Unions in Transition”,  
      Industrial Relations Journal, 31: 4, 2000, s. 322. 
27    Jeremy Waddington and Allan Kerr, “Trying to Stem the Flow: Union Membership Turnover     
      in the Public Sector”, Industrial Relations Journal, Blackwell Publisher, 1999, s. 195.   
28  Veysel Bozkurt, Enformasyon Toplumu ve Türkiye, stanbul: Sistem Yay nc k No: 98, 1997, s. 

124. 
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Bu üç noktaya ba  olarak emek kar  politikalar n u ekilde 
tezahür etti i görülmektedir: 

-  Özelle tirmelerin h zland lmas , 

-  Kamu kaynaklar n özel sermayeye daha çok aktar lmas , 

-  Kamu yat mlar n s rland lmas , 

-  Özel sermayeye vergi avantajlar  getirilmesi, 

-  Kay t d  sektörlerin özendirilmesi, 

-  Sosyal harcamalar n k lmas , 

-  Özellikle mali piyasalarda denetimin gev etilmesi, 

-  Mali piyasa kazançlar n üretim sektörlerine oranla a  
biçimde artmas , 

-  Sendikas zla rmaya yönelik sald lar n h zlanmas , 

-  Ücretlerin dü ürülmesine yönelik bask lar n yo unla mas .29  

Tüm bu geli meler kar nda sendikalar n izledikleri stratejiler u 
ekilde s ralanabilir: 

- Artan i gücünden faydalanma esnekli ine ve i gücünün 
yeniden yap lanmas ndan do an de melere kar  haz r 
olabilmek. Çünkü geleneksel örgütlenme biçimi art k 
günümüzde i gücünün taleplerine cevap vermekte yetersiz 
kalmaktad r. 

- nsan kaynaklar  yönetimi uygulamalar na kar  yeni kontrol ve 
motivasyon alternatifleri geli tirilmektedir. 

- Günümüzde kad nlar eskisinden daha çok i gücüne kat r hale 
gelmi tir ve bugüne kadar sosyolojik sebeplerle sendikalar n 

nda kalan kad nlar n sendika çat  alt nda toplanabilmesi, 
sendikalara büyük bir güç katacakt r. 

                                                
29  Erhan Bilgin, Yeni Gibi Sunulan Eski Bir Program, stanbul: Petrol-  Yay n No: 68, 2001, s. 70-

71.  
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- Ayr ca gençlere yönelmek, bir ba ka potansiyel üye kayna  
olu turabilecektir. 

- Teknolojinin vas flar üzerindeki potansiyel kutupla mas na 
yönelmek. 

- Kamu sektöründeki yeniden düzenleme ve artan özelle tirme 
ve özel sektördeki üretimin artan globalle mesine uygulanabilir 
alternatif politikalar geli tirmek. 

- Toplu pazarl k yoluyla teknolojik geli me sürecini etkilemek ve 
teknoloji antla malar  imzalamak. 

- çiler aras nda ileti im ve i birli ini artt rmak. 

- gücünün ç karlar  koruyan toplumsal program n 
yarat lmas nda sendikalara çok daha aktif görevler yüklemek. 

- Geleneksel ücret sendikac n ötesine geçmek. 

- Baz  eski doktriner sendikalar n s f ve kitle sendikac  
anlay nda srar etmeleri. 

- sizli e, yeni istihdam biçimlerine kar  yürütülecek 
mücadeleye kar  özel bir önem vermek ve i sizlerle, düzensiz 

lerde çal anlar n örgütlenmesine yönelik politikalar 
olu turmak.30 

 

9- Kay t D  Ekonomi ve Kay t D stihdam 

ster geli mi  olsun ister geli mekte olsun, bütün ülkeler için kay t 
 ekonomiyi ve istihdam  kontrol etmek oldukça zordur. Özellikle 

geli memi  ve geli mekte olan ülkelerde kay t d  ekonominin a rl  
çok fazlad r. Hatta baz  ülkelerde bu durumun ekonomik dengeleri 
tehdit edecek düzeye kadar ç kt  görülmektedir. Kay t d  ekonomiyi 
ve istihdam  tamamen ortadan kald rmak geli mi  ülkelerde bile 
mümkün olamamaktad r. Yap lmas  gereken, kay t d  ve kay t d  
istihdam n genel ekonomi içindeki oran  makul bir seviyeye 
çekebilmektir.  

                                                
30  Bozkurt, a.g.e., s. 126. 
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Kay t alt nda olmayan i gücü ve i sizler, her zaman için çal anlar 
için tehdit olurken; i verenler için yedek i gücü deposu olmu tur. 

verenler, özellikle örgütlü i gücünün taleplerine kar , bu yedek 
gücünü koz olarak kullanma yoluna gitmi lerdirler. Bu durum, 

sendikalar ve çal anlar taraf ndan dile getirilen sosyal haklar, ücretlerin 
art lmas , çal ma sürelerinin k salt lmas , i  güvencesinin sa lanmas  
gibi taleplerin yerine getirilmesini engeller niteliktedir. Kay t d  sektör, 
kay t d  sektörde üretilmi  olan ya da oraya aktar lan yeni i lerin artan 
pay yla katlanarak geli mektedir. kay tl  ve kay t d  sektör aras ndaki 
uçurumu giderecek sendikal stratejiler, geli mekte olan ülkelerdeki 
sendikal yap lar n gelece i için giderek daha merkezi önem 
kazanmaktad r. Bu iki farkl  sektördeki i çilerin ç karlar  zorunlu olarak 
çat ma içinde de ildir. Baz  ortak noktalar ve hedefler onlar  bir araya 
getiren kollektif bir eylem zemini sunarlar.31  

Genellikle sanayi düzeyinde ve sektörel düzeyde örgütlenen 
sendikalar “enformel (kay t d ) çal ma” n n ekonomik faaliyet 
anlam nda bir sektör olmad na dikkat çekmekte ve “enformel sektör” 
kavram na itiraz etmektedirler. Sendikalara göre bu önemsiz bir nokta 
de ildir.32 Bu durum, baz  ülkelerdeki kay t d  ekonominin ve 
istihdam n ne boyuta ula n bir göstergesidir. Kay t d k o kadar 
ileri boyuta varm r ki; belli ba na bir sektör halini alm r. Ayn  
zamanda, bu sektör belli alanlarda de il ekonominin her alan nda 
önemli bir düzeye gelmi tir.  

Olay n bir ba ka boyutu, kay t d n genel ekonomi ve sosyal 
güvenlik sistemi üzerindeki etkisidir. Geli mi  ülkelerde, sosyal 
güvenlik sitemine dahil olup prim yat ran sigortal lar ile bu sitemden 
emekli olmu , maa  alan emeklilerin oran , sistemin i leyi ini tehdit 
etmeyecek düzeyde iken; geli mekte olan bir çok ülkede ve baz  geli mi  
ülkelerde yanl  ve popülist politikalar sonucunda bu dengenin 
bozulmas , sistemin i leyi i aç ndan tehlike arz etmektedir. Bu durum 
ço u zaman, meydana gelen aç n, ek vergiler, sigorta primlerinin 

                                                
31  A. V. Jose, “ çi Hareketlerinin Gelece i: Geli mekte Olan Ülkeler Üzerine Baz  Dü ünceler”, 

Sendikal Notlar, Say : 13, Petrol-  Yay , ubat 2002, s. 99. 
32  Dwight  W.  Justice,  “Hukuk  ve  Enformel  Çal ma”,  çev:  Ali  Somel,  Sendikal Notlar, Say : 18, 

Petrol-  Yay , Haziran 2003, s. 117. 
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art lmas , emeklilik ya n yükseltilmesi gibi ek tedbirler sonucunda, 
kay tl  çal anlara ilave yüklerin gelmesini do urmaktad r. 

 
II- Yeni Sendikal Aray  ve Politikalar  
1- Yerelle meyi Ön Plana Ç karan Politikalar 

Dünyada artan rekabetin i letmelere yans malar , i letmeler 
aç ndan de en üretim, yönetim ve i gücü yap  boyutunda yeni 
politikalar olu turmalar  zorunlu hale getirmektedir. letmeler, hem 
maliyet disiplinini sa lamak aç ndan, hem ileri teknoloji uygulamalar , 
hem de çal anlar n motivasyonlar  aç ndan i letme içi dayan may  
güçlendirecek politika ve uygulamalara yönelmek ihtiyac  
hissetmektedirler. letme yönetimleri bir yandan çal anlar n i yerine 
ba k ve katk lar  art rmak istemekle, di er taraftan performansa 
ba  ücret sistemleri, kar payla  programlar  ile de çal anlar n 

letme amaçlar  ile bütünle melerine çal maktad rlar. letmelerin 
yukar da ifade edilen hedeflere ula abilmek bak ndan sendikalar  bir 
partner olarak seçme e iliminin güçlenmekte oldu u da izlenmektedir. 

f dayan mas  yerine i yeri temelli bir yeni e ilimi söz konusu k lan 
geli meler, esas olarak belirgin bir mikro düzeyde dayan ma e ilimini 
ortaya koymaktad r.33 

1990’larda yeni tüketim e ilimlerinin ortaya ç kmas  ile birlikte 
letmelerin kendilerini yeni ihtiyaçlara uyarlama kabiliyeti, rekabetin 

zorunlu bir kriteri haline gelmi tir. letme yap  de tiren 
etkenlerden birisi de bilgisayara dayal  bilgi ve ürünlerde, ileti im 
teknolojilerinde ortaya ç kan çok süratli geli melerdir.  

letme seviyesinde teknolojik yenilenmenin yaratt  i sizli e 
kar  emek maliyetlerini dü ürmek, i letmenin yeniden yap lanmas na 
yard mc  olmak, insan kaynaklar  yönelimine kar k endüstri ili kileri 
sistemini daha etkin ve verimli k lmak yönündeki i letme eksenli 
sendikac k e ilimlerinin, i verenle birlikte bir ç kar paralelli i 
içerisinde i in ve i letmenin korunarak geli tirilmesi temelinde yeni bir 
anlay  ta  görülmektedir. letme merkezli, daha mikro 

                                                
33  Meryem Koray, “De en Ko ullarda Sendikalar çin Baz  Temel Tart ma Notlar ”, nsan, 

Toplum, Bilim, stanbul: Kavram Yay nlar , 1996, s. 63-64. 
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hassasiyetler ta yan sendikal çizginin güçlenmesindeki etkilerden birisi 
de sendikas z bir i letmeye geçi  e ilimleri ve insan kaynaklar  
yönetimidir.34 Sendikal düzeyde yerelle menin do al bir sonucu olarak, 
1980’li y llar n ba lar ndan itibaren kalk nm  ülkelerin ço unda toplu 
pazarl k düzeninin düzey bak ndan makro seviyelerden mikro 
seviyelere do ru inmekte oldu u gözlemlenmektedir. Sendikal 
harekette adem-i merkeziyetçi (decentralization) e ilimleri ile toplu 
pazarl kta mikro boyuta kayma e ilimleri, genel olarak i  
organizasyonlar n yeniden yap lanma süreci, i letmelerde geni leyen 
adem-i merkeziyetçi yap  ve yeni sürecin ortaya ç kard  yeni i veren 
olgusu ile beslenen yeni bir yap  ortaya ç karmaktad r.35 

Yerelle en yeni sendikac k hareketinin beslendi i önemli 
dinamiklerden bir di eri de, son yirmi y lda gittikçe güçlenen, çevresel 
faktörlerden ba ms zla , kendi içinde bütünle mi  bir i letme 
yap n ortaya ç km  olmas r. Söz konusu bu dönü ümün üretti i 
kurum kültürünün yükselmekte olu u, bu kültürden etkilenen, 
kendisini bu kültüre göre yeniden anlamland ran, dizayn eden yeni bir 
sendikal anlay n da ortaya ç kmas  sonucunu do urmu tur.36 

 
2- Sosyal Diyalo u Olu turma Yönündeki Aray lar 

Küreselle me sürecinin ortaya koydu u ya da zorlad  sendikal 
geli me çizgilerinden biri de, üçlü diyalo u esas alan, merkezi 
örgütlenmeye duyarl , sorunlar n uzla ma ve kar kl  ikna yolu ile 
çözülmesi gerekti ine inanan yeni bir bütünle me e ilimi eklinde 
ortaya ç kmaktad r. 

Bu ba lamda “Sosyal diyalog”, demokratik toplumlarda sosyal 
taraf olarak tan mlanan i çi ve i veren üst-örgütlerinin temsilcilerinin, 
toplumda yer alan di er örgütlü ç kar gruplar n temsilcileri ile birlikte 
temel ekonomik ve sosyal politikalar n belirlenmesi ve uygulanmas na 
kat lmalar  sa layan bir mekanizma olarak tan mlanmaktad r.37 

                                                
34  Yaz , a.g.e., s. 119-120. 
35  Kurtulmu , a.g.e., s. 215-216. 
36  Yaz , a.g.e. s. 120-122. 
37  Zeki Parlak, “Avrupa Birli i’nde Sosyal Diyalog”, Tüm Yönleriyle Türkiye-AB li kisi, Ed. 

Mustafa Aykaç ve Zeki Parlak, stanbul: Elif Kitabevi, 2002, s. 553. 
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Endüstri ili kileri sisteminde taraflararas  diyalo u ve uzla may  
hedef alan yeni sendikal e ilimin, i çi sendikalar  aras nda en çok 
tart lan, ancak güçlü deste e de sahip olan bir e ilim oldu u 
görülmektedir. Sendikalar n, sanayile mi  bat  ülkelerde sahip 
olduklar  gücü koruyarak geli tirebilmeleri bak ndan stratejik ve 
yararl  bulduklar  diyalog ve i birli i e ilimi, yeni ekonomik, siyasi, 
sosyal ve teknolojik geli meler kar nda sendikal mücadelenin önemli 
bir boyutu haline gelmi tir.38 

Tüm bunlar n yan nda, bilinen tarihi tecrübeler göstermektedir ki, 
her toplumsal uzla ma zor ve çetrefil sorunlarla dolu, ancak gerekli bir 
diyalog sürecinin ürünü olarak ortaya ç km r. Sosyal diyalog 
sürecinin etkin ve fonksiyonel olu u bak ndan söz konusu oldu u 
ülkelerde var olan siyasi kültürün demokratik boyutu çok önemli bir 
faktör olarak öne ç kmaktad r. Demokrasinin yerle ik oldu u ülkelerde 
sosyal diyalog kurumunun etkin, netice al , sorun çözücü bir 
mekanizma haline gelebilmesi otoriter siyasi kültüre sahip ülkelere göre 
çok daha kolay, çok daha mümkün olabilmektedir. Bugün gelinen 
noktada sosyal diyalog türü yap lanmalar içerisinde gücünü korumak 
ve daha ileri bir etkinlik kazanmak isteyen sendikalar bak ndan 
endüstriyel demokrasi, a dan yukar ya do ru etkili bir inisiyatif ve 
bilgi ak  sa larken, en alt ünitelere, ubelere, temsilciliklere, s radan 

çilere kadar uzanan hiyerar ik bütün ile hareket edebilme, dolay  ile 
iç dinamiklerini çözüm için daima ayakta tutabilme f rsat  da 
yaratmaktad r.39 

 
3- Hizmet Sendikac  ve Karma Model 

Klasik i letme yap lar nda, kesin çal ma kurallar , dü ük seviyede 
otonomi ve rutin üretim yap , mavi yakal , vas fs z i çi ço unlu u, 
vas fl  beyaz yakal  az nl n yönetti i bir yap  mevcut iken; yeni 

letmelerde, farkl  çal ma ko ullar , nispeten esnek çal ma kurallar , 
yerinde yüksek otonomi ve yeni üretim yap  ile yüksek vas fl  bir 

eme e ve beyaz yakal  yar  profesyonel bir eme e ihtiyaç duyan bir yap  
mevcuttur. Bu durum, klasik i letme ölçülerine göre yap lanm  sendika 

                                                
38  Selamo lu, a.g.e., s. 116-117. 
39  Yaz , a.g.e., s. 124. 
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bak ndan dönü üm zorunlulu unun oturdu u reel temeli ortaya 
koymaktad r. Sendikalar n nispeten mavi yakal , vas fs z i çilerin güçlü 
sivil toplum örgütleri olmaktan yava  yava  s yr p ciddi bir dönü üm 
ya ayarak, yeni yar  profesyonel bilgi i çisinin beklentilerine cevap verip 
veremeyece i önemlidir. Mavi yakal lar n henüz a rl  korudu u 
sektörlerde sendikalar n her iki unsuru da memnun edecek bir orta yol 
bulmaya çal klar , burada da k sa dönemde ba ar  olduklar  
görülmektedir.40 

Yeni i , yeni emek, yeni sendika ve yeni i letme kavramlar  ile 
birlikte ortaya ç kan ve söz konusu kavramlar n oturdu u yap n köklü 
bir de meye u rad  vurgulayan yeni i  kültürü, popüler hizmet 
sendikac  kavram n içini dolduran en temel olgulardan birisidir. 
Popüler hizmet sendikac  denilebilecek, yeni emek taleplerine bir 
bak ma bir cevap olarak görülen yeni sendikal anlay n kayna nda, 
yeni i  dinamiklerinin üretti i yeni i  kültürünün varl  aç k bir 
gerçektir. lk bak ta pragmatist Amerikan sendikac n yeni bir 
versiyonu gibi görülen popüler hizmet sendikac , her ne kadar söz 
konusu sendikac n k smen izlerini ta yor olsa bile, çok farkl  
dönü ümlerin ve tarihi geli melerin bir ürünüdür. Yeni teknolojik ve 
ekonomik süreçlerin ya da dönü ümün yaratt  yeni i , yeni i letme, 
yeni beyaz yakal  bilgi i çisi ve yeni bir anlam, yeni sendikac n söz 
konusu ba lamdaki çizgisini olu turmaktad r. Bütünü ile toplumcu bir 
tarihsel geçmi e sahip klasik sendika olgusunun, yeni eme in 
çe itlenmi  taleplerini kar lama kabiliyetini art rma çabalar n 
uzand  noktalardan birisi popüler hizmet sendikac r. Popüler 
hizmet sendikac , zay flayan politik özü, güçlenen yeni hizmet 
program1ar  ile eme in mücadele tarihi bak ndan yeni bir kap  
aralamaktad r.41 

Ücret sendikac ndan popüler hizmet sendikac na do ru 
ya anmakta olan bu h zl  dönü üm, kurumla , üyelerine hizmeti 
sendikal mücadelenin gere i sayan, piyasa ekonomisinin getirece i 
riskleri, kendi içinde olu turdu u fonlarla hafifleten ya da ortadan 
kald ran yeni bir sendikac k anlay  ortaya ç karmaktad r. Bunlara 

                                                
40  A.e., s. 128. 
41  A.e., s. 129. 
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ilave olarak, sendikal gündemde geçti imiz yirmi y lda, çal ma 
ko ullar n ve ücretlerin iyile tirilmesinden toplumsal sorunlara do ru 
bir kayma ya and  izlenirken, e itim, sa k, çevre, tüketici, kad n ve 
gençlik sorunlar n öne ç kt  görülmektedir.42 Mevcut üyelerini 
muhafaza etmek ve yeni üye kazanmak amac  ile, öteden beri gördükleri 
klasik hizmetlerine ilaveten yeni hizmet alanlar  açmak çabas  içine 
giren sendikalar, mesleki hastal klar ve i  kazalar  için hastaneler açmak, 
rehabilitasyon merkezleri kurma, ya lar için bak mevleri, çocuklar için 
kre , üye çocuklar  için mesleki ve teknik e itim merkezleri, üye 
çocuklar  için burs veren vak f kurulu lar  gibi müesseseler kurarak 
hizmet yelpazelerini geni leterek i çileri üye olmaya te vik 
etmektedirler.43  

Birden çok de ik faktörü dikkate alan bir model olan karma 
model; “ letmelerin yeni sürece süratle uyumuna imkan veren -ya da 
engellemeyen-, esnek bir karaktere sahip, adem-i merkeziyetçi 
örgütlenmeye dayal , sosyal diyalo u esas alan, çe itlenmi  bireysel 
emek taleplerini kar lamaya organize olmu , i letme düzeyinden 
uluslarüstü düzeyde örgütlenmelere do ru aç  olan bir sendikal 
modeldir. Söz konusu model, ülkelerin içinde bulunduklar  ekonomik 
ve sosyal artlara göre, de ik versiyonlar  ile hayata 
geçebilmektedir”.44 

Karma model olarak ifade edilen çok boyutlu ve çok faktörlü yeni 
sendika anlay n önemli bir özelli i de, klasik sendikac n mutlaka 
ciddiye al nmas  gereken mekanizmalar , amaçlar  da gözden 
geçirerek etkin bir ekilde kullanabilmeye aç k olu udur. Karma modeli, 
sendikalar aç ndan cazip k lacak sebepler, hem de im sürecinin 
içinden henüz geçiliyor olmas  bak ndan zaman ve dönü üm 
boyutunda, gerekse mekânsal farkl la malar  da dikkate almas  
bak ndan, ölçek boyutunda ortaya ç kmaktad r. Bireysel beklentilerin 
öne ç kt  bir dönemde, yer yer toplumsal hassasiyetlerin korundu u- 

                                                
42  Selamo lu, a.g.e., s. 119. 
43  Kamil Turan, Milletleraras  Sendikal Hareket ve Küreselle me, Ankara: Türk Metal Sendikas  

Yay , 1999, s. 112-113’den, GÜÇ, “Avrupa’da Sendikal Örgütlenmede Yeni Yöntemler”, 
BAS SEN Dergisi, Say : 66, (Haziran-Temmuz 1998).  

44  Say m Yorgun, “Küreselle me Sürecinde Sendikalar”, MESS Mercek Dergisi, Say :  12,  (Ekim  
1998), s. 25. 
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hatta geli ti i- toplumlardan söz edebilmek de mümkündür. Bu 
ba lamda yeni sendikac k, yeni ve çok boyutlu yakla  ile farkl  ve 
çe itlenmi  beklentilerin bir bak ma bulu ma yeri olabilmelidir. Karma 
model, di er modellere göre bu bulu ma yerini daha çok sunabilecek bir 
anlay  olarak görülebilir.45 

Karma modeli, di er modellere göre üstün k lan bir boyut da 
ku at  karakterinde ortaya ç kmaktad r. Model, küresel ekonomi, ülke 
ekonomisi, i letme ve i çinin gerçe ini ideal bir beraberlik formu 
içerisinde bar rmaya yönelmesi bak ndan yeni süreci anlamakta 
faktörel bir zenginli e sahip görünmektedir.46  

 

4- Sendikalar n Gelece ine Yönelik Öngörüler 

yerlerinde sendikal trend birçok faktörün etkisi alt nda 
geli mektedir. yerlerindeki tüm artlar  dikkate alan bir sendikal 
anlay ,  günümüzde ve gelecekte önemini devam ettirecektir.47 H zla 
küresel bir köye dönü en dünyada, tüm kurumlarda oldu u gibi 
sendikalarda da önemli bir de im ve dönü üm ya anmaktad r. 
Çal ma ya am n önemli aktörlerinden birini olu turan sendikalar n, 
kendilerini de en artlara en iyi ekilde haz rlamalar  giderek daha 
önemli hale gelmektedir. Sosyo-ekonomik ve politik hayatta önemli bir 

rl a sahip olan sendikalar, bu yönüyle çe itli kesimlerin bask lar  ve 
yapt mlar  ile kar  kar yad r. Uluslararas  sendika liderleri, sendikal 
hareketin tarihin hiçbir döneminde görülmemi  bir yo unlukta küresel 
bir sald yla kar  kar ya oldu unu kabul etmektedir. Ulusal düzeyde 
sendikalar, küresel finans ve endüstri kararlar n kazan lm  haklar n 
ço unu ortadan kald rd na tan k olmaktad rlar.48 Küreselle me ve 
dünya çap nda artan rekabet, geli mi  ekonomilerde de bir yandan 
sermayenin ba ka ülkelere kaymas n h zlanmas na, öte yandan ülke 
içindeki yat mlarda i gücü maliyetlerinin dü ürülmesi çabalar na yol 
açmaktad r. gücü maliyetlerinin dü ürülmesi çabalar , hemen her 

                                                
45  Yaz , a.g.e., s. 130. 
46  A.e., s. 131. 
47    R. Bean and K. Holden, “Determinant of Trade Union Membership in OECD Countries: A    
       Survey”, International Journal of Manpower, Vol: 15, No: 6, 1994, s. 29. 
48  Sabahattin en, “Sendikalar n Güç Kaybetmesinin Objektif Nedenleri”, Sendikal Notlar, Say : 

21, Petrol-  Yay , ubat 2004, s. 93. 
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ülkede i ten ç karmalar  ve i sizli in art , i gücünün esnek kullan  
ve standart d  çal ma biçimlerini, sosyal harcamalar n azalt lmas  
taleplerini gündeme getirmektedir.  

Sendikalar birçok ülkede yar  kamusal bir düzenleme içinde 
faaliyet gösterir. Türkiye’de sendikalar n statüsünü düzenleyen temel 
yasalarda böyle bir olanak aç kt r. Fakat; devlet sendikalar  uzun süre 
“kural d ” saym  oldu u için buna bir tepki olarak ülkede sendikalar 
özerkliklerini en geni  biçimde kullanmaya gitmi lerdir. Uzun bir 
dönemin bu biçimdeki birikimi, hiç ku kusuz, bugünkü sendika 
sorunlar  ortaya ç karmakta bir hayli etkin olmu tur.49  

Genel olarak sendikal  olmak dü üncesi ve “içeri i”, çal anlara ve 
dünya görü lerine göre de mekle birlikte, çal anlar n üyesi 
bulunduklar  sendikaya bak  aç lar nda ve tutumlar nda önemli 
ölçülerde “güvensizlik” sorunu a r basmaktad r. Bu güvensizli in çok 
belirgin nedenleri aras nda, sendika yönetiminin yetersizli i gibi ciddi 
bir ölçüt de bulunmaktad r. Buna kar k sendikal  ya da sendikas z 
çal anlar ile i yeri yönetimi aras nda kar kl  bir “güven” duygusunun 
yerle ti i, hatta kimi durumlarda kar kl  bir “i birli i”nin bile 
olu tu u görülmektedir. Sendikalara duyulan güvenin azalmas  ve 
kamuoyunda yarat lan olumsuz görüntünün de etkisiyle sendikala ma 
oranlar ndaki dü me aras nda kurulan ili ki, uzunca bir süredir 
karamsar senaryolara kaynakl k etmektedir. Bu sorun kar nda, 
sendika yönetimlerinin daha effaf bir yap da ve daha çok üyenin 
kat  sa layacak düzenlemelere yönelmesi gerekecektir.50 Tüm 
bunlara ilave olarak, sendikalar n yeniden güç kazanmalar  için, artan 
bir örgütleme çabas na ve kad nlar ve geleneksel istihdam d nda olan 

çilerin ihtiyaçlar na daha fazla cevap verecek, bir alan geni letme 
sürecine ihtiyac  oldu una yayg n bir ekilde inan lmaktad r.51 

Bugün endüstri toplumunun çözülü üne paralel olarak giderek 
çözülen sendikalar n gelecekte u yönlere gitmeleri muhtemeldir: 
                                                
49  erif Mardin, Türk Modernle mesi, 8.  B.,  Derleyen:  Mümtaz’er  Türköne  ve  Tuncay  Önder,   

stanbul: leti im Yay nlar , 2000, s. 363. 
50  Sabahattin en, “Yeni Sendikal Aray lar”, Sendikal Notlar, Say : 22, Petrol-  Yay , May s 

2004, s. 133. 
51    Edmund Heery, “Source of Change in Trade Unions”, Work, Employment and Society, Vol:  
      19(1), 2005, s. 101. 
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1-  Hiçbir ey yapmayarak yok olabilirler. Bu özgür demokratik 
toplumlar için bile söz konusu olabilir.  

2-  Devletin zorunlu sendika üyeli i ve sendikaya irket yönetimi 
kar nda veto yetkisi veren “ko-determinasyon” gibi güçlü 
konumlar kazand racak esaslar getirmesi söz konusu olabilir. 
Bu durumda, siyasal güç yap na egemen olma yoluyla, 
sendikan n kendi varl  sürdürebilir. Almanya, Hollanda, 
ve skandinav ülkelerindeki sendikalar daha rasyonel görünen 
bu yolu seçmi  görünmektedir.  

3-  Sendikalar n i levlerini yeniden gözden geçirmeleri bir ba ka 
yol olabilir. Verimlilik ve kalite ve rekabet gücünün 
sürdürülmesi gibi konularda i verenle birlikte çal abilirler. 
Dolay yla bugün birçok geli mi  ülkede dü ük kalite ve 
rekabetin en önemli kaynaklar ndan birisi olarak görülen ve 
üpheyle kar lan sendikalar hem imajlar  olumlu yönde 

de tirebilirler, hem de mevcudiyetlerini sürdürebilirler.52 
Dünya çap nda, sendikac lar ve sendikac  destekleyen 
analistler, sendikalar n kar la  olduklar  maddi zorluklar n 

deolojik Me ruiyetlerinin Kayb ” ile katmerlendi i 
konusunda kendileri de görü  birli i içindedirler.53 

Tüm bu geli meler sonucunda, pek çok sendika durumlar  
yeniden gözden geçirmi  ve eski konumlar  ve politikalar  
de tirmeleri gerekti i sonucuna varm r. Bu süreçte, küreselle me, 
toplumsal yap daki de iklikler, endüstriyel yap daki de iklikler, 
emek piyasas n de en yap , sendikalar aç ndan yeni politikalar n 
ve uygulamalar n temelini olu turan belli ba  argümanlar olmu tur. 
Sendikal politikalarda yap lan de iklikler ve yeni aray lar henüz 
kesinle memi  olmakla birlikte, bu konuda yap lan çal malarda 
sendikalar n gelece ine ili kin u alternatif senaryolar üretilmektedir: 

1- Sendikalar n gücü ekonomide art k hiçbir önemli etkiye sahip 
olamayacaklar  bir noktaya do ru azalmaya devam edecektir.  

                                                
52  Bozkurt, a.g.e., s. 127-128. 
53    Richard Hyman, “An Emerging Agenda for Trade Unions?” Discussion Papers, Labour and  
       Society Programme, ILO, Geneva, 1999, s. 10. 
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2- Sendikalar n gücü devam edecek, ancak i çi-i veren ili kileri 
çat mac  ve yaln zca ücret pazarl na yönelik olmaktan çok, 

birli ine yönelecektir. 

3- Sendikalar n gücü mevcut düzeyde kalacakt r. Gerçekten 
sendikalar n gücü baz  Avrupa ülkelerinde azalmam r. 

4- Sendikalar gelecekte i yeri/i letme sendikalar na dönü ebile-
cektir. 

5- Sendikalar teknolojik de imi belirli ç karlar kar nda 
kabul edebilecektir.54  

Sendikalar n temel hedefi üyelerinin ç karlar  ve üye say lar  
azamiye ç karmak, en az ndan korumakt r. Bunu sa laman n yolu da, 
güçlü ve etkin olmaktan geçmektedir. Sendikalar n, ulusal ve küresel 
düzeyde sosyal politikalar  etkileyen önemli aktörler haline gelmeleri 
için, baz  önko ullar  yerine getirmeleri gerekmektedir. Birincisi, 
sendikalar, toplumdaki sorunlar n sözcüleri olarak görülmelerini 
sa layacak bir donan m edinmelidirler. kincisi, bunun için gerekli 
örgütsel taban  ve yasal deste i olu turmal rlar. Bunlar önemli 
sorunlard r ve sendikalar n sorunlar n etkileri konusunda aç k 
perspektiflere sahip olmalar  önemlidir.55 

Klasik sendikac k anlay  yerine yeni roller, yeni ilgi ve etki 
alanlar , yeni toplumsal projeler, refleksleri güçlü bir sivil toplum 
anlay  ortaya ç kmaktad r. Sadece tepki veren, tenkit eden de il, ayn  
zamanda teklif üreten bir sendika anlay  gündeme gelmi tir.56 
Çat maya dayal  keskin bir s fsal sendikac k yerine menfaat 
paralelli ine dayanan hizmet sendikac na önem veren bir 
sendikac k anlay  ikame olmaktad r.57 Buna  paralel  olarak,  pek  çok  
ülkede ilerici sendikal kesimler, sadece ücret sendikac n i çilerin 
ça da  gereksinimlerini kar lamaya yetmedi ini, halk n geni  
kesimlerinin ç karlar na hizmet etmeyen ekonomik, siyasi ve toplumsal 

                                                
54  en, a.g.e., s. 130. 
55  Petrol- , 21.Yüzy lda Sendikal Politika Aray lar , stanbul: Petrol-  Yay  No: 70, 2001, s. 33. 
56  R dvan Budak, “2000’li Y llarda Sendikal Politikalar Ne Olmal r?”, Harb-  Konferanslar -3, 

Ankara: 1998, s. 38. 
57  Hüseyin Tanr verdi, “Globalle me ve Uluslararas  Sendikal Hareket”, Yar nki Türkiye 

Konferanslar , Ankara: 1999, s. 116. 
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sistemde köklü de iklikler mücadelesi veren ve gerekti inde 
uluslararas  dayan maya giren “sosyo-politik sendikac k” yapmak 
zorunlulu unu kabul etmektedirler.58 

Ba ka önemli bir konu, i yerlerinde i çi ç karmalar n temel 
nedenlerinden birisi say lan teknolojik geli melere sendikalar n ve 
çal anlar n ne derece uyum sa lad r. Ku kusuz yeni teknolojilerin 
ve de en ekonomik, siyasi ve sosyal bünye ko ullar n sendikac kta 
ortaya ç karaca  sorunlar  daha önceden tahmin etmek güçtür. Fakat ne 
var ki endüstri toplumlar nda de en teknolojilere ba  olarak i gücü 
bünyesinde ortaya ç kan yeni e ilimler, beyaz yakal  i çilerin süratle 
art  ve bu grup i çilerle, devlet sektöründe çal an memurlar n 
geleneksel eski federasyonlar yerine, kendi yeni örgütlerini kurmas , 
sendikac k hareketinin önemli sorunu olarak ortaya ç kmaktad r. Uzun 
dönemde i gücünün mesleki yap n de mesi ve sendika üyelerinin 
niteli indeki de meler, bütün i çi hareketlerini ve politikalar  derinden 
etkileyecektir.59 

Bir di er önemli konu, sendika ve küreselle me ili kisidir. 
Sendikalar küreselle meyle bah edebilmek için dört stratejik seçene e 
sahiptir. Birincisi, ücretlerin ve çal ma standartlar n yükseltilmesidir. 
Bu, dar anlamda küresel sendikac kt r. kincisi, sermayenin 
devingenli ini s rlamakla ilgilidir. letmelerin daha ucuz emek 
kullanma kapasitelerini daraltmak için sermayenin hareket alan  

rlanmal r. Üçüncüsü, emek piyasas n yüksek ücretli ve yüksek 
performansl  endüstrilerinde rekabete uyum sa lanmas  
kolayla rmaya çal lmal r. Dördüncüsü de, istikrar  ve refah  
geli tirmek için ekonomi politikas n koordinasyonu ve kurumsal 
düzenlemeler üzerinde odaklan lmal r.60  

Baz  sendikalar, kamuoyunda daha iyi yer edinebilmek için medya 
ile ili kilerin geli tirilmesi gerekti ine dikkat çekmektedir. Bu konudaki 
bir ba ka önemli geli me, neo-liberal ekonomik yap lanma içinde güç 
kaybeden sendikalar n, özellikle ABD’de, yeni teknolojileri kullanarak 
güçlerini artt rma çabalar r. Ticari kurulu lar n küresel dünyay  

                                                
58  en, a.g.e., s. 143. 
59  Nusret Ekin, Endüstri li kileri, 6. B., stanbul: Beta Yay , 1994, s. 95-96. 
60  en, a.g.e., s. 152-153. 
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etkilemede kulland klar  bilgisayar destekli promosyon çabalar na, 
sendikalar n da ayn  yönetimi kullanarak girdikleri gözlenmektedir.61 

Baz  kesimler taraf ndan sendikalara yöneltilen en büyük suçlama, 
sendikalar n üyeleri için a  taleplerde bulunmalar , bunun da gerek 

verenler ve genel ekonomik dengeler; özellikle de enflasyon üzerinde 
olumsuz etkiler olu turdu udur. Sendikalar mutlak bir enflasyon sebebi 
olmaktan ziyade, ekonomide esasen bir enflasyon temayülü mevcutsa, 
bilhassa bir k sm  sendikala ma ve sendikalar aras  rekabet esas na 
dayal  toplu sözle me sisteminde otonom ücret art lar yla ücret 
seviyesini yükseltmekte, ancak bu hallerde i kollar  aras ndaki ücret 
farklar  geni leterek, ücret bünyesini bozmak suretiyle enflasyonu 
iddetlendirmektedir. Fakat ba ar  bir tam istihdam siyasetiyle otonom 

ücret art  önlenebildi i takdirde, sendikalar n enflasyonist tesiri 
bertaraf edilebilecektir.62 

Sendikalar n temel hedeflerinden biri, i letmede sanayi 
demokrasisini tesis etmektir. Hâlbuki rekabete dayal  piyasa artlar nda 
çal an bir özel te ebbüsün verimli çal abilmesi, i letme dâhilinde 

veren otoritesini i verenin inisiyatifinde tutarak, piyasa artlar na göre 
letmenin sevk ve idare edilmesini gerektirir. Demokratik birer organ 

olan sendikalar n i letme yönetiminde daha demokratik bir düzenin 
tesisine, i çilerin söz sahibi olmas na, i verenin rasyonel olmayan 
otoriter idaresinin dengelenmesine çal malar , demokrasi ile verimlilik 
hedeflerini çat ma haline sokmu tur. Zira sendikalar kuvvetlendikçe, 
toplu sözle meler yoluyla talepleri artt rmakta ve talepleri geleneksel 
müdahale sahalar  olan ücret, i  müddeti ve i artlar n hududunu 

makta ve eskiden beri i verenin mutlak iradesine tabi olan sahalara 
intikal etmektedir.63 

Tüm bunlar n yan nda, Türkiye’deki duruma bak lacak olursa, 
sendikal hareketin sadece dü ük i gücü maliyetlerine kar  mücadele 
etmek zorunda kal , önemli oranda sendika ve sendikalardan beklenen 
mücadele yollar  tan mlamaktad r. Ücret ve benzeri gelirlerin art  
sa laman n d nda, farkl  yol ve yöntemleri deneyemeyen sendikal 

                                                
61  A.e., s. 139. 
62  Sabahaddin Zaim, Çal ma Ekonomisi, 10. B., stanbul: Filiz Kitabevi, 1997, s. 445. 
63  A.e., s. 499-500  
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hareketin t kan kl , küreselle me etkisi ile i gücü maliyetlerini 
dü ürme konusunda çe itli sermaye gruplar n talepleri ile 
kar la nca, ücret ve benzeri gelirleri daha fazla dü ürme yolundaki 
geçmi teki çabalar  daha da derinle tirerek sürdürmü tür. Bu çabalar 
sendikal hareketi, ulusal ve uluslararas  ölçekte bölünmü  ve daha 
parçal  bir yap ya sokmaya ba lam r. Temel nedenlerden birincisi, 
ücrete dayal  sendikac k hareketinin ta  olumsuzluklar (teknoloji, 
verimlilik art  vs. nedenleri ile ücretin öneminin de meye ba lamas  
ve etkileri), ikincisi de Gümrük Birli i ba ta olmak üzere bütün 
bütünle melerin reddeder gözükmelerine ra men korumac k 
politikalar  sürdürmeleridir. Bu politikalar n bir gere i olarak da 
sendikalar uluslararas  dayan ma yerine ulusal sermaye ve devletle 
uzla ma yolunu seçmektedir. Kimi sendikalar, GB’ye giri e 
sendikas zla man n art , sosyal haklar n budanmas  ve ucuz i gücünün 
art  nedeni ile kar  ç kmaktad r. Özellikle Türkiye’de her üç 
konfederasyon da küçük baz  farklarla GB’ye giri i desteklemektedir. 
Avrupal  sendikal üst örgütler de ço unlukla sendikal bütünle meye 

cak bakmaktad rlar.64 

Türkiye’de i çi sendikac , hala 1960’l  y llar n modas  geçmi  
f mücadelesine dayanan bir sendikac k anlay na tak p kalm r. 

ktisadi gerçeklerden ba ms z, ç kar ayr  esas na dayanmaktad r. 
Sendika yöneticilerinin büyük bir k sm  i çi kitlelerini halk 
dalkavuklu u kokan mesnetsiz konu malarla denetim alt nda tutmakta, 
üye i çilerin zarar na olan politikalar  bile bu sayede uzun süre 
gündemde muhafaza edilebilmektedir. Ücret zamm  beklentisi hala i çi 
sendikac n önemli ölçüde yegâne dinamizmini olu turmaktad r. Bu 
durum Türk i veren sendikac nda da görülmektedir.65 

Olay n bir ba ka boyutu, kay tl  sektörü tehdit eden, kay t d  
sektör ile sendikalar aras ndaki ili kinin gelece i ile ilgili olan r. 
Türkiye’de enformel sektörün sosyal güvenli ine ili kin çal malar n 
say  yok denecek kadar azd r. Di er yandan enformel sektördeki 

lerin süreklilik göstermemeleri, sorunu karma kla rmaktad r. 
                                                
64  Kuvvet Lordo lu, Nurcan Özkaplan ve Mete Törüner, Çal ma ktisad , 3. B., stanbul: Beta 

Yay , 1999. s. 207. 
65  Kamil Turan, Milletleraras  Sendikal Hareket ve Küreselle me, Ankara: Türk Metal Sendikas  

Yay , 1999, s. 108. 
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Enformel istihdam edilenlerin düzenli gelirlerinin bulunmay , ya k, 
hastal k ve i  kazas  gibi riskleri daha da a r hale getirmektedir. Bu 
nedenle enformel sektörde çal anlar n sosyal güvenlik ihtiyaçlar n 
giderilmesine yönelik politikalar n ya ama geçirilmesi gerekmektedir. 
Ayr ca bu durum tüm nüfusun sosyal güvenlik emsiyesine al nmas  
aç ndan da önemlidir. Fakat bu yap rken, kay t d  sektörün 
büyümesini engelleyecek, kay t d  da özendirmeyecek tedbirlerin 
al nmas na dikkat edilmelidir. Bu ba lamda; 

1- Enformel sektörün sosyal güvenceye kavu turulmas  çabalar , 
sektörün ülke ekonomisi içinde yayg nla an üretim biçimi 
haline dönü mesine yard mc  olmay  hedeflemedi i için, 
denetimle ve hukuki düzenleme ile ortadan kald lamayan bu 
yap lanmada, çal anlar n i  ve ya am ko ullar n göreli 
olarak öncelikle düzeltilmesi sa lanmal r. 

2- Enformel sektörde çal anlar n örgütlenmelerinin te vik 
edilmesi ile ILO’nun enformel sektör deneyimlerinden de 
yararlanarak, sorunlar n sahiplenilmesi ve ortak çözümlere 
kavu turulmas  özendirilmelidir. 

3- Enformel sektörde kad n ve çocuklar n durumlar  çok daha 
öncelikli müdahaleyi gerekli k lmaktad r. O nedenle 
tasarlanacak sistemde bu gruplar n özel gereksinimleri dikkate 
al nmal r. 

4- Enformel sektörün çözümlenmesi, sorunlara ak lc  politikalar 
üretilmesi için, sektörün iyi analiz edilmesine olanak 
sa layacak, ba ka ifade ile sektörü ortaya ç karan etkenlerin, 
süreçlerinin ve sektörün ekonomik verileri elde edilmelidir. 

5- Kamu kurumlar n denetim elemanlar na kendi mevzuatlar  
ile ilgili denetimlerde, çal anlar n sigortal  olup olmad klar  
belirleme yetkisi verilmelidir. 

6- verenlerin i e ald klar  sigortal lar  kuruma bildirme 
sürelerine dikkat edilmelidir. 

7- Sigorta müfetti lerinin say lar  ve yetkileri artt lmal r. 

8- Sosyal güvenlik kurumlar , Maliye Bakanl , Çal ma ve 
Sosyal Güvenlik Bakanl , TÜRK- , HAK- , D SK, TOBB, 
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TESK ve T SK’in aralar nda etkin bir koordinasyon 
sa lanmal r. 

9- Devlet fon kesintilerini ve istihdam vergisine dönü en a  
yükleri AB düzeyine çekici yasal düzenlemeleri hiç vakit 
geçirmeden yaparak ve i letmelerin önünde sorun olan 
bürokratik i lemleri en aza indirerek kay t d  ekonominin 
boyutlar  küçültülmelidir. 

10- Enformel sektördeki vas fs z i gücünün niteli inin 
yükseltilmesi için mesleki e itim, meslek odalar  ve gönüllü 
kurulu lar n deste i ile de etkinle tirilmeli ve 
yayg nla lmal r. Bu durum vas f düzeyi yükselen 

gücünün, kay tl  sektöre geçi ini de kolayla racakt r 

11- Formel sektörde yat m alanlar  art larak, yap sal i sizlik 
sorunlar na çözümler üretilmelidir. 

12- Gelir da n dengeli hale getirilmesine yönelik 
politikalar n uygulanmas  etkinle tirilmelidir.66 

1995 y nda girilen Gümrük Birli i sürecinin sendikal  i çi 
say nda azalmaya neden oldu unu söylemek için yeterli veri yoktur. 
Fakat bu sürecin sendikala ma e ilimini azaltan etkenleri art rabilece i 
söylenebilir.67 Ayn ekilde AB üyeli i sürecinin Türk sendikal hareketi 
üzerindeki etkileri de dikkatle izlenmelidir.  

 
Durum ülkeden ülkeye de mekle birlikte, genel olarak de ik 

ülkelerin sendikal hareketleri için öyle dersler ç kar labilir: 

- Sendikalar, yeni bin y n h zla de en karma k ve çalkant  
ortam nda i çilerin refah  azamiye ç karacak gerçekle ebilir 
somut programlar (sözgelimi beceri e itimi programlar ) 
olu turmay  yerle ik bir uygulama haline getirmelidirler. 
Somut yararlar sa layan böylesi bir yerle ik uygulama, yeni 

                                                
66  Kuvvet Lordo lu ve emsa Özer, Enformel Sektör ve Sosyal Güvenlik Sorunlar  ve 

Perspektifler, stanbul: Friedrich Ebert Vakf  Yay nlar , 1998, s. 47-48. 
67  Kuvvet Lordo lu, ktisadi ve Toplumsal Bütünle meye Do ru Çal ma Hayat , stanbul: 

stanbul S.M.M.O. Yay nlar  No: 25, 1998, s. 82. 
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üyeler kazan lmas na ve mevcut üyelerin sendikaya ba n 
sürmesine olanak yaratacakt r. 

- Küreselle me ça nda varl  sürdürmek ve ba ar  olmak 
isteyen sendikalar, i yeri yönetim kadrolar n yeterlik 
düzeyinde, teknolojik ve örgütsel de melerin sonuçlar  
kavrayabilecek, sürekli pazarl a haz r ve i çilerin refah n 
tehlikeye dü mesini önleyebilecek bir lider kadrosuna sahip 
olmal rlar. 

- Sendikalar, tabandaki üyeler aras nda sahiplik duygusunun 
peki mesini sa lamal rlar. Üyelerle “ba lant ” kurmaya 
çal mal , örgüt içi bütünlü ü sa lamal , lider kadrosu üyeler 
aras nda çift yönlü bir ileti im kurmal rlar. 

- Sendikalar, i gücü piyasas ndaki köklü ve h zl  de imi 
görmeli, kendilerini geleneksel toplumsal tabanlar n de en 
ihtiyaçlar na uyarlamal  ve geleneksel olmayan i çi kesimlerine 
(profesyoneller, geçici i çiler ve kay t d  sektör i çileri) 
yönelmelidirler. 

- Sendikalar, üyelere sorunlar  payla ma olana  ve kar kl  
destek sa layacak etkin bir örgütsel yap  olu turmal rlar. 

- Sendikalar, bilgi toplama, da tma ve ileti im için, internet 
olanaklar n da içinde bulundu u bir altyap  
olu turmal rlar. 

- Sendikalar, yeni üye kazanmaya ve mevcut üyelerin 
ba n sürmesine yönelik bireysel bir yakla m 
geli tirmelidirler. 

- Sendikalar, i çilerin dayan mas  peki tirecek düzenli 
etkinlikler örgütlemeli, lider kadrosunu geli tirmeli, sendika 
yanl  i çilerin ba  peki tirmeli ve sendikal olmayan 

çileri sendikala man n yararlar  konusunda ikna 
etmelidirler.68 “Daima Dayan ma”(solidarity forever), en temel 
sendika sloganlar ndan birisidir. Dayan ma iki anlama 

                                                
68  Petrol- , Sendikal Örgütlenme, stanbul: Petrol-  Yay n No: 72, s. 2001, s. 24 
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gelmektedir. Birincisi, her birinin kendi sendikal mücadelelerini 
desteklemeleri ve toplumdaki (ayn  zamanda milletleraras nda) 
güçlünün daha zay  desteklemesi.69 Buna ilave olarak, örgütlü 
emek, küresel sermayenin uluslararas  anla malar yoluyla 
sa lad  güç üzerinde herhangi bir etkin kontrol sa lamak 
istiyorsa; ulus ötesi endüstri ili kilerini geli tirmesi 
gerekmektedir.70 

- Sendikalar, lider kadrolar  etkin örgütçüler ve aktivistler 
haline getirecek biçimde e itmelidirler.71 Bu ba lamda, 
sendikac lar dürüst, demokrat, kararl , bilgili, sosyal ili kileri 
iyi, iyi konu an, iyi dinleyen, iyi anlatan, endüstriyel ili kiler 
alan ndaki geli meleri yak ndan takip eden, aktüel olaylar  
izleyen, siyasetteki geli melere uzak kalmayan ülkenin sosyal, 
ekonomik, kültürel ve spor alan ndaki geli meleri izleyen, bilim 
dünyas  ile ba lar  koparmayan, 

- yi bir ekonomist, 

- yi bir politikac , 

- yi bir psikolog, 

- yi bir sosyolog olmal r.”72 

Yeni dönemde, “demokratik toplum / demokratik sendikac k” 
çi hareketinin en temel talebi, “daha çok üretmek / daha adil 

payla mak” en temel teklifi olmak durumundad r. Sivil ve demokratik 
özellikler gösteren bir ho görü toplumu herkes için ihtiyaç, i çi hareketi 
aç ndan ise hayatidir. çi hareketi bir teklif hareketi olarak, i verenlere 
ve siyasilere de “piyasa ekonomisi”nin bir talan ekonomisi, bir 
ba bo luk ekonomisi olmad  ö retmek durumundad r. Kendisi de 
devletçi karakteri a r basan bir ekonomide do mu  ve so uk sava  

                                                
69  Hyman, a.g.e., s. 11. 
70  Robert Taylor, “Trade Unions and Transnational Industrial Relations” Discussion Paper, 

Labour and Society  Programme, ILO, Geneva, 1999, s. 14.  
71  Petrol- , Sendikal Örgütlenme, a.g..e, s. 25.  
72  Bayram Meral, “Yeni Sorunlar Yeni Bir At n Zeminini Olu turmaktad r”, Yeni Bir 

Dünyan n E inde Türk-  ve De im, Ed.  Erdinç  Yaz ,  Ankara:  Sistem  Yay nlar , 1993, 
s. 71.  
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artlar nda yap lanm  bir hareket olarak, piyasa ekonomisi kültürünü 
özümseyebildi i sürece ayakta kalabilecektir.73 

 
SONUÇ 

Son yar m yüzy lda belki de en fazla telaffuz edilen kavramlar n 
ba nda küreselle me, rekabet, verimlilik gibi kavramlar n yan nda 
sendika kavram  gelmektedir. Daha çok i çilerin haklar  savunan bir 
olu um olarak görülen sendikalar, ayn  zamanda i verenlerin de 
örgütüdür. Bu ba lamda tek geçim kayna  ücreti olan i çilerin haklar  

verene kar  savunacak güçlü ve etkin bir sendikac a ihtiyaç 
bulunmaktad r. Ayn  zamanda bu sendikalar n, geli meleri takip eden, 
gelece e yönelik politikalar olu turabilen, kendi içyap lar nda 
demokrasinin hâkim oldu u, 1970’li y llar n uzla maz, yeniliklere ve 
teknolojilere kar , sendikal demokrasinin tam oturmad  bir sendikal 
yap dan, uzla mac , yeniliklere uyum sa layabilen, sendikal 
demokrasinin hâkim oldu u bir yap ya acilen geçmesi gereklidir. Klasik 
ücret sendikac , yerini sosyal taleplerin daha çok a rl k kazand , 
sosyal diyalo u esas alan bir yap ya b rakmaktad r. Sendikalar n 
gücünün ve etkinli inin korunmas n en önemli yolu, üye say ndaki 
azalmay  durduracak ve i çileri üye olmaya te vik edecek tedbirlerin 
al nmas ndan geçmektedir. 

Ba ka önemli bir konu, genel ekonomik dengeleri tehdit eden, ayn  
zamanda da sendikalar n etkinli inin azalmas na neden olan kay t 

n, k sa dönemde makul bir düzeyde tutulmas , uzun dönem de 
ise kay t alt na alacak tedbirlerin al nmas r.  

Çal ma hayat nda sosyal bar n sa lanmas , ulusal ekonominin 
geli mesi  bak ndan  önemlidir.  Ayn  zamanda  hem  i veren,  hem  de  

çi sendikalar n buna istekli olmalar  gereklidir. Henüz tam anlam yla 
tar m toplumu olmaktan kurtulamayan, sanayile mesini de 
tamamlayamayan, bununla beraber h zl  bir ekilde hizmetler 
sektörünün a rl kta oldu u bir yap ya atlamaya çal an Türkiye’nin, 
bunu ne derece ba ard  tart ma konusudur.  

                                                
73  Erdinç Yaz , Osmanl ’dan Günümüze Türk  çi  Hareketi,  Ankara:  Aktif  Yay nlar ,  1996, s. 

188-189.  
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