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Universite internet Sitelerinin Gérsel Kullanimi Baglaminda

Karsilastirmali Olarak incelenmesi
Comparative Analysis of University Websites in the Context of Visual
Use

Dr. Ogr. Uyesi Ertan TOY *

Ozet

Dijital ortamdaki mevcudiyetin fiziksel varolus kadar 6nemli bir hale geldigi glinimuzde, internet siteleri bireylerin ve
kurumlarin bir pargasi haline gelmistir. internet sitelerinde ve sosyal medyada olusturulan sanal kimlikler dis diinyayla
kurulan etkilesimi dogrudan etkilemektedir. Ozellikle kurumlarin olusturdugu internet sitelerinde kullanilan tasarim
ogeleri, bu kurumlarin kimliklerini temsil eden en 6nemli iletisim araclari haline gelmistir. Kurum internet sitelerinin iyi bir
sekilde tasarlanmasi kadar, internet sitelerinde yayinlanan fotograf, haber ve video gibi igeriklerin de dogru bir sekilde
belirlenmesi gerekmektedir. Bu sitelerde kullanilan metin dili, gorsellerin segimi gibi hususlar cogu zaman kullanici
araylz tasarimlarindan bile 6nemli olabilmektedir.

Yapilan incelemelerde Turkiye’de hizmet veren Universitelerin internet sitelerinde yer alan gérsellerin secgiminde algi
sorunlari ortaya c¢iktigi ve ziyaretciler tarafinda olumsuz bir 6nyargiya neden olabilecek kullanimlara rastlanmistir. Bu
arastirmada ulkemizde yer alan Universitelerin internet sitesi gorsel kullanimlari agisindan incelenmistir. Elde edilen veriler
1s1ginda bu internet sitelerinde kullanilan goérsellerdeki sorunlar beg farkl grup halinde sunulmustur. Bagliklar halinde
siralanan gorsel kullanim sorunlarinin kurumlarin imajlarini ne yénde etkileyebilecegi irdelenmistir. Calisma siresince
tespit edilen sorunlara yonelik ¢6zim o6nerileri drneklerle sunulmustur. Ayrica internet sitelerinde dogru fotograf
kullaniminin saglayabilecegi avantajlar tizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kullanici Arayiizii Tasarimi, Gérsel, iletisim Tasarimi, internet Sitesi, Kullanici Deneyimi Tasarimi

Abstract

In today's world, digital presence is as important as physical existence, websites have become a part of individuals and
institutions. Virtual identities created on websites and social media directly affect the interaction with the outside world. In
particular, the design elements used in the websites created by institutions have become the most important
communication tools representing their identities. The content, such as photos, news and videos published on the
websites, should be determined correctly, as well as user interface design of the corporate websites. The text language
used in these sites and the choice of images can often be more important than user interface designs.

In the examinations conducted, it was found that perception problems arose in the selection of the visuals on the websites
of the universities which are located in Turkey and the usage issues that could cause a negative bias by the visitors. In
this study, Turkish universities' websites were examined in terms of visual usage. In the light of the data obtained, the
image use problems of these websites are presented in five different groups. The ways in which the listed problems of
visual use may affect the image of the institutions are examined. Solution suggestions for the problems identified during
the study were presented with examples. In addition, the advantages of using the correct photos on the websites were
emphasized.
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1. Giris

internet siteleri glinimiiz diinyasinin vazgegilmez iletisim platformlari haline gelmistir.
Kurumlar dijital dinyada temsil eden internet siteleri, birer tanitim ve pazarlama araci
olarak kullaniimaktadir. Bilgisayarlar bireylerin hayatinda dnemli bir yer edindiginden beri,
insanlarin kurumlarla veya sirketlerle olan oncelikli etkilesimi genel olarak internet siteleri
araciligiyla gerceklesmektedir. Son yillarda bir kurum veya urin hakkinda bilgi almak
isteyen kigiler, internette ¢evrimici hizmet veren arama motorlari araciligiyla bu bilgiye
hizlica ulagsabilmektedir. Bu arama motorlarinin yénlendirdidi ilk sonug ise genel olarak
kurumlarin internet siteleri olmaktadir. Dolayisiyla iyi tasarlanmis bir arayuze sahip ve
dogru gorsellerin ya da iceriklerin kullanildigi bir internet sitesi ziyaretgilerin zihninde
kurum hakkinda olumlu bir imaj olusturabilirken, aksi durumda da koétd bir imaj
olusturabilmektedir. Mdiller ve Chandon’un (2003, s. 219) yapmis olduklari bir
arastirmada; insanlar Uzerinde iyi bir etki birakan internet sitelerinin, Kigilerin markaya
yonelik tutumlarini da olumlu yonde etkiledigini ve girketin ya da kurumun guvenilir olarak
algilanmasini sagladigi tespit edilmigtir.

Farkli insan gruplari Gzerinde yapilan bir diger calismada katilimcilara gésterilen internet
siteleri hakkindaki kullanici fikirlerinin bir saniyeden daha az slrede olustugu
belirtimektedir (Lindgaard, Fernandes, Dudek, & Brown, 2006). Arastirmaya katilan
kisiler gorselleri 50 milisaniye gibi kisa bir surede algilamiglardir. Bu da bize gorsellerin
bir internet sitesi icin ne kadar dnemli oldugu gdstermektedir. Dahasi alanda uzman
kisiler Gzerine yapilan bir ankette katiimcilarin %32'si gorsel gérintulerin kurumlari igin
en 6nemli icerik bigimi oldugunu belirtmektedir (Stelzner, 2018). Araylzlerde kullanilan
her bir video, ses, gorsel ya da yazi karsi tarafa bir mesaj iletmektedir. Ziyaretcilerin bir
internet sitesi hakkinda yargiya varmasi beynin bilingli bir duzeyde algilayabileceginden
daha hizli oldugunu goéstermektedir (Lindgaard, Fernandes, Dudek, & Brown, 2006).
Buna ragmen igerik Ureten kigiler genel olarak goérsel kullanimi konusunda &ézensiz
secimler yapmaktadir.

Bir internet sitesinin algilanan gorsel estetidi, kullanicinin sitenin guvenilirlik
degerlendirmesini olumlu yénde etkilemektedir (Tseng & Tseng, 2014). Tasarimcilarin
bir internet sitesinde uyguladiklari estetik tercihler kullanicilarin  givenlerini
arttirabilmektedir. Ornegin; farkl yiz 6zelliklerine sahip insan géruntdleri, internet sitesini
daha gekici, sosyal ve glvenilir olarak algilamasini saglamistir (Cyr, Head, Larios, & Pan,
2009). Ozellikle egitim kurumlarinda kullanilan gérseller bu baglamda ¢ok énemli bir yere
sahiptir. Ziyaretgiler, kullanilan gorintilere dayanarak kurum hakkinda cesitli deger
yargilarina varmaktadir (Sherwin, 2016). Goéruntuler segcilirken, her birinin ayri ayri ve
batindn bir parcasi olarak vermis olduklari mesaj Gizerinde disunulmelidir.

Turkiye'’de hizmet veren Universitelerin internet siteleri incelendiginde literatir
taramasinda elde edilen bilgilere uymayan gérsel kullanimlari belirlenmigstir. Bu internet
sitelerinde analiz edilen gorsellerin bazi uUniversitelerde rastgele kullanildigr ve
bazilarindaysa konuya uygun bir segim yapilmis olsa da teknik olarak hatali olduklari
tespit edilmigtir. Bu ¢alismada Ulkemizde yer alan bazi Universitelerin internet siteleri
incelenmis olup, goérsel kullanimi agisindan karsilasilan sorunlar basgliklar halinde
sunulmustur.

2. internet Sitelerinin Kullanici Arayiiz Tasarimlar
Kullanici araylz tasarimi en 6zet tanimiyla, insanlarin gérdigu, duydugu, dokundugu

konustugu veya etkilesime gectigi bilgisayar yazilimlarinin bir bolimudur (Galitz, 2007).
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internet sitelerinde kullanilan yazi, fotograf, video, grafik ve renkler gibi unsurlar arayiiz
tasarimlarini olusturan parcgalardir. Kullanicilar internet sitelerinde dolasmak ve onlari
kesfetmek icin bu unsurlarin temsil ettigi farkli fonksiyonlari kullanarak yollarini
bulabilmektedirler. Bu fonksiyonlar nesneleri isaretleme, segme ve Uizerlerine tiklama gibi
farkh etkilesim bicimleriyle sistemlere erismeyi ve bilgi almayi saglamaktadirlar.

Araylz tasarimlarindan beklenen en temel Ozellikler kolay erisilebilir ve iglevsel
olmasiyla, sanatsal agidan ¢ekici olmasidir. Yapilan arastirmalar gérsel olarak ¢ekici olan
internet sitelerinin daha vyararh, keyifli ve kullanimi kolay olarak algilandiklarini
gOstermektedir (Heijden, 2003). Basaril bir internet sitesi olusturmak igin islevselligi ve
estetigi dengeli olarak kullanmak gerekmektedir. Dix ve digerlerine (2004, s. 6) gore
bilgisayar etkilesiminde kullanilan arayuzler; sanat ile bilimin evliliginden ortaya ¢ikan
basaril bir batinddr. Ayrica yine bu arayuzlerin sanatsal olarak gdéze hos gérinme ve
ihtiyac duyulan gorevleri yerine getirebilme yetenedine sahip olmasi gerekmektedir. Bu
tanimdan yola c¢ikarak internet sitelerinin tasarimi kadar igerisinde kullanilan gorsel
unsurlarin da teknik yapi kadar onemli oldugu soylenebilir. Araylz tasarimi 6zensiz
olarak hazirlanmis bir internet sitesinin, en Ust duzey altyapiya sahip olsa bile basarisiz
olma ihtimali cok yuksektir.

Gorlntd veya metin miktarinin yani sira, arayizlerde kullanilan tasarim 6gelerinin de
orantih bir sekilde kullaniimasi gerekmektedir. Ornegin, ¢ok fazla renk kullanimi
ziyaretgilerin algida guclik ¢ekmesine neden olabilmektedir. Bir internet sayfasindaki
bilgiler genellikle metin ve resim gibi algisal unsurlar araciligiyla iletiimektedir. Bu algisal
6gelerin uygun sekilde dizenlenmesi yoluyla bir 'gérsel hiyerarsi' olusturmak, ziyaretgileri
kolayca verilmek istenen bilgilere yoOnlendirebilmektedir (Faraday, 1999). Arayiiz
tasarimlarinda kullanilan bir 6genin boyutu énemli bir faktérdir. Oge buytdikge gorsel
hiyerarsideki 6nemi de paralel olarak artmaktadir. Benzer sekilde, gorseller ve grafikler
arayuz tasarimlarini etkilemektedir, gunku izleyiciler bu 6geler tarafindan yonlendiriime
egilimindedirler. Gec¢cmiste gazeteler Uzerine yapilan bir galismada insanlarin dnce
sayfadaki gorselleri taradigi, ardindan metni okuyarak gazete sayfasindan bilgi toplama
egiliminde oldugunu gostermistir (Brandt, 2013). Insanlarin gorselleri yazilardan daha iyi
algilamalarindan dolayi, internet sitelerinde ilk algilanan 6geler bu gorseller olmaktadir.

Gorsel 1. internet siteleri (izerine yapilan bir arastirmada yer alan ve géz takip sistemi tarafindan
olusturulan is1 haritasi 6rnegi (Djamasbi, Siegel, & Tullis, 2010)
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2010 yilinda internet sitelerinin algilanmasi Uzerine gergeklestirilen bir diger arastirmada
blyuk resimler, GnlUlerin resimleri, az metin ve arama &zelligi iceren internet sitelerinin
katihmcilar tarafindan daha ¢ok tercih edildigi gézlemlenmistir (Djamasbi, Siegel, & Tullis,
2010). Gorsel 1’de bu arastirmada katilimcilarin en ¢ok begendigi internet sitelerinden
birinin g6z takip sistemleri tarafindan olusturulmus is1 haritasi bulunmaktadir. Burada yer
alan kirmizi, sar1 ve yesil renkli kisimlar katilimcilarin gozleriyle taradiklari bolgeleri
gostermektedir. Kirmizi alanlar en ¢ok dikkat ceken bolgeleri gosterirken, sari ve yesil
alanlar diger dikkat geken kisimlari gostermektedir. Bu is1 haritasinda (Gorsel 1) yer alan
tasarim ogeleri incelendiginde katilimcilarin 6ncelikle yer verilen gorsele, daha sonra
yazilara ve en son diger igeriklere odaklandiklar tespit edilmistir (Djamasbi, Siegel, &
Tullis, 2010). Gérsel 1’de yer alan ¢alisma, araylz tasarimlarinda kullanilan goérsellerin
internet sitelerini ziyaret eden Kigiler icin Gnemli oldugunu gostermektedir.

2.1. internet Sitelerinin Kullanici Arayiizii Tasarimlarinda Gérsel Kullanimi

Bir 6nceki baslikta da belirtildigi gibi insanlarin tutumlarini dogrudan etkileyebilen arayuz
tasarimi unsurlarindan biri de gorsellerdir. Goérseller, belli igeriklere dikkat ¢ekilmesine,
cesitli bilgilerin iletimesine ve ziyaretgilerin yonlendirilmesine yardimci olabilmektedirler.
Insan beyni kelimeleri kiiguk resimler olarak gorir. Bunlarin okunabilmesi igin harflerdeki
belirli 6zelliklerin tanimlanmasi gerekir ve bu zaman alan bir slrectir (Medina, 2014).
Gorseller, metinlere gére daha hizli algilandigindan internet sitelerinde en cok dikkat
¢eken unsurlardir. Tamamen yazilardan olusan bir internet sitesi hos bir tasarima sahip
olsa da sikici bir goérintiye sahip olabilmektedirler. Insanlar zaman ve ¢aba gerektiren
cok fazla metin okumak yerine, goérintl veya grafigi hizlica taramayi tercih
edebilmektedir. Genel olarak gorsellerle desteklenen verilerin hatirlanmasi daha kolay
olabilmektedir. Medina’ya (2014, s. 192) goére insanlar “lU¢ giin énce duyduklar bilginin
sadece %10'unu hatirlayabilirken, bu bilgi goérselle desteklendiginde %65’ini
hatirlayabilmektedir.” Basitce sdylemek gerekirse bilgi ne kadar goérsel hale gelirse o
kadar iyi algilanmakta ve hatirlanabilmektedir. Medina (2014, s. 191) bu durumu, “the
pictorial superiority effect” (resimsel Ustinlik etkisi) olarak tanimlamaktadir. Goérsellerin
insanlar icin bu denli dnemli oldugu arastirmalarla kanitlandigindan, internet sitelerinde
rastgele kullaniimamalidir.

Gorseller insanlarin duygu ve hatiralarini tetikleyebilecek bir etki yaratabilmektedir
(Medina, 2014). Dolayisiyla kurumlarin internet sitelerinde kullandiklari gérsel segimleri
ziyaretcilerin kurum hakkindaki goéruslerini dogrudan etkileyebilmektedir. Ornegin; bir
Universite sitesinde 6gdrenci gorsellerine agirlik verilirse bu kurumun 6grenci odakl
oldugunun gdstergesi olabilir ya da takim elbiseli yoneticilerin gorsellerine agirlik verilen
bir internet sitesi ziyaretgilerin zihninde 6grencilerin Snemsenmedigi algisini olugturabilir.
Kullanicilar, okullari temsil eden ve orijinal gorunen gorsellere deger vermektedir. Farkh
universite siteleri Uzerine yapilan bir aragtirmada bir katihmci goérseller hakkinda yorum
yapmak icin deneyi durdurup su yorumu yapmigtir: “Bu internet sitesi gorsel olarak sizin
paranizla ilgilenmiyoruz gibi duruyor. Bu Universiteden mezun olacaksiniz ve bundan
gurur duyacaksiniz. Cok gulimseyen yuzler, yaptiklarini seven insanlar gériyorum”
(Sherwin, 2016). Bu yorum internet sitelerinde kullanilan gdrsellerin ziyaretgileri ne
Olgude etkileyebileceginin dnemli bir kanitidir.
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Gorsel 2. internet siteleri (izerine yapilan bir arastirmada yer alan géz
izleme sonuglarini gésteren bir sema (Nielsen, 2010).

Ancak arastirma kapsaminda incelenen internet sitelerinde lzerinde dislnilmeden ve
dikkatsizce kullanilan pek ¢ok gorsele rastlanmistir. Dogru kullanimlarda kurumlarin imaji
icin oldukca faydali olabilecek gérseller, planlanmadan kullanildiklarinda internet
sitelerinde yer isgal etmekten baska bir islev Ustlenmemektedir. Gérsel 2’de yer alan
sema tam da bu konuya iyi bir 6rnek teskil etmektedir. Nielsen Norman Group tarafindan
internet sitelerinde gorsel kullanimi tzerine yapilan bir arastirmadan alinan bu gorselde,
arastirmaya katilan kisilerin internet sitesi incelerken goézlerinin takip ettigi noktalar sema
haline getirilmistir (Nielsen, 2010). Goérsel 2 incelendiginde katihmcilarin internet
sitesinde yer alan goérseli gérmezden geldigi tespit edilmistir. Nielsen’a (2010) gére bunun
sebebi, gorselin sadece alan bos kalmasin diye kullaniimasi, kétl bir kompozisyona ve
sorunlu bir kadrajlamaya sahip olmasidir. Bu érnekte gorildigu tUzere, araytz tasarimlari
icin ¢cok Onemli bir yere sahip olan goérseller yanlis kullanildigi zaman islevlerini
kaybetmektedir.

2.2. Gorsellerin internet Sitelerine Sagladigi Faydalar

internet sitelerinde kullanilan gérseller planlanarak kullanildigi zaman sirket ya da
kurumlara birgok fayda saglamaktadir. Bu faydalardan bazilari; arama motorlarinda daha
gorlndr olma, sosyal medyada paylasilarak bilinirliligi arttirma, insanlari ikna edebilme
ve ziyaretcilerin zihninde olumlu bir imaj cizme olarak sayilabilmektedir. Insanlar
genellikle yazi okumaktan yorulmakta ve internet sitesi sayfalarinda gezinmektedirler.
Bununla birlikte, gorseller metinleri parcalara ayirir ve yazilari hizlica taramayi tercih
edenler igin baglam sunar. Bir fotograf ziyaretgilerin dikkatini ¢ekebilir ve yazili metni
anlamalarina veya tamamen farkl bir sekilde yorumlamalarina yardimci olabilir. Dahasi
bir internet sitesinin glvenilirligini etkileyen en énemli unsurlardan biri gérsellerdir. The
Stanford Persuasive Technology Laboratuvari 2.440 katilimciya, gosterdikleri internet
sitelerinin gavenilirligini nasil degerlendirdiklerini sordugunda katilimcilarin neredeyse
yarisi (yuzde 46.1) bir internet sitesinin gérinimandn sunulan igerigin guvenilirligini ayirt
etmek i¢in bir numaral kriter oldugunu séylemistir (Lindgaard, Fernandes, Dudek, &
Brown, 2006). IIk izlenim, kisilerin kurum hakkindaki goruslerinin olusmasinda gorsellerin
cok etkili oldugu ve bu algiyi degistirmenin kolay olmadigidir. Ornegin; sorunlu gorsellerin
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kullanildig! ve teknik sorunlarin oldugu bir Universite internet sitesine giren 6grenci ve
ailesinin kurum hakkindaki ilk izlenimleri olumsuz olacagindan, tercih kisminda buyuk
olasilikla bu Universiteyi se¢me ihtimalleri disik olacaktir.

1986'da Minnesota Universitesi'nden arastirmacilar, goérsellerin sunumlara yapmis
oldugu katkilari incelemigtir. Insanlari zaman ydnetimi ve finans konulariyla ilgili
seminerlere katilmaya ikna etme girisiminden olusan calismada, cesitli gorsellerle
desteklenen sunumlar ile goérsel desteksiz sunumlar kargilastiriimigtir. Genel olarak,
gorsel destek kullanan sunumlarin %43 oranda daha ikna edici oldugu tespit edilmistir.
Gorsel destekli sunum yapan kisinin daha profesyonel, ikna edici ve ilgin¢ oldugu algisi
olusmustur (Vogel, Dickson, & Lehman, 1986). Bu arastirmanin sonuglari internet siteleri
icinde énemli bir 6ngéru olusturmaktadir. Gorsellerin yogun bir sekilde kullaniminin,
ziyaretgilerin goruglerini olumlu yonde etkileyebilecegi ongorulmektedir. Dahasi, insanlar
gorselleri hatirlama konusunda dikkate deger bir yetenege sahiptir. Bir diger arastirmada,
katilimcilara kisa sirede 2000°’den fazla resim sunulmus ve birka¢ gin sonra yapilan
testlerde bu resimlerin %90’nin dogru olarak teshis edildigi gorilmustir (Standing,
Conezio, & Haber, 1970). Insan hafizasinda bu kadar énemli bir yere sahip olan gorseller
internet sitelerine de pek ¢cok yonden katki saglayabilmektedir. Gorsellerin fiziksel ve
psikolojik etkilerinin yani sira teknik anlamda da farkli avantajlari bulunmaktadir.

internet sitelerinin kolayca bulunmasini sadlayan gevrimici arama motorlarinda gérsel
aramalarinin sayisi her gecen gun artmaktadir. Su anda Pinterest'te her ay 600
milyondan fazla gorsel arama bulunmakta olup, Google'daki arama sorgularinin yizde
26,8'i gorsel aramalarindan olusmaktadir (Yu, 2018). Internet sitelerine dogru gorseller
eklenerek, ziyaretcilerin arama motorlarini kullanarak iceriklere kolayca erigebilmeleri
saglanabilmektedir. Gorsellere eklenen anahtar kelimeler sayesinde hem yazili
aramalarda hem de gorsel aramalarda gorinurligin artmasi saglanabilmektedir. Sosyal
medya paylasimlari goérsellerin sagladi§i avantajlardan bir digeridir. Internet sitelerinde
kullanilan ylUksek kaliteleri gorseller sosyal medyada daha ¢ok paylasilabilmektedir. Bu
tarz igerikler ziyaretgiler tarafindan paylasiima, begenilme ve yorum yapma potansiyeline
sahip olmaktadir. Ornek vermek gerekirse; en 6nemli sosyal medya platformlarindan biri
olan Twitter'da giincellemelere gorsel eklenirse, normal diz metin glncellemelerinden
%150 oranda daha fazla paylagim alinabilmektedir (Cooper, 2013). Sosyal medyanin,
ginimuizde tim igletmeler icin son derece 6nemli oldugu acikga goriimektedir.
Gorsellerin kalitesi ziyaretgilerin etkilesime girme ihtimalini arttirabilmektedir. Bunun
nedeni gorselle desteklenen igeriklerin daha ¢ok 'begenme’, 'yorum' veya 'paylasim' gibi
etkilesimleri tetikleyici bir etkisi bulunmaktadir (Turner, 2018). Bu etkilegimlerin bir
kurumu tanitmak ve daha fazla ziyaretgiyi tesvik etmek igin 6nemli oldugu
disinUlmektedir.

3. Universite internet Sitelerinde Yer Alan Gérsellerin Kargilagtirmali Analizi

Egitim veren kurumlarin internet sitelerinin arayuz tasarimlarinda kullanilan 6geler
dikkatli ve planl bir sekilde kullaniimalidir. Nielsen Norman Group tarafindan 2016 yilinda
ogrenciler, d6grenci adaylari ve veliler gibi farkli katilimcilarla 57 farkli Gniversite internet
sitesi kullanimi Gzerine bir deney yapilmistir. Calismanin sonucuna gore birgok Universite
sitesi, deneyen kisiler tarafinda sorunlu bulunmus ve testlerde farkl kullanici deneyimi
sorunlarina rastlanmistir. Yine ayni arastirmada basarili olan internet sitelerindeki
iceriklerin hedef kitlelerine hitap edebildigi gorulmustir (Sherwin, 2016). Bir internet
sitesinin basarili olmasinda araylz tasarimlarinda kullanilan 6gelerin pay! buyuktar.
Renk segimi, gbrsel se¢imi ve metinlerde kullanilan yazim dili gibi pek ¢ok unsur internet
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sitesinin kullanilabilirligini etkileyebilmektedir. Ancak kullanilan gorseller bu iceriklerden
en ¢ok etki yaratabilme potansiyeli olanlardir.

Bu aragtirmada Orta Dogu Teknik Universitesi biinyesinde hizmet veren, University
Ranking by Academic Performance (URAP) sisteminin 2019-2020 yili puan tablosuna
gore Turkiye'nin ilk 50 Universitesinin internet sitelerinin ana sayfalari goérsel
kullanimlarina goére irdelenmistir (URAP, 2019). Calisma kapsaminda internet sitelerinin
diger sayfalari dikkate alinmamis olup, sadece ana sayfalarda kullanilan gérsellerde bile
pek gok gorsel kullanimi sorununa rastlanmigtir. Bu sorunlar basliklar halinde sunularak,
yurtdigindan ve Tirkiye’den iyi drneklerle karsilastiriimigtir. Universitelerin sorunlu gérsel
kullanimi érnekleri tamamen rastgele secilmis olup, Gniversiteler i¢in érnek teskil etmesi
adina bu makaleye eklenmistir. Bahsedilen sorunlar sadece 6rnek verilen Universitelerde
degil, incelenen ¢ogu Universitenin internet sitesinde karsilagiimigtir.

3.1. Universite internet Sitelerinde Karsilasilan Gérsel Kullanimi Sorunlari

Calisma kapsaminda 50 farkh Universite internet sitesinin ana sayfalari incelenmisgtir.
Elde edilen veriler 1sidinda bazi universitelerin gorsel kullanimina gergekten 6nem
gOsterdigi, ancak birgogunun gorselleri sadece kullanici arayizlerini doldurmak adina
kullandi§1 ve iceriklerine ¢ok 6nem verilmedigi tespit edilmistir. Ancak yapilan bir
aragtirmada dekoratif amacl kullanilan buyik gorsellerin ziyaretgiler tarafindan
gérmezden gelindigi sonucuna variimistir (Nielsen, 2010). Gereksiz yere kullanilan
kalitesiz gorsellerin ziyaretcilerin dikkatini dagitabilecegi ve yer verilen igeriklere de katki
saglayamayacag! ongorulmektedir. Bu durum kisilerin zihninde kurumlarin kalitesiz,
dikkatsiz ve sorumsuz olmasi gibi olumsuz bir imaj yaratabilmektedir.

Arastirmalarda ortaya ¢ikarilan sorunlu gorseller bes farkli baslik altinda toplanmistir. Bu
basliklar; kadraj sorunlari, deformasyon ve ¢ézunurlik sorunlari, hedef kitleye ve igerige
uygun olmayan gdrseller ve stok gdrsel kullanimi olarak belirlenmigtir. Bttlin bu basliklar
icinde en sik karsilagilan problemlerin kadrajlama ve konuya uygun olmayan gorsel
kullanimi sorunlari oldugu tespit edilmistir.

3.1.1. Kadraj Sorunlan

incelemeler sonucunda karsilasilan en onemli sorunlardan biri gorsellerin hatali olarak
kadrajlanmasi olarak belirlenmigtir. Universitelerin internet sitelerinde sikga karsilagilan
hata toplu olarak c¢ekilmis akademisyenlerin suratlarinin belli olmadigi genel
fotograflarinin kullaniimasidir (Bkz. Gorsel 3 ve Gorsel 7). Ogilvy'ye gore, okuyucular bu
tarz fotograflardan kaginmaktadir ¢inkid bu fotograflarin algilanmasi zordur (Asher,
2012). Kalabalik gekimler yerine, tek bir ana konusu olan fotograflar kullaniimaya
calisiimalidir. Insanlar odaklanacak kimseyi bulamadiklari igin kalabalik ¢ekimleri sikici
bulmaktadir. Gorsel 3'te yer alan internet sitesi kesitinde, kadraj sorunlari agikga
gorilmektedir. Haberlerle iligkilendirilen bu kiguk gorsellerde kullanilan kalabalik
fotograflarin net bir odak noktasi bulunmamasi nedeniyle algilanmalari oldukga zordur.

125



Medeniyet Sanat - iIMU Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi Dergisi, Cilt:5, Say1:2, 2019, s. 119-134, E-ISSN: 2587-1684

Hali hazirda ¢ok genis agili gekilmis goérseller, kiiglk resim formatinda kullanildiginda
bosluk doldurmak amagh kullanilan dekoratif bir unsur haline gelmektedir.

Tum Haberler

Son Haberler

“Tiirkiye'deki Nitelikli 15 Giteti Kalite Standartlan Yonetim Sistemi & Neget Ertag Tiwrkiileri Konserine
Eksikligin Giderecegiz” Bl Belgesi Indnii Univers... & Yogun llg

> R
Ozbekastan Cumbhuriyeti Actl Tip Rektirler Calistayr Tamamlands
Aragtirmalan Merkezi ile...

Ali Ufki Bey ve Sultan Bestekirlar

Konseri Diizenlend:

Gorsel 3. inénii Universitesi’nin internet Sitesinden Alinan Bir Kesit

Gorsel 3'te yer alan kesitte yer alan kiguk fotograflarin algilanmasi oldukga gigtir.
Insanlarin odaklanma sureleri dusuk oldugundan dolayi, ziyaretgilerin dikkatlerini
cekecek ve odaklanmalarini saglayacak bir unsur bulunmadiginda internet sitesini
kapatma ya da onceki sayfaya gitme egiliminde olduklari gériimektedir (Jacobson,
2014). Toplu fotograflarin yerine net bir odak noktasi olan ya da az kisinin bulundugu
gorsellerin kullaniimasi énerilmektedir.

To Serve Better: Harvard across the country

Serving Tennessee

Sarah Lockridge-Steckel founded
The Collective, which works to
help young people in Memphis,

Serving South Dakota

Marnie Gelbart works to increase
public understanding of genetics,
and the ethical, legal, and social

Serving Washington D.C.

Clint Smith, whose dissertation
focuses on juveniles facing life
sentences, leads a prison reading

| EXPLORE THE PROJECT

Serving Mississippi

Emily Broad Leib helps provide
Mississippians with free public
policy and legal help on a range

Tennessee implications program in Washington, D.C of community issues

Read story ® Read story @ Read story ® Read story ®

Gorsel 4. Harvard University'nin Internet Sitesinden Alinan Bir Kesit

Haberler gibi kiiglk destekleyici gorsellerin kullanildigi alanlarda toplu fotograflar yerine,
Gorsel 4’te oldugu gibi yakin plan kisi fotograflarin kullanilmasi énerilmektedir. Bu
gorselde tercih edilen fotograflar incelendiginde, guler yuzli insanlarin yakin plan
cekimlerine yer verildigi gorulmektedir. Bu sayede ziyaretgiler net bir odak noktasina
yonlendirilebilmekte ve klguk resimlerde bile kigilerin kolayca algilanmasi
saglanabilmektedir.
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3.1.2. Deformasyon ve Goziinurliik Sorunlar

internet sitelerinde karsilagilan sorunlardan biri de fotograflardaki bigim bozukluklaridir.
Arayuz tasarimlari yapilirken, haberler gibi icerikler i¢in belirli Ol¢llerde alanlar
belirlenmektedir. Daha sonra yuklenmek istenen igeriklerle ilgili gorseller bu alanlara
yerlestiriimektedir. Ancak yiklenen goérseller bu alanin ebatlarinda ayarlanmadigi zaman,
cesitli gorsel deformasyonlarin olmasi kaginilmazdir. Bir diger hususta birgok internet
sitesinde yer alan dusik goéruntl kalitesine sahip fotograflardir. Genel olarak koétu
kameralarla ya da telefonlarla elde edilmis bu gorintiler kurum hakkinda negatif bir
duslnce olusmasina neden olabilmektedir.

? Rektor Prof. Dr. Saffet Kése'nin Ggretmenler Giinii Mesaji
v

Gelecedi insa eden 6gretmenlerimizin giini kutlu olsun.

Rektdr'e Yazin

Gorsel 5. izmir Katip Celebi Universitesi'nin internet Sitesinden Alinan Bir Kesit

Gorsel 5'te yer alan internet sitesi kesitinde deformasyon sorunu agikga gortlmektedir.
Burada tasarimci tarafindan, belirlenen goérsel alanin ebatlarina uygun olmayan bir
gorselin yerlestiriimesi sonucunda gézi rahatsiz eden bir bozulma meydana gelmektedir.
Bu sorun dijital ortamda yapilacak basit bir kiroma iglemiyle kolayca gozilebilmektedir.
Incelenen Universite internet sitelerinin blyUk bir ¢ogunlugunda bu teknik sorunla
karsilasiimistir. Uzmanlar her tlirden disuk kaliteli gértntulerin (pikselli, asiri sikistiriimis,
kotl boyutlandirilmig, dusik ¢ézundrlikli veya baska sekilde kalitesiz gorinen)
kullaniilmasi yerine hicbir sey goOsterimemesini 6nermektedir (Asher, 2012).
Deformasyon sorunlari basit bir fotograf diizenlemesiyle ¢ézllebilmektedir.
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Gorsel 6. Kog Universitesi’nin internet Sitesinden Alinan Bir Kesit

Gorsel 6'da yer alan kesitte diizgln bir sekilde dizenlenmis gorsellerin algiyi oldukga
kolaylastirdigi gorilmektedir. Burada gorsellerin otomatik olarak dlgeklendirme yerine,
yuklenecekleri alana gore kardajlanmig olarak kullanildiklari gézlemlenmistir. Bu tarz bir
kullanim kurumun titiz ve profesyonel bir sekilde yonetildigi imajini olusturabilmektedir.

3.1.3. Hedef Kitleye Uygun Olmayan Gorseller

Ulkemizdeki Universite sitelerinde karsilasilan bir diger gorsel kullanim sorunu hedef
kitlenin g6z ardi edilmesidir. Bir egitim kurumunun 6nceligi 6grencileri ve bu 6grencilerin
aileleri olmalidir. Arastirmada analiz edilen birgok Universite internet sitesinde 6grenci
gorsellerine yer verilmezken, bazilarindaysa sadece bir ya da iki 6grenci gorseline
rastlanmistir. Genel olarak akademisyenlerin ya da ydneticilerin katildigi etkinliklerde
cekilen toplu fotograflar gorilmektedir. Bu fotograflar 6grenciler icin higbir anlam ifade
etmemekte olup, ziyaretgilerin zihninde sikici bir internet sitesi algisi olusturmaktadir.
Dolayisiyla bu negatif alginin, insanlarin kurum hakkindaki géruslerini de olumsuz yénde
etkileyebilecedi 6ngorilmektedir.

Akademik Yonetim 1 Bilgi islem Kurumsal letigim

> “Prof. Dr. Fuat Sezgin, islam Bilim Mirasini Giin Yazine Gikards”
| .

! 5] L i i Ef

Kalite Katlphane Uluslararasi Universitemiz AKSIS EBS Amfistanbul

Gorsel 7. istanbul Universitesi’nin internet Sitesinden Alinan Bir Kesit
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Hedef kitleye uygun olmayan igeriklere, Gorsel 7’de yer alan fotograf 6rnek olarak
gosterilebilir. Bu fotografta etkinlige katilan kisiler ve etkinlik alani gérilmesine ragmen,
internet sitesine inceleyen ziyaretgiler icin bir anlam ifade etmemektedir. Kullanilan bu
tarz fotograflarin kurum imaji igin olumsuz bir etki olusturdugu distintlmektedir.

20 Things to Do at
Bucknell in 2020

Dive i

Gorsel 8. Bucknell University’nin Internet Sitesinden Alinan Bir Kesit

Universite internet sitelerinin kullanici arayiizlerinde ve 6zellikle ana sayfalarinda mevcut
ogrencileri ya da 6grenci adaylarini bilgilendiren gorsellere yer verilmesi olumlu bir imaj
olusturulmasina katki saglayacaktir. Gérsel 8'de yer alan internet sitesi kesiti hedef
kitleye uygun gérsel kullanimi konusunda basarili bir drnektir. Bu gorselde cesitli
faaliyetlerle ugrasan ve vyuzleri gulen o6grencilere yer verilmistir. Bu sayede hem
universitede gergeklestirilen faaliyetlere yer verildigi, hem de gllen 6grenci fotograflariyla
pozitif bir kurum imaji ¢izildigi gérulmektedir. Universitelerin hedef kitlesi olan genclere
ulasabilmesiicin Gorsel 8'de yer alan kesitteki fotograflara benzer igeriklerin Gretilmesinin
gerekli oldugu dusindlimektedir.

3.1.4. Konuya Uygun Olmayan Gorseller

Kullanilan her gorselin bir amaca hizmet etmesi gerekmektedir. Sadece dekoratif amagl
kullanilan goérseller daha 6nceki bagliklarda da bahsedildigi gibi ziyaretgiler tarafindan
gormezden gelinmekte ve internet sitelerinin kullanici arayuz tasariminda gereksiz alan
doldurmaktadir. Idler'e (2012) gore; internet sitelerinde hangi amaca hizmet ettigi ve
neden segildigi konusunda net bir karara variimayan gorseller kullaniimamalidir. Internet
sitelerinde kullanilacak gorsellere ya bilgi vermek igin ya da bir mesaji desteklemek igin
yer verilmelidir. Insanlar sadece bilgi iceren ya da konuyla ilgili olan gorsellere dikkat
etmektedir (Nielsen, 2010).
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Gorsel 9. Hacettepe Universitesi’nin internet Sitesinden Alinan Bir Kesit

129



Medeniyet Sanat - iIMU Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi Dergisi, Cilt:5, Say1:2, 2019, s. 119-134, E-ISSN: 2587-1684

Fakat analiz edilen Universite internet sitelerinde bu duruma uymayan pek ¢ok goérsele
rastlanmistir. Gorsel 9'de yer alan kesitte gesitli basliklarin Gstliinde kiguk fotograflara
yer verildigi gozlemlenmistir. Ancak bu fotograflar hem igerikle ilgili degildir hem de
sorunlu kadrajlara sahiptir. Bu nedenle de algilanmalari glglesmektedir. Ornegin;
toplumsal sorumluluk ya da Kkalite guvencesi bagliklarinda kullanilan manzara
fotograflarinin konuyla ilgili olmadigi gérilmektedir.
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Goérsel 10. Ondokuz Mayis Universitesi'nin Internet Sitesinden Alinan Bir Kesit

Bu sorunlu kullanimin aksine, Goérsel 10’da kolayca anlagilabilen ve konuyla ilgili olan
gorsellerin kullanildig gézlemlenmistir. Ogrenci basliginin Ustiinde yer alan fotografta her
ne kadar 6grencilerin ylzleri kolayca secilmese de en azindan konuyla ilgi bir gorsele yer
verilmistir. Bunun yani sira mezunlar ve uluslararasi iligskiler basliklarinda kullanilan
gorseller de konuyla dogrudan iligkili oldugundan dolayi iyi bir 6rnek olarak gdsterilebilir.

3.1.5. Stok Gorseller

Stok gorseller, tasarimcilarin kullanmasi igin fotografgilar tarafindan énceden gekilmis ve
internet Uzerinde Ucretli ya da Ucretsiz olarak bulanabilen hazir fotograflardir. Universite
internet sitelerinde genel olarak gilen insanlarin oldugu fotograflarin kullanildigi
gorilmektedir. Insan fotograflari ziyaretgilerin ilgisini cekmenin ¢ok etkili bir yoludur.
Bunun nedeniyse ziyaretgilerin gorsellerde yer alan insanlarla baglanti kurdugunu
hissetmesidir (Idler, 2012). Ancak hazir gérseller gogu zaman internet sitelerinin hedef
kitlesine uygun olmayabilir. Ornegin, Turkiye’de hizmet veren bir internet sitesinde farkl
milletlerden oldugu net bigimde gorilen kisilerin fotograflarinin kullanilmasi uygun
olmayacaktir. Asher’e (2012) gore; stok fotograflar, ¢ekici olsalar bile, gergekgi olmayan
ve donuk bir yapiya sahip olduklarindan dolay! yeterli etkiyi yaratamayabilir. Sorun,
sirkete veya makaleye iligkin olmayan resimler kullanildiginda ortaya cikmaktadir.
Tartigmali bir konuda kullanilan stok gorseller, genelde kullanicilar tarafindan yok
sayllmaktadir (Nielsen, 2010). Sanilanin aksine ziyaretgiler orijinal ya da stok gorseller
arasindaki farki kolayca algilayabilmektedir.
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Gorsel 11. Atatiirk Universitesi'nin internet Sitesinden Alinan Bir Kesit
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Diger bir sorun da stok goérsellerin pek ¢ok sitede kullaniimis ya da kullanilacak olmasidir.
Herkesin kolayca ulasabilecegi bu gorseller internet sitelerinin  orijinalligini
dusurebilmektedir. Gorsel 11°de yer alan kesitte kullanilan stok fotografin birgok internet
sitesinde de kullanildidi tespit edilmistir. Bu gdrsel gekici bir etkiye sahip olsa da, sonug
olarak farkli internet sitelerinde kolayca karsimiza c¢ikabilecek bir fotograftir. Stok
gorseller bircok internet sitesinde goéruldiginden ziyaretgiler olumsuz olarak
etkilenebilmektedir.

WSS AR AT e HETER WERLOAERRSERUTE. GOSN, ARARATE 8EAn WEES, KBIEFATS BHAT, PR, LA 20TBER R N
nacanvay ca e u Eames v weers ap0

Gorsel 12. Google Goérsel Arama Motorundan Cikan Sonuglardan Alinan Bir Ekran Goéruntusu

Stok fotograf kullaniminda Gérsel 12'deki gibi bir sonugla karsilagiimasi oldukga ylksek
bir intimaldir. Burada goéruldigu Gizere Gorsel 11°de kullanilan bu stok fotograf birgok farkl
internet sitesinde kullaniimigtir.  Ayni  gorselle bircok farkh internet sitesinde
karsilasabilecek olan ziyaretgiler, bu Universitenin iceriklerine yeteri kadar &nem
go6stermedigini dusunebilir. Bu durum kurum hakkinda olumsuz bir intiba olusmasina
neden olabilir.

4. Sonug ve Oneriler

Son yillarda internet en sik kullanilan iletisim kanallarinin basinda gelmeye baslamistir.
Ozellikle sosyal medyanin gelismesiyle c¢evrimigi icerikler kurum ve sirketlerin
vazgegilmez tanitim kanallarina déntusmaustur. Bu iceriklerden biri olan internet sitelerinin
onemi her gecen gun artmaktadir. Dolayisiyla kurumlarin digariya agilan yizi olan bu
iletisim kanallarinda paylastiklari igeriklere gok dikkat etmesi gerekmektedir. internet
sitelerinde yer verilen igeriklerden her biri hedef kitleye uygun sekilde dizenlenmelidir.
Gorseller nereden alinirsa alinsin, ilk hedef en iyi kullanici deneyimini saglamak olmalidir.

Arastirmada elde edilen veriler i1siginda Ulkemizde yer alan Universitelerin internet
sitelerine gereken dnemi gostermedikleri tespit edilmigtir. Uretilen iceriklerin plansiz bir
sekilde sunuldugu gorulmas, kullanici deneyiminin ve algisinin ikinci plana atildigi
sonucuna variimigtir. Internet sitelerinde analiz edilen gorsellerde; kadraj hatalari,
¢ozinurlik sorunlari, gorsel deformasyon ve igeriklerde uygun olmayan gérsel kullanimi
gibi pek cok soruna rastlanmistir. Incelenen birgok Universite internet sitesinin ana
sayfasinda ogrencilerden ¢ok, Universitede galisan Kkigilerin, akademisyenlerin ve
yoneticilerin fotograflarinin kullanildigi igeriklere rastlanmistir. Universiteler oncelikli
olarak nitelikli gencler yetistiren ve bilimsel arastirmalara agirlik veren kurumlardir.
Dolayisiyla cgesitli ziyaret, toplanti ya da etkinlik gorselleri yerine bilgi barindiran ve
ogrencilere yonelik igeriklere agirlik verilmesinin kurum imaji igin olumlu bir etki
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yaratabilece@i 6ngdrulmektedir. Yurtdisindaki basarili Universitelerin internet siteleri
incelendiginde odagdinda &grencilerin oldugu ve Universite hakkinda bilgi verebilecek
gorsellerin kullanildigi goérulmustar.

internet sitelerinin Universitelerin diinyaya agilan kapisi oldugu unutulmamasi gereken
bir gercektir. Burada kullanilan her gorsel, yazi, video vb. igerik, kurumlari dis dinyada
temsil etmektedir. Dolayisiyla bu platformlar igin olusturulan igerikler stratejik bir plan
dogrultusunda olumlu bir imaj gizecek sekilde kullanilimalidir. Kurumun kaltard ve
belirlemis oldugu prensipler igeriklerde kullanilan gorsellerle desteklenmelidir. Internet
sitelerinin, insanlarin kurum hakkindaki goruglerini dogrudan etkiledigi arastirma
kapsaminda incelenen birgok yayin ile kanitlanmistir.

Ulkemizde bulunan dniversitelerin internet sitelerinde kullanilan gérsellerin kalitesini
arttirmak adina daha dikkatli olunmasi gerektigi bu calismadan c¢ikarilin en temel
sonugtur. Bu platformlarda daha iyi igerik Uretilmesi adina, Gniversitelerin alaninda uzman
kisilerden olusan bir ekip goreviendirmesinin faydal olacagdi dusunutlmektedir. Ozellikle
uluslararasi alanda taninirhigini arttirmaya g¢alisan kurumlarin bu konuda daha dikkatli
davranmasi gerekmektedir. Son olarak bu arastirmada sadece gorsel kullanimi Uzerinde
durulmustur; ancak yapilan incelemelerde daha pek c¢ok farkli kullanici deneyimi ve
araylz tasarimi sorununa rastlanmigtir. Bu nedenle olduk¢a az sayida arastirmanin
bulundugu bu alana farkh agilardan yaklasan bagka arastirmalara da ihtiya¢ oldugu
dusinUlmektedir.
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