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Ozet

Glintimtiz sosyal bilimlerinde tiiketim kavrami 6zellikle ihtiyaglan
manipiile eden yoniiyle incelenmektedir. Conrad Lodziak tarafindan
ileri siiriilen “ihtiyaglarin manipiilasyonu” tezi, temel varsayim olarak,
toplumlarin titkketim toplumuna dontigtiigiinii ve tiiketimin bireylerin
artik hiir iradeleri ile degil mevcut ekonomik sistem tarafindan ortiik bir
dayatma ile gerceklestiini esas almaktadir. Dolayisiyla, giiniimtizdeki
Hiketim aliskanliklan giderek yasamsal ihtiyaglarin tatmin edilmesinden
cok, mevcut ekonomik sisteme hizmet eder bir hale getirilmistir. Bireyler
ve toplumlar artik tiketebilmek igin yasayan varhklara dontigsmiis
bulunmaktadir. Tiiketimin giiniimiiz anlamiyla bir kimlik olusturma ve
statli saglama islevinin de oldugu da diistintilmektedir. Bu ¢alismada
“ihtiyaclarin manipiilasyonu” tezinden hareketle bireylerin nasil tiiketici
yapildiklan, titketim ile saglanan yeni toplumsal kimlik ve statiilerinin
korunmasinin da nasil titkketim tarafindan kontrol edildigi ve manipiile
edilmis ihtiyaclar dolayisiyla kendisini tiiketmek zorunda hisseden
bireylerin, bu ihtiyaglarmi tatmin edebilmek icin modern yagammn
gerekliligi olarak sunulan yeni meslekler ve is bigimleri de dahil olmak
uizere nasil gahgmak zorunda kaldiklan incelenmektedir. Bireyler,
manipiile edilmis ihtiyaclarmi giderebilmek igin ¢ahsma-tiiketim
sarmallarina ¢ekilmis bulunmaktadir.
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Abstract

In today’s social sciences, the  concept of consumption is
anaylzed within the context of manipulation of needs. The
manipulation of needs thesis put forward by Conrad Lodziak , takes as
the main hypothesis that societies are now converted into consumption
societies and consumption is no more chosen by the individuals” free -
will but imposed by the existing economical system. Therefore; today’s
consumption habits are far from fulfilling individual’s vital needs but
only serve the existing economic system . Individuals and societies
are transformed into “one must live to consume” beings. Consumption ,
also has a role in building identities and providing social status to
individuals . This article, takes the manipulation of needs thesis as the
reference point and analyzes how individuals are transformed into
consumers, how the new identities and social status are provided and
controlled by the consumption itself, how individuals feel compelled
to consume because their needs are manipulated and finally, how they
are compelled to work at new kinds of jobs and employings
presented as the necessities of modern life in order to fulfill these
needs. Therefore; individuals are pulled into the spiral of “to work and
to consume”.

Girig

Guintimiiz sosyal bilimlerindeki giincel tartisma konularindan biri
de tiiketimin ve tiiketicilerin giderek artan oranda giiniimiiz toplum
vapisinda  agirhgm  hissettirmekte oldugudur. Ekonomik sistem
manipiilasyon yolu ile bireyleri ashnda ihtiya¢ duymadiklan veya
duymayacaklar1 mal ve hizmetleri satin almak ve titketmek yoOniinde
tesvik etmektedir. Diger yandan, toplum igerisindeki kimlikler ve sosyal
statitler de titketim ile iliskilendirilmektedir. Boylelikle bireyler
dogumlarindan itibaren kimlik insasini saglayabilmek ve sosyal bir statii
edinebilmek icin daha fazla tiikketim vyapma arzusu igerisine
¢ekilmektedirler. Ancak, tiiketebilmek icin gerekli olan gelir ise
toplumun bir ¢ok iiyesi tarafindan bir ticret karsilifinda ¢ahisarak elde
edilmektedir. Bunun anlami, tiketici olamama korkusuyla insanlarin
galismaya yonlendirilmeleri ve normal kosullar altimda galismay: tercih
etmeyecekleri isleri ya da g¢abgma Dbigimlerini boylelikle kabul
etmeleridir. Bu c¢ahsmada  “ihtiyaglarin  maniptilasyonu” ile
gerceklestirilmis  olan  tiketim-¢alisma sarmali  incelenmektedir.
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Incelemede agirlik noktasm titketim olgusu ve sosyal yapi igerisindeki
rolii olusturmaktadir. Insanlarin neden calistigr sorusu uzun yillardan
beri tizerinde ¢esitli tartismalara ve ideolojik ¢atismalara varan bir konu
olmustur. Bu makale, bu sorunun cevabm glintimtizde “ihtiyaglarin
maniptilasyonu” tezi oldugundan hareketle bireylerin tiiketime
ahstinlmalan araciligiyla vermeye ¢alismaktadar.

1.1. Thtiyaclarin Manipiilasyonu Tezi

Conrad Lodziak tarafindan ortaya konulan bu kavram,
“...genellikle, medyanin ve reklamcihgm bizi gercekte ihtiyacimiz
olmayan seylere “ihtiya¢ duyar” hale getirme giicii...” anlaminda
kullanilmaktadir (Lodziak, 2003: 40). Bir tirtiniin nasil bir faydas: oldugu
ve ne i¢in titketildigi bellidir. Ancak temel sorun hem bu kadar ¢esitli
hem de bu kadar benzer {lirliniin gercekten tiketilmesinin gerekli olup
olmadigidir. Ornegin, herhangi bir pantolon, giyinmek icin yeterli iken,
insanlarm ¢ogunlugunun neden fiyati pahali belirli kumaslara ve
markalara yonelmekte olduklar: ve halen giyilebilir durumda olmasina
ragmen bir énceki pantolonlarim neden gikarip athiklan ile ilgilidir. Iste,
ihtiyaclarin manipiilasyonu tezinde bu ve benzeri sorularin yamtlar:
aranmaktadir.

Bireyler siirekli olarak, gercekte oyle olmasa da, bir seylere
ihtiyaclan oldugu algisi1 igerisinde hapsedilmis bulunmaktadir. Bu alg:
oylesine giddetlidir ki, bireyler, bu duyguyu tatmin edebilmek igin
onceliklerini temel ihtiyaglarimin o6tesinde algiladiklar ihtiyaclarin
tatmini yoluna vermektedirler. Bireyler artik tiiketirken rasyonaliteden
uzaklasmaya Dbaglamiglardir ve deyim yerindeyse, ashinda neden
tikettigini bilemez bir duruma gelmislerdir:

“Kapitalist sistem metalarin tiikketimi igin bunlan “ihtiya¢” olarak
sunma stratejisi guttiigiinden birey, sunumu yapilan onca malin
gergekte, ihtivag olup olmadifimi anlamakta gliclitk ceker. Tktidar
aygitlanmin giicti karsisinda “birey bilinci” siirekli maniplii]le
edilir. Bu manipiilasyon bireylerin “segmeli ilgi” yelilerini dumura
ugratir. Bireyin segme yetenegi, hegemonik araglarin glicliyle zaafa
ugratildiindan bireysel talepler biisbiitiin tiretici siyasanin emrine
girer.” (Aytag, 2006 : 34).

Bir yoneticilik gurusu olan James Champy bu durumu su sekilde
dzetlemektedir: “... piyasa tarihte goriilmedik olglide tiketici-odakh
artik” (Sennett, 2002: 21) Gergekten, otobiis duraklarindan radyo
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kanallarina, gazetelerden televizyon kanallarma kadar bireylerin biitiin
yasam gevresi kendilerine tiiketici olduklarmm ve ihtiya¢ duymalan
gerektigini hatirlatan reklamlarla, taritimlarla gepecevre kusatilmig
bulunmaktadair.

Sorun sadece yasamsal ihtiyag duyulmayan metalarin
tiiketilmesinin saglanmasi degil, ayn1 zamanda daha once satin alinmus
olan metalarin tekrar tekrar satin alinmasimi saglama ile daha da
biiytimektedir. Bireylere tikketim yaparak, meta ile iligkilendirilen
konfora, mutluluga ulagacaklar vaadinde bulunulmaktadir. Ancak satin
alinan meta, bir émiir boyu konfor ve mutluluk saglayamamaktadir.
Gorz’a gore konfor saglayan mallarin piyasas: esas itibariyle “yeniden
yerine koyma piyasas1”dir. Boylelikle bu, bu mallar1 daha fazla satmanin
ve satin almanin bir yolu olarak karstmiza gikmaktadir. Bu yolla {iriinler,
boyle olmamasmin ek bir maliyet tasimamasina ragmen, onarimlan
olanaksiz hale getirilmekte ve tekrar tekrar satin alinacak sekilde yeni
modeller piyasa sunulmaktadir (Gorz, 1986: 151). Bunun anlami sadece
satin aliman mallarin degil, aynm1 zamanda, satin abman konfor ve
mutluluk vaatlerinin de belirli bir émriiniin oldugudur. Ustelik bu
sadece metanin kendisinin omrintin kisaldi@i anlamina gelmemekte,
konfor ve mutluluk vaatlerinin de eskimesi anlamina gelmektedir.

Tiiketiminin bir anlami da yok etmektir. Bu durumu Bauman su
sekilde 6zetlemektedir:

“Tuketim esnasinda, tliketilen sevlerin varhff gercekten ya da
manen sona erer. Nesneler yenilerek ya da eskitilerek fiziksel
olarak tamamuyla yok oiana kadar “kullamblip bitirilebilir” ya da
gekicilikleri  tiiketilerek, arbk istek uyandirmaziar, Kkisinin
gereksinimlerini ve arzularmi tatmin etme kapasitelerini yitirirler
ve boylece titketim i¢in uygunsuz hale gelirler.” (Bauman, 1999: 39).

Berman da, burjuva toplumunun tirettii her seyin- sirimuzdaki
giysi, makinelerin baginda cahsan insanlara kadar- yeniden ve yeniden
tiretilmek tizere yikilmak igin yapildigini ifade etmektedir (Yirtici, 2005:
32).

Bocock’a gore tiiketilen sey nesnenin kendisi degil daha cok
semboller ve arzularin tatminidir: “Postmodern Hiketimcilikte arzu
duyulan sey, tiiketilen “gercek” cikolata, “gercek” otomobil, ev veya
mobilya degildir. Aslinda bu “gercek” nesneler, arzularin yerine konan
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seylerdir; doyurulmas: istenen arzular, sembolik arzular olup, kiiltiirel
sembolizm tarafindan dolaymimlanmadan, biyolojik olarak sahip olunan
arzular degildir.” (Bocock, 2005: 118).

Ancak arzular, daha dogru bir ifade ile modern ekonomik sistemin
bireylerden talep ettigi arzular, kendiliginden olusmamaktadir. Modern
ekonomik sistemin istedigi arzularin bireylerin  zihinlerinde,
bilingaltlarnda yaratilmas: gerekmektedir. Bu amacgla medya ve
ozellikle reklamlar etkin bir bicimde kullanilmaktadar.

1.2. Reklamlarin [htiyaglar1 Manipiile Etmesi

Daha once de ifade edildigi {iizere ihtiyaglar manipiile
edilmektedir. Temel ihtiyaciomiz olmayan ve kendiliginden ihtiyag
duymadigimiz {irtinlerin satin ahnmasini saglamasi agisindan giintimiiz
toplumlarinda reklamlarin temel bir gorevi bulunmaktadir.

Reklamlarin temel islevinin dirlinler hakkinda bilgi vermek ve
onlan tamitmak olmas: gerekirken, reklamlarin amac glintimiizde artik
bilgilendirmenin &tesine ge¢mekte, reklamlar aymi zamanda bireyleri
yonlendirmektedir (Guilltioglu, 2005: 3).

Reklamlar aracilifn ile bireyler, daha sonra da agiklanacag: Gizere,
bir  kimlik  olusturabilmek,  kendilerini  toplum  igerisinde
konumlandirabilmek i¢in, genelde temel ihtiyaclar olmayan iiriinleri
satin almalan konusunda yonlendirilmekte, en hafif ifadesiyle bireyler,
kendilerini tiiketmek icin mecbur hissetmektedir. Kose, reklamlar ile
empoze edilen tiikketim ihtiyacinin ¢ok siddetli bir hale getirildigini oyle
ki, “...sanki o geyi kullanmasak, diinyanin sonu gelecekmis hissine...”
(Kose, 2006) kapildigimizi soylemektedir. Gergekten, “reklamlarda
aligveris yaparken biiytik bir haz duyan, ger¢ek mutluluga ulasan ya da
ulaghigim sanan, kendini bir seylere sahip olarak smuf atlamis olarak
goren ya da gormek isteyen insanlan izlemekteyiz.” (Giilliioglu, 2005 : 6-
7).

[nsanlann  tiikketime yonlendirilmesindeki temel  giidiiniin
“eksiklik duyma” oldugu agikhr. Dolayisiyla, tiikketim ve reklamlar,
eksiklik mantif tizerine kurulmug bulunmaktadir. ABD'nin en biiytik
reklam sirketlerinden birinin baskami olan Stanley Resor, bu siirecin
nasil isletildigini su sekilde 6zetlemektedir:
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“Gelirler yiikseldiginden en oOnemli sey yeni gereksinimlerin
yaratilmasicdhir. “Yasam diizeyinizin on yilda yiizde 50 artacagim
biliyor musunuz?” diye sordugunuzda, bunun ne anlama geldigi
hakkinda en ufak bir fikirleri yoktur. Israrla dikkatleri bu yéne
cekilmedikge, ikinci bir arabaya gereksinimlerini diistinmezler. Bu
gereksinim, akillarinda yaratilmal ve ikinci arabanin kendilerine
saglayacag avantaj anlamalan saglanmahdir. Reklami, bizler icin
gerekli talep degisikliklerini kigkirtabilecek bir egitim ve harekete
gecirme glicii olarak goriiyorum. Birgok insana, daha yiiksek bir
yasam diizeyini 6greterek, reklam tiiketim[imizin], Giretimimizin
ve kaynaklarimzin gerektirdigi diizeye yiikseltir”(Gorz, 1986: 128-
129).

Bu ornekte de agik bir bigimde, mevcut arabanin bireylere vaad
edilen konforu ve mutlulugu tam olarak yasatamamasinin nedeni,
mutlak bir bigimde, birinci arabadan beklenen konforun ve mutlulugun
saglanabilmesinin  ikinci  arabamin da  satin  alinmasiyla
iliskilendirilmesidir. Boylelikle bireyler, sistem icerisindeki gorevlerini
tiketerek tamamlamis sayilmamakta, tiketerek yine tiketici olma
ylkiimliliigl ile de gorevlendirilmig bulunmaktadirlar. Hem tiiketici
olmanin hem de tikettigi igin Hiketmek gorevini yiliklenmenin
saglanmasi gorevini de ¢cagimizda reklamlar tistlenmistir.

2.1. Tiiketicinin Insas:

Kuskusuz tiketim hirsinin  kamcilanmasinda kimlik insasi
isteginin de onemli bir yeri vardir. Horkheimer'a gore giiniimiizde
gocuklugun siiresi kisalmistir ve kimlik olugturmak icin gerekli olan bu
donem insanlar tarafindan yasanamamaktadir. Tam da bu noktada
kapitalist sistemin oda@ isten Hiketime ¢evirmesiyle de (Lodziak, 2003:
73-78), insanlarin toplum tarafindan kendilerinin yoneltildigi tiketici
kimligini kolayhkla benimsedifini ileri siirmek yanls olmayacaktr.
Tipki Bauman'in da soyledigi gibi:

“Gulintimiiz toplumunda, titketici davrams: (liikelici pazarindaki
tiiketici Gzglirliigii), degismez bir bigimde, yasanun aym anda,
biligsel ve ahlaki odag olma, toplumu biitiinlestirici bag olma ve
sistemin iglemesinin odag olma durumuna geliyor. Baska bir
deyisle, gegmiste-kapitalist toplumun “modern” donemi siiresince
isin, ticretli emek seklinde sahip oldugu konumu elde ediyor. Bu,
yasadigimiz zamanlarda bireylerin ilk olarak ve oncelikle (toplum
tarafindan ahlaki olarak, toplumsal sistem taralindan islevsel
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olarak) treticiden ¢ok tliketici olarak yasadigi anlamina gelir.”
(Lodizak, 2003: 7).

Ancak, cevaplanmasi gereken soru, bireylerin tiiketici olma
gudiisuyle dogup dogmadiklandir. Kuskusuz, bireyler dogduklar:
andan itibaren tiiketicidirler. Ancak sorgulanmasi gereken, temel ihtiyag
olan hayatta kalma ihtiyacinin giderilmesinin Otesindeki tiiketim
giidiistiniin insanlara nasil benimsetildigidir. Gergekten, Bocockun da
ifade ettigi lizere “modern Hiketimde dogal olan hicbir sey yoktur; bu
sonradan kazanilan, 6grenilen, insanlarin arzu duymalan igin toplumsal
olarak egitildikleri bir olgudur.” (Bocock, 2005: 61). Yine Bocock’a gére
tiketici olarak alistirilma sosyallesmenin bir parcasi olarak semboller
yardimiyla ¢ocukluktan baslamaktadir: Cocuklann tiikettikleri (satin
aldiklar: yedikleri, igtikleri) gidalar veya iceceklerle ilgili gostergelere
verdikleri tepkilerle...ait oldugu kiiltiirel grubun tam iiyesi olmasi
isteniyorsa, sembollere cevap vermeye alishrlmas: (socialization)
gerekir (Bocock, 2005: 79). Zaten, reklamlarin énemli bir hedef kitlesini
de ¢ocuklar olusturmaktadir (Gilliioglu, 2005: 8).

Bell'e gore, bugiinkii titketicinin insas1 1i¢ 6nemli gelisme ile
miimkiin olmustur. Bunlar: Kitlesel {iretim, pazarlamanin gelisimi ve
taksitli satis yontemlerinin yaygmlasmasidir (Yaniklar, 2006: 42-43),

Bauman da bireylerdeki tHiketim bilincinin 6zel miilkiyet ile iligkisi
oldugundan bahsetmektedir. Boylelikle tiketime ayrnlan metalarn
“kendine tahsis” etmektedir (Bauman, 1999: 39). Tomlinsen’in de ifade
ettigi gibi tiketicilik “esas olarak tiketime kafasmna takmus bir
kiiltiirdiir” (Yaniklar, 2006: 85).

2.2. Tiiketim Aracihigiyla Kimligin Ingas:

Tiiketimin Veblen, Bordieu ve Simmel gibi bazi yazarlara gore
bireyler ve toplumlar igin kimlik ve statiiniin gostergeleri olarak
kullanilma 6zellikleri vardir. Bordieu tiketime ayrica Douglas ve
Isherwood ile birlikte kiiltiirel anlamda bir iletisim araci olma gorevini
de yiiklemektedir. Baudrillard ve Featherstone gibi bazi yazarlar da
titketimin yasam tarzi ve kimligin gostergeleri olarak kullanildiklarim
ifade etmektedirler (Yaniklar, 27). Giilliioglu'nun ifadesiyle,

“Tiiketim kiiltiirtinin en énemli konularindan biri “farkhhik”
yaratma tizerine oturmaktadir. Insan olarak hepimiz, simifli bir
toplumda bir yandan istiin gérdiigiimiiz gruptan kopmamalk,
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aym olmak igin aradaki farklarn gidermeye ¢alisirken, bir yandan
da bulundugumuz gurubun igerisinde goze carpmayr “fark
edilmeyi” ve listlin duruma gelmeyi arzulariz. Insan dogas: geregi
guzellik, bagsart ve giicii yansitan iirtinlerle etrafinda hayranhk
yaratmaya ¢ahsir.” (Giilltioglu, 2005: 19).

Biitiin bu yaklagimlardan yola qikarak, tiiketimin ve tiiketim
bigiminin bireyler agsindan kimlik olusturma, toplum igerisinde
kendine bir statii alami kurma ve diger bireylere kendilerinin kim
olduklarin1 gosterme iglevi oldugundan bahsetmek miimkiindiir.
Gergekten, Featherson'un da ifade ettigi gibi “tiiketim kalttirii igerisinde
modern bireyin sadece elbiseleri degil, bir begeniden yoksun olup
olmadifim gosterecek sekilde, evi, mobilyalari, dekorasyonu, otomobili
ve diger faaliyetleriyle de konustugunun bilincine varmasi
saglanir.”(Featherson, 2005: 145).

Kimliklerin ingasinda bireyin kendisini kim olarak gormek
istedigi, digerlerine kendisini kim olarak tamitmak istedigi argiiman
kullanilmaktadar: “Hangi tiir grup ve gruplara yiiksek sosyal statii ve
iletisim araclariyla popiilarite saglanirsa, o gruplarin titkketim kaliplan
konuyla ilgilenenlere duyurulacak ve onlarin bir kismu tarafindan taklit
edilmeye calisilacaktir.” (Bocock, 2005: 16).

Bauman'in da vurguladigy gibi, “gogu bireyin yasam ¢izgisi
iskartaya gikanlmus ve kayip kimliklerle ortiiliidiir”. (Bauman, 1999: 46).
Giintimiizde kimliklerin ingas1 ve sosyal statii artik artan oranda tiiketim
kaliplaniyla  belirlendigi icin, bireylerin kazan¢ durumlarmdaki
degigimler de kimliklerini ve sosyal statiilerini degigtirebilmektedir.

Gergekten de bireylerin kim olduklarnnin giliniimiizdeki temel
gostergesi titketimdir. Bireyler, Bocock'un da ifade ettigi gibi kendilerine
titketim aracihigiyla bir imaj ¢izmektedirler:

“Insanlar, kendi kimliklerini yaratmalarina yardima olacagim
disundiikleri mallan tuketerek, olmay: arzu ettikleri varhk gibi
olmaya ve kendileriyle ilgili bu imaji, bu kimligi siirdiirmeye
¢ahgirlar. Giysiler, parfliimler, otomobiller, yiyecek ve igeceklerin
hepsi, bu siiregte rol oynayabilecek seylerdir. Biitiin bu kalemler,
insanin kendisi ve kendisiyle aym anlatim kodlarm: ve aym
gosterge/sembol sistemini paylasan digerleri igin, o kisinin [x veya
y ] oldugunu gosterirler.” (Bocock, 2005: 74).
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Bauman bu durumun  kimliklerin de titketim mallarnt gibi
Hiketilmek icin var olmalarma wve siirekli olarak yenilenmeleri ve
degistirilmeleri geregine dayandirmaktadir:

“.. tiiketim  mallary...[ile]...cagdas kimlik kaygilarina ozgl
ikirciklik arasinda, onceden saptanmis bir g¢esit uyum ya da
rezonans vardir. Kimlikler, tipki tiiketim mallar: gibi, sahip
olunmak ig¢indir, ama sadece tiketilmek ve boylece yok olmak
sartiyla. Satisa ¢ikarilan tiiketim mallart 6rmeginde oldugu gibi, bir
Kimligin tiiketimi, yeni ve gelistirilmis diger kimliklere duyulan
arzuyu sondtirmemelidir -sondiirmemek zorundadir- ve onlar
dzlimseme yetenefini koreltmemelidir. Talep bu iken aligveris
merkezinden daha uzaga gitmenin anlanu yoktur. Satin alinabilir,
uzun siire dayanmayan, kolaylikla sokiilebilen, tamamiyla
degistirilebilir olan sembollerden gevsekce olusturulmus ve
genellikle magazalardan elde edilebilen “toptan kimlikler”, cagdas
yasamun meydan okumalarina karsi koymak isteyen birinin kesin
olarak ihtiyaci olan gey gibi goziikiiyor.” (Bauman, 1999: 47),[1].

Dogaldir ki, insanlar kimlik ingalan sirasimnda kendilerini toplum
tarafindan iyi olarak kabul edilen, bununla 0zdeslestirilmis olan
kimliklerle tanimlamak isteyeceklerdir. Yoksul kimligi gibi bir kimlik ise,
istenmeyen, toplum tarafindan hos gortilmeyen bir kimliktir.

Yoksulluk, daha onceleri issiz olmakla 6zdeslesmisken bugiinkii
Hiketim toplumu agisindan tasidifn anlam yeterince tiiketememekte
olma durumudur (Bauman, 1999: 10). Baska bir ifade ile, bugtin bir
kisinin yoksul olmasi da vyine tiiketim kaliplann tarafindan
belirlenmektedir. [2]

Yoksul, tiketim toplumu agisindan, Bauman'in tespitiyle islenen
bir glinahin cezas: olarak algilanmaktadir: Bauman” a gore “yoksullarin
sefaletini onlarin ¢alismaya isteksizligine atfetmek ve boylece onlan
ahlaksizhikla suglamak ve yoksullugu islenen giinahin cezas: olarak
gostermek” (Bauman, 1999: 59) buglinkii Hiketim toplumunun
zihnindeki yoksul olmanmn ¢aligmiyor olmakla ve dolayisiyla tiketim
yapamiyor olma ile oOzdeglemesini agiklamaktadir. Gergcekten de
“tiiketim toplumunda mutlu ya da sadece normal bir yasama
erisememek basarisiz ya da vyeterince tiiketemeyen tiiketici olmak
demektir. Ve boylece tiiketim toplumunun yoksullari, her seyden 6nce
sakat, anzal, kusurlu ve noksan, diger bir deyisle yetersiz olarak
tanimlanirlar ve kendilerini de béyle tanimlarlar.” (Bauman, 1999: 60).
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Yine Bauman’a gore, sosyal yardimlarin amaci, elden gelen gayretin
gosterilmesine ragmen yeterli gelirin elde edilememesi sartiyla, belirli
bir tliketim seviyesinin tutturulmas: ve boylelikle onurun korunmasidir.
Thatcher Hiikiimeti tarafindan hazirlanan “Sosyal Giivenlik ve Buna
Bagh Hizmetler Raporu”ndaki agiklamalar, Beveridge'in ifadesiyle,
“lilkenin her yurttasinin, elden geldifince ¢alismak wve katkida
bulunmak sartiyla, herhangi bir sebepten -hastalik, kaza, igsizlik ya da
yashilik- dolayr calisamadig ve kendisinin ve kendisine bagh olanlarin
onurlu bir sekilde yasamas: i¢in yeterli geliri saglayamadiginda onu
yoksulluktan kurtaracak bir gelir” (Bauman, 1999: 71-72) ihtiyacmun
bulundugunu goéstermektedir.

Tiiketim ihtiyaci ilk bakigta bireylerin i¢ diinyalarin tatmin etmek
icin gostermis olduklar bir davranigsal tepki olarak goriilse de, aslinda
Hiketim ihtiyacinin yaratlmasi dis cevreden kaynaklanmaktadir. Ciinkii
insanlar adi her ne olursa olsun toplumun bir parcasi1 olma ihtiyac
igerisindedirler. Bugliniin mevcut toplum yapisinin bir pargas:
olabilmek, bu toplum igerisinde olumlu bir kimlik olusturabilmek ve
statii sahibi olabilmek tiiketim aracihfiyla gergeklestirilmektedir.
Bauman’in ifadesiyle,

“Tiiketim toplumunda toplumsal asagilanmaya ve “i¢ siirgin”e
neden olan her seyden énce, bireyin tiiketici olarak yetersizligidir.
Unutulmanmn, yoksun birakilmanin  ya da asagilanmanin,
bagkalarinin  girebildigi toplumsal sélenden disariya atilmanin
liziintlistine doniligen bu yetersizlik, Hiketici gorevlerini yerine
getirememenin giigstizligiidiir. Tek ¢are, onur kirici bir durumdan
kurtulmamn tek c¢ikisi, bu tiiketici yetersizliginin (istesinden
gelmek gibi goziikmektedir.” (Bauman, 1999: 60).

Tiiketimin kimlik ingas: ve sosyal statit alaninda neden oldugu bir
baska olusum da yine tiiketimin kendi kendisini beslemesini
saglamaktadir. Ciinkii, titketerek kazanilan, ya da bagka bir ifade ile,
kazanilmaya calisilan sosyal stattintin karsisinda mevcut statiilerini
korumak isteyen baska statii gruplari da bulunmaktadir:

“Sozgelimi, asaf1 gruplarin yiiksek gruplann begenilerini taklit
etmesi ya da gasp elmesi, yliksek gruplarin orijinal mesafeyi
yeniden tesis edecek sekilde yeni begeniler benimsemelerine neden
olur ve bunun sonucunda yeni begenilerin arzi ya da enflasyonu
giindeme gelir ... Bundan dolayi, basal gruplar ... “konumsal
mallar[a]”... yapay bir arz kithg yarablmasmdan otiirti itibar
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kaynagi haline gelen mallara sahip olmaya ya da bu tiir mallan
olusturmaya ¢ahsacaklardir... Tiiketim mallarindan alinan doyum,
toplumsal olarak onaylannmg ve megru (ve bundan dolay: kit ve
siurh) kiiltiirel mallara sahip olunmasmna ya da tiiketilmesine
baghdir.” (Featherstone, 2005: 149).

Boylelikle statiilerini yiikseltmek isteyen gruplar statiilerini
yiikseltmek igin, kendilerine bunu saglayaca@ vaat edilen, st statii
gruplan tarafindan kullanilan mallara yonelirken, bu mallarn halen
tiiketmekte olan {ist statli gruplar, statiilerini yitirecek olmanmn
endigsesiyle tiiketim ahgkanhklarini, diger gruplarin ulagamayacag
seviyeye ¢ikartacak bigimde yeni talepler gelistirmektedirler. Thtiyaglari
maniptile edilen alt gruplar, kendi konumlarimi muhafaza eden st
gruplann bu ihtiyacim1 manipiile ederek tiiketime yine stireklilik
kazandirmig olmaktadirlar. Bu ise, daha ¢ok tiketim ve ihtiyaglarin
maniptilasyonu agisindan anlamhdir, gilinkii tiiketerek statii kazanmay
arzulayanlar agisindan doyuma ulasmaya izin verilmemektedir.

3. [htiyaglarin Manipiilasyonu ve Calisma

Douglas ve Isherwood’in analizine gore “tiiketim, bagka insanlarla
iliski kurmaya ve bu iligkinin kurulabilmesi igin dolaymm kuran
malzemelere sahip olmaya doniik toplumsal ihtiyacin pargasi olan
galigma glidiistinii agiklayan aym loplumsal sistemin biittinciil bir
parcas: olarak goriilmeli”dir (Douglas ve Isherwood, 1999: 8). Kapitalist
tiretim diizeninden Onceki donemde, diger bir deyisle, kapali ekonomi
doneminde, insanlar daha ¢ok kendi ihtiyaglari igcin {iretim yapmuslardir.
Giintimtiz kapitalist tiretim diizeninde ise insanlar baska insanlar
tarafindan tiretilen tiriinleri kullanmaktadirlar (Yirtici, 2005: 38-39). Bu
nokta onemlidir; ¢linkii, onceki zamanlarda mallarin insanlar tarafindan
kendi ihtiya¢lan igin tiretilmesine bir nesnenin ne tiir bir ihtiyac
karsilamak icin yapildifma iliskin bir sorunun gilindeme gelmesi
diistiniilemezdi. Ancak, giintimiiz kapitalist tiretim siireci icerisinde
hpki Adam Smith’in de vurguladigy gibi (Smith, 1997: 225) kisi kendi
emeginin triintin bedeli ile bir bagkasinin emeginin {iriintinit satin
almak zorundadir zira isholiimi tiimiiyle yerlesmistir.

Bu durum ise insanlarin emekleri kargisinda elde ettikleri geliri bir
bagkasmin emegi sonucu meydana gelmis bir {iriinii almak igin ikna
edilmelerinin geregini ortaya koymaktadir. Ancak, bu belki de sanildig
kadar kolay olmayacaktr. Cilinkii, insanin fiziksel ihtiyaglarim
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kargilamak tizere ihtiya¢ duydugu firiinleri kendi iiretmiyor olsa da bu
tiriinlere ihtiyact oldufunu hatirlatmaya gerek yoktur. Fiziksel
(biyolojik) ihtiyaglarmi gidermesi gerektigini insana bedeni zaten
hatirlatmaktadir ve emegini sath@ kapitalist de emegin belirli bir
standartta saghkl olarak yasamim siirdiirebilmesi igin gerekli 6demeyi
yapmaktadir (Yirtici, 2005: 38). Ancak asil sorun, temelde fizyolojik
olarak varhgimi devam ettirmesi i¢in gerekli olan ancak yine kapitalist
sistem tarafindan tretilen metalar da dahil olmak iizere kisinin
fizyolojik varhigimu  siirdlirebilmenin  Otesinde anlamlar yiiklenen
metalar1 tiiketmeye ikna edilmesinde yatmaktadir. Boylelikle, sistem
bedelini 6dedigi emegin kendi varhigini stirdiirebilmek tizere sisteme
bagimhhgmni giiclendirmekte ve boylelikle sistemin biiyiiyerek
stirdtirebilirligini saglamas) yoniinde 6nemli bir adim atmus olmaktadar.

Gergekten de, Yirticinin ifadesiyle, “liretimin siirekliligi ve artig
ancak tiikketimin stirekliligi ve artis1 ile miimkiin olabilir.” Bu nedenle
de, “titkketim stirekli olarak uyarilmak, yeni ihtiyaglar yaratilmak
zorundadir” (Yirticr, 2005: 99). Aym sekilde, Williams da, tiiketimin ve
firetimin 18. ylizyilin ortalarindan itibaren “soyut giftler” olarak yeniden
tammlandigindan bahsetmektedir (Williams, 2005: 95).

Kapitalist ekonomik siireg igerisinde mevcut olan degisim ve
doéniisiim de aslinda bu amaca hizmet etmektedir. Oyle ki, Poole’a gore
iretim teknikleri ve kesifler vyerlerini bir gecede yenilerine
birakabilmektedir. Boylesine bir “zeminsizlik”, siirekli olarak kurma ve
yikma durumu toplumsal ve kiiltiirel yapilan da etkilemektedir. Bu
nedenle de yasanan deneyimler artik birbirlerine eklemlenen uzun stireli
hafizanin degil stirekli yasanan belirsizlik ve degisim nedeniyle kisa
siireli hafizamin konusudurlar. (Yirtici, 2005: 33).

Boylelikle artan tiiketimin talebini kargilamak igin iiretimin
arttirilmasi, artan {retim sonucunda piyasa stirulen metanin da
tiiketilmesinin saglanmasi gerekmektedir. Ancak bunun yapilirken
insanlarin stirekli olarak ihtiyag igerisine sokulmalari, deyim yerindeyse
ihtiyaglarinin  ve tatmin duygularmn strekli olarak gidiklanmas:
gerekmektedir. Boylelikle her gegen giin daha fazla uyarilan ihtiyag ve
tatmin gtidiileri ile mesgul olan insanlar {iretim-tiketim, ya da galiyma-
tilketim sarmalina daha fazla girmis olmaktadir.
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Bu arzu da mesleklere ve calismaya olan ilgiliyi degistirmektedir,
Onceki yillarda yasanan tecriibeler (6rnegin Bati Toplumlarinda 1960’1t
yillardan itibaren agir endiistri kollarmin zayiflamasi) beraberinde
yiiksek ficretli olarak kabul edilen is olanaklarma olan ilgiyi de
arttrmistir. Clinki, “yiiksek ticretli is olanag) saglamaya devam eden
iskollarinda ¢alisanlar, daha gosterisli bigimde tiketebiliyor, evin
biitgesinde daha az gerekli sayillabilecek maddeler igin para
harcayabiliyorlard1l.” (Bocock, 2005: 35). Bu meslek gruplarma Bauman
“yiiksek meslek” adimi vererek, ince zevk ve kiiltir gibi 6gelerle
iliskilendirildigini soylemektedir. (Bauman, 1999: 53-54). Boylelikle,
“yliksek meslek” tanimlanmasmin yapilmasmdan sonra 1980lerden
itibaren reklamcailarin ilgisini igkollarma ve mesleklere gore yapilan
yaygin sosyal smuf kategorileri yerine cinsiyet, yas gibi kriterlere
baglanan gruplar cekmeye ve reklamailar bu gruplara yonelik reklamlar
tiretmeye bagladilar (Bocock, 2005: 36-37). Cinkii bu grubu
olusturanlarin sadece “yiiksek mesleklerin” tiyelerinin olmadig, ayn
zamanda bu grubu olusturan bireylerin aileleri oldugu fark edilmistir.
Sistem artik sadece (tiretici bireyin tiiketimini Ongdrmemektedir.
Boylelikle diretici olmayan ama “yiiksek meslek” grubu iginde
degerlendirilen  kigilerin  aileleri de tiiketimle gorevlendirilmis
olmaktadr.

[htiyaglarin ve tiketimin manipiile edilmesi béylelikle insanlarin
cabismaya bakislarim1 da degistirmis bulunmaktadir. Artik, ¢ahsmanin
insan ig¢in anlaminin, manipiile edilmis ihtiya¢larmin sonucu olan
tiiketim arzulanmn ve hirslarinin tatminini saglayan bir arag haline
geldigini ileri stirmek yanlhs olmayacaktr. Sistem boylelikle hem
lireticilerini ve Hiketicilerini bir sarmal igerisinde ortaya gikarmustar.

Lafargue tiikketim ve ¢alismanin birbirini nasil yarattign ile ilgili su
ipucunu vermektedir:

“Isgilerin, kendilerini &ldiiriircesine ¢ahsma ve yokluk iginde
stirlinerek yasama gibi qilgmhg karsisinda, kapitalizmin buyiik
tiretim sorunu {retici bulmak ve onlarin giiclinii iki katina
cikarmak degil, tiiketici bulmak, isteklerini kamgilamak ve onlarda
sahte gereksinimler yaratmaktir arbik.” (Lafargue, 1996: 44).

Lafargue'nin soylediklerinin bu konu agisindan en énemli yonii,
bunlart yazdigy 1880 yilinda donemini degil, gilinimiizii daha cok



90 UMUT OMAY

yansitmasidir. Bu, Lafargue'nin kapitalist sisteminin asinn {iretim
sorununu nasil ¢bzecegine dair ileri goriisliigtinii gostermektedir.

Wallerstein kapitalizmin kendini stirekli biiytitme gudisiinin
oldugundan ve bunun igin de gerekli olan toplumsal iliskiler biitiiniinii
olusturdugundan soz ederken, Giddens, kapitalizmin basitce ozel
sermaye miilkiyeti ile miilksiiz ticretli emek arasmdaki iligkileri esas
alan bir meta tiretim merkezi oldugunu ifade etmektedir (Yirtici, 2005:
30).

Diger yandan Petrella da “ekonomileri[n] kisa omirli ve
degisken seylerin -mal ve hizmetlerin dayanma siiresinin agin
kisalhilmasiyla- ve sallantida olanin (gegici, esnek, yarim-giinliik isler)
uretimine” yoneltildigini soylemekte (Bauman, 1999: 46) ve boylelikle
Williams"in bahsettigi “soyut ¢iftler” olan tiretim ve titketim siirecinin
birbirlerini ¢alisma anlaminda mnasil etkiledigini gostermektedir.
Petrella'min bu tespiti, calisma iligkilerinin esneklesgtirilmesi ile tiiketim
nesnelerinin yasam omurleri arasinda ilging bir paralellik oldugunu
gostermektedir.

Gorz da ihtiyaglarin Dbirey tarafindan degil, baskalarinin
(sermayenin) ihtiyaglarina gore sekillendigini belirtmektedir:

“Gittikge artan sayida tcretli ¢ahsan, duydugu ihtiyaclarm otesinde
¢alismak ve para kazanmak zorunda, bu yilizden de gelirin gittikge
artan bir boliimii ihtiya¢ duyulmayan seylerin tiiketimine
harcaniyor. Bu, istege bagh, gereksiz bir tiketim oldugu igin,
bireylerin ihtivaglarindan ¢ok, sermayenin “ihtiya¢”larma gore
yiiriitiiliir, sekillenir ve manipiile edilir.” (Lodziak, 2003: 62).

Ancak, sistemin sorunlu bir noktasi ise tiiketim arzusu kamgilanan
insanlarmn tamamunin biitiin bu arzularim gergeklestirecek diizeyde
gelire sahip olmamalandir. Yaratilan ihtiyaglar smirsizken, bireyin
kazanci smurlidir ama ne olursa olsun tatmin edilmesi gerekmektedir.
Gergekten de Bocock'un da soyledigi gibi bireyler “...daha ¢ok
reklamlarda ya da televizyon programlarinda izlediklerinin sonucu
olarak arzu ettikleri ve zevk alacaklari tiim deneyimleri karsilamaya
giicleri yetmese de, ..aha ya da tiketici olmayr istemeye
devam...”(Bocock, 2005: 82) etmektedirler.

Bunun anlami, bireylerin kamgilanan arzularmin giintimiizde
borglandirlarak giderilmesidir. Boylelikle bireyler ashinda gelecekteki
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kazanglarini ipotek altina alarak buglinden arzularini tatmin etme
yoluna gitmekte, her ne olursa olsun tiiketim kapasitelerini maksimum
seviyede tutmakta ve boylelikle geleceklerini de ipotek altina alma
pahasma tiiketim-caligma sarmalimi devam ettirebilmektedir:

“Biriktirmek, tasarruf etmek ya da yatinm yapmak sadece tiiketici
tercihinin gelecekte genislemesi vaadinden dolay: bir anlam ifade
eder. Bununla birlikte bunlar siradan tiiketicilerin gogunlugunca
tercih edilen segenekler degildir ve tiketicilerin gofunlugu
tarafindan benimsenirlerse felakete sebep olurlar. Artan tasarruflar
ve azalan kredi alimlari kot haberdir; tiikelici kredilerinin
kabarmasi “iglerin dogru yonde ilerledifinin” kesin isareti olarak
gortiliir. Bir titketim toplumu zevki erteleme ¢agrisimt nazikge
karsilamayacaktir. Tikelim toplumu bir tasarruf ctizdam degil
kredi kartlan toplumudur. Bir “simdi” toplumudur. Isteyen bir
toplumdur. Bekleyen degil.” (Bauman, 1999: 50). [3]

Artik giintimiizde birikmis borglarin geleceklerini ipotek altina
almas: nedeniyle sayilan giderek artan oranda birey mevcut gelirden
voksun kalacagl endigesiyle kendisini ¢ahsmaya daha da mecbur
hissetmektedir. Sirim da ayni noktaya deginmekte ve kredi kartlar
araciligiyla insanlarin nasil tiketici haline getirildigini vurgulamaktadir:

“Kredi karti tam anlamuyla ikiyiizlii bir nesne. Birincisi, ilk bagta
disaridan goriilen, digeri ise o masumiyetin alunda bulunan
gercek yuzii. Masum yiiziin en belirgin 6zelligi, basta medya
olmak tizere gesitli araglarla artinlan beklentilere, 6zlemlere en
kestirme yoldan ve en kisa zamanda ulastinyor olusu. Bu
ozelliginden hareketle insanlar, ozlemlerini ve beklentilerini
dustinceler ve fikirlerden ziyade titketim nesnelerine yogunlagarak
gerceklestirme ¢abasina giriyorlar. Insanlardaki tatmin, fikirlerden
veya manevi etkenlerden ¢ok, dogrudan dogruya maddi ve anlik
tiiketime indirgeniyor. Ayrica kredi kartlar, geliri kisith olan
biiyiik bir insan kitlesinin arzu ettigi ve siddetle kendini arzulatan
:iiketim nesnelerine erismelerini kolaylastiran bir ara¢ konumunda.
Bu yontiyle kredi kartlar sadece yiiksek gelir sahipleri icin degil,
dar gelirli olanlar igin de 6nce timit kapisim arahiyor; ardindan da
hiisran getirivor. ... kredi araa olarak da kullamlabilmesi
nedeniyle, ekonomide durgunluk donemlerinde bile tiketimin
birakin azalmasini, daha da artmasina katkida bulunabiliyor.”
(Sirim, 2004).
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Baudrillard da kredi konusunu  “tasarruf gasp: ve talep
diizenlemesine iliskin disiplinci bir siire¢” olarak tarumlamaktadir
(Baudrillard, 2004: 95). Gergekten sistemin “hemen simdi” mantig ile
ihtiyaglarm  ertelenmesinin  krediler/kredi  kartlann  aracithfyla
gereksizligi  vurgulanarak insanlar borglandinp tiiketim-¢alisma
sarmalinin igine ¢ekilmekte ve béylece daha da tehlikeli olan tiiketim-
bor¢-¢alisma sarmalina yani geleceklerin de ipotek altina alinmasma yol
agmaktadir. Artik, manipiile edilen ihtiyaglar o kadar siddetli bir hal
almigtir ki, bireyler, yukarida da ifade edildigi {izere rasyonalitelerini
yitirmektedirler.

Galbraith bu konuda Porto-Rikolularin tiiketim aracihifiyla nasil
calismaya yonlendirildigi Ornegini vermektedir. “Galbraith'in verdigi
edilgin ve uyusuk vyaratiish Porto-Rikolularmm tiitketmeye motive
edilerek modern bir emek gliciine dontistiiriilmesi 6rnegi modern sosyo-
ekonomik diizeyde kuralli, zoraki, egitici, kiskirtilmis tiikketimin taktik
degerinin essiz bir kanitidir” (Baudrillard, 1997: 95).

Tiiketim kiilttirtintin baskin oldugu bu toplumda, tiiketim, her
kesimden insan i¢in adeta ¢alismanun bir islevi olarak goriilmektedir.
Tiiketim aktiviteleri, birer toplumsal kimlik ve statiisel temsil 6gesi
olarak islem gormeleri yam sira ihtiyaglarin manipiilasyonu yoluyla
insanlar galismaya tesvik edilmektedir. Ancak c¢alisma, her ne olursa
olsun bir gekilde galisarak, igerisinde bulundugu tiiketim ¢ikmazinin
kendisine empoze ettiklerini gerceklestirebilmek amaciyla gelir
edebilmenin tutkusuna doniismiis bulunmaktadir. Yine yukarnda da
ifade edildigi icin tiketim tek basina sarmal olusturmamakta, tiiketimin
kigkirtmasi sonucunda borglanarak tiiketimlerini gergeklestiren insanlar,
mevcut ekonomik sistemin kendilerine dikte ettifi bigimdeki galisma
bigimlerini de kabul eder hale gelmis bulunmaktadirlar. Boylelikle
gliniimuizde ihtiyaglar manipiile edilerek insanlar c¢alismaya
yonlendirilmektedir.

Sonug

Insanlarin ihtiyaglarmi karsilamak amaciyla galismak zorunda
olmalan yontinde bir agiklama gliniimiizde olduk¢a masum kalmustir.
Bu caligma boyunca gosterildigi gibi insanlar artik sadece hayatta
kalabilmek igin degil aymi zamanda kendilerine ingsa edilmis olan
tiiketici kimligini yasayabilmek icin de tiiketmek zorundadirlar.
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Ihtiyaglarm manipiilasyonu tezinin temel dayanak noktasi insanlara
siirekli bir seyler tiiketmek zorunda olduklarmin hatirlatilmasidir.
Bireyler, mevcut  ekonomik  sistem icerisinde  dyle  bir
konumlandinlmuglardir ki, efer kimliklerini ve sosyal statiilerini
kaybetmek istemiyorlarsa, ya da mevcut kimliklerini ve sosyal
statiilerini korumak istiyorlarsa, diferleri tarafindan, toplumsal olarak
tiiketememenin esanlamlis1 olarak algilanan yoksullufun sonucunda,
yoksul olduklarmimn ya da yoksullagtiklarinin izlenimini birakmamak
i¢in ne olursa olsun tiiketmek, daha ¢ok titketmek zorundadirlar. Cilinkii
mevcut ekonomik sistemin o6zt stirekli {iretme ve siirekli tiiketme
esasmna dayanmaktadir. Mevcut ekonomik sistem, manipiile edilmis
ihtiyag ile tliketim arzusu ile donatilmuslara tasarruf etme sansi
vermedigi gibi, “hemen simdi” giidiisiiyle de dizginlenemez arzularim
tatmin edebilmek i¢in onlarn  borglandirma mekanizmasimi da
kullanmaktadir. Boylelikle, sistem igine g¢ekilenlerin sistemden ¢ikisina
izin verilmemektedir. Bunun anlami, bireylerin, manipiile edilmis
ihtiyaglar1 sonucunda duyduklart 6nii alinamaz Hiketim arzusunun
giderilebilmesi i¢in ne olursa olsun ¢alismalan gerektiginin sistem
tarafindan benimsetilmesinin yani sira, yine sistem tarafindan kigkirtilan
arzular nedeniyle borglanarak titketmelerinin saglanmasi ve bu nedenle
sistem disina ¢kmalarna izin verilmeyerek kendilerine sistem
tarafindan sunulan alternatif is bicimleri de dahil olmak iizere, biitiin
olas1 isleri ve calisma bicimlerini kabul etmek zorunda kalmalandir.
Boylelikle sistem, fiicretli calismak zorunda olanlan tiiketme-calisma
sarmalina cekmis bulunmaktadir.

Dipnotlar

[1] Konu ile ilgili olarak ayrica bkz. (Yaniklar, 2006: 119).

[2] Tiiketim kaliplarmnin yoksullugu tamimlayis bigimi igin bkz.
(Douglas ve Isherwood, 1999).

[3] Konu ile ilgili olarak ayrica bkz. (Sirim, 2004).
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