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OZET

Nasil ki sanayi devrimi, giintimiiztin calisma hayatinin
sekillenmesindeki unsurlar1 ortaya ¢ikardiysa, dzellikle 1980°li yillardan
itibaren kiiresellesme olgusunun da carpan gorevi gormesiyle birlikte
meydana gelen teknoloji ve bilgi devrimi, calisma hayatinin tim
katmanlarin: etkisi altma almistir. Tum bu gelismeler, acimasiz rekabet
ortaminin getirmis oldugu olumsuz sartlar1 da yanina alarak, isletmeleri
varliklarini stirdiirme noktasinda zorunlu bir uyum stirecine sevk
etmistir. Bu uyumu saglamanin yolu ise, calisanlarina gerekli olan
egitimi vermekten ve dolayisiyla onlarin nitelik ve yeteneklerini
gelistirmelerini saglamaktan ge¢mektedir. Hizmet o©ncesi alman
egitimin, ¢alisma hayatinda yeterli olmadiginin goriilmesi tizerine, son
yillarda uygulama safthasinda da yogun olarak goriilen hizmet igi
egitim, s6z konusu esgilidiimiin saglanmasinda en onemli ve etken
unsurlardan biri olarak 6n plana ¢ikmustir. Calisanlarin sahip oldugu
teorik bilgilerin {izerine hizmet ici egitim uygulamalar1 vasitasiyla insa
edilen pratik bilgiler, mikro anlamda calisanlarin yeteneklerinin ve
niteliklerinin gelismesini ve yeni calisma sart ve gelismelerine uyum
saglamalarmi; makro anlamda ise isletmelerin verimliliklerinin
artmasmi saglamaktadir. Dolayisiyla, hizmet ici egitim uygulamalari,
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gunimiiziin gelisen ve degisen diinyasina isletmelerin uyum saglama
siirecinde  basvurduklar1 en Onemli mekanizmalarin basinda
gelmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet I¢i Egitim, Hizmet I¢i Egitim
Uygulamamalari, Ulker Sirketler Toplulugu.

ABSTRACT

IN-SERVICE TRAINING IN GENERAL: ULKER GROUP'S
TRAINING PROCESS AND PRACTICES

Just as Industrial Revolution revealed the elements that shaped the
recent conditions of working life, especially since 1980s technology and
information age, which were arised from the globalization
phenomenon's bending mission, affected all the layers of the working
life. All these developments, taking along cruel competition
environment's negative aspects pushed enterprises into a mandatory
adaptation process in order to carry on their existences. Hence firms give
efficient in-service trainings so as to improve their employees” qualities
and skills. As it is seen that pre-service training is not adequate in labor
life, in-service training, which is seen densely in implementation phase,
came into prominence as one of the important elements to supply the
said accordance. Practical knowledge that has been built on the
theoretical knowledge, that employees have, via in-service training
applications, in micro content, provide that the employees develop their
abilities and qualities; and to harmonize with the new working
circumstances and developments; also in macro content, provide the
businesses to raise their efficiency. Hence, in-service training
applications into the developing and changing world are the prominent
mechanism of enterprises that apply in adjustment process.

Key Words: In-Service Training, In-Service Training Applications,
Ulker Conglomerate.
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GIRIS

20. ytizyiln son ceyregi, diinyada ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
anlamda c¢ok onemli degisikliklerin ve gelismelerin yasanmaya ve son
ti¢ ytiz yi1la damgasini vuran sanayi toplumunun, yerini bilgi toplumuna
birakmaya bagladig: bir siirecin baslangicini temsil etmektedir. Bu yeni
donemde, geleneksel ekonomik yapidan, teknoloji destekli bilgi
ekonomilerine gegis siireci yasanmis ve bu dogrultuda isletmeler de
geleneksel anlayislardan bilgi temelli stratejilere dogru yonelmeye
baslamuslardir. Artik, bu yeni donemin anahtar unsuru “bilgi” olmustur.

Kiiresellesme olgusunun sinirlar1 asan yayilma hizi, anahtar unsur
olan bilginin elde edilmesi, saklanmasi, islenmesi, uygulanmas: ve
sonuglarinin degerlendirilmesi stirecini hem daha kolaylastirmakta hem
de oldukca fazla karmasiklastirmaktadir. Bilgi, smirsiz bir sekilde
ortadadir; ancak bu siursiz bilginin etkin ve dogru bir bicimde analiz
edilmesi ve ulasilmak istenen hedefler dogrultusunda kullanilmas:
gerekmektedir. Bununla birlikte, bilimsel ve teknolojik alanda meydana
gelen hizli ve koklu degisiklikler, isletmelerin arastirma gelistirme
faaliyetlerine daha fazla biitce ve zaman ayirmalar1 gerekliligini ortaya
cikarmistir. Bu yeni ekonomik diizen igerisinde ve giintimiiziin kiiresel
ve acimasiz rekabet ortaminda, isletmeler ayakta durabilmek ve bunun
otesinde biiytyebilmek i¢in egitimli, nitelikli, yeni teknolojileri
kullanabilen, karsilastig1 sorunlar1 ¢6zme stirecinde kendi yorumunu
katabilen, birlikte calismus oldugu kisilerle olumlu iletisim kurabilen,
ekip ruhuna ve calismasma ayak uydurabilen, entelektiiel ve duygusal
zekasin1 olmas1 gerektigi gibi kullanabilen isgtictine ihtiyag
duymaktadirlar. iste bu noktada; yani bilginin etkin, dogru ve hedefler
dogrultusunda optimum verimi saglayacak bir bigimde kullanilmasi ve
verimli isgiictiniin olusturulmasi hususlarinda en ¢nemli etken faktor
olarak “egitim” olgusu 6n plana ¢ikmaktadir.

Okul oncesi egitimden baglayarak, ilkogretim, Ortadgretim ve
Yiiksekogretim kurumlarinda verilen egitimi kapsayan orgiin egitimin
amaci, toplumsal diizeyde gerceklesmekte olup genel kiiltiire ve
ekonomik planlamaya dontiktiir. Bu cercevede, 6rgiin egitim ya da diger
bir ifadeyle okul ici egitim icin yapilan harcamalarin finansmani devlet
tarafindan karsilanmakta, toplumun tamamina agik olan bu stirecte
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verilen bilgilerin aktarmmi uzun bir stireyi kapsamakta ve aktarilan
bilgiler genel ve kuramsal nitelikte olmaktadur!. Gortildiigi tizere, rgiin
egitim, genel ve toplumsal bir egitim siirecini ifade etmekte ve
toplumun bir biitiin olarak asama kaydedebilmesi icin, insanlar1 genis
bilgi ve becerilerle donatmaya yonelik faaliyetleri kapsamaktadir. Bu
baglamda, orgiin egitim, calisma hayatindaki 6zel konulara girmekten
sorumlu degildir ve genellikle de uzak durmaktadir2.

Gilintimiiziin gelisen ekonomik ve sosyal yapisinda, isletmeler
yalnizca teorik bilgiye sahip olan isgiiciine degil; bunun yaninda
kendisini her alanda gelistiren ve dolayisiyla verimliligini en {ist
diizeyde tutmay1 kendine gorev bilen isgtictine ihtiya¢ duymaktadir. Bu
nedenle, orgiin egitim faaliyetleri sonucunda elde edilen teorik
altyapinin {izerine insa edilmesi gereken pratik ya da uygulama bilgileri,
“yaygin egitim3” ve ozellikle de yaygimn egitimin isletmeler acisindan en
onemli kolu olan “hizmet ici egitim” etkinlikleri yolu ile 6grenme
stirecine dahil edilmeli ve bu egitimlerin siirekliligi saglanmalidir. Bu
stirekliligi saglayacak olan ise, isletmenin bizzat kendisidir. Isletme,
btinyesinde c¢alisan veya c¢alisacak olan isgiiciiniin eksiklikleri
konusunda gerekli tespitleri yapmak ve bu tespitler dogrultusunda
ihtiya¢ bulunan egitimi cesitli yollarla vermek durumundadir.

Bu calisma genel olarak ikili bir yap1 arz edecektir. Birinci
yapida, tiim boyutlariyla hizmet i¢i egitim olgusu degerlendirilecektir.
Bu degerlendirme yapilirken; hizmet ici egitimin kavramsal gercevesi
cizilecek ve bu cerceve dahilinde, isletmeleri hizmet i¢i egitim
uygulamalarmna iten nedenler, hizmet ici egitim uygulamalarmin
yararlari, amag¢ ve ilkeleri ve yontemleri tiim boyutlariyla ortaya
konacaktir. Calismanmn ikinci yapist ise, konunun daha iyi

Zeyyat Sabuncuoglu, Insan Kaynaklart Yonetimi, 1. bs., Bursa, Ezgi Kitabevi, 2000, s. 111.

Hafizullah Bek, “Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Egitim ve Gelistirme Etkinligi: Ornek Bir
Uygulama”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1: 17,2007, s. 109.

14.02.2006 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Milli Egitim Bakanlig1
Yaygin Egitim Kurumlari Yonetmeligi’nin 4. Maddesine gore yaygin egitim, “Orgiin egitim
sistemine hi¢ girmemis ya da herhangi bir kademesinde bulunan veya bu kademelerden
¢ikmis bireylere; ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel
gelismelerini saglayici nitelikte, cesitli slire ve diizeylerde hayat boyu yapilan egitim—dgretim,
iretim, rehberlik ve uygulama etkinliklerinin timiidiir” seklinde tanimlanmaktadir. 1739
Sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nun 18. Maddesine gore ise yaygin egitim, “Orgiin egitim
yaninda veya disinda diizenlenen egitim faaliyetlerinin tlimiidiir”.



GENEL OLARAK HIiZMET iCi EGITIM: ULKER SIRKETLER 221
TOPLULUGU HIiZMET iCi EGITIM SURECI VE UYGULAMALARI

anlagilabilmesi agisindan Tiirkiye'nin hatta diinyanin en biytik
firmalarindan ve markalarindan biri olan Ulker Sirketler Toplulugu'nun
hizmet i¢i egitim siirecinin ve uygulamalarmin akisini yansitan genis
cgapli bir arastirmadan olusmaktadir. Akademik ve bilimsel katki
anlaminda, ikinci yapr ¢ok daha biiytik bir anlam ifade etmektedir.
Ctuinkti, yapilan literattir taramalari sonucunda, kurumsallasmis
uluslararasi bir firmanm hizmet ici egitim program ve stirecleri tizerine
yapilan uygulama sayisinin yok denecek kadar az oldugu tespit
edilmistir. Calismanin sonu¢ kisminda ise, bu ikili yap: tek bir potada
eritilecek ve teorik varsayimlarin uygulamada ne oranda ve sekilde
gerceklestigine dair bir takim ipuclarina varilmaya calisilacaktir.

1. HIZMET iCi EGITIM KAVRAMI

Biitiinsel bir yap1 dahilinde egitim sistemlerinin “6rgiin egitim” ve
“yaygin egitim” olarak ikiye ayrildig1 bilinmektedir. Bu iki egitim tiird,
gliintimiiziin gelisen ve degisen diinyasinda birbirlerinin tamamlayicisi
durumundadirlar. Yukarida da ifade edildigi tizere, orgiin egitim,
kisilerin kendilerini gelistirme ve niteliklerini artirmalarinda tek basina
yeterli olamamaktadir. Bu eksikliklerin giderilebilmesi igin, ¢calisanlarmn
orgiin egitim yaninda yaygin egitim uygulamalarina da katilmalar
gerekmektedir. Isletmeler, ancak bu yolla daha verimli bir isgiicti
yapisina kavusmus olabilirler.

Bu denli 6nem arz eden yaygin egitim bes ana grup altinda
degerlendirilebilir. Bunlar; tamamlama egitimi, mesleki teknik egitim,
kisisel gelisim egitimi, vatandaslik egitimi ve saglik, aile yasamu
egitimidirt. Calismanin ana konusu, mesleki teknik egitimlerin hatta
yaygin egitimin en onemli tiirti olan “hizmet ici egitim” oldugundan
dolay1r burada belirtilen egitim tiirlerinin sadece ismini vermek ve
detaya girmemek yerinde olacaktir.

Hizmet ici egitim kavrami hakkinda birbirinden farkli tanimlar
yapilmustir. Taymaz’'a> gore hizmet ici egitim, “6zel ve tiizel kisilere ait

4 Arif Tepe, “istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin Yaygm Egitim Uygulamasi: ISMEK”,

(Yaymlanmanus Doktora Tezi), Istanbul, IU Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007, s. 33-35.

A. Haydar Taymaz, Hizmet Ici Egitim: Kavramlar, Tlkeler, Yiontemler, 3. bs., Ankara,
TAKAV Vakfi, 1997, s. 4.
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isyerlerinde belirli bir maas veya ticret karsiiginda ise almmis ve
calismakta olan bireylerin gorevleri ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve
tutumlar1 kazanmalarmi saglamak tizere yapilan egitimler” iken
Aytac’a® gore ise, “liretim ve hizmette etkinligin, verimin, kalitenin
yiikseltilmesi, urtintin tretimi ve tiiketilmesi esnasinda meydana
gelebilecek hatalarin ve kazalarin azaltilmasi, maliyetlerin diistirtilmesi,
satis ve hizmet sunumunda nitel ve nicel yonden gelismenin saglanmasi,
karlarin ytikseltilmesi, vergi gelirlerinin ve tasarruflarmn artirilmasi
amaciyla isgiictine verilen temel meslek ve beceri egitimi yaninda;
isgtictine yonelik calisma hayat1 boyunca bilgi, beceri, davranis ve verim
diizeyini ytikseltici planh egitim etkinlikleri”dir.

Bir diger tamima gore hizmet ici egitim, “isgiictiniin hizmete
yatkinligin1 saglamayi, verimlilik diizeylerini yiikseltmeyi, gelecekteki
gorev ve sorumluluklarin1 daha iyi yerine getirebilmeleri icin onlarin
bilgi, deneyim ve becerilerini artirmayr amacglayan etkinlik
egitimleri” dir”.

Hizmet ici egitim olgusunu, hizmet Oncesi egitim ile
karistirmamak gerekmektedir. Hizmet ici egitimden farkli olarak hizmet
oncesi egitim, bir isletmeye almmasi diistiniilen insanlarin isletmedeki
gorevlere ya da isletmenin amacma uygun olarak yetistirilmesine
denmektedir. Ornegin bir igletmenin kendisine uygun isgiicii
yetistirmek amaciyla okul acmasi ve bu sayede 6grencilerin ayni anda
hem egitimine devam etmeleri hem de stz konusu isletmede ¢alismalar:
hizmet 6ncesi egitime uygun bir ornektir. Ancak unutulmamalidir ki,
boyle bir uygulama yiiksek bir maliyet gerektirdiginden dolay1 genel
olarak ¢ok biytk isletmeler tarafindan uygulanabilme imkamn
bulmaktadir®.

Hangi tanim goz ontinde tutulursa tutulsun, hizmet ici egitim
kavrammin ortak bilesenlerinin calisanlarin bilgi, beceri, deneyim ve
niteliklerini artirmak oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, hizmet ici
egitim sonucunda, oncelikle isgiicti giiniimiiziin gerektirdigi nitelikte bir

Tufan Aytag, “Hizmet I¢i Egitim Kavram ve Uygulamada Karsilagilan Sorunlar”,
(Cevrimigi): http://yayim.meb.gov.tr/yayimlar/147/ aytac.htm, 08.04. 2009.

Dogan Canman, Insan Kaynaklart Yonetimi, istanbul, Yarg: Yaymevi, 2000, s. 95.

Hiiseyin Fazli Ergiil, “Isletmelerde Egitim Etkinliginin Degerlendirilmesi”, Sosyal Bilimler
Arastirma Dergisi, Say1: 7, Mart 2006, s. 61.
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donanima sahip olma firsat1 bulacak; ardindan ise bu durum isletmeye
yanstyacak ve isletme verimlili§inde ©nemli oranda artis meydana
gelmis olacaktr.

Hizmet oncesinde alman orgiin egitim ile saglanan bilgilerin
calisma hayatina girdikten sonra yetersiz kalmasi, calisanlar tarafindan
kariyer yapma arzusunun giin gectikce artmasi, glintimtiziin gelisen
diinyasma ayak uydurma zorunlulugu, tzellikle baz1 bilgilerin sadece
isbasinda oOgrenilebilecek nitelikler tasimasi, Ogrenme ve kendini
gelistirme gtidistintin insanoglunun dogasmnda olmasi gibi pek cok
nedenden otiirti isletmeler hizmet ici egitim uygulamalarina yer verme
ihtiyact duymaktadirlar. Bir anlamda hizmet ici egitim, varilmak istenen
hedeflere ulasma yolunda ogrenme olgusunu tesadiifi olmaktan
cikarmakta ve belirli plan ve programlar stirecine indirgemektedir®.

Genel olarak isletmeleri hizmet i¢i egitim uygulamalarina istirak etmek
zorunda birakan nedenler su sekilde siralanabilir!0:

e S0z konusu hizmetle ne kadar ilgili olursa olsun, hizmet
oncesinde verilen bilgilerin eksik veya yetersiz olmasi,

e Toplumun, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel anlamda strekli
olarak gelisen ve degisen bir yapr arz etmesi dolayisiyla
insanlarin ancak egitim yoluyla degisikliklere adaptasyonlarmni
saglayabilecekleri gercegi,

¢ Kisinin 6grenme ve kendini gelistirme istegi ve bunun yaninda
kariyer diistincesinin belleklerde giderek yerlesmesi,

e Pek cok bilgi ve niteligin yalmizca hizmet siirecinde
kazanilabilecegi gercegi,

e Bilimsel ve teknolojik alanda meydana gelen hizl1 degisiklikler
sonucu {iretim siirecine dahil olan bazi makine, techizat ve
araclarm kullaniminmn ancak hizmet stirecinde 6grenilebilecegi,

®  Emel Selimoglu, Hatice Bigen Yilmaz, “Hizmet i¢i Egitimin Kurum ve Calisanlar Uzerine

Etkileri”’, PARADOKS Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi, (e—dergi), Yil: 5, Sayn: 1,
Ocak 2009, (Cevrimigi): http://www.paradoks.org/makale/yil5_sayil/esoglu—hbyilmaz51.pdf.
Taymaz, a.g.e., s. 7-8. & Canman, a.g.e., s. 96-97. & Oznur Yiiksel, Insan Kaynaklar
Yonetimi, Ankara, Gazi Kitabevi, 2000, s. 200. & Kamil Ufuk Bilgin vd., Yerel Yonetimlerde
Hizmet i¢i Egitim, Ankara, Tiirkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi Yaymi, 2007, s.
13-14. & Bilge Tanman, “Yaygin Egitimin Bir Kolu Olarak Hizmet I¢i Egitim ve Bankacilik
Sektoriinde Bir Ornek Olay Caligmasi”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 10U
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006, s. 44—47.
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e Her ne kadar bazi konularda bilgi ve beceriye sahip olsalar da,
ise yeni baslayanlari ise alistirma zorunlulugunun bulunmas,

¢ Glintimtiziin rekabet diinyasinda sistemli bir sekilde program
yapilarak emek ve zaman kaybmin  engellenmesi
zorunlulugunun bulunmasi.

Pek tabiidir ki, isletmeleri hizmet i¢i egitim programlarma uymak
zorunda birakan nedenleri artirmak zor olmayacaktir. Bu noktada
onemli olan, zorunlu kilan sebeplerin sayilmasindan ziyade, hizmet ici
egitim programlarmin isletmeler icerisinde basarili bir bicimde
uygulanip uygulanmadigidir.

Guntimtiziin degisen ve gelisen ekonomik ve sosyal yapisi
icerisinde hizmet ici egitimin en temel amaci, isgiicliniin orgiit
tarafindan istenen standartlara uygunlugunu saglayabilmektir. Hizmet
i¢ci egitimin planlanmasinda, ilk basamagl amaglarn tespit edilmesi
stireci olusturur. Tespit edilen amaclar dogrultusunda, sirasiyla; planlar
yapimali, bu planlara bagli olarak politikalar belirlenmeli ve usul ve
kurallar saptanmalidir. S6z konusu amagclar, hizmet ici egitim
programlarinin objektif olarak degerlendirilmesinde 6nemli bir olctit
olarak kullanilmaktadir™!.

Hizmet ici egitim programlarimin genel amaclart su sekilde ifade
edilebilir!2:

e Ise yeni baslayan isgiiciiniin orgiite uyumunu saglamak ve
orgiittin amag ve politikalarmi 6gretmek,

e Halihazirda olan ve bunun yaninda stirekli olarak degisim
gosteren is akismin, isgticli tarafindan miimkiin olan en kisa
stirede 6grenilmesini saglamak,

e Siireklilik arz eden gelisme ve yeniliklere uyum saglamak ve bu
cercevede tretim metotlarini gelistirebilecek isgiictine sahip
olmalk,

' Halil Can, Ahmet Akgiin, Sahin Kavuncubasi, Kamu ve Ozel Kesimde Insan Kaynaklart

Yonetimi, 4. bs., Ankara, Siyasal Kitabevi, 2001, s. 194.

Tanman, a.g.e., s. 48—54. & Taymaz, a.g.e., s. 4-6. & Canman, a.g.e., s. 97-99. & Mustafa
Oztiirk, Siileyman Sancak, “Hizmet i¢i Egitim Uygulamalarinin Calisma Hayatma Etkileri”,
Journal of Yasar University, No: 7, Vol: 2, Temmuz 2007, s. 3-4, (Cevrimigi):
http:/joy.yasar.edu.tr/makale/7.sayi/hizmet.pdf. & Selimoglu, Yilmaz, a.g.e., s. 4-5. Bilgin
vd., a.g.e., s. 11-13.
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e Uretimde verimliligi ve kar oranimi artirarak, hatali tiretimi
azaltmak,

e Orgiit yapisinin dig cevreden gelen degisiklik ve yeniliklere
kars1 esnek bir yapiya biirtinmesini saglamak,

e Malzeme ve enerji tasarrufu gerekliliginin benimsetilerek,
minimum maliyetlerle kaliteli mal ve hizmet tiretimini
saglamak,

e Siirekli olarak gelisen ve degisen teknolojiye ayak uydurmak ve
tretim araclarmmn yerinde ve zamanmda kullaniimasini
saglamak,

e Is kazalarimi ve isten kaynaklanan sikayetleri ve hatalar:

azaltmak,

Orgiite dinamizm ve sayginlik kazandirmak,

Bakim ve onarim giderlerini azaltmak,

Ise ge¢ kalma ve devamsizlik oranlarmi azaltmak,

Yoneticilerin denetim ve gorev ytiklerini azaltmak,

Calisanlar ~arasinda iletisim, iliski ve koordinasyonu

gliclendirmek,

) i@gﬁcﬁne, orgiitiin amag, ilke ve politikalarin bir biittinliik arz
edecek bicimde kavranmasin saglayacak beceri ve etkinligi
saglamak,

e Isgiiciine, isin gerektirdigi temel gereksinimleri kazandirmanm
yaninda, onlarin egitim eksikliklerini de gidermek,

e lsgiiciine kariyer yapma imkani saglayarak, st kadrolar igin
eleman ihtiyacini 6rgiit icerisinden saglamak,

o Isgiictiniin, isyerine olan aidiyet duygusunu gelistirmek,

o Isgiictintin gtiven duygusunu gelistirmek, gerekli olan
motivasyonu saglamak ve moralini yiikseltmek.

Stuphe yoktur ki, hizmet ici egitim uygulamalarmin s6z konusu
amaclar1 gerceklestirme yolunda basarili olabilmesi icin, egitim
stirecinin uygulanacag: isletmenin genel karakteristik 6zelliklerinin,
calisan profilinin, calisma sahasmin kisacas1 genel yapisinin cok iyi
bilinmesi ve o dogrultuda uygun egitim tiir ya da ttirlerinin secilmesi
gerekmektedir. Asagida hizmet ici egitim tiirlerine iliskin ozlti bilgi
verilmektedir.
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2. HIZMET iCi EGIiTiM TURLERI

Hizmet ici egitim tiirleri, farkli calismalarda farkli sekillerde
verilmistir. Yiiksel'3, hizmet ici egitim ttirlerini smniflandirirken, hizmet
ici egitimi zorunlu kilan sebeplere bagl olarak; sosyallestirme egitimi,
degisikliklere uyum egitimi, bilgi tazeleme egitimi ve {ist diizey
gorevlere hazirlama egitimi olarak dort ana gruba ayirmistir. Taymaz!4
ise daha farkli bir siflandirma yoluna giderek hizmet ici egitim
uygulamalarmi 6 ana baslhikta toplamistir. Bunlar; oryantasyon egitimi,
temel egitim, gelistirme egitimi, tamamlama egitimi, ytikseltme egitimi
ve ozel alan egitimidir. Bir diger calismada®s ise egitilenlerin hizmette
bulundugu asamaya gore hizmet ici egitim (hizmete ilk defa atanan
personel icin diizenlenen egitim-hizmetin daha ileri asamalarinda
uygulanan egitim), tist kademelere ytikseltilecek personel icin ytikselme
egitimi, kurumda gorevi degistirilecek personel icin alan degistirme
egitimi, uygulama zamanina gore hizmet i¢i egitim (is basinda hizmet ici
egitim-is disinda hizmet ici egitim) ve uygulama yerine gore hizmet ici
egitim (kurum i¢inde hizmet ici egitim-kurum disinda hizmet ici egitim)
olarak besli bir siniflandirma yapilmustir.

Hizmet ici egitim tirlerinin smiflandirilmasinda, herhangi bir
smiflandirmanin tek basina dogru ya da yanlis oldugunu soylemek
miimkiin degildir. Onemli olan yapilan bu smiflandirmalarin kendi
igerisinde tutarlilik ve biittinliik arz ediyor olmasidir. Dolayisiyla hizmet
i¢i egitim tiirlerine dair olarak kesin bir simiflandirmanin var oldugunu
soylemek stiphesiz ki yanlis olacaktir. Su da kesinlikle unutulmamalidir
ki, hicbir egitim programi, tek basina tiim isgiicti ve is icin yeterli
olamayacaktir. Onemli olan hizmet ici egitim olgusundan orgiitiin
hedefleri dogrultusunda maksimum verimi elde etmektir.

Bu calismada, hizmet ici egitim yontemleri, is basinda hizmet ici
egitim, is disinda hizmet ici egitim ve teknoloji temelli hizmet ici egitim
olarak {i¢ ana grupta smiflandirilmistir.

B Yiiksel, a.g.e., s. 200-2002.
14 Taymaz, a.g.e., s. 8-9.
5 Bilgin vd., a.g.e., s. 14-17.
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2.1. Is Basinda Hizmet i¢i Egitim Yontemleri

Genellikle kuruma yeni giren isgliciiniin yetistirilmesinde
uygulanan is basinda egitim yontemlerinin temel hedefi, calisanlarin
gorevlerini yerine getirirlerken, 6grenmeye de devam etmeleridir. S6z
konusu yontem, is ve egitimin i¢ ice oldugu ve isglictiniin isi
birakmaksizin ¢alistig1 bir yapiya sahiptirte.

iyi planlanmus bir is basinda egitim yontemi isletmeye ¢ok nemli
faydalar saglayabilir. Rothwell ve Kazanas'? bu faydalarin en
onemlilerini su sekilde siralamistir:

o Ise yeni giren personelin ise alisma siirecinin kisalmasini ve
dolayisiyla giintimiiziin stratejik kaynaklarinin basinda gelen
zaman unsurundan en faydal sekilde yararlanilmasin saglar,

e Ige yeni girenlerin kaygilarmi hafifletici ve isgi devrini azaltict
etki yapar,

e Calisanlarin  ileride  karsilasabilecekleri  temel  beceri
eksikliklerini 6nceden gorme firsati verir,

e Isverenlere, bireysel 6grenme zorlugu ¢eken calisanlarna karsi
daha iyi ¢6ztim yolu bulma konusunda rehberlik eder,

e Yiiksek kalitede miisteri hizmetinin saglanmas1 hususunda yol
gosterici olur,

e Sirdirilebilir tirtin ve hizmet kalitesinin gelisiminde 6nemli
bir rol oynar.

Belli basl is basinda hizmet ici egitim ttirlerinin basinda, yetki devri
yoluyla egitim, oryantasyon egitimi, is devri (rotasyon) egitimi, staj yoluyla
egitim, yonetici gozetiminde egitim ve gorme ve isitmeye dayanan egitim
gelmektedir. Asagida bu egitim yontemleri hakkinda ozlu bilgi
verilmektedir.

Bilgin vd., a.g.e., s. 16.

William J. Rothwell, H. C. Kazanas, Improving on—the—Job Training: How to Establish and
Operate a Comprehensive OJT Program, 2. ed., San Francisco, Pfeiffer Pub., 2004,
p. XV-XVL
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a) Yetki Devri Yoluyla Egitim

Merkezi yonetim seklinin hakim oldugu isletmelerde, calisanlarin
gorevi, iist kademeden alinan kararlarin uygulanmasindan ibarettir. S6z
konusu yonetim seklinde kisilerin kendi kendilerine diistinmeye
yonelmesi, fikir alig-verisi, karar alma stireglerine aktif katihmlar1 s6z
konusu olmadigindan dolayi, calisanlarin bagimsiz kisilik yapilarmin
gelismesi ve yaratic1 diistinceye sahip olmalar1 oldukca zorlasmaktadir.
Bu sorunlu yo6netim seklinin tam tersini ifade eden yetki devri,
calisanlarin yetisme ve gelismesini saglayan onemli bir yontemi teskil
etmektedir. Yetki devrinin hakim oldugu yonetim seklinde, calisanlar
diistinme, karar verme, fikirlerini ortaya koyma hususlarinda tutum ve
davranislarini gelistirmek ve ortaya koymak durumundadir. Dolayisiyla
yetki devri, bugiin isletmeler tarafindan yogunlukla kullanilan egitim
yontemlerinden biri haline gelmistir's.

Sorumluluk bilincinin ve karar alma yeteneginin gelismesini
saglayan yetki devri yoluyla egitim, calisanlari isletme hedeflerine
varma noktasinda daha fazla sorumluluk almaya ve daha fazla analitik
diistinmeye itmektedir. Bu hizmet ici egitim yonteminde yonetici;
amaclar1 belirledikten sonra, isin yonetimini ve yapilma bicimini astina
birakmakta ve sadece sonuglari denetlemektedir. Ancak, bu yontemin
saglkli bir sekilde islemesi, sadece yetki devrinin yapilmasiyla olas:
degildir. Istenen yararin saglanabilmesi icin yoneticinin astiyla iyi bir
isbirligi kurmasi ve ona giivenip, yardimci olmasi gerekmektedir'®.

b) Oryantasyon Egitimi

Personel secim stireci sonunda kurum igerisine yeni girmis olan
isgtictintin, kurum amacg ve politikasini, yapisin, isleyisini, kendi gorev,
yetki ve sorumluluklarini, birlikte mesai harcayacagl calisma
arkadaslarini, kisacast kurumun tamamini tanimasi igin yapilmakta olan
egitim tirtdiir®?. Uygulamada, bu tiir egitim programlarina; giris, on,

Sedat Murat, Diinden Bugiine Istanbul’da Yaygin Egitim, istanbul, istanbul Ticaret Odas:
Yayin No. 2009-8, 2009, s. 69.

Sabuncuoglu, a.g.e., s. 131.

Howard J. Klein, Natasha A. Weaver, “The Effectiveness of an Organizational-Level

Orientation Training Proram in the Socialization of New Hires”, Personnel Psychology,
Volume: 53, 2000, p. 48.
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tanitma, intibak, alistirma, hazirlayici, esik, yonlendirme egitim gibi
cesitli adlar verildigi siklikla gortilmektedir?!.

Etkin bir yapida isleyen oryantasyon programi isletmeler
acisindan asagidaki faydalar: saglayacaktir?2:

e Samimi bir karsilama saglamais olur,
¢ Organizasyon hakkinda pozitif bir algilama saglar,

e Calisanlarin ilgili kuruma katilma ile ilgili vermis olduklar
karar1 dogrular nitelik tasimasina yardimei olur,

e Her bir calisanin bilmesi gereken temel esaslarin 6grenilmesine
katkida bulunur,

e [leride verilecek olan egitimler igin temel teskil eder,

¢ Calisanlarin gereksiz kaygilarindan kurtulmalarini saglar.
¢) Is Devri (Rotasyon) Egitimi

Calisanlarin, yaptiklar: isleri isletme biittintinde degerlendirmek,
farkli kisilerle calisabilmek, kariyer gelisimlerini farkli noktalara hareket
ettirebilmek amaciyla kullanilan rotasyon egitiminin temel amaci,
strekli olarak ayni isi yapmaktan kaynaklanan monotonluk
duygusunun ortadan kaldirilmasidir. Ancak, bu noktada uygulayicilarin
en fazla dikkat etmesi gereken husus, bu teknigin ¢ok az veya cok fazla
kullanilmas: sonucunda egitsel ve motive eden bir ¢aba olmaktan tteye
giderek, egitimi alan bireyler icin can sikici, uzmanlasmay1 engelleyici
bir stire¢ haline gelebilmesidir. Dolayisiyla, rotasyon egitimi verilmeden
once, egitimi alacak bireylerin isteklilik diizeyi ve isletme ihtiyaclar1 goz
ontinde bulundurulmalidir?.

ABD ve OECD iilkelerinde vyapilmis olan c¢alismalar, is

rotasyonlarinin  giderek artan oranlarda isletmeler tarafindan
kullanildigin1  gozler oniine sermektedir. Buna gore, 1992 yilinda

2l Taymaz, a.g.e., s. 8.

22 Charles M. Cadwell, New Employee Orientation: Bringing People on Board Successfully,

Boston, Course Technology, 1988, p. 1.

B Giiriiz, Yaylaci, a.g.e., s. 175-176.
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ABD’de isletmelerin % 26’sinin gekirdek isgiictinii rotasyona tabi
tuttugu ve bu oranin 1997 yilinda % 50 civarma ulastigr gortilmektedir.
Ayni sekilde OECD iilkeleri baz almarak yapilmis calismalarda da,
yaninda en az 50 isci calistiran isletmelerde is rotasyonunun % 24
oraninda gerceklestigi; kac kisinin calistign gozetilmeksizin tim
isletmeler i¢in ise bu oranin % 12 oldugu goriilmiisttir2¢. Bu denli 6nemli
oranlarda gerceklestirilen is rotasyonlari, tizerinde titizlilikle durulan
rotasyon egitimlerini zorunlu kilmaktadir.

d) Staj Yoluyla Egitim

Personel adaylar1 i¢in s6z konusu olan staj uygulamasi, adaylarin
ileride yapmalar1 muhtemel olan gorevlere hazirlanmalar: amaciyla, s6z
konusu gorevleri gecici bir stire ile yapmalar1 esasmna dayanmaktadir.
Staj uygulamalarinin stiresi, genellikle 1-12 ay arasindadir. Pek c¢ok
isletme tarafindan gereken ©nem verilmeyen ve formalite goziiyle
bakilan staj uygulamalar: aslinda etkili bir sekilde planlandig: takdirde,
isletmeler acisindan oldukca faydali sonuglar dogurmaktadir?s.

Glntimuzde artik en etkili ve verimli 6grenme yolunun, teorik
bilgiye sahip olmanin yaninda, bu bilgileri pratige dékme sansmin da
tanindig1 egitim sistemlerden gectigi asikardir. Staj uygulamalar
stirecinde tizerinde onemle dikkat edilmesi gereken birkag husus
bulunmaktadir. Bunlar; daha isin bagsinda stajyerleri yildiracak zorlukta
islerin verilmemesi, isin zorluklarinin ve ince teknik bilgilerin zamana
yayilarak Ogretilmesi, stajyerlerin yapmis olduklari ¢alismalarin hem
olumlu hem de olumsuz yo6nlerinin onlara objektif bir bicimde
aktarilmasi ve islenen hatalarin nedenlerinin ve sonuglarinin ortaya
konmasidir2.

e) Yonetici Gozetiminde Egitim

Astlarmi ve yonetimin her asttan ne bekledigini en iyi bilen kisi
olan yonetici, her astin kendi isinde basarisin1 artirmak icin kapasitesi
dogrultusunda yeteneklerini gelistirmesine yardimci olabilir. Astinin

2 Jaime Ortega, “Job Rotation as a Learning Mechanism”, Management Science, Volume: 47,

No: 10, October 2001, p. 1361. (1361-1370)
Giiriiz, Yaylaci, a.g.e., s. 174.
Sabuncuoglu, a.g.e., s. 135.
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zayif yonlerini bilen yonetici, bu yonlerin gelistirilmesi ve yeni
niteliklerin kazandirilmasi amaciyla uygun bir ortam yaratarak soz
konusu isgiiciiniin veriminin artmasimi saglayabilir. Ozellikle basit
islerin dgretilmesinde etkili olan amir gozetiminde egitim, maliyetinin
de cok diisiik olmasi sebebiyle siklikla tercih edilen bir yontemdir?”.

f) Gorme ve Isitmeye Dayanan Egitim

Gorme ve isitmeye dayanan egitim, tepegtz, slayt ve video
kullanim1 ile yapilan egitim tiridiir. Ozellikle video gosterimi, en
popiiler hizmet ici egitim programlarindan biridir. Bu yontem, iletisim,
gortisme ve miisteri hizmetleri becerilerinin gelistirilmesi ve stireclerin
nasil takip edileceginin benimsetilmesi bakimindan énem tasimaktadir.
Video gosterimi ile gercek hayattan ornekleri ve deneyimleri egitim
alanlara gosterme yoluyla uygulamaya konan bu egitim yontemi,
davranis modellemenin 6nemli bir bilesenini teskil etmektedir2s,

2.2. Is Disinda Hizmet I¢i Egitim Yontemleri

Calisanlara gozlem, inceleme ve tartisma yapma olanag:
saglayarak gerekli olan bilgi, beceri ve yetenekleri kazandirma amaci
guden is disinda hizmet ici egitimde, calisanlar giinliik is yasammnin
etkisinden kurtarilarak farkli ve uygun bir ortamda yetistirilir. Is dist
hizmet i¢i egitim programlar1 isletme icinde veya disinda
diizenlenebilir?.

Is disinda hizmet ici egitimin birtakim olumlu ve olumsuz yanlar:
bulunmaktadir. Olumlu yanlar1 arasinda; adaylarin 6gretilenlere karsi
yogun bir dikkat gostermeleri, giinliik is faaliyetlerine dahil
olunmadigindan dolay1 davranislarda degisimlerin acikca
gozlenebilmesi ve o©grenmenin keyfiyetlerine daha fazla dikkat
gosterilmesi bulunmaktadir. Bununla birlikte olumsuz yonleri arasinda
da, egitimin naklini kolaylastiracak malzemelerle biitiinlesmedeki

7 Aee., s. 130.

% Raymond A. Noe, Employee Training & Development (insan Kaynaklarmin Egitim ve
Gelisimi), Cev. Canan Cetin, 1. bs., Istanbul, Beta Yayinlari, 1999, s. 192.

2 Taymaz, a.g.e., s. 10.
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basarisizlik ve 6grenilen ilkelerin uygulanmasi igin genellikle cok yogun
caba gosterilmemesi bulunmaktadir®.

Bu calismada, is disinda hizmet ici yontemlerinden anlatim
(konferans) yontemi, rol oynama yontemi, 6rnek olay yontemi, arastirmali vaka
calismast, isletme oyunlar: ve duyarhilik egitimlerine yer verilecektir.

a) Anlatim (Konferans) Yontemi

Her ne kadar bazi calismalarda anlatim ve konferans yontemi ayr1
ayr1 degerlendirilmekte ise de, her iki yontemde de genellikle,
konusunda uzman bir kisinin belli bir konuyu belli bir topluluga
sunmas! temel ilke kabul edilmekte ve uygulama sathasinda goze hitap
eden araclar da kullanilabilmektedir. En 6nemli ozelliklerinden bir
tanesi, diger egitim yontemlerinden de faydalanilarak yerine
getirilebilmesidir. Genellikle bu egitimin uygulanmas1 stirecinde
dinleyicilere, konusma esnasinda ve bitiminde soru sormalar: igin
zaman birakilmaktadir. Gruptaki tiye sayismin 30'u gectigi durumlarda
cok daha etkili olan bu yontem, resmi bir hava tasimaktadir3!.

Bu yonteme yapilan elestirilerin basinda geleneksel bir egitim
yontemi olarak ozellikle tek yonlt bir iletisim teknigi kullandig:
yontindedir. Bununla birlikte, egitim stirecine katilanlarmn konuyu ne
olctide anladigimmin kolaylikla denetlenememesi ve konferansin uzun
stirmesi halinde dinleyicilere sikici gelebilmesi, bu yonteme yonelik
diger elestirileri olusturmaktadirs2.

b) Rol Oynama Yontemi

Uygulamada siklikla rastlanan is disinda hizmet ici egitim
yontemlerinden biri olan rol oynama yontemi, “taklit edelim” oyunuyla
baslayan ve oyunda rol alanlarin basarisin1 degerlemeye calisan bir
yontemdir. Genellikle katilanlarin ttimii icin bir senaryo hazirlanir. Bu
senaryo dogrultusunda, egitim grubunun bazi tyeleri rol alirlar ve
senaryoyu canlandirirlar. Geride kalanlar ise, oyuncularin tutum ve
hareketlerini degerlerler. Grup lideri ise, hatirlanmas: gereken noktalar1

30 Dursun Bingol, Insan Kaynaklar: Yonetimi, 5. bs., Istanbul, Beta Yayinlari, 2003, s. 227.
3 Murat, a.g.e., s. 70-71.
32 Sabuncuoglu, a.g.e., s. 136.
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isaret eder, yorumlar ve sonuglarin 6zetini ¢ikarir. Yontem, canli olarak
gerceklestirildiginden otiirti katillanlarm ilgisini ¢ekmekte ve aym
zamanda 6grenirken eglenmelerini de saglamaktadir. Ozellikle yonetici,
gozetimci ve isgiicii temsilcilerinin egitim ve gelistirilmelerinde faydal
olan rol oynama yontemi, katilanlarm kendi yeteneklerini
gelistirmelerine ve digerlerinin sorunlarmi anlamalarma ve ¢dziim
getirmelerine yardimci olabilmektedir®s.

¢) Ornek Olay Yontemi

Bireyleri gercek is yasamina hazirlayan, bagkalariyla yakn iligkiler
kurmay1 ve igbirligine girmeyi 6greten, sorunlara ¢oziimler aramaya
yonelten bir uygulama olan rol oynama yonteminde, iki ya da daha
fazla kisi gercekci bir durumu temsil etmektedir. Bu yontem, iyi bir
bicimde yapilandirildig: takdirde zihinsel yeteneklerin gelistirilmesinde
ve bilgilerin 6gretilmesinde oldukga etkin rol oynayacaktir3.

Ornek olay gelistirme yontemi sirastyla, problem ya da durumun
saptandig1 bir hikaye tanimlama, belgeleri arastirma, katilimcilarla
goritisme ve ornek olaymn ayrintilarini saglayan verilerin elde edildigi
bilgi toplama, hikayenin taslaginin ¢ikarildigi, ayrmtilar1 ve ipuglarinm
hikayedeki ilgili noktalara baglandig1 bir hikaye taslag: ¢ikarma, olayin
sunulacagl aracin tespit edildigi idari konular iizerinde karar verme ve
gercek ornek olay materyallerinin hazirlandig1 drnek olay materyallerini
hazirlama siireclerinden olusmaktadirss.

d) Arastirmali Vaka Calismast

Ornek olay yénteminin farkli bir uygulama sekli olan ve pratik
coztime ulasmada etkin bir egitim saglama amaci giiden arastirmali
vaka calismasmin, ornek olay yontemine gore en oOnemli farklilik
noktalarmi olaylarm daha kisa ve o6zlii bir bicimde anlatilmasi ve
olaylarla ilgili verilerin grup tarafindan ortaya cikarilmas:
olusturmaktadir. Arastirmali vaka calismasi, yoneticilerin arastirma,

3 Bingdl, a.g.e., s. 229.

Giiriiz, Yaylaci, a.g.e., s. 177.

Hiiseyin Ozgen, Azim Oztiirk, Azmi Yal¢in, insan Kaynaklart Yonetimi, Adana, Nobel
Kitabevi, 2002, s. 151.
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coztimleme ve yargr verme yeteneklerini fazlasiyla gelistirir. Buna
ilaveten, grup tyelerinin kendilerini degerlendirebilme imkani bu
yontemde 6rnek olay yontemine gore daha fazla bulunmaktadir?®.

e) Isletme Oyunlan

Egitime katilan her kisiye hayali bir sirketin temsilcisi roltintin
verildigi bu yontemde, temsilcilere isletmeye iliskin bilgi ve dokiimanlar
verilir ve ortaya konan bir veya birden fazla sorunla ilgili kararlar
almalar1 ve kendi aralarinda igletme adina iliski kurmalar1 beklenir.
Boylece gercek is yasammnin varsayimlar: etrafinda bir oyun oynanir.
Ancak, bu yontemin oldukca maliyetli olmasi, varsayimlara gore
alinacak olan kararlarin gercek hayatta alinacak olan kararlarla celiskiler
arz edebilmesi ve sadece iist diizey yoneticilere uygulanabilecek bir
egitim programi olmasi nedeniyle ©nemli oranda yetersizlikler
barindirmasi, pek cok uygulayicr tarafindan tercih edilmemesinin
nedenlerini olusturmaktadir®’.

) Duyarlilik Egitimi

Kisaca T. GRUP (Training Group) yontemi olarak da bilinen
duyarlilik egitiminin dayandigl temel diistince mekanizmasy; kisi ile
ortam arasindaki mevcut uyumsuzluklarin ortadan kaldirilmasina ve
kisinin isletme icerisindeki degisikliklere uyum saglamasma yardimci
olmaktir3. Duyarlilik egitimine katilan her tiye, bir yandan kendisini ve
bagkalarin1 daha iyi anlamaya calisirken, 6te yandan da kendi
duygularmni, gtidiilerini analiz etmekte ve davranis kaliplarinin etkilerini
izleme firsat1 bulmaktadir. Bu sayede, kisinin duyarlilik hissiyat1 artma
egilimi gostermekte ve Kkisileraras: iletisime girme noktasinda
yeteneklerinde bir artis gortilmektedir®.

Duyarlilik egitiminin temel 6zellikleri sunlardir:

36 Murat, a.g.e., s. 80.

Sabuncuoglu, a.g.e., s. 140—-141.
Bilgin vd., a.g.e., s. 19.
Sabuncuoglu, a.g.e., s. 139.
Canman, a.g.e., s. 113.
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e Egitim grubu dahilinde hi¢ kimsenin formel otoritesi yoktur.
Egitim stirecine dahil olan herkes stattistinden bagimsizdir,

e Egitim stireci ile ilgili olacak konuyu ve giindemi grup kendi
se¢gmektedir, dolayisiyla grup icin énceden saptanmis bir konu
ya da gtindem mevcut degildir,

e Egitimin ortak bir amaca hizmet ettigi soylenemez, buradaki
tek hedef birey ve grubun karsilikli iliskileri hakkinda bilgi elde
etmektir.

2.3. Teknoloji Temelli Hizmet i¢i Egitim Yontemleri

Giintimuzde teknolojik alanda yasanan bas dondiirticti gelismeler,
isletmelerdeki hizmet ici egitim uygulamalarnda da 6nemli yenilikler
meydana getirmistir. Bu yeni dénemde teknoloji temelli gorsel ve isitsel
materyallerin destegiyle egitim stirecine dahil edilen isgtictintin egitim
etkinliginin artacagi genel kabul gormektedir.

Yeni teknolojilerin egitim stirecinde kullanilmasimin isletmeler ve
bireyler acisindan getirdigi faydalar sunlardir4!:

e Egitim alan bireylerin daha fazla katilimci olmalarini saglar,

e Egitimi alan bireylerin, egitimi nerede ve ne zaman alacaklari
hususunda biiytik bir kontrol mekanizmasi verir,

e Gerek egitimi alanlar, gerekse de yoneticiler bilgiye ve uzman
karar kurallarina ihtiyag¢ bazinda erisim imkani bulurlar,

e Egitimi alan bireyler, egitim siiresince istedikleri medyay1
se¢me sansina sahip olurlar,

e Gorsel, isitsel duyulara duygulara hitap ettiginden dolay:

verilen egitimin daha fazla akilda kalmasmi ve dikkat
cekmesini saglar,

¢ Genel olarak egitim maliyetlerini azaltic1 bir etki yapar,

Egitim programlarinin idaresini kolaylastirir.

4 Giiriiz, Yaylaci, a.g.e., s. 179. & Noe, a.g.e., s. 223.
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Gintimuzde teknoloji temelli hizmet ici egitim yontemlerinden en
fazla tercih edilen ve uygulama alani bulan yontemler; multimedya
egitim, bilgisayar destekli egitim ve uzaktan egitim programlaridir.

a) Multimedya Egitim

Gorsel-isitsel egitim ile bilgisayar temelli egitimi birlestiren
multimedya egitim programlary; yazi, grafik, animasyon, ses ve videoyu
biittinlestiren bir yapiya sahiptir. Bu egitimler, bilgisayar temelli
egitimler olduklarindan dolay1 egitilen icerikle etkilesime girebilir.
Etkilesimli video, internet veya intranet uygulamalari, s6z konusu
egitimin dagitiminda ve yayiliminda kullanilabilen araclardir.
Multimedya egitiminin birtakim avantajlar1 ve dezavantajlar
bulunmaktadir. Avantajlar1 arasinda; bireyin 6grenme hizini kendisinin
belirlemesi, iceriginin surekliligi, dagitimin stirekliligi, sinirsiz cografi
erisilebilirlik, aninda geribildirim, biitiinlesik rehberlik sistemi, bircok
duyuya hitap, hakimiyetin test edilebilirligi ve mahremiyet gibi
ozellikleri bulunurken, dezavantajlar1 arasinda da; gelistirmenin pahali
olmasi, cesitli egitim igerikleri icin etkin olmamasi, egitilenlerin
teknolojiyi kullanma ile ilgili birtakim endiseler tasiyabilmesi, hizh
guncellemenin zor olmasi ve etkinlikte uzlasma eksikligi gibi unsurlar
bulunmaktadir.

b) Bilgisayar Destekli Egitim

Ogrenmeye 6nemli oranda etki eden bilgisayarlar, bilgileri analiz
ederek geribildirim gerceklesmesini saglarlar. Animasyon, video klipler,
grafikler, joystick, dokunmatik ekranlar araciligryla kullanilabilen CD-
Dom ve Laser Diskler, monitore bagli klavye araciligiyla birebir egitim
saglayan Interaktif Video, kullanicilarin ulagabilecegi cesitli arama
motorlariyla veya cesitli yazilimlarla bilgiye ulasilmasmi saglayan
Internet Kaynakli Egitim ve egitilene ¢ boyutlu 6grenme olanag
saglayan Sanal Gergeklik uygulamalar1 giintimiizde en fazla kullanilan
bilgisayar destekli egitim yontemleridir4.

2 Noe, a.g.e., s. 224-225.
4 Sabuncuogly, a.g.e., s. 141-142.
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¢) Uzaktan Egitim

Cografi olarak dagmiklik arz eden isletmeler tarafindan personele
yeni irtinler, politikalar, programlar, prosediirler, beceri egitimleri ve
uzmanlik konferanslari gibi egitim konular1 hakkinda bilgi aktarimim
gerceklestiren uzaktan egitim, insanlar arasinda iki yonlt iletisim
kurulmasini saglar. Uzaktan egitim stirecinin iliskili oldugu teknolojiler
genel olarak ikili bir yap1 arz eder. Bunlardan bir tanesi, egitim
programina devam eden katilimcilarla egiticilerin veya diger
istasyonlardaki katiimcilarin iletisim igerisine girmesini saglayan
telefon ve kisisel bilgisayar gibi teknolojilerken; bir digeri ise,
bireysellestirilmis, bilgisayar temelli egitimdir. Yani Kkisisel bir
bilgisayara sahip olan bir personelin herhangi bir yerden egitime
katilmasini saglayan yontemdir.

3. ULKER SiRKETLER TOPLULUGU VE EGITiM
ORGANIZASYONU

3.1. Ulker Sirketler Toplulugu ile Tlgili Genel Bilgiler

Ulker Sirketler Toplulugu, 9 Milyar TL'yi asan cirosu ile
Tuirkiye’deki en buiytiik ilk bes grup icerisinde yer almaktadir. Topluluk,
bugtn ulastigy buytiklikle artik sadece tilkemizde degil genis bir
cografyada, Turkiye'nin gida alanindaki temsilcisi olarak tanmnan bir
marka haline gelmistir. Bu dogrultuda Ulker Sirketler Toplulugu,
bolgesel bir gii¢ olarak tilkemizin diinyaya agilan penceresine énemli ve
olumlu katkida bulunmaya devam etmektedir.

Ulker Sirketler Toplulugu; ana faaliyet konusu olan biskiivi ve
cikolata tiretimi disinda hemen hemen tiim gida sektorlerinde faaliyet
gosteren, 200°e yakin marka ve 1.500ti askin farkli gesit tirtin tireten
entegre bir tiretim yapisi ile genis satis dagitim agima sahip biiytik bir
holding yapisi arz etmektedir#. Bu yapinin dogal olarak ortaya ¢ikardig:
btiytik personel kadrosu ile istihdama olan katkisi yadsmamaz
boyutlardadir. Grup Sirketleri'nin ve organizasyon yapisinin biiytimesi

4 Ozgen, Oztiirk, Yalgin, a.g.e., s. 170.

4 (Cevrimigi): http://www.ulker.com.tr/baskanin_mesaji.aspx, 18.03.2009.
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ile dogru orantili olarak her gecen giin personel yapisinin nicelik olarak
arttig1 ortadadir. Bu noktada biinyeye katilan her yeni personelin diger
personel kadrosu ile biittinlesmesinin saglanarak nitelik agisindan da
gelistirilmesi; gerek verimlilik ve bilhassa tiretim ile hizmet kalitesi
anlaminda biiyiik 6nem arz etmektedir.

Tablo 1 : Ulker Sirketler Toplulugu’na Bagli 14 Firmanin
Birinci 500 Biiyiik Firma Icerisindeki Yerleri, 2007

2007 Yih

Blsr(;l(;(:l Bagh Uretimden

Biiviik Firma ve Miiessese Ad1 Bulundugu | Satislar Net
wu Oda (YTL)

Firma

Sira No
46 Ak Gida Sanayi ve Ticaret A.S. Istanbul 728.225.389
75 Besler Gida ve Kimya San. ve Tic. A.S. | Istanbul 526.647.988
85 Ulker Cikolata Sanayi A.S. Istanbul 492.458.049
108 Ulker Biskiivi Sanayi A.S. Istanbul 411.434.728
116 Onem Gida Sanayi ve Tic. A.S. Istanbul 385.706.880
173 T1r<va Kutsan Qluklu Mukavva Kutu ve Tire 265.811.018

Kagit Sanayi A.S.

196 Polinas Plastik Sanayi ve Ticaret A.S. | Ege—izmir | 240.429.534
208 Biskot Biskiivi Gida San. ve Tic. A.S. | Karaman 228.859.106
Datateknik Bilgisayar Sistemleri Tic.

254 San, A.S. Istanbul 188.766.180
337 Fresh Cake Gida San. ve Tic A.S. Istanbul 141.231.209
373 Natura Gida San. ve Tic. A.S. Istanbul 126.634.203
398 Ideal Gida San. ve Tic. A.S. Kocaeli 119.940.893
433 Kerevitas Gida San. ve Tic. A.S. Istanbul 109.830.577
461 Turyag Gida San. ve Tic. A.S. Balikesir 103.695.474

Kaynak: 1SO, “Tiirkiye'nin Besyiiz Biiyiik Sanayi Kurulusu-2007", (Cevrimigi):
http:/ /www.iso.org.tr/tr/ web/besyuzbuyuk/bb1-25.htm.
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Istanbul Sanayi Odast’nin her yil diizenli olarak yayimladig1 ve en
son 2007 yilina gore degerlendirmis oldugu Tiirkiye'nin ilk 500 sanayi
kurulusu listesinde Ulker Sirketler Toplulugu'nun biinyesinde bulunan
14 firma da yer almaktadir. Ulker Sirketler Toplulugu'na bagh 14 firma
ve siralamadaki yerleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Kuskusuz ki, Ulker Sirketler Toplulugu gibi uluslararast bir
markanin hizmet ici egitim programlar1 ve siireclerinin temin edilmesi,
derlenip, akademik literatiire katki yapacak sekilde ortaya konmasi
calismanimn en zor kismini tegkil etmistir. Bu baglamda, Ulker Sirketler
Toplulugu Insan Kaynaklar1 Egitim Midiirti Erkan Diindar ile stirekli
olarak dirsek temas1 kurulmus ve ilgili bilgi, belge ve dokiimanlarin elde
edilmesinde kendisi buiyiik katk: saglamustir.

Calismanin geri kalan kisminda, Ulker Sirketler Toplulugu'nun
2008 yili orgiit i¢i egitim uygulamalarmin yapisma iliskin detayli bir
bilgi verilmistir. Bu noktada unutulmamasi gereken husus, Toplulugun
btinyesinde bulunan 2007 yili ISO ilk 500 firma siralamast igerisinde yer
alan ve yukarida ifade edilen 14 firmaya da temelde ayni egitim
stratejilerinin uygulandigidir. Pek tabii ki, temelde aymi olan bu
stratejiler, hizmet i¢i egitimin uygulanacag firmanin kendi karakteristik
ozellikleri baglaminda stratejinin ana ruhuna zarar vermeden
farklilasabilmektedir. Bu siireglerin incelenmesi ve ortaya konmasi,
calismanin birinci kisminda verilen hizmet igi egitimin teorik
varsayimlar: ile saglikli bir karsilastirma yapilmasimi saglayacaktir.
Tirkiye'nin en biiyiik gida sirketi olan Ulker Sirketler Toplulugu'nun
egitim politika ve uygulamalarinin incelenmesi, diger firmalara da 1s1k
tutmasi ve ufuk olmasi agisindan biiytik 6nem arz etmektedir.

3.2. Ulker Sirketler Toplulugu Egitim Miidiirliigii Egitim
Politika ve Stratejileri

Insan Kaynaklari Genel Mudiirliigiine bagh Egitim Midirlugu
tarafindan Ulker Sirketler Toplulugu biinyesinde yer alan calisanlarin
hem mesleki hem de kisisel gelisimine katkida bulunarak, bireysel
gelisimlerini, kurumun gelisimine dontistiirmek ve kurumsal hedeflerin
gerceklestirilmesinde rol almasmi saglamak amaciyla egitimler
gerceklestirilmektedir. Ulker Sirketler Toplulugu, calisanlarina verilen
egitimler vasitasiyla, oncelikle bireylerin ve bireyler vasitasiyla da tim
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organizasyonun Ogrenmesinin saglanmasi, Grup biinyesindeki
firmalarin ~ birer “Ogrenen Organizasyon” haline getirilmesi
amaclanmaktadar.

Bu kapsamda calisanlar, Ulker Egitim Mudurlugt tarafindan;

e Kurum kiiltiirtintin destekleyici ve gelistirici bir parcasi olan,

e Ulker Sirketler Toplulugu'nun bilgi ve deneyim birikimini
zenginlestiren,

e Spesifik is ihtiyaglarina cevap veren ve is basinda olgtilebilir,
gozlemlenebilir sonuglar yaratan,

o Ulker GSirketler Toplulugu yetkinliklerinin devamliligmna
katkida bulunan,

e Giincel gelismelere ve degisimlere uyum saglamalarina
yardimci olan egitimleri, kariyerleri boyunca stirekli bir sekilde
almaktadirlar.

Ulker Sirketler Toplulugu'nda, hedefleri ve degerleri

dogrultusunda gerekli kurumsal ve bireysel davranis degisikliklerinin
olusmasini saglamak i¢in Egitim Mudiirlagi;

e Egitim ihtiyag analizi yapma,

e Bunun sonucunda eger gercek bir egitim ihtiyaci varsa hedef

kitleyi dogru analiz etme,

e Davranissal hedefleri belirleme,

e Davranissal hedeflere gore egitim tasarimini

gerceklestirme/ gelistirme,

e Egitimin uygulanmasini saglama,

e Tuim bunlarin sonucunda da verilen egitimin etkinligini

degerlendirme/izleme ¢abasinda bulunmaktadir.

Calisanlar; mudiir seviyesine kadar agirlikli olarak meslekleriyle
ilgili teknik egitimlere katilmaktayken, miidiir ve {izeri seviyelerde
teknik egitimlerin yaninda kisisel gelisim ve yonetim egitimleri de
almaktadirlar. Bu dogrultuda tist yonetim calisanlar1 daha ziyade yurtici
ve yurtdisi seminer ve konferanslara katilmakta ve buradan edindikleri
egitim vasitasiyla calisma hayatinda karsilasmalart muhtemel olan
problemleri ¢6zme noktasinda daha sistematik ve analitik diistince
yapisina sahip olmaya calismaktadirlar. Egitim Mudurlagt, calisanlarm
kurumsal hedef ve stratejiler ile uyumlu olarak gerekli teknik,
davranigsal, yonetsel ve stratejik donanima sahip olmalarini saglamak
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tizere sistemler kurup, bu sistemlerin ihtiyaclara gore calistirilmasin
hedeflemekte, verilen tim hizmetlerin is kollarmin stratejileri ve
ihtiyaclarina paralel olmas: da s6z konusu sistemin en ¢nemli kriterini
olusturmaktadir.

4. ULKER SIRKETLER TOPLULUGU 2008 YILI EGITiM

UYGULAMALARI ANALIZLERI: EGITIM KATEGORILERI

Glntimtizde acimasiz rekabet ortami, tiim yoneticilerin, isteki
basariy1 ve verimliligi artirmanin yolunun egitimli isgticiinden gectigi
konusunda hemfikir olmalarmni saglamistir. Bu durumu sirketlerin
egitime ayirdiklar1 biitce ve zamandan da agik¢a gormek miimkiindiir.
Hizmet i¢i egitim ve performans konusunda diinyanin en buyiik
organizasyonu olan, diinyada 100’den fazla tilkede {iyesi bulunan ve 25
global agla baglanti igerisindeki American Society for Training &
Development (ASTD), son vyillarda egitim sektoriintin ufuklarm
genisleterek kurum i¢i egitim ve Ogrenme siirecinin performans
sonuglariyla iliskilendirilmesi tizerinde yogunlasmaktadir. ASTD'nin
2006 yil1 verilerinde Amerika Birlesik Devletleri'nde egitim-gelisim
faaliyetlerine en cok biitce ayiran ilk 40 kurumun calisanlarmin ortalama
yillik kisi bas1 5,59 giin egitim aldiklar1 belirtilmistir.

Ulker Sirketler Toplulugu’'nun Tiirkiye'nin ve diinyanm en énemli
hizl1 tiiketim tirtinleri grubu oldugu ve mevcut hizli biiytime orani ile
orantili  olarak stirekli artan c¢alisan sayist  goz  Ontinde
bulunduruldugunda, 2008 yil1 sonu itibariyle kisi bas1 yillik egitim gitin
sayi1st 3,72 Adam/Giin gibi diinya standartlarina yaklasmis durumdadir.
Bunun yaninda, yillik ortalama verilen egitim saati ve egitim maliyetleri
de asagidaki tabloda yer almaktadur.

46 (Cevrimigi): http://www.astd.org/NR/rdonlyres/7EA9365D—709D—4C25-BDC8—
42F55C2EC360/16912/2007 ASTD_State Of The Industry Report Executive S.pdf,
13.04.20009.
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Tablo 2 : Calisan Basina Egitim

Calisan Basina Yillik Ortalama Egitim Saati:* 21,84 Adam/Saat

Calisan Basina Yillik Ortalama Egitim Giinii:* 3,72 Adam/Giin

alisan Basina Yillik Ortalama Egitim Maliyeti:* 478,23 TL (KDV dahil
& y

Kaynak: Ulker Sirketler Toplulugu Insan Kaynaklar: Genel Miidiirliigii (IKGM)
Egitim Miidiirliigu 2008 yil1 Faaliyet Raporu.

Tabloda yer alan rakamlara, halihazirda sahada yapilan bilhassa
saha satis tegkilati tarafindan organize edilen ve ilgili Sirket Genel
Midiirti onay1 ile ya da ilgili Grup Sirketleri biinyesinde Egitim
Midirlagt planlama ve kontrolii disinda gerceklestirilen ve merkezi
kayitlara gecemeyen lokal egitimler de eklendiginde, diinya
standartlarina ulasilmis oldugu gortilecektir.

IKGM Egitim Mudirliigi tarafindan 2008 yilinda verilen ttim
egitimlerin katilimcilar, agilan grup sayisi, egitim giin ve saati ve de
maliyetine iliskin genel tablo ise su sekildedir.

Tablo 3 : 2008 Yilinda Verilen Egitimlerin
Kategori Bazinda Dagilimi1

EGITIM TOPLAM | TOPLAM | TOPLAM
KATEGORI GRUP Klg:gg’;a EGITIM EGITIM | EGITIM
SAYISI BEDELI (TL) [ GUNU SAATI
Yonetici 311 4453 975.787 7094 | 41.945
Egitimleri
Gelistirme
Oy ) 236 3.757 686.475 5.506 32.200
Egitimleri
Diger Egitimler - 1.095 128.094 1.076 6.161
Giris Egitimleri 15 318 17.904 318 1.908
GENEL
TOPLAM 562 9.623 1.808.261 13.994 82.214

Kaynak: Ulker Sirketler Toplulugu insan Kaynaklar1 Genel Mudiirligii (IKGM)
Egitim Miudtirliigu 2008 yil1 Faaliyet Raporu
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Tabloda da goriildiigii tizere, Ulker Sirketler Toplulugu tarafindan
2008 yilinda yaklasik olarak 1,9 Milyon TL egitim bedeli karsiliginda
9.623 katilimciya, 13.994 giin igerisinde 82.214 saat egitim verilmistir. Bu
egitimler arasinda, yonetici egitimleri, en fazla katilimci sayis1 ve egitim
bedeline sahip egitim kategorisi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Onu, 3757
katilimci sayisiyla gelistirme egitimleri izlemektedir.

Egitim Mudurlagt tarafindan Grup Sirketleri'nde istihdam edilen
personele verilmek amaciyla tasarlanan egitim kategorileri bes ana
baslik altinda toplanmakta olup, bu bes ana kategori disinda da yabanci
dil ve proje egitimleri verildigi gortilmektedir. Bes ana Kkategori
dahilinde de farkli alanlarda egitimler verilmektedir. Bu egitimler, Tablo
4’de ayrmtil1 bir sekilde verilmistir.

Tablo 4 : Ulker Sirketler Toplulugu Egitim Kategorileri
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Egitim Mudirliigu tarafindan egitimlerin planlanmasi asamasinda
en onemli ve belirleyici olan unsur muhakkak ki, yillik ihtiyag¢ analizidir.
Firma, hedefleri dogrultusunda gerek firmanin personel Kkalitesini
arttirici, gerekse de istihdam edilen personelin kisisel ve mesleki
gelisimine katkida bulunacak dogrultuda, personel performans hedefleri
ile orantili ve paralel bir ihtiya¢ analizi hem verilen egitimlerin daha
anlamli olmasma hem de personelin egitimlerden tam anlami ile
yararlanip azami fayday1 saglamasma neden olacaktir. Personel ihtiyag
analizi stireci asagidaki sekil yardimiyla gosterilmistir.

Sekil 1: Yillik Egitim Thtiyac Analizi
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Yillik Thtiya¢ Analizi
Giris Gelistirme Uzmanlik Yonetici Us.t. Du.zefy Diger
Egitimleri Egitimleri Programlar1 Egitimleri Yonetici Egitimler
& Egitimleri
Egitim ve E- Satis Yti.ne'tml Liderlik Proje
Oryantasyon Learning . Gelistirme o .
o Akademisi Programlar1 Egitimleri
Katalogu Programlar1
Toplu 1htiya(; Analizi ve .
. oo . Yonetici .
Almlardaki | Egitim Talepleri | Pazarlama . Yabanci Dil
e o . Mesleki Kogluk o .
Temel Egitim | Dogrultusunda Akademisi Esitimleri Egitimleri
Programlar1 | Verilen Egitimler 5
Konferans Yurtdist
Programlar1
Standart ve
Zorunlu
Egitimler
Yurtdist
Egitimleri

Kaynak: Ulker Sirketler Toplulugu Insan Kaynaklar: Genel Miidiirliigii (IKGM)

Egitim Midtirliigu 2008 yil1 Faaliyet Raporu

Rt

Kaynak: 18/ IK-EGT-01 Insan Kaynaklar1 Egitim Yonetimi Prosediirii

Etkin ve uygun bir egitim ihtiya¢ analizi yapilmas1 icin kendi
ekiplerini daha yakindan tanityan birim yoneticisi, ekip tiyeleri ile ihtiyag
analizi gortismesi gerceklestirirken oOzellikle asagidaki sorulara cevap
arar:

e Departman / Girket hedefleriniz nelerdir? Hedeflerinize
giderken gelistirmeye ihtiyac duydugunuz yonler, zayif ve
gliclt yonleriniz? (Bu hedefleri destekleyecek egitim konular1
neler olabilir?)
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Mevcut islerinizde biriminizin verimlili§i ve performansi
yoniinden gelisiminizi destekleyecek olan egitim konular1 varsa
liitfen belirtin.

Departmanmaizla ilgili 6zellikle katilmak istediginiz konferans
ve zirveler var mi? Bu konuda onerebileceginiz konferanslar
hangileridir?

Ekibinizdeki galisanlarin Ulker yetkinlikleri acismdan genel bir
degerlendirmesini yapar misimniz?

Ekibinizin mesleki konularda yurtdisinda egitim almasi
gerekiyor mu? Hangi konularda egitimler gerektigini belirtin.
Yeni ise alinan elemanlarin oryantasyonu, triin bilgisi, is
stirecleri ve temel bilgiler konusunda bir problem yasiyor
musunuz? Ozellikle talep ettiginiz temel egitim programlar1 var
midir?

Ekibinizde yoneticilik yapan personelin hangi yo&netim
konularinda gelismesi gerektigini diistintiyorsunuz?

Ekibinizde mesleki olarak teknik bilgisi zayif olan
arkadaslarimiz var mudir? Bu eksik bilgiler 6zellikle hangi
konularda agirlik kazanmaktadir?

Stirekli olarak tazelenmesi gereken bilgilere ihtiya¢ duyuyor
musunuz? (Mevzuat, kanun vb.)

Ekip calismasindan ne derece memnunsunuz? Yasanan
sorunlar var m1? Y1l iginde ekip calismasini pekistirecek outdoor
aktivitelere ihtiyaciniz var mi?

Diisik performansli calisanlar igin egitim katalogundan
egitimler secilebilecektir (Ulker, genellikle Aralik aymda
basvurular: almaktadir). Fakat yine de ¢zellikle egitim yoluyla
performanslarmn1  gelistirebileceginiz ~ egitim  konularmi
belirtiniz. Katalogda sizce hangi egitim konular1 mutlaka yer
almalidir?

Sektordeki mevzuat degisiklikleri biriminizi nasil etkiliyor?
(Gida mevzuati, EU kriterleri, Yeni Tiirk Ticaret Kanunu, Is
Kanunu ). Bu degisikliklerden kaynakli olarak egitim
ihtiyaclariniz nelerdir?

Sektordeki yenilikler, rakipler, gelisen teknoloji ekibinize nasil
yansiyor? Bilgilendirilmesi gereken konular nelerdir?
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e Ekibinizde gorev degisikligi ya da terfi icin hazirlamak
istediginiz calisanlar var mi? Bunlar icin hangi egitimlerin
yararli olacagini diistintiyorsunuz?

o Ekibinizde kritik pozisyonda olan ¢alisanlarin yedekleri var mi1?
Bu yedeklerin gelistirilmesini diistindtigtintiz konular var
midir?

o Ekibinizdeki mavi yakali calisanlar icin stirdiiriilen egitimlerden
memnun musunuz? Mavi yaka egitim planma koyulabilecek
egitimler sizce hangileridir?

e Ekibinizde isi geregi yabanci dil bilmesi gerektigi halde bu
konuda hala gelismeye ihtiyaci olan arkadaslarimiz var mi?

e Yeni ise baslayan personelin temel egitim programina tabi
tutulmas: gerekiyor mu? Gerekiyorsa bu programda hangi
konular aktarilmalidir?

e Sirketinizin IK/Egitim departmaninin hizmetlerinden memnun
musunuz? Daha farkli ne tiir hizmetler almak istersiniz?

e Girketler =~ Toplulugu IKGM  Egitim  Mudirligi'niin
hizmetlerinden memnun musunuz? Sikintilariniz, elestirileriniz
ve oOnereceginiz konular1 paylasir mismiz? (Egitim konulari,
katalog, egitim cagr1 ve iptalleri, egitim ticretleri, sorununuza
zamaninda ¢oziim {retilmesi, egitim mekanlari, egitmenler,
egitim etkinligi vb).

Ihtiyag analizi sonrasinda belirlenen egitim ihtiyaclari icin Ek 1'de

gosterilen Egitim Talep Formu doldurularak islem yapilir.

4.1. Giris Egitimleri

Ulker sirketlerinde calismaya baslayan yeni personel icin yapilan
Oryantasyon Egitimleri ve gerekli durumlarda goreve hazirhik igin
uygulanan Temel Egitim Programlaridir. S6z konusu egitimler personel
alimi sonrasinda Egitim Miudirlugit tarafindan planlanan stireclere
uygun bir sekilde gerceklestirilmektedir.

Oryantasyon egitimleri vasitasiyla yeni personelin ise ve galisma
ortamina uyumu hizlandirilmakta, is hayatina ilk defa baslayan ya da
farkl firmalardan gelen personelin firma kiiltiir ve degerleri ile is yapis
sekillerini daha cabuk kavramasi amaglanmaktadir. Teorik bolimii
Egitim Midtrltigii tarafindan ayda iki kez tertiplenmekte, isbas:
oryantasyonu ise calisanin amiri tarafindan ytrttiilmektedir.
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Oryantasyon egitimleri ile yeni baslayan personel i¢in Ek 2'de gosterilen
oryantasyon kontrol listesindeki sorularin cevaplar: aranilir.

Temel Egitim Programlar: ise, calisanin yeni gorevinde yapacagi
ise yonelik {rtin egitimi, teknik beceri egitimleri ve is akislarmin
aktarildigr egitimler vb. teknik egitimin verildigi programlardir.
Oryantasyon siireci, asagidaki sekil yardimiyla gosterilmistir.

4.2. Gelistirme Egitimleri

Mevcut calisanlarin performans ve potansiyelleri dogrultusunda
aldiklar1 egitimlerin cogu gelistirme egitimleri kapsamindadir. Bunlar
yillik ihtiyag analizi dogrultusunda sirkete 6zel yapilan egitimler, yillik
egitim katalogundan basvurulan egitimler, yurtici ve yurtdis:
konferanslar ~ ve  genel  katilma  agik  egitimler  olarak
smiflandirilmaktadir.

Sekil 2 : Oryantasyon Siireci

slepd

Kaynak: 18/ IK-EGT-01 Insan Kaynaklar1 Egitim Yonetimi Prosedirii

248 LEVENT SAHIN - FIRAT COSKUN GUCLU

4.2.1. Katalog Egitimleri ve Uzaktan Egitimler

Katalog Egitimleri, performans yonetiminin 6nemli bir parcasi
olup, performans degerlendirme gortismeleri sirasinda calisanin
gelisime acik alanlarindaki bu katalogdan egitim basvurusu yapmasi
saglanir. Bu anlamda, katalog egitimleri dogrudan performans
degerlendirme sisteminin temel pargalarindan birini olusturmaktadir.
Egitim katalogu toplam 136 tane egitimden olusmakta olup, katalogda
yer alan egitimler asagida goriildugt tizere 10 temel kategori altinda
smiflandirilmistir. Her bir kategori altinda da, personelin istek ve
talepleri ile tist amirlerinin onay1 dogrultusunda tercih edebilecegi
egitimler gruplandirilmstir.

a) Satis Egitimleri

Ulker Sirketler Toplulugu 2008 yili Satis Egitimleri; satisa 6n
hazirlik asamasindan sonlandirma asamasma kadar dogru yontemlerle
hazirlanmak {izere satis becerilerinin gelismesine yonelik bilgilendirme
stirecini kapsayan Satis Teknikleri Egitimi, bayi-distribtitér satis1 yapan
katilimcilarda bolgesel satislarda etkinligi ve verimliligi arttiracak, fikir
satisin1 6ne cikaracak ayni zamanda da yonetim becerilerini gelistirecek
yontem ve teknikler sunma amaci giiden Distribiitér Yonetimi Egitimi,
tiretici ve perakendeci arasindaki karsilikli kazang iliskisinin gelismesine
yardim edecek magaza-i¢ci alan yonetiminin temelleri konusunda genis
kapsaml bilgilendirmenin yapildig1 Alan Yonetiminin Temelleri Egitimi,
satis ekibinde ve 0ozelikle de yonetici pozisyonunda bulunanlarin
potansiyelini kesfedip, onlarin kapasitelerini etkin bigcimde ortaya
koymalarinda yardimci olacak Satis Ko¢lugu Egitimi, tanzim teshir
prensiplerinin ortaya kondugu Merchandising Egitimi, operasyonel
uygulamalar ve temel ilkeler konularinda katilimcilarin detayli olarak
bilgilendirildigi Kategori Yonetimi Egitimi, satis yoneticilerine muhtemel
miisterilerini daha net ve objektif olarak anlamalar1 konularmnda kolaylik
saglayacak Satiscilar Icin Pazarlama Egitiminden olusmaktadir.

b) Pazarlama Egitimleri

Ulker Sirketler Toplulugu'nda 2008 yili icerisinde uygulamaya
konulan Pazarlama Egitimleri su sekildedir: Katilimcilara marka ve
marka sadakati iliskisi ve o¢lgtimlenmesi konusunda temel bilgilerin
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aktarildigr Marka Sadakati (Loyalty) Egitimi, elektronik ticaret ve internet
is modelleri konusunda katihmecilarin bilgilendirildigi E-Ticaret Egitimi,
katilimcilarin miisteri iligkileri yonetimi konusunda temel bilgilere sahip
olmasini saglayan ve giintimiizde énemli bir uzmanlik alan1 haline gelen
Miisteri Iliskileri Yonetimi (Costumer Relationship Management) Egitimi,
temel pazarlama bilgilerinin aktarildig1 Pazarlama Teknikleri Egitimi, etkin
pazarlama planlarinin nasil hazirlanmas: gerektigini ortaya koyan
Pazarlama Plam: Hazirlama Egitimi, etkili promosyon teknikleri ve
faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olunmasm saglayan Promosyon
Yonetimi Egitimi, reklam ve medya ajanslari ile saglikli ve katma degerli
iliskiler kurmak icin yapilmasi gerekenlerin ve basarili brief verme
tekniklerinin aktarildig1 Etkin Brief Verme ve Ajanslarlarla lletisim Egitimi,
medya planlama ve medya yonetimi konusunda kapsamh
bilgilendirmenin yapildig1 Medya Planlama ve Yénetimi Egitimi, etkin
pazar arastirmalarinin  yapilmast ve tiiketici tercihlerinin dogru
tanimlanmasini saglamak {izere verilen Gelece§i Anlamak Icin Tiiketici
Trendleri ve Pazar-Pazarlama Arastirmalart ve Tiiketici Davramslar: Egitimi,
katma degerli markalar yaratmak ve yonetmek i¢in dikkat edilmesi
gereken konularda verilen Yaratici Islerin Degerlendilmesi ve Marka
Yonetimi Egitimi.

c) Finans ve Dig Ticaret (Mali Isler) Egitimleri

Katilimcilara finansin temel kavram ve tekniklerinin aktarildigy;
finansal terminolojiye asina olmanin 6tesinde karar verme siireclerinde
finansal bilgi ve kavramlar1 nasil kullanilacagmin 6gretildigi Finansal
Farkindalik (Finans¢i Olmayanlar Icin Finans) Egitimi, temel ihracat bilgi ve
tekniklerinin verildigi Temel Ihracat Bilgileri Teslim ve Odeme Sekilleri
Egitimi, uluslararas1 muhasebe standartlar1 hakkinda bilgilendirmenin
yapildigr ve eski muhasebe sistemi ile temel farkhiliklarin ortaya
kondugu Uluslararast Finansal Raporlama Standartlart (UFRS-IFRS)
Egitimi, katimcilarin mevcut, Is Kanunu, Ticaret Kanunu, Kurumlar
Vergisi Kanunu vb. kanunlara daha kolay niifus edebilmeleri, yeni
kanunlar ile getirilen, degistirilen ve kaldirilan miiesseseleri, kanunun is
hayatina getirecegi yenilikleri tanima ve ilgili kanunlarin o6zellikli
miiesseseleri konusunda bilgi edinilmesini saglayan Yasal Egitimler,
finansal analizin yapisi, isleyisi ve tekniklerinin sunuldugu; ayrica
bankalardan kredi alinmasi, isletme igin karl1 olacak yatirim kararlarmimn
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verilmesi ve genel olarak isletmeye ait risklerin tanimlanip yonetilmesi
ile ilgili stirecleri kapsayan Finansal Risk Yonetimi Egitimi, biitce
hazirlanmasinin 6gretildigi Biitce Egitimi, temel muhasebe ve finans
bilgilerinin aktarildig1 Genel Muhasebe ve Finansal Bilgi Sistemleri Egitimi,
vergi kavramlarinin aciklandig1 ve isletme muhasebe, vergi ve finans
stireclerinin en dogru sekilde yonetilmesi amaciyla verilen Stratejik
Yonetim Karar Tabanlari Egitimi, Ulker Sirketler Toplulugu 2008 yili
Finans ve Dig Ticaret egitimlerini olusturmaktadir.

d) Insan Kaynaklar1 Egitimleri

Ulker Sirketler Toplulugu'nda 2008 yilinda verilen Insan
Kaynaklar1 Egitimleri sunlardir: Orta diizey yoneticilere insan
kaynaklar1 yonetimi konusunda temel bilgilerin verildigi Insan
Kaynaklar: Biriminde Calismayan Yoéneticiler Icin Insan Kaynaklart Yonetimi
Egitimi, ise alim gortismelerinde ihtiya¢ duyulacak yetkinlik bazh
miilakat teknikleri konusunda yontemlerin ve basarili bir miilakat icin
dikkat edilmesi gereken kurallarin aktarildigy Yetkinlik Bazli Miilakat
Teknikleri Egitimi, kurumsal egitim uygulamalar1 konusunda detayl
bilgilendirmelerin yapildig1 Egitim Yonetimi Egitimi, Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortalar1 Kanunu ile getirilen yenilik ve uygulamalarm
ortaya kondugu 5510 Sayili Sosyal Giivenlik Mevzuat: Egitimi, alt isveren
iliskisi bulunan sirketlerde calisma esaslarmin saglikli sekilde
yirtitiilebilmesi igin alt isveren calistirma mevzuatt ile ilgili
bilgilendirmenin yapildig1 Taseron Calistirma Esaslar: Egitimi, Bireysel ve
Toplu Is Hukuku Mevzuati hakkinda bilgilendirmenin yapildig Is
Kanunu ve Toplu Is Hukuku Mevzuati Egitimi.

e) Satin Alma ve Lojistik Egitimleri

2008 yilinda Ulker Sirketler Toplulugu'nda verilen Satin alma ve
Lojistik Egitimleri arasinda, satin alma ile ilgili siirecin etkin sekilde
yonetilebilmesi icin gerekli donanimun saglandigi Satin alma Yonetimi
Egitimi, stratejik satin alma tekniklerini uygulayarak tedarikgiler ile
karsilikli yarar iliskisine dayali iliskiler gelistirme, optimum fiyatta
anlasarak, kisa ve wuzun vadede maliyet avantaji saglayabilme
tekniklerinin aktarildigr Satin almalar ve Tesvik Belgeleri Egitimi, satin
alma ile ilgili sozlesmelerin olusturulmasi agisindan soézlesme mantigina
hakim olarak olas1 risklerin ongoriilebilmesi icin verilen Sdzlesme
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Yontemi Egitimi ve tedarik zinciri ve lojistik yonetiminin etkin ve verimli
yapilabilmesi icin bilgilendirme amaciyla verilen Tedarik Zinciri ve
Lojistik Yonetimi Egitimi bulunmaktadar.

f) Uretim Egitimleri

Ulker Sirketler Toplulugu'nda 2008 yilinda verilen Uretim
Egitimleri, katilimcilarin tiretim planlama, takip ve kontrol ile stok
yonetimi konularinda bilgilendirildikleri Isletmelerde Uretim Planlamast,
Takibi, Denetimi ve Stok Yonetimi Egitimi, verimliligin nasil etkin bir
sekilde yonetileceginin katilimcilara aktarildigy Verimlilik ve Verimlilik
Artirma Teknikleri Egitimi, stireg yonetimi ve is analizi calismalarmnm
adim adim nasil uygulanacagmin aktarildigr Proses Yonetimi Egitimi,
bakim calismalarmin planli ve sistematik olarak ytirtitiilmesi amaciyla
bakim attlyesi yoneticilerinin bilgilendirildigi Bakim Yonetimi Egitimi,
asir1 tretimin yaratti$i olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi, isletme
kaynaklarinin dogru bir sekilde kullanilmasi ve hatalarin kabul edilebilir
seviyelere indirilmesi konularinda bilinglendirme etkinliklerini
kapsayan Ergonomi Egitimi, iretim stire¢ ve uygulamalarina baslamadan
once Alt1 Sigma'nin kazanimlar1 konusunda temel bilgilerin aktarildig:
Altr Sigma’ya Giris Egitimi ve gida gtivenligini satin alma, tiretim ve
dagitimin tim asamalarinda saglama noktasinda, hammaddeden son
trtintin tiiketilmesine kadar, fiziksel, kimyasal ve biyolojik tehlikeleri
belirleyerek kontrol altmma alan ve stirekliligini saglamay1 amaclayan
HACCP sistemi hakkinda bilgilendirme amaciyla verilen HACCP
Egitimini kapsamaktadir.

g) Kisisel Gelisim Egitimleri

2008 yilinda Ulker Sirketler Toplulugu biinyesinde verilen Kisisel
Gelisim Egitimleri sunlardir: Katilimcilarin inovasyon ve inovasyon
kilttirti konusunda bilgilendirildikleri ve kendilerine bu kiilttirtin icinde
diisen rollerin inovatif diistinme teknikleri cercevesinde anlatildig:
Inovasyon Egitimi, hizla degisen diinya diizeninde “degisim ve yonetimi”
konusunda farkindalik ve vizyon sahibi olma, degisimin yarattig risk ve
belirsizlikleri en aza indirebilmek icin gerekli olan bilgi ve becerilere
sahip olma tekniklerinin aktarildig1 Degisim Yonetimi Egitimi, kurum
icinde kisiler aras1 farkliliklardan kaynaklanan catismalar1 calisanlarin
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ve  organizasyonun  gelisimine  katkida  bulunacak  yonde
yonlendirmelerine ve c¢atisma durumlarini sinerjiye cevirmelerine
yonelik becerilerin aktarildig1 Catisma Yonetimi Egitimi, Ttirkge’nin dogru
ve etkileyici bir sekilde kullanimina yonelik becerilerin gelistirildigi
Etkili Konusma Teknikleri Eitimi, calisanlarin bilgi kaynaklarini daha hizh
ve etkin okumalar1i konusunda kullanilan tekniklerin ve bu teknikleri
aliskanlik haline getirme yontemlerini edindirildigi Hizli Okuma
Teknikleri Egitimi, etkin bir miizakere siireci yonetebilmek icin gereken
yontemlerin, bilgilerin, tekniklerin ve becerilerin kazandirildig1 Miizakere
Teknikleri Egitimi, zaman1 daha etkili ve verimli kullanabilmek icin
gerekli yetkinliklerin kazandirildig1 Zaman Yonetimi Egitimi, calisanlarin
profesyonel yasamda kisisel imaj gelisimine katkida bulunma ve aym
zamanda kurumu en iyi sekilde temsil etmelerine yardimci olmalarim
saglayacak Profesyonel Yasamda Kisisel Imaj Yonetimi Egitimi, is
yasamunda yazili iletisimin ve raporlamalarin dogru ve etkin bicimde
yapilmasina rehberlik eden Yazili Iletisim ve Raporlama Teknikleri Egitimi,
iletisim yontemleri gozden gecirilerek, gelistirilebilecek yonlere iliskin
yollarin belirlenmesi ve bu paralelde organizasyonda birimler ve kisiler
arast iletisim sisteminin uyum igerisinde islemesinin nasil
saglanacaginin ortaya kondugu iliski Yénetimi ve Iletisim Becerileri Egitimi,
bireysel veya baghh bulunulan boliimlerin basarisiun  degil,
organizasyonun genel Dbasarisinin  6nemli oldugu  yontinde
farkindaligiin kazandirilmas: amaciyla verilen Sistem Diisiincesi EGitimi.

h) Yonetici Egitimleri

2008 yilinda Ulker Sirketler Toplulugu'nda verilen Yonetici
Egitimleri arasinda, katilimcilara stratejik kararlar alma, bunlar1 yasama
gecirme, degisimi yonetme, stratejik kararlarin kurum iginde
yayginlasmasini saglama ve sonuglarin degerlendirilmesi konularindaki
yaklagimlarin aktarildig1 Stratejik Diisiinme ve Stratejik Yonetim Egitimi,
yoneticilerin ve calisanlarin orgiitsel amagclar dogrultusunda istekli
calismalary; bilgi, yetenek ve giiclerini bu dogrultuda harcamalari, yapic
tutum ve davramislart ortaya c¢ikarmalari, kisacast tim isletme
calisanlarmin daha istekli ve heyecanla is yapmalarini saglamak ve
verimli bir yap1 olusturmak amaciyla verilen Liderlik ve Astlarin
Motivasyonu Egitimi, is yasaminda ortaya c¢ikan verimsizligi ortadan
kaldirmaya, stirekli olarak ayni isi yapiyor olmanin yaratacag:
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monotonluk duygusunun asilmasina ve kurum iginde basarili bir
delegasyon sistemi olusturmaya yonelik temel bilgi ve tekniklerin
aktarildigy Yetki Devri Teknikleri Egitimi, tilkemizde yasanan i¢ ve dis
ekonomik ve siyasi gelismelerin etkilerinin degerlendirilerek tartisildig:
Tiirkiye’de Ekonomik Trend ve Beklentiler Egitimi, katihmcilar endtistriyel
anlamda teknoloji yonetimi ve teknolojideki son yenilikler konularinda
bilgilendirildigi kurumsal bilgi yonetiminin temel kavramlarinin ve
farkli modellerin tanitildigr Kurumsal Bilgi Yonetimi Egitimi, kurumsal
kaynak planlanmasmin 6nemi ve planlamanin nasil yapilabilecegi ile
ilgili bilgilendirmelerin yapildig1 Kurumsal Kaynak Planlamas: Egitimi,
proje yonetiminin baslangic, planlama, uygulama, kontrol ve raporlama
asamalar1 ile ilgili temel bilgi, yontem ve tekniklerinin aktarildig:
Yéneticiler Icin Proje Yénetimi Egitimi, projelerin stratejik agidan nasil
degerlendirilebilecegini ve projelere ayrilacak kaynaklar ile projeden
saglanan getirilerin nasil karsilastirilabilecegini gostermek amaciyla
verilen Isletmelerde Maliyet Yonetimi Egitimi bulunmaktadir.

i) Web Tabanl1 Egitimler

Ulker Sirketler Toplulugu'nda 2008 yilinda verilen Web Tabanlh
Egitimler arasinda, katilimcilara modern yonetici ve liderin en nemli
araglarindan biri olan kogluk kavrami ve etkili bir kogun sahip olmasi
gereken yetkinlikler hakkinda bilgilendirmenin yapildig1 Temel Kogluk
Becerileri Egitimi, stresin verebilecegi zararlar1 ve saglayabilecegi
yararlar1 kisiye gostererek verimli ve basarili bir hayatin anahtarlarmin
sunulmaya calisildig1 Stres Yararlari ve Zararlar: Egitimi, yazili iletisim
kurallarinin 6grenilmesi, bilgi ve belge alisverisinin saglikli, hizli ve
guvenli bir bicimde ytrttiilmesini saglayacak tekniklerin 6gretildigi
Yazili Iletisim Teknikleri Egitimi, ekonominin temel kavramlarinm
ogretildigi Temel Ekonomi Egitimi, uluslararasi ticaretteki ©deme
sekilleriyle ilgili genel bilgilerin verildigi Uluslararasi Ticaret Odeme
Sekilleri Egitimi, katihimcilara bir ekibi basarili bir sekilde yonetmenin
anahtarlarm1  saglamak amaciyla verilen Ekip Yonetimi Egitimi
bulunmaktadar.
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j) Bilgisayar Egitimleri

Ulker Sirketler Toplulugu'nda 2008 yilinda verilen Bilgisayar
Egitimleri sunlardir: Katilimcilara elektronik ortamda her tiirlii metin
dosyasini rahatlikla olusturup diizenleyebilecek seviyede kullanima
yonelik bilgilerin 6gretildigi MS Word ve MS Excel Egitimi, etkin sunum
tekniklerinin o6gretildigi MS Powerpoint Egitimi, outlook araglarim
kullanarak yazismalarmn yapilmasini saglamak tizere verilen MS Outlook
Egitimi, veri saklama, kaydetme ve raporlama becerilerini gelistirme
tekniklerinin sunuldugu MS Access Egitimi, bilisim teknolojileri
projelerinde hedef ve kapsamin belirlenmesi, proje calismasinda
bulunacak kisilere proje yonetimi konusundaki metodoloji ve teknik
bilgilerin aktarilmasi amaciyla verilen Bilisim Teknolojilerinde Proje
Yonetimi Egitimi.

Katalog egitim basvurular siireci ise asagidaki sekil yardimiyla
gosterilmistir.

Sekil 3 : Katalog Egitim Basvurular: Siireci
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Katalog egitimleri bagvurularina fonksiyon ya da unvan bazinda
baz1 kisitlamalar getirilmis olmakla birlikte, oransal olarak bakildiginda,
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egitimlerin cogunun tiim Ulker beyaz yaka calisanlarinin bagvurusuna
agik oldugu goriilmektedir. Egitim katalogundaki egitimlere basvurular
ve onay stregleri Grup Sirketleri intranet iletisim ag1 {izerinden
yurttilmektedir. Egitim secerken, personelin yoneticisi ile performans
goriismesi sirasinda mutabik kaldigi gelisim alanlarini destekleyecek
olan egitimlerin oncelikli tercih edilecegi, yonetici ile ortaklasa karar
verilen egitimlerin disinda, katalogu inceleyerek ihtiyag duyulan diger
egitimlerin de segilebilecegi, egitimleri secerken personelin dikkat
etmesi gereken en 6nemli kriterin ise kisa ve uzun vadeli sirket hedefleri
ile kariyer hedefleri dogrultusunda, mevcut performans: arttiracak bilgi
ve beceri ihtiyaglarim1 ve vizyonel gelisimi gtz ontine almak oldugu
unutulmamalidir.

Intranet sistemi iizerinden egitim bagvurular1 “Egitim”
mentiistinde yer alan “Egitim Katalogu” ve “Egitim Katalogu
Basvurular1” boltimlerinden gerceklestirilmekte, personel tarafindan
katalogda yer alan egitimlerin icerik, amag, kimlerin katilabilecegine
iliskin kisimlar1 incelenerek uygun egitimler secilebilmektedir. Secilen
egitimler isaretlenerek egitim basvuru formu olusturulmakta, secilen her
egitim igin egitimin neden secildigine dair egitim talebinin amacimn
belirtilmesi gerekmektedir. Egitim taleplerinin yoneticiler ve Insan
Kaynaklar1 Egitim Miidiirltigii tarafindan degerlendirilmesi asamasinda
ilgili kismin dogru ve uygun bir sekilde doldurularak ihtiyacin gerekcesi
tatmin edici bir sekilde ifade edilmelidir.

256 LEVENT SAHIN - FIRAT COSKUN GUCLU

Sekil 4 : Yurt I¢i Talep Degerlendirme Sonucu
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Egitim  secimleri tamamladiktan sonra, basvuru formu
onaylanarak bir tist amir onayma sunulmakta, onay silsilesi ilgili Sirket
Genel Midiiri ile son bulmaktadir. Son adimda ise, Egitim Mudirltigu
tarafindan talepler konsolide edilmekte, herhangi bir eksiklik, hata varsa
diizeltilmekte ya da revize edilmekte, basvuru sonuglar1 Egitim
Miudirlagt tarafindan personele intranet tizerinden bilgilendirme
suretiyle yapilmaktadir. Konsolide edilen talepler dogrultusunda Egitim
Midirltgi tarafindan satin alma birimi ile koordineli bir sekilde egitim
hizmet satin alma islemleri gerceklestirilmektedir.

Uzaktan egitimler ise, diger egitimlerden farkli olarak sinif icine
gelmeden internet baglantist kurulan herhangi bir yerden
gerceklestirilebilmektedir. Onaylanan bu tarz egitimlerle ilgili olarak
egitimi talep eden personele Egitim Mudurliigti tarafindan gerekli web
sitesi adresi ve sisteme girmek i¢in kullanic1 ad1 ile sifre bilgileri temin
edilmektedir.

Personel, onaylanmis ve kendisine bilgilendirme yapilmis
egitimlere katildig1 zamanlarda izinli olarak dikkate alinmakta, egitim
davet maili aldig1 halde egitimlere haber vermeden gelinmedigi ya da
onceden bildirilen bir mazereti olmasi ve bunu egitimden en gec 1 hafta
once Egitim Miudurlugii'ne bildirmedigi takdirde, gok ciddi kisisel
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problemler ya da belgelendirilebilir saghk problemleri haricinde
“mazeretsiz devamsiz” olarak nitelendirilmektedir.

4.2.2. Ihtiyac Analizi ve Egitim Talepleri Dogrultusunda Verilen
Egitimler

Ulker Sirketler Toplulugu biinyesinde yer alan Sirket ya da
Holding’e bagli destek  Dbirimlerinin talepleri dogrultusunda
gerceklestirilen bu egitim, katalog egitimlerine gore daha spesifik bir
yapiya sahiptir. Katiimer profilinin daha homojen ve konu hakkinda
daha fazla bilgi sahibi oldugu s6z konusu egitim siirecinde temel hedef,
mevcut yetkinliklerin gelistirilmesi ve sektorde meydana gelen yeni
gelismelerin mercek altina almmasidir. Bu egitimler igin oncelikle
egitimi talep eden birim tarafindan bélim amirinin onay: ile Egitim
Midirltgii'ne talepte bulunulmakta ve daha sonra uygun egitmen,
egitim  tarihi ve  diger detaylar tespit edilerek  egitim
gerceklestirilmektedir.

2008 yili icerisinde Holding’e bagh danisma kurullar1 arasinda yer
alan Denetim Grup Baskanlig1 icin tertip edilen ve sadece bu birim
calisanlarmin katildig1 bir hafta stireli Satin alma, Lojistik ve Tedarik
Zinciri Egitimi bu kapsamda verilen egitimlere drnek olusturmaktadir.
Bu egitimi alan katilimcilarin egitim talepleri ve egitim sonuclarmin
degerlendirilmesi neticesinde ulasilmak istenilen hedefe daha hizli ve
etkin bir sekilde ulasilip, konu ile ilgili detayli bilgilere niifus edildigi
gorulmiistiir.

4.2.3. Yurtdis1 Egitimleri

Egitim Midurligu tarafindan talepleri takip edilen ve fakat talep
olusturulmasi1 asamasinda, Genel Miidiir onay1 disinda ilgili Sirket'in
bagh oldugu Grup Bagkani ve Icra Kurulu Bagkani tarafindan
onaylanmas1 gereken, talepte bulunulan personelin yetkinliklerini
gelistirmek ve Kkisisel gelisimi ile beraber yurtdisinda saglayacag: bilgi
birikim ve becerileri, egitim sonrasi Ulker Sirketler Toplulugu'na da
aktarabilecek kisilerden uygun olarak belirlenenlerin, yapilan s6zlesme
sonrasinda  yurtdisina egitim amaciyla gonderilmesi seklinde
gerceklesen egitimlerdir. Bu egitimler igin secilecek personelin belirleyici
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ve ayirt edici o6zellikleri ise, Ulker Sirketler Toplulugu kiiltiirel
degerlerine ve firmaya karsi aidiyet duygusunun yiiksek diizeyde
olmasidir.

Bu kapsamdaki egitimler, tamamlanmas1 gereken prosediirlerin
fazlalig1 ve egitim igin uygun kisilerin secimi nedeniyle diger egitimlere
nazaran daha uzun bir silirece sahiptir. Katalog yurt disi egitim
basvurulari stireci asagidaki sekil yardimiyla gosterilmistir.

Sekil 5 : Yurt Dis1 Talep Degerlendirme Formu

el

=il

s sy 1303 i
. Bl 1% Captama
e T | iy T ntnqx | L
bisen | | o L i I W Lol
v o || T eevm - kil I B T ibahigtrd
bt | | i | (FEvml o b | o Fir 4 i 3t il
o ey || amave =Y - A; R S MR o T LT g
s e e | |6 l-:r:".r'..: L e SR i axn
wgw | mmprtTea LS LAl o [E ] | Tkl
il i D - 1 T ; “rll;ﬁ::t::u
T i | | ViE Tha = Ll f 1 (1K
Edhndaf | ira, ,4_ FAHEHE NIREE
sl JEET It fereaed [Wer Evagm Mo inkd k|
p Lm}mﬂ il | ol aly v e |
1 ke M e I Epainr ol 1
feird Te AT et
e e
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4.3. Uzmanhk Programlari

Ulker Sirketler Toplulugu ihtiyaglari dogrultusunda Satis,
Pazarlama, Insan Kaynaklari Yonetimi gibi uzmanlik programlari
diizenlenebilmekte ve bu programlarin diizenlenmesi asamasinda da
tiniversitelerle isbirligi icin gortismeler yapilmaktadir. 2008 yih
icerisinde Uzmanlik Programlar1 bashg altinda ozellikle Satis ve
Pazarlama Okulu Egitimleri organize edilmis, bu egitimler sirasinda
gerek profesyonel egitmenlerden gerekse Ulker biinyesinde istihdam
edilen personelden bilgi, birikim ve tecriibeleri dogrultusunda
yararlanilmistir. Bu projeler kapsaminda Grubun ozellikle pazarlama
sirketleri kadrolarinda yer alan ve tiim yurda yayilmis saha teskilatinin
satis, pazarlama ve bircok alanda nihai tiiketiciye tirtinlerin sunulmasi
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sirasinda yapmasi gerekenler anlatilmus, bilgilendirmede
bulunulmustur.

4.4. Yonetici Egitimleri

Egitim Miudurligu tarafindan ttim sirketlerdeki her dtizeydeki
yonetici ve yonetici adaylarinin gelisimi i¢in uzun soluklu yonetici
gelistirme programlar1 planlanmaktadir. Bu egitimler genel olarak iki
baslik altinda toplanmaktadir.

[k Diizey Yonetici Egitimleri (IDYE): 1k kademe yoneticileri olan
formenlerin yonetim becerilerini gelistirmek i¢in hazirlanmis olan egitim
programudir. 2007 yilinda ilk olarak baslayan bu egitim programi 2008
yil1 iginde tiim fabrikalardaki formenlere verilmistir.

Ulker Yinetici Geligtirme Programi: Mudir ve miidiir adaylar1 igin
tasarlanmakta olan bu program vasitasiyla bir nevi yonetilen kistmdan
yoneten kisma gegis sirasinda personele tzellikle yonetsel, idari ve lider
becerilerin kazandirilmasi1 amaciyla uygulanmaktadir.

Soz konusu egitimler igin secilecek formen ya da terfisi diistintilen
personel bilgisi Egitim Mudirliigii'ne verildikten sonra bu birim
tarafindan egitim programlari olusturulmaktadur.

4.5. Ust Diizey Yonetici Egitimleri

Ust diizey yoneticiler igin kogluk, akademisyenlerden birebir
egitimler, yurtdist egitim programlar1 gibi cesitli egitimler
dtizenlenmekle birlikte, bu programlarin ilerleyen donemlerde
tiniversitelerle yapilacak olan isbirligiyle daha da kapsamli bir yapiya
kavusmasi hedeflenmektedir.

Bu egitimlerde amaclanilan, kisith zamana sahip olan ve bu zaman
zarf1 igerisinde azami bilgi edinmeyi isteyen tist diizey yoneticilere
gerek zamani daha iyi yonetmek gerekse de mevcut program ve
gorevleri arasinda en uygun zaman dilimlerinde gerekli egitimleri
alarak giincel kalmak, tilkemizdeki ve diinyadaki gelismeleri takip
etmek, yeni trendlere proaktif bir bakis agisiyla yaklasmak, egitimci ile
kurulan bire bir diyalog sayesinde en verimli kazanimlar: elde etmektir.
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Diger yandan Ulker'de iist diizey yoneticilerinin bircogu profesyonel
kocluk seanslar1 almaktadir.

4.6. Diger Egitimler

Yukarida ifade edilen egitimler disinda Egitim Mudurligu
tarafindan proje ve yabanci dil egitimleri de organize edilmektedir. Proje
egitimleri rutin egitim programlar1 disinda bazi 6zel projeler amaciyla
diizenlenen egitimleri kapsamaktadir. Yabanci dil egitimleri ise, bu
konuda uzman kuruluslar vasitasiyla gerek Holding biinyesinde gerekse
hafta sonlar1 personelin kurs mekanlarmma katilimi suretiyle
gerceklestirilmektedir. Bu egitimler icin talep olusturulmas: asamasinda
Egitim Talep Formu diizenlenmekte ve s6z konusu personelin amirinin
onayiyla egitim talepleri karsilanmaktadur.

Ozellikle glinumiiz is diinyasinda calisanlarmn anadilleri disinda
bagka yabanci dil bilgisine-tzellikle Ingilizce-sahip olmasi aranilan en
temel gerekliliktir. Bu noktada, Ulker Sirketler Toplulugu Egitim
Miudurltgt  tarafindan  yabanct  dil egitimleri desteklenmekte,
calisanlardan talep edenlerin istekleri halinde istedikleri sayida yabanci
dil 6grenmeleri bolum amirleri ve egitim midirligu tarafindan uygun
goriilmesi halinde miimkiin bulunmaktadir.

4.7. Egitim ve Egitmen Degerlendirmesi

Her egitim sonrasinda egitime katilan her bir personele Ek 3'de
gosterilmis bulunan formda yer alan sorular sorulmakta ve personelin
gorislerini belirtmesi istenmektedir. Formun samimi, ve gercek gortsler
ile doldurulmasi, yeni donemde vyapilacak diger egitimlere 1s1k
tutmakta, ayrica performansi diistik gortilen egitimciler ya da egitim
firmalari ile ilerleyen donemde ya calisiilmayabilinmektedir.

SONUC

1980°1i yillar hayatin her alaninda koklii degisikliklerin yasanmaya
baslandig1 yillar1 temsil etmektedir. Bu tarihten gitintimiize degin,
gelismis veya az gelismis olan biitiin tilkeler ekonomik, sosyal, siyasal,
kilttirel ve teknolojik anlamda yapisal degisim ve dontisim stireci
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icerisine girmistir. Oyle goriilmektedir ki, bu yapisal degisim ve
dontisim stireci, kiiresellesme olgusunun da etkileri ile birlikte daha
uzun yillar boyunca devam edecektir.

Yapisal degisim ve dontisiim stireci igerisinde; isletmeler acisindan
on plana ¢ikan etken unsurlar; acimasiz rekabet ortami, bas dondiirticu
hizla yasanan teknolojik vyenilikler, yeni yonetim teknikleri ve
organizasyon yapilarindaki degisikliklerdir. Bu yeni yasam kosullarina
uyum saglama noktasinda isletmeler, {iretimin en onemli girdisi olan
insan unsurundan en verimli ve etkin sekilde faydalanmak zorundadir.
Bunun yolu ise, egitimden gecmektedir.

Calisma hayatindaki uygulama alanlarma ve 6zel konulara
girmekten ziyade, okul oncesi egitimden baslayarak, [lkogretim,
Ortadgretim ve Yiiksekogretim kurumlarinda verilen egitimleri
kapsayan oOrgin egitim, insan unsurundan en verimli sekilde
yararlanma hususunda yetersiz kalmaktadir. Bunun sebebi ise, drgiin
egitim stirecinde, egitim alanlara, calisma hayatinda daha fazla
gerekecek olan pratik ve uygulama bilgilerinden ziyade, genel nitelikli
teorik Dbilgilerin verilmesidir. Iste bu noktada, o6rgiin egitimin
eksikliklerini giderici ve tamamlayici bir 6zellie sahip olan yaygin
egitim mekanizmasi devreye girmektedir. Yaygin egitimin 6zellikle de
isletmeler acisindan en O©nemli kolunu ise hizmet ici egitim
olusturmaktadir.

Genel olarak isgtictiniin verimlili§ini ve etkinligini ytikseltmeyi
hedefleyen hizmet ici egitim programlari, farkli diistintirler tarafindan
farkl sekillerde smiflandirilmistir. Bu calismada hizmet igi egitim tiirleri
ticli bir siiflandirmaya tabi tutulmustur. Bunlar; genellikle kuruma
yeni giren isgiiciniin yetistirilmesinde uygulanan is basinda egitim;
isletme icinde ya da disinda diizenlenebilen is disinda egitim ve son
olarak da ozellikle son yillarda teknolojik alanda meydana gelen
degisiklikler sonucu uygulamada yogun olarak tercih edilmeye baslanan
teknoloji temelli hizmet i¢i egitimdir.

Teorik yazinda; yetki devri yoluyla egitim, oryantasyon egitimi,
rotasyon egitimi, staj yoluyla egitim, yonetici gozetiminde egitim ve
gorme ve isitmeye dayanan egitim en sik basvurulan is basinda hizmet
ici egitim yontemleri iken; is disinda hizmet ici egitim yontemleri
arasinda en cok tercih edilen uygulamalar arasinda ise, konferans, rol
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oynama, ornek olay, arastirmali vaka calismasi, isletme oyunlar1 ve
duyarhilik egitimi yer almaktadir. Teknoloji temelli hizmet ici egitim
yontemleri ise, isletmeler tarafindan daha c¢ok son yillarda talep edilen
ve ozellikle de multimedya egitim, bilgisayar destekli egitim ve uzaktan
egitim araciligiyla uygulamada yer alan egitim ttirlerindendir.

Bu calismada, hizmet ici egitim yontemleri ile ilgili olarak ifade
edilen teori yazmiin giiclendirilmesi ve uygulamadaki gortintimiintn
detaylandirilmasi amaciyla, giintimiizde gida sektoriinde bir diinya
markasi olarak kabul edilen Ulker Sirketler Toplulugu'nun hizmet ici
egitim felsefe ve stratejileri incelenmistir. Bu noktada, Ulker Sirketler
Toplulugu Insan Kaynaklar1 Egitim Miidiirii Erkan Diindar’dan ilgili
bilgi, belge ve dokiimanlar temin edilmis, ayn1 zamanda egitim stirecleri
ve bu siireglerin isleyisi ile ilgili detayli bilgi edinme noktasinda ytiz
ylize gortismeler yapilmustir.

Yapilan arastirma ve degerlendirmeler sonucu, Ulker Sirketler
Toplulugu'nun hizmet ici egitim uygulamalarma ciddi oranda biitce ve
zaman aywrdigl goriilmistiir. Giris egitimleri, gelistirme egitimleri,
uzmanlik programlari, yonetici egitimleri ve tist diizey yonetici
egitimleri kategorilerinde hizmet i¢i egitim uygulamalarma yer veren
Ulker Sirketler Toplulugu'nun en ¢ok 6ne cikan egitim faaliyetlerinin,
yonetici egitimleri ve gelistirme egitimleri oldugu gortlmistiir. Bunun
disinda, ozellikle ise yeni baslayan personelin ise uyumu noktasinda
oryantasyon egitimi ve temel egitim programlar1 aldig1 da
gozlemlenmektedir. Oryantasyon stireci, ise yeni giren personelin icra
edecegi ise ve calisma ortamina uyum saglamasi noktasinda gerekli olan
tum destegi verirken; temel egitim programlar: ise isyeri icinde gorev
degisikligi ya da terfiyle karsilasan personelin yeni gorevinde yapacag:
isin tiim inceliklerini 6gretmeye yoneliktir.

Bu calismada, 6zellikle gelistirme egitimleri icerisinde kategorize
edilen katalog ve e-learning egitimleri tizerinde durulmustur. Bunun
sebebi, bu egitimlerin oldukca profesyonel bir sekilde detaylandirilmis
olmasi ve personelin her tiirlii bilgi, beceri ve nitelik eksikligini
giderecek oOzelliklere sahip olmasmndan kaynaklanmaktadir. 10 temel
kategori altinda 136 tane egitimin mevcut oldugu katalog ve e-learning
egitimleri sonucunda, personel; kariyer basamaklarmi tirmanirken;
kendi tespit ettikleri ve amirlerinin de onayladiklar1 konularda uzmanlik
derecesinde bilgi sahibi olabilmektedirler.
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Ulker Sirketler Toplulugu hizmet ici egitim uygulamalar
cercevesinde en etkin ve proaktif egitim kategorisi olarak
degerlendirilebilecek katalog ve e learning egitimleri, kendi igerisinde
her biri farkli bir uzmanlk alanini ve stratejisini temsil eden egitim
gruplarma ayrilmaktadir. Bu uzmanlik alanlari; satis, pazarlama, finans
ve dis ticaret, insan kaynaklari, satin alma ve lojistik, tiretim, kisisel
gelisim, yonetim ve yonetici, e-learning ve bilgisayardir. Gortldiigi
tizere tiim bu uzmanlik alanlarina yonelik olarak verilen egitimler, Ulker
grubunun rekabet avantaji elde etme ve siirdiirebilirligini saglama
noktasinda calisanlarma gerekli olan bilgi ve beceriyi kazandirmay:
amaclamaktadir.

Satis ve pazarlama alanlarindaki hizmet ici egitim uygulamalar;
gerek satis ve gerekse de pazarlama siireclerindeki tiim asamalarda
verimliligi ve etkinligi arttirma amaci tasimakta iken; finans ve dis
ticaret alanlarinda verilen egitimler ise finans piyasasi ve uygulamalari
ve ayrica ithalat, ihracat ve muhasebe teknikleri hakkinda gerekli bilgi
ve beceriyi katilimcilara kazandirma amacini giitmektedir.

Tuim diinyada personel ile ilgili kayit tutuculuktan Ooteye
gecemeyen personel yonetimi disiplininden, insan unsurunun en etkin
ve verimli sekilde kullanilmasi gerekliligi diisiincesine dayanan ve
odaklanan insan kaynaklar1 yonetimine gecis siirecinin ¢ok yogun bir
sekilde uygulamada da kendini gosteriyor olmasi, Ulker Sirketler
Toplulugu'nu insan kaynaklar1 egitimine yoneltmistir. Bu dogrultuda,
ozellikler orta diizey yoneticilere gerek teorik bazda insan kaynaklar:
yonetiminin temel ilke ve uygulamalari, gerekse de uygulamada
karsilasilan yonetimsel ve hukuksal sorunlara iliskin diizenlemeler ve
¢ozim stratejilerine iliskin temel cerceve sunulmaktadir. Bir diger
uzmanlik alanm1 olan satin alma ve lojistik egitimleri ise, satin alma
stirecindeki stratejik teknikler ve lojistik yonetimi ile ilgili pek cok konu
tizerinde derinlemesine bilgi aktarimini kapsamaktadar.

Bir isletmede belki de en onemli siireci temsil eden iiretim
fonksiyonunun ilk asamasindan sonlandirilmasina dek tiim asamalarinm
kapsayan tiretim egitimleri, calisanlara etkin bir tiretim stirecinin nasil
olmasi gerektigine dair pek ¢ok bilgi ve beceriyi kazandirmakla
yetinmeyip, ayn1 zamanda {retim stirecinin uygulanmasi asamasinda
ogrenmeyi de saglamaktadir.
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Ozellikle son yillarda kendine 6zgii bir disiplin alani haline gelen
“kisisel gelisim”, Ulker Sirketler Toplulugu'nun egitim kategorilerinde
de kendisine 6nemle yer bulmustur. Bu egitim stireci dahilinde, stirekli
olarak degisen ve gelisen diinya diizenine her alanda ayak uydurma
stratejilerinden etkin okuma ve konusma tekniklerine; zaman
yonetiminden imaj yonetimine kadar pek c¢ok alanda kisisel gelisim
prosediirlerine yer verilmektedir.

Her biri 6ncelikli olarak basmnda oldugu birimler dahilinde olmak
tizere, isletmenin tamamin ilgilendirecek stratejik kararlar alma ve
bunlar1 yonetme noktasinda da basi ceken yoneticilere yonelik olarak
verilen egitimler de, Ulker Sirketler Toplulugu'nun egitim kategorileri
icerisinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Yoneticilerin, karsilasabilecekleri
tim olagan ve olagantistii durumlar1 basaril1 bir sekilde yonetmeleri ve
stratejik hedeflere ulasma noktasinda dogru kararlar almalarina
yardimci olma noktasinda yonetici egitimleri; gercekten de fonksiyonel
yapisl sayesinde oldukga basarili sonugclar almmasini
saglayabilmektedir.

Son yillarda bilisim ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen
kokli ve hizli degisiklikler, isletmeleri de bu degisikliklere ayak
uydurmak zorunda birakmustir. Glintimtizde bilgisayar teknolojisi ve
internet alaninda meydana gelen hizli degisim ve dontisim stireci;
isletmelerin bazi1 egitimleri web tabanli (e-learning) yani belli bir
mekana bagli kalmaksizin internet tizerinden verme zorunlulugunu ve
sonucunu dogurmustur. Bu durum zaten teoride de kendini yogun bir
sekilde gostermektedir. Ulker sirketler Toplulugu da, e-learning
egitimleri kapsaminda daha ¢ok temel ekonomi ve yonetim alanlarinda
yogunlasmakta ve katilimcilarina bu perspektifte egitim sunmaktadir.
Bir diger egitim prosediirtinti olusturan bilgisayar egitimleri ise, calisma
hayatinda yogun olarak kullanilan bilgisayar programlarmmn
katiimcilar tarafindan en iyi sekilde anlasilmasmi ve uygulamaya
konulmasini amaglamaktadir.

Ulker Sirketler Toplulugu biinyesi dahilinde, oryantasyon ve temel
egitim programlar: ve gelistirme egitimlerinin haricinde verilen egitimler;
katilimc1 profilinin konu hakkinda bilgi sahibi oldugu ve s6z konusu
konu hakkinda daha spesifik bilgilerin verildigi ihtiyac analizi ve egitim
talepleri dogrultusunda verilen egitimler; yurt disinda saglayacag: bilgi,
birikim ve becerileri egitim sonrasi Ulker Sirketler Toplulugu'nda aktif
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olarak kullanabilecek ve bu dogrultuda katma deger vyaratacak
calisanlarin yurtdisinda uygun egitimler almasini saglayan yurtdis:
egitimleri; ©zellikle tiniversitelerle igbirligi icerisinde yiiriitiilen ve
alaninda uzmanlasmis kisilerden alman egitimlerle ya da kurum iginde
bilgi ve birikimini aktarabilecek yetkinlikte bulunan uzman personel
yardimiyla gerceklestirilen wuzmanlik programlarr ve her diizeydeki
yonetici ve yonetici adaylarinin gelisimini destekleyici yonetici gelistirme
egitimleridir. Bunlarin disinda; rutin egitim programlar1 haricinde bazi
ozel projeler amaciyla diizenlenen proje egitimleri ve calisma hayatmin
“olmazsa olmaz”larmin belki de en basinda bulunan yabanc: dil
egitimlerinin verildigi gortilmektedir.

Sonug olarak; gtintimiizde teorik yazinda var olan hizmet igi
egitim  uygulamalarinin, isletmelerin  buytikliklerine,  tiretim
hacimlerine, c¢alisma bic¢imlerine, hizmet verdikleri sektoriin
ozelliklerine, calistirilan personelin yapisal ¢zelliklerine ve daha pek cok
etkene gore uygulamada da yer buldugu rahatlikla sdylenebilir. Ulker
Sirketler Toplulugu da biinyesi dahilinde bulunan 14 firmanin ttim
gereksinimlerini karsilayabilecek bir hizmet ici egitim yelpazesine
sahiptir. Bu egitim yelpazesinin bir kismi, teorik varsayimlarda yer alan
hizmet ici egitim uygulamalar1 ile birebir ortiistirken; bir kismu ise
Sirketler Toplulugu'nun kendine has yapisal 6zelliklerini karsilamaya
yonelik olarak Egitim Midiirltigi tarafindan ongoriilen farkli hizmet igi
egitim yontemlerinden olugsmaktadir. Calismanin uygulama kisminda
da gorulmustiir ki; oryantasyon egitimi pek cok firmada oldugu gibi
Ulker Sirketler Toplulugu'nda oncelik verilen hizmet ici egitim
tiirlerinin basinda gelmektedir. Bununla birlikte, 6zellikle son yillarda
isletmelerin yogun olarak kullanmaya basladig1 teknoloji temelli hizmet
ici egitim yontemleri, Ulker Sirketler Toplulugu'nda da bilgisayar ve
e-learning egitimleri seklinde kendini yogun olarak gostermektedir.
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