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TRAKYA UNIVERSITESI YABANCI DILLER YOKSEKOKULU
BALKAN DILLERI HAZIRLIK SINIFLARINDA KALITE GUVENCESI

SORUNLAR-GOZUM ONERILERI

Seving SAKARYA MADEN &

dzeT

Bu gahsma Trakya Universitesi Yabanct Diller Yiksekokulu Balkan
Dilleri hazirtik siniflaninda uygulanan ankete verilen cevaplardan hareketle
dgrencilerin Yabanci Difler. Yiksekokulu binyesinde ydritilmekte olan
Arnavutga, Bognakga, Bulgarca ve Yunanca hazirhk  egltim-6gretim
faaliyetlerine  iliskin  memnuniyet durumunu saptamak, sorunjann
kaynagina inerek, editim-dgretimi lyilestirmek ve Bologna stirecinde
éngdrilen kalite glivencesini sadilamak amaciyla yapimis bir. arastirmadir.

Arastirma lliskisel tarama modeli ve anket uygulanmas! sekiinde
ylrdtiimdstir, 55 dgrenciye uygulanan anketin ik béliminde ddrenci
profilini belilemeye ydénelik sorulara yer. veriimig, ikinci béilimde 75 adet
ifade lle altt dedisken arasinda &grencilerin memnuniyet derecesi 5 ana
baghk altnda (Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar,
Ofdrencilere Saglanan Hizmetler, Egitim Programliar ve Ogretim, Olgme ve
Dederlendirme, Akademik Damsmaniik ve Rehberik ve Ders Dizeni)
Slglilmeye galsidristir. Anketin son béldminde ucu agik sorular. ile
dgrencilerin  soruniari irdelenmeye galisdms ve bneriler. yazmalar
istenmistir. Veri toplama isleminin ardindan &grencilerin memnuniyet
durumian grafikler. aracthigi ile ifade edilmis, dederlendiriimis ve sonug
béldmiinde iyilestirme galismalanna yénelik ¢dzim bnerileri geligtiriimeye
galigilmigtir.,

Anahtar. Sézciikler: Balkan Dilleri, Hazirik Egitimi, Kalite
Glivencesi.,

Trakya Universitesi Egitim Fokiiltesi,
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ABSTRACT

This study was conducted via the answers given lo the survey
which had been applied in the prep classes of Balkan Languages in the
School of Foreign Languages. it is a research done in order to determine
the satisfaction with concerning Albanian, Bosnian, Bulgarian and Greek
preparatory education-teaching aclivites performed under the body of the
School of Foreign Languages, to improve education and teaching process
by getting to the root of the matters and to provide the quality assurance
prescribed in Bologna petiod,

The research was carried out through the relational survey method
and the questionnaire application. There are questions aimed at
delermining the student’s profile at the initial part of the questionnaire
implemented for 55 students; in the second part of the questionnaire, the
students’ salisfaction degree among 6 variances was attempted to
measute through 75 items of statement under 5 main titles (The Facilities
supporting Academic Selting and Learning, Services provided for the
students, Education Programs and Teaching, Measure and Evaluation,
Academic Counseling and Guidance and Course Curriculum Design). The
students’ problems were focused for scrutiny via open-ended questions at
the last part of the questionnaire and the siudents were asked to write their
recommendations. After the data collection process, the studenis’
salisfaction level was expressed by means of the graphics, evaluated and
the solution offers relaled to improvement activities were tried to be
developed in the conclusion part of the questionnaire.

Key Words: Balkan Languages, Preparatory Program, Quality
Assurance.

Girig

1999 yilinda Bolonya'da, 2001’de Prag'da ve 2003 yilinda Berlin'de bir
araya gelen Bologna siirecine dahil dlkelerin Egitim Bakanlan Avrupa
Yiksekdgretim alanini olusturmak Gzere 10 eylem alani belirlemis (bkz. Oktik,
2007:3}, bunun scnucunda Avrupa YUksekdgretim Alani ve Avrupa Aragtirma
Alan’'nin hayata gecirilmesi ve etkin bir bigimde birbirleriyle iliskilendiriimesi i¢in
ulusal ve uluslar arasi Slgekte galismalar baglatmislardir. Bologna Sirecine liye
llkelerden biri olan Tirkive'de de Avrupa transfer kredi sistemini (ECTS)
olusturmak, hareketliligi ézendirmek, YuUksekdgretimde Avrupa boyutunu dne
¢lkarmak, Avrupa’da is birli§i yapmak gibi bir dizi ¢alisma baglatilirig, ulusal
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gercevede bir kalite glvence sistemi olugturulmas) igin Yiksekdgretim
kurumlarinda Akademik degerlendirme ve Kalite Gelistrme Yoénetmeligi'
hazirlanmigtir.  Bu  y6netmelik kurumlann i¢ dederlendirme c¢aligmalan
gergeklestirmelerini ve elde edilen sonuglar 1s1§inda kendi stratejik planlanni
olusturmalanni éngérmektedir (bkz. YOK, 2007:103).

Bu baglamda Trakya Universitesi birimlerinde de her yil bir ig
dederlendirme  yapilmakta, stratejik planlar  olugturulmaktadir.  Ancak
ylksekdgretim kurumlarim huzh, bagimsiz-fakat uyumlu-ve bitln Uye lilkelerce
kabul goren yliksek&gretim sistemlerine dénlstiirmeyi hedefleyen ve 6grenim
girdileri Uzerine kurulmug geleneksel yaklagim yerine odrenim c¢iktilanna
dayanan yaklasimi benimseyen Bologna slrecinde bir kurumun performansi
sadece aragtirmalara, &§retim elemani bagina digen 8§renci sayisina ve bagar
ylzdesine bakilarak dederlendiriimemeli, i¢ dederlendirme ¢alismalan daha da
genigletilerek, sunulan yagsam Kkalitesi ile &drencinin ulagth@ bilgi, beceri ve
yetkinlik dlizeyi saptanmali, 6grenim ¢iktilar temel alinarak, periyodik izleme ve
ivilestirme sUreci ile geligmeler gbzden gecirerek, hizmetlerin slrekli olarak
iyilegtirimesi hedeflenmelidir.

Bu tespitten yola ¢ikarak, bu gline kadar kalite glvencesi konusunda
yapilan ¢aligmalar genigletilerek, bu arastirmada Trakya Universitesi Yabanci
Diller Yiksekokulu blnyesinde ilk defa 2007-2008 editim-0gretim yilinda
faaliyote gegmis olan Balkan Dilleri BsIUmi® hazirhk  egitim-8gretim
faaliyetlerinin kalite dlzeyini ortaya ¢ikarmak amaciyla Ogrenci goriglerine
dayal bir aragtirma yapilmigtir.

1. Tanitim

Turk Universiteleri (izerine yapilan kargilaghirmali bir aragtirma (bkz.
Maden, 2005} birden fazla dil bilen iletisim uzman yetigtiren ylksekdgretim
program sayisinin Tirkiye’de oldukga simirh oldugdunu, ingilizce'nin egitim dili
olarak ik siralarda yer aldigini, bunu ikinci sirada Almanca’'mn izledigini, ancak
daha az popliler olan dillere ¢ok sinirh diizeyde yer verildidini ortaya koymustur.
Oysa Avrupa Birlijine giris silrecinde olan Tirkiye'de her gegen giin
uluslararasi iligkilerin arttig, ézellikle komsu (lkelerimiz olan Balkan Glkeleri ile
igbirligine gidilerek, ortak uluslararasi konferans, kongre wve seminerlerin
dizenlendidi, Ogrenci ve O6gretim Uyesi mibadelesinin gergeklestidi, is
iligkilerinin yodunlastidi ve bu nedenle farkh diller bilen uzmanlara duyulan
gereksinimin gitgide artig gérilmektedir.

T 20 Eyhil 2003 1arilli Resini Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmigtir.

*  Daha fazla bilgi icin bkz. Maden, S. (2007). Aveupa Yolunda Yeni Programlar-Balkan Dilleri. Olugum.
¥l 15, Say 57, 8, 7-12. Edime: Tiivk Kiitiiphaneciler Dernegi,
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) Bu baglamda birden fazla dil biten uzman ihtiyacini gidermek igin Trakya
Universitesinde ilk defa 2006 tarihinde bir girisimde bulunulmus, Trakya
bélgesinin ve Edime ilinin Balkan Ulkeleriyle olan sinir komsgulugu nedeniyle
egditim dili Almanca ve Ingilizce olan programlar yani sira daha az popiler olan
Balkan dillerini én plana ¢ikaran ve égreten programlann da agilmasina karar
veriimig, Yabanci Diller Yiksekokulu blnyesinde MuUtercim-Terciimanhk
Almanca ve ingilizce diginda Bulgarca anabilim dali kurularak, bu programa
2007-2008 egitim-6gretim yilinda 20 &drenci alinmasi kararlagtinimistir.

Trakya Universitesinin Avrupa'da daha az popller olan dilleri 6gretmeye
yOnelik ikinci girigimi, Avrupa’nin gokdillilik ve gokkOltdrldidk editim anlayigina
{bkz.Trim&North&Coste, 2001:14-16) uygun olarak geligtirlen bir lisans
programinin uygulanacadi Balkan Dilleri B&liminin agiimasi ve bu béliim
blnyesinde Armavutga, Bosnakga, Bulgarca, Romence, Yunanca ve
Balkanlarda en yaygin dil olmasi nedeniyle Rusga Anabilim Dallannin®
kurulmasidir,

2007-2008 egitim Ogretim yilinda Arnavuiga, Bosnakga wve Yunanca
programlanna 20'ser égrenci alinmasina karar verilen ve bir yil zorunlu hazirhk
sinifi én géren Balkan Dilleri lisans programinin amaci; Balkan yanmadasindaki
dilleri ve kiltlrleri diger etnikler ile kargilastirmak, bu bélgenin edebiyat,
dilbilgisi ve k{ltlirl konusunda kékld bilgi verebilmek, farkll ve benzer yénleri
ortaya ¢ikararak klltr bilincini yaymak, lisans egitimi sonunda bilimsel ¢alisma
becerisi ve bu becerlyl Balkan dilleri aragtirralanna yénlendirebiline yetenegi
kazanmig bireyler yetigtirmek, edinilen bilgileri Tlrkiye ile iliskilendirmek, bir
zamanlar Edirne ilinin baskentlik yapmis oldugu Balkanlarda unutulmaya yliz
tutmus dederlerin yeniden gln 1s1Qina ¢ikariimasini saglayacak bir yaklasim

“izlemekdir.

Birden fazla Balkan dilinin &gretilmesinin hedeflendigi Balkan Dilleri
B&lOm{ ile bir taraftan bu programdan mezun olan kigilere akademik ve ig
yagsamlarinda énemli avantajlar saglanmasi amaclanmakta, 6te yandan Balkan
Ulkeleri arasinda kdltGrel képriler olusturularak, gegmiste olusmus olan
6nyargilarin ortadan kaldinlmasina, sinir komsusu oldugumuz dil ve kOltr
birlifine sahip Ulkeler arasinda igbirlijine gidilmesine ve dolayisiyla gelecekte -
Balkan Yarimadas’'nda barng iginde yagsanmasina katkida bulunulmasi
hedeflenmektedir. Bu girisim ile Trakya Universitesi her Avrupalinin en az iki
yabanci dil bilmesi ve o6ncelikle sinir komgusu Ulke dillerinin &grenilmesi
gerektijine iliskin Avrupa dil politikasina {bkz. Neuner&Hufeisen, 2001} uygun
bir uygulama baglablmigtir,

1 Bkz 01.12.2006 tarihli Yiiksekisgretim Genel Kurul Karar
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4 Yilhk Lisans Programinda Hedefler:
Q Alan dilinde okuma ve yazma becerisi yeterligi
Tercih edilen yabanci dilin aktif olarak kullanimi
Edebiyat, dil ve kiiltirel bilgilerde yeterlik
ikinci bir Balkan dilinin ayni alanlardaki yeterligi

Egitimi alinan dilin diger diller ile karsilagtinimasi ve disiplinler arasi
kullanimi

0 Balkan cografyasi ve (ke bilgisi

Q
Q
Q
Q

GUnomizde tek bir disiplinde yUksekdgretim gormek yeterli olmadidindan
Balkan Dilleri lisans programinin V. Yaryihndan itibaren iki ayr alanda mesleki
kazanim saglayacak modillere yer verilmigtir. Moddller farkh fakat konu ve
metot olarak birbirini tamamlayan derslerden olugmaktadir. Odrencilerin kendi
ilgi ve istekleri dogrultusunda Mutercim-TercUmanhk veya Gumrik/Turizm
alanlarina ait dersleri segerek, modller yapi ile Avrupa boyutuna uygun bir
ddrenim gbrmeleri hedeflenmistir.

Muitercim-Tercimanlik modUlinl tercih eden égrencilerin 3. ve 4. yillarda
Balkan dileri, edebiyati ve k{ltGrl dersleri yani sira Ardil Geviri, Soylem
Cozimlemesi, Similtane Ceviri, AB ve Balkanlarn Politik Durumu, Geviri
Projesi vb. adl dersleri almalar dngorillrken, Gimrik ve Turizm ModdlinG
secenlerin dil yeterlikierini GUmrik ve Turizm disiplini ile bUtinlegtirmeleri
planlanrmustir. Tim bu dersler yanm sira &grencilerin 4 yillik lisans programinda
ikinci bir Balkan dilini haftada Uger saat 6 yanyil stiresince Segmeli |-V! altinda
ogrenmeleri beklenmektedir (bkz. Tablo 1).

Ogrencilerin programdan mezun olabilmeleri igin toplam 146 kredilik
derslerden basarh olmalan, bunun yani sira meslek hayatina hazirlanmalar
icin staj yapmalan gerekmektedir. Egitim dili dogrultusunda programlar
Arnavutca, Bognakga, Bulgarca veya Yunanca olarak adlandinimigtir.

Balkan Dilleri B&lumaniin Gst hedeflerinden biri, EUCOR* Gniversiteleri
arasinda yer alarak, Strasbourg'dan saglanacak olan finanssal destek ile sinir
Otesi Gniversiteler ile ortak editim programlan yirlitmek ve ortak arastirmalar
yapmaktir. Ancak bu (st hedefler gergeklestirilinceye kadar Trakya
Universitesinin  ikili antlagmasinin  bulundugu Gniversiteler ile igbirligine
gidilecek, ihtiyag duyulan misafir égretim Uyesi getiriimesi ve ddrenci degisimi
yapiimasina ve egitim &gretim faaliyetlerinde her tirlG isbirlidine gidilmesine
olanak saglanacaktir.

4 Avrupa Oniversiteleri arasinda akademik igbirligi amaclt ag.
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Tabio 1: 146 Kredilik Balkan Dilleri (Arnavutga) Lisans Prdgraml

L Yaryit 1. Yarwil
Kodu Dersin Adi TlU|K Kodu Dersin Adi
ARD101 | Amnavutca 3 ARD102 | Amavutga Okuma | 3 3
Okuma Beceriteri Yazma
ARD103 | Amavuica 3/013 ARD104 | Arnavutlugun 31013
Yazma Becerileri Etnik Yapisi
ARD105 | Amavuiga 310 }3 ARD106 | Arnavutga 3|03
Dilbilgisi | Dilbilgisi It
ARD107 | Arnavutca 3|0 13 ARD108 | Amavutga 3103
Dinteme ve Dinteme ve
Konugma Konugma
Becerileri | Becerileri Il
ARD109 | Kelime Bilgisi | 2|0 |2 ARD110 | Kelime Bilgisi Il 2{0 |2
YD1111 | ingilizce 3|03 YDf 112 | ingilizce 3|03
Almanca Almanca
Fransizca Fransizca
AIT117 | Atatirk ifkelerive |2 [0 [0 AIT118 Atatirk Ilk. velnk. {2 | O | O
inkilap Tarihi | Tarihj 2
TKD119 | Tirk Dilil:Yazsh (2 | 0 | 2 TKD120 | Tk DiliNi: 8620 j2 |0 | 2
Antatim Antatim
Toplam Kredi 19 Toptam Kredi 19
M. Yariyil V. Yanyil
Kodu DersinAdi [ T |t} K{ |} Kodu | — DersinAdi——iT-|-U-|-K-}
RD201 Arnavutca ileri 3103 ARD202 | Amavulca iler 3103
Okuma Yazma
ARD203 | Sozlil lletigim 2213 ARD204 | 5521 [letigim 21213
Beceriieri1 Becerileri
ARD205 | Arnavutivk Tarhi | 3 [0 | 3 ARD206 | Kargitagtirmah 3(01]3
Balkan Dil ve
Kiiltlir Caligmalari
ARD207 | Amavui Dili 31013 ARD208 | Arnavut Dili 3103
Edebiyat | Edebiyat Il
ARD209 | Bilgisayar] 2|12 |3 ARD210 | Bilg. Destekli 212 |3
Amavutga
SYD211 | Secmeli1 31013 SYD212 | Segmeh H 3{01ls3
Toplam Kredi 18 Toplam Kredi 18
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MODUL1
V. Yariyl VL Yariyl
Kodu Dersin Adi K Kodu Dersin Adi K
ARD301 | Uygulamal: 3 ARD302 | Kargilastirmall 3
Amavuica Metin Sdzcik ve
Calismalari Dilbilgisi
ARD303 | Ceviri Amagls 3 ARD304 | Geviri Amach 3
Amavutca | Amavutca ||
ARD305 | Balkanlarda 3 ARD306 | AB ve Balkanlarin 3
Giincel Konular Ekonomik ve
Politik Durumu
ARD307 | Uygulamali 3 SMT310 | Ozetleyerek 3
Dilbilim Ceviri
SMT311 | Geviriye Girig 3 SMT Sozlii Ceviriye 3
312 Girig
SYD309 | Secmelilll 3 SYD308 | Secmeli IV 3
Toplam Kredi 18 Toplam Kredi 18
VII. Yariyil VIl Yariyil
Kodu Dersin Adt K Kodu Dersin Adi K
ARD401 | Amavutca Dil 3 ARD402 | Amavutca Dil 3
Geligtime | Geligtimne Il
{fleri Duzey) (ileri Diizey)
SMT405 | Ozel Alan 3 SMT406 | Ozel Alan 3
Gevirisi { cevirisi |l
SMT407 | Arnavutea Yazin 3 SMT408 | Simiiltane Geviri 3
Cevirisi
SMT409 | Ardil Ceviri 3 SMT410 | Konferans 3
Cevirmenligi
Gozitmleyici Ceviri 3 SMT412 | Ceviri Projesi 3
SMT411 Uygulamalari
SYD403 | Secmeli V 3 SYD404 | Secmeli VI
Toplam Kredi 18 Toplam Kredi 18
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MODUL 1
V. Yanyil VL Yariyl
Kodu Dersin Adi Uj K Kodu Dersin Adi K
ARD301 | Uygulamalt 213 ARD302 | Kargslagtimal 3
Amavutca Metin Sozelk ve
Caligmalan Dilbilgisi
ARD303 { Ceviri Amagch 013 ARD304 | Ceviri Amach 3
Amavutga | Amavutca Il
ARD305 | Balkanlarda 0] 3 ARD306 | ABve 3
Giincel Konular Balkantann
Ekonomik ve
Politik Durumu
ARD307 | Uygulamalr 21 3 GTK3t4 | Dig Ticaret 3
Dilbilim
GTK313 | GUmrik ve 0 3 GTK316 | Balkanlarda 3
Turizm Turizm
Terminolojisi Cografyasi
SYD309 | Secmelilll 0|3 SYD308 | SecmeliiV 3
Toplam Kredi 18 Toplam Kredi 18
VIL Yarml VI Yareyil
Kodu Dersin Ads Ui K Kodu Dersin Adi K
ARD40 | Amavutca Dil 3 ARD402 | Arnavutca Dil 3
1 Geligtime: |-———4-—|-— ~Geligtiriie 1™ -
{ileri Diizey) _ {ileri Di1zey)
SGT413 | Balkanlarda 0| 3 $GT414 | insan 3
Glmrik Kaynaklari
Kanunlari ve Yénetimi
¥ anetmelikleri
SGTA15 | Turizm ve Bolge o} 3 SGT416 | Servis 3
Ekonomisi Uygulamalart
Yénetimi
SGT417 | Balkanlarda 0 3 SGT418 Girigimeilik 3
Turizm
Rehberligi
19 Gamrik ve Turizm 01 3 SGT420 | GUamrhk/ 3
SGT4 Metinleri Cevirisi Turizm Projesi
SYD403 | SecmeliV 0] 3 $YD404 | Secmeli VI 3
Toplam Kredi 18 Toplam Kredi 18
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Balkan Dilleri Bélimi mezunlarinin is alani genis bir yelpazeye
yayilmaktadir. Mezunlar egilimleri, yetenekleri ve becerileri dogrultusunda egditim
ve stajlar sirasinda yakindan tanima firsati elde ettikleri ¢eviri biirosu, yayinevi,
gazete, televizyon, tasimacilik, lojistik, giimrik bélgeleri ve isletmeleri, turistik
tesisler, konferans ve kongreler gibi geviri etkinliginin sGrdGriGldiGga kurum ve
isletmelerde calisma imkani bulabilir, Turkiye Biyuik Millet Meclisi'nde, Digisleri
Bakanh@i, KUitir Bakanh@i, Turizm Bakanlidi, Devlet Plantama Teskilatl, Hazine
ve Dis Ticaret Mustesarlidt'nda, TRT'de, yabanci misyon temsilciliklerinde, 6zel
televizyon kuruluglarinda yerlifyabanci haber ajanslarinda ve ¢esitli konularda
dizenlenen uluslararasi konferanslarda gérev alabilirler. Gumrik ve Turizm
modiilini segen &grenciler ise ilgili alanda hizmet veren kamu kuruluglan ve
6zel kurumlarda galisma imkanina sahiptirler.

is alani boylesine genis bir yelpazeye yayilmis olan Balkan Dilleri
6grencilerinin en iyi sekilde egitim alabilmeleri icin editime baslanan ilk yildan
ittharen program cesitli digltler dogrultusunda kalite agisindan degerlendiriimig,
bu badlamda 6grenci gériglerini ortaya koyan arastirmalar da yapilmistir. Bu
calisma s6z konusu arastirmalar kapsaminda &drencilere uygulanan anket®
sonucunu ortaya koymaktadir,

2. Amacg

Trakya Universitesi Yabanci Diller Yuksekokulu Balkan Dilleri 2007-2008
hazirlik 8grencilerine uygulanan anket ile hazirlik editiminde hedeflenen bilgi,
beceri ve vyetkinliklerin gelistirilip gelistiriimediginin  Slglimesi, &grencilerin
akademik ortam ve 6Grenmeyi destekleyici olanaklardan duyduklari memnuniyet
durumunun ve sorunlarin kayhaginin arastiriimasi, égretici ve égrencilerin ders
ict etkinliklerinden hareketle editim-&gdretim kalitesini ylkseltebilmek icin ¢céziim
6nerilerinin  gelistirilmesi amacglanmistir. Bu genel amaca ulagmak igin
dgrencilere uygulanan ankette asagidaki alt amaglara yanit aranmigtir;

— Akademik ortam ve 8grenmeyi destekleyici olanaklar ve hizmetlerden
6drenciler ne derece memnun?

— Egitim programlari ve &gretimden &grencilerin memnuniyet derecesi ne
diizeyde?

~ Olgme ve degerlendirme konusunda 8grencinin memnuniyet derecesi
he diizeyde?

— Ders igleyis ydntemlerini 6grenciler nasil deferlendiriyor?

3

Aragtirma kapsamunda uvgulanan anket Friedrieh-Sehiller Universitit-Jena ve Ankara Universitesinde
wygulanan anketlerden ve Wupperialer Fragebogen dmeginden esinfenerek haztrlanmughr. Daha fazla
bilgi ivin bz, heipyAvww.aie.uni-jena.debefragung. (20.03.2008) hnpyiadkg.ankara.edu.tr (20.03.2008).
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3. ¥Yéntem

Aragtirma iliskisel tarama modeli ve anket uygulanmasi seklinde
yuritiimistir. T.0. Yabanci Diller Yilksekokulu Bosnakga, Bulgarca, Arnavutga
ve Yunanca hazirhk simifi égrencilerinin érneklem olarak ele alindigr ve
programda toplam 67 &grenci kayith olmasina ragmen, 36 kiz ve 19 erkek
olmak lzere toplam 55 &fdrencinin cevaplandirdifi anketin ilk bélimiinde
dgrenci profilini belirlemeye ydnelik scrulara yer verilmis, ikinci bélimde 75 adet
ifade ile alt defjigsken arasinda &drencilerin memnuniyet durumunun derecesi 5
ana baslik altinda (A-Akademik Ortam ve Odrenmeyi Destekleyici Olanaklar, B-
Ogrencilere Saglanan Hizmetler, C-Egitim Programlan ve QOgretim, D-Olgme ve
Degerlendirme, E-Akademik Danigmanlik ve Rehberlik ve F-Ders Diizeni)
Olgllmeye calisilmigtir. Anketin son béliminde &gdrencilerden kendilerini en
mutlu eden g nedeni, en dnemli g sorunu yazmalar istenmis, derslerde neleri
kétl bulduklan serulmus, bunlann nasil daha iyilestirebilecedi konusunda 6neri
gelistirmeleri istenmig, derslerde kesigmelerin olup olmadidi, bunlardan
hangilerinin pozitif veya negatif dederlendirildigi arastinimigtir. Veri toplama
isleminin ardindan égrencilerin memnuniyet durumlan grafikler aracihgi ile ifade
edilmis, ucu acgik sorulara verilen cevaplar bir tabloda toplanarak, sonug
bélliminde yorum. ve degerlendirmelere yer verilerek, sorunlar (Ozerinde
durulmusg, ivilestirme galismalarina ydnelik ¢dztm dnerileri gelistiriimistir,

4. Buigular

Balkan Dilleri Bélimi zorunlu hazirhik editimi éngdren bir program
———__ oldugundan_arastirmada_anket uygulanan hazirlik sinifi &grencileri ortaddretim

kurumlarinin yabanci dil alan mezunlan® clup, YDS’na Almanca, Fransizca veya
ingilizce dillerinden birinden sinava girmis olan, T.U. Yabanci Diller
Yiksekokulu Yeterlik Sinavina girmemig veya girmis ancak basaril olamamig
olan 6drencilerdir. llk defa 2007-2008 editim-6gretim yilinda 4drenci alinan ve
faaliyete gegen Balkan Dilleri hazirlik siniflarinda haftada toplam 30 krediden
olusan bir program dogrultusunda &grencilerin bir yillik hazirlik egitimi (28 hafta)
sonucunda lisans derslerini yabanci dilde takip edecek yeterlifje getirilmesi
hedeflenmektedir.

" Daha fazla bilgi icin Bkz, Yitksekifretim Programiar ve Komtenjantfart Kilavizn. 2007, 5. 132, Ankara:
OSYM Bagkaniig.
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Tablo 2: T.U. Hazirlik Egitimi Programi

57

L Yanyil h. Yanyil

Dersin Adi TIULK Dersin Adi TiUj K

Okuma Becerisi ! 4{0]|4 Okuma Becetisi Il 4|04
Dilbilgisi | 51014 Dilbilgisi il 4 (04
Yazma Becetisii 41014 Yazma Becerisi I 4104
Konugma Becerisi | 4104 Konusma Becerisi I 41014
Duyduunu Anlama | 41014 Duydugunu Aniama [ 4|10]4

Dil Geligtimne t 6|06 Dit Geligtirme Il 6 {0|6
Seminer 4 1014 Seminer 4 10| 4
Toplam Kredi 30 Toplam Kredi 30

2007-2008 egitim-6gretim yilinin ilk yanyilinda Arnavutga, Bognakga,
Bulgarca ve Yunanca hazirltk derslerini ylritmek Uzere Tirk &gretim elemanlar
yani 25647 sayilt kanunun 34. maddesi geregince 3 profesdr, 1 dogent, 2
yardimct dogent ve 2 5gretim gérevlisi olmak Gzere toplam 8 &gretim elemani

gorevlendiritmiglerdir.

Balkan Dilleri

ve Mitercim-TercUmanhk

{Bulgarca)

programlarina toplam 67 &grenci kayith olmasina ragmen, ankete toplam 55

8grenci cevap vermistir.

Tablo 3: Balkan Dilleri Ogretim Elemani ve Ogrenci Sayilar

Program Ogretim Elemant Sayisi Programa Anketi
Adt Kayith Ogrenci | Cevaplandiran
Sayist Ogrenci Sayisi
Arnavulga | 1 (yabanct uyruklu; Tiirkge biliyor) 13 12
Bognakga |3 (2 yabanci uyruklu; Tiirkge 12 12
bilmiyor/1 Tilrk)
Bulgarca {3 (2 yabancs uyruklu; Tilrkge 21 13
bilmiyor /1 Tiirk)
Yunanca |3 (3 yabane! uyruklu; Tiirkge 21 18
bilmiyor)

T.U. hazirlik egitiminde bagarinin élgme ve degerlendirilimesi 4 ara sinav,
4 kisa sireli sinav ve bir yilsonu sinavi ile yapilmakta, bu sinavlara ek olarak
her akademik yilin basinda ilk defa Universiteye kaydini yaptiran veya daha
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énce hazirida devam edip hagarisiz olan dgrencilere yahanct dil yeterlik sinavi
diizenlenmektedir. Basarn notu 60 olan hazirhk sinifinda devam zorunlulugu %

80 dir.

4.1. Qgrenci profiline iligkin anket sonuglari

Anketin  birinci balimi  dgdrenct profilini belirlemeye yonelik sorular
icermektedir. Bu sorulara verilen cevaplardan hareketle asagidaki tablolar
olusturulmustur.

Tablo 4: 2007-2008 Egitim-Ogretim Yili Balkan Dilleri Arnavutga Hazirhk Swinifi

Oagrenci Profili

Ogrencinin Ogrencinin Dil Yurtdisi Yurt Ogrencinin ) Bgrencllerin
kayath bHdigi diller diizeyleri deneyimleri diginda | yerlegmis ofdegu | OSYM/YDS de itk sirada
oldugu (ke Isimier} gegirilen programin yerlegmek istedikleri
program siire tercih sirasi programiar
Arnavutga ingilizce: 12 &gr. Ona 1 6gr. Bulgaristan | 3 ay 2.tercih: 2 Ggr. Konservatuar: 1 6gr.
1Ggr. Yunanistan | 1 hafta 3.tercih: 2 5gr. Ing. Dif ve Ed.: 1 6@r.
16gr. KKTC 1,5l 4.1erich: 1 8gr. Yunanca: 2 4gr.
3 Erkek lidnei yabane dil; S.tercih: 1 6gr. Turizm: 2 5§r.
9Kz 10.ercih: 2 Ggr Zihinse! Engatliter - 1 6gr.
Yok 12.tercih: 1 6r Ing. Ggretmentigi: 1 54r.
16.tercih; 1 &4 Aim. Ogretmenligi: 1 5ar.
cevapsiz | 2 &gr. Cevap yok: 3 Ogr.

Oarenci Profili

Ogrencinin Ogrencinin Dil Yuridiss Yurt Bdrenelnin Ogrencilerin
kayith oldugu bikdigE diizeyler] | deneyimleri diginda | vetlegmis oldugu BSYM/YDS de ik sirada
Program diller {litke isimler} | deglrilen programimn yerlesmek istedikiert

siire tercih sirasi programlar
Bognakga Ingltizce: 12 &dr. Ona Bosna-Hersek |2yl 1.sercih: 1 &gr. Rus Dili ve Ed.: 1 bgr.
Bosna-Hersek | 1,5 yil 2.tercih: 1 &dr. ispanyol Dii ve Ed.; 1 &dr.
ingiltere 2 ay 3tercih: 1 8gr. Japon Dili ve £d.: 1 6gr.
7 Erkek Tkingi yabane: dil: Amerika 15yl S.ercih; 2 84r. Ing. Ogretmenligi: 3 6gr.
5Kz Buigaristan 3 hafla 71ercih: 1 84r. Am. Ogretmentigi: 1 6gr.
Almanca: 5 &4r. Temei Romanya 3hafta 11tercih: 1 &gr. Fransizca: 1 &4r.
) 13.1ercin: 1 68r. ing. Dili ve Ed.: 1 &gr.
14.1ercih: 1 8gr. Miitercim-Terciimantik: 1 &4r.
Cevapsiz: 3 &gr. Bognakga: 2 4gr.
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Tablo 6: 2007-2008 Egitim-Ogretim Y\l Balkan PBilleri Bulgarca Hazirlik Sinifi
Odrenci Profili

Bgrencinin Ogrencinin DIt Yurtdigi Yurt Bgrencinin GOgrencilerin
kayith bHdIgi duzeylerf |  deneylmleri digtinda | yerlegmig oldugu OSYM/YDS de
oldugu diller {Glke isimleri} | gegirilen | programin tercih ilk strada
program sire sirasy yetlegmek istedikleri
programbar
Bulgarca ingilizce: 13 &5r. Orta Polonya 8yl 1.4ercih; 1 64r. ingilizce Ogr.: 7 6gr.
Avusturya 1 hafta 2.tercih: 1 6gr. Amerikan Kii}, ve Ed.: 1 64r.
ikinci yabanci dil: Ramanya 10 giin d.tercih: 1 &gr. Fransiz Difi ve Ed.: 1 6r.
5 Erkek Maceristan 21 giin 4 tercih: 3 6gr Rus Dili ve Ed.: 1 60r.
8 Kiz Almanca; 8 6dr. Temet 7.tercih: 1 &gr. Cevapsiz: 3 6@r.
Arapga; 1 64r. Temet 9iercih: 1 6gr.
Glirctee: 1 6gr. Teme] 12.tercih: 2 6@,
Bulgarca: 1 6§r. Temel 14 tercih: 1 6gr.
18.tercih: 1 6@r.
Cevapsiz: 1 6gr.

Tablo 7: 2007-2008 Egitim-Ogretim Yill Balkan Dilleri Yunanca Hazirlik Sinifi
Odrenci Profili

Ggrencinin Ogrencinin i Yurtdigt Yurt diginda Garencinin Ogrencilerin
kayiih ofdudu | bildigl diller | dlzeyleri | deneyimleri gegirilen yertegmisg OSYM/YDS de
program (iitke isimileri) sire oldugu il sirada yerlegmek
programin istedikleri programlar
tercih stras
Yunanca ingilizce: 18 &4r. ora 1.terchh: 4 égr. Franssz Dili ve Ed.: 3 6.
3dercih: 1 60, ing. Odretmenligi: 3 6r.
Ikinci yabanc dil: 4.tercih. 2 &gr. Alm. Ogretmenligi: 1 &gr.
4 Erkek 7. tercih: 2 &gr. Alm. Mit-Terc.: 1 &gr.
14 Kiz Almanca: 5 6gr. Temel yok yok 8.teecih; 3 &4r. Gince Miit-Terc.: 1 6@r.
italyanca: 1 6gr. Temel 9.tercih: 3 6gr. Cagdas Yunan Ed.: 1 &3r.
Fransizea: 2 63r. Temel 10.tercih: 1 &r. Amerikan Kltiri ve Ed.: 1 63r.

12tercih: 1 6gr. | Yunanca: 4 6gr.
14.tercih; 1 6gr. Cevapsiz: 3 6gr.

Yukanda her bir dii igin 6grenci profilinin gbzler onine serildigi
tablolardan Yunanca programina kayith égrencilerin yurt digi deneyimlerinin
bulunmadig, diger G¢ programa kayith olanlarin ise Polanya’da 2 yil ve Bosna-
Hersek'de 2 yil yagayan iki &§renci harig ¢ok kisa sireli yurt disinda
bulunduklan gézlenmektedir. Ayni tabloda Arnavutga programina kayit
6grencilerin Ingilizce disinda her hangi bir dili bilmedikleri, diger (¢ programda
ise 19 6grencinin Almanca bildigi, bunun yani sira temel dizeyde Fransizca,
ltalyanca, Gdarclce, Arapca ve Bulgarca bilen &6grencilerin  bulundugu
goérilmekte, anketi cevaplandiran 55 6grenciden ancak &'sinin kayith bufundugu
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programi OSYM tercih formunda birinci olarak isaretledigi, geri kalan
dgrencilerde ise birinci tercihlerin ¢ok gesitlilik gésterdigi anlagiimaktadir.

4.2. Ogrencilerin memnuniyet durumu

Ogrencilerin memnuniyet derecesini Slcmeyi hedefleyen anketin ikinci
bélimde yer alan 75 adet soruya verilen yanitlar agagidaki grafiklerde 6 ana
baslik altinda g&sterilmigtir:

a) Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar

Ogrencilerin akademik ortam ve &grenmeyi destekleyici olanaklar
konusundaki memnuniyet derecesini 6lgmek icin sorulan 13 adet soruda,
yénetimin &drencilerin sorun ve &dnerilerine karsi duyarl olup olmadigi,
ogrencilerin  kararlara katilmalarina olanak saglanip, saglanmadigi, idari
personelin dgrencilere kargl tutum ve davramiglarinin olumlu olup olmadig
aragtinlmis,  &grencilere  sunulan  bilgisayar  olanaklanmin  yeterliligi
sorgulanmigtir. 5.-10. sorularda égrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun kulip ve
etkinliklere katiip katiimadiklan, sanat, kiltir, sportif etkinlikleri, saglk ve
glvenlik hizmetlerini yeterli bulup bulmadiklan irdelenmigtir.

Grafik 1: Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici CQlanaklara Higkin
Memnuniyet Durumu
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Arnavutga Boshakga Bulgarca  Yunanca

Graflk 1 dért programda kayith olan égrencilerin, Gzellikle de Yunanca
6grenen Ogrencilerin akademik ortam ve dgrenmeyi destekleyen olanaklardan
pek memnun olmadiklarin ortaya koymaktadir.
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b) Ggrencilere Saglanan Hizmetler

Anketin B bdlimiinde yer alan 16 adet soru ile fiziki kosullar, temizlik,
aydinlatma, 1sitma, fotokopi hizmeti, dersliklerin grup calismasina ve 6grenci
kapasitesine uygunlugu, kitiphane ve kantin hizmetleri, barinma ve burs
olanaklan konusunda 6grencilerin memnuniyet derecesi Olglilmeye calisiimig,
dgrencilere saglanan hizmetlerin yeterli olup olmadi§i irdelenmistir,

Grafik 2: Ogrenciye Saglanan Hizmetler ile ilgiii Memnuniyet Durumu
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Arnavutga  Bognakca Bulgarca Yunanca

Grafik 2 Yunanca ve Amavutga okuyan ogrencilerin kendilerine sunulan
hizmetlerden pek memnun olmadiklann, Bognakga ve Bulgarca -okuyan
ogrencilerin ise hig, az, orta, cok ve pek ¢ok segeneklerini esit siklikia
igaretlediklerini gostermektedir.

¢) Egitim Programlan ve Ogretim

17 sorudan olugan anketin C bdlimiinde Balkan Dilleri hazirhk sinifi
egitim-0gretim faaliyetlerinin kalitesine yonelik bir arastirma gergeklestirilmigtir.
Bu bélimde 6drenciye ders programinin hedeflerini agik ve giincel bulup
bulmadi§i sorulmug, derslerin teorik ve uygulama agisindan yeterli olup
olmadigi, yeterli diizeyde Ggretim teknolojilerinin kullamihp kullaniimadig
aragtiniimigtir. Bu béliimde 6grencilerin duydugunu anlama, dili etkin kullanma,
yazma ve konusma becerilerinin ne &lgiide geligtirildigi incelenmis, derslerin
dgrenci odakh islenip islenmediji, 6grencinin derslere aktit ve etkin katilp
katilmadig irdelenmigtir.
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Grafik 3: Egitim Programlan ve Ogretim ile ilgili Memnuniyet Durumu
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Grafik 4: Olgme Dederlendirme ile ilgili Memnuniyet Durumu

3]

Arnavutga

Bognakga

Bulgarca

d) Qlgme ve Degerlendirme
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Anketin 4. bélimiinde yer alan 5 soru ile 6gretim elemanlarinin digme ve
defjerlendirmede objektif davranip davranmadij), 6lgme ve dederlendirmede
sinav diginda &dev, proje gibi farkh etkinliklere de yer verilip verilmedigi,
Ggrenciye sinav ve Gdevler ile ilgili dénlt verilip, verilmedidi arastinlmigtir.

saglamamaktadir.

Arnavutca

Bosnakga

Bulgarca

Yunanca
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Grafik 4'te gérilecedi gibi 6grencilerin dlgme ve degerlendirme ile ilgili
memnuniyet durumu Arnavutga’'da ¢ok iyi iken, dier programlarda orta
diizeydedir. Yunanca programinda ¢ok sayida dgrencinin “hi¢ biri” ibaresini
isaretlemesi bu konudaki gergek duglincelerin ortaya c¢ikmasina olanak
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e) Akademik Danigmanlik ve Rehberlik

Anketin E bélim(i akademik danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinin yeterli
olup olmadigimi &lgmeyi hedeflemektedir. 6 sorunun yer aldidi bu bélimde
darigmanlarin  &grencilere yeterince zaman ayinp aywmadigi, akademik
gelismeyi izleyip izlemedikleri, bélimde ve mezuniyet sonrasinda ig
olanaklarinin ne oldugu konusunda bilgi verip vermedidi sorgulanmisgtir.

Grafik 5: Akademik Danigmanlik ve Rehberlik ile Hgili Memnuniyet Durumu
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Arnavutca  Bognhakga Bulgarca Yunanca

Anket sonucu, Grafik 5'de de g&riildigl gibi her 4 programda okuyan
dgrencilerin akademik danigmanhk ve rehberlik hizmetlerini yetersiz bulduklarini
ortaya ¢ikarmigtir.

f) Derslerin iglenisi

Anketin F balimUinde &drencilerin ders diizenlemeleri ile ilgili memnuniyet
derecesini Glgmeyi amaglayan 18 adet ifadeye vyer verimig, ders
dlizenlemelerine y&nelik sorular sorulmusg, derslerin dénem baginda belirlenen
hedefler dogrultusunda iglenip islenmedigi, dénem sonunda belirlenen hedeflere
ulagthp ulagiimadi§ sorgulanmig, ders hocasinin bir énceki dersle baglanti
kurup kurmadign, égretim elemaninin derslere hazirhkh gelip gelmedigi, dersin
anlagihp anlagiimadiginin kontrol edilip edilmedigi irdelenmigtir. Bu b&limde veri
toplanilan diger bir konu derslerde teknolojiden yeterince yararlanihp
yararlaniimadididir. Son 10 soru ile derslerin ne &lglide &grenci odakl yapildig,
égrencilerin derse etkin bir bigimde katilip katiimadidi aragtinlmigtir.
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Grafik 6: Derslerin islenisi ile ilgili Memnuniyet Durumu
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Arnavut¢a  Bosnakga Bulgarca Yununca

Grafik 6'da yer alan veriler, 6grencilerin Amavutca derslerinden genelde
memnun kaldiklanm, Bognakga ve Bulgarca programindan orta diizeyde
memnun olan dgrencilerin gogunlukta cldugu sonucunu ortaya gikarmaktadir,
Bulgarca derslerinden hi¢ memnun olmayan ve az dlizeyde memnun ofan
dgrenci sayisinin yllksek oldugu dikkat gekmektedir. Yunanca programi ile ilgili
degerlendirmelerin  gok dedisken oldugu, ¢ok memnun olaniarin sayica
¢oguniukta oldugu, ancak hic memnun clmayan 6grencilerin de bulundugu
gbrilmektedir. Yunanca programi ile ilgili ortaya ¢ikan dijer bir sorun, ¢ok
sayida 6grencinin  ‘hi¢ bir’ segenegini isaretlemis ofmasi dolayisiyla
memnuniyet konusunda saghkh bir veri elde edilememis olmasidir.

4.3. Qgrencilerin ankette degindikleri sorunlar ve ¢oziim dnerileri

Ug bélimden olugan anketin tglinetl bdlimiinde 6 adet agik uglu soruya
verilen cevaplardan hareketle Tablo 8 olusturulmustur. Ogrenciler agik uglu
sorulara cevap vermekie Yabanci Diller Yilksekokulunda ve derslerde
kendilerini nelerin mutlu ettigini, hangi konularda scrun yagadiklarnni dile
getirmis ve iyilestirme konusunda dneriterini siralamiglardir. Sorular agik uglu
oldugundan &grenciler birbirinden farkl konulara deginmig, bazi konularda ise
kesigsmeler olmustur. Tabloda yer alan bir soruna veya Oneriye ka¢ 6grencinin
degindigi parantez iginde yer alan rakamlar ite gtsteriimigtir.
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Tablo 8: Sorunlar ve lyilestirme Onerilerine Ydnetik Ogrenci Gériigleri
Vari Toptanan Arnavulga Bosnakga Bulgarca Yunanca
Husustar Oagrenclter Ogrencileri Ogrencilori Ogrencileri
Programa kayith -Yurt digi editim -Arkadaglar (6) -Di Geligtirme dersi | -Yiiksak Okui (2)
agrencileri memnun ofanadl {7) -Ortam sicakhi {4) 2 -Arkadaglar (2)
eden hususlar -Kotay ulagim (1) -Yeni tarigmalar {2) -Sunulan imkan ve “Yunanl hocalar (5)
-Cokkgtirdlik {1) -Hocalar {2} hizmetler {1) “Yintem {2)
-Egitien dili Arnavutga | -Yabanc: dil (1}
olan itk b&liim (3) -Kantin olanaklan {1)
-Hoca (1)
Programa kayitl olan | -Tek hocamin -fsinma (4) -isinma (5) -Isinma (8) -
agrencilerin sorunlan | olmasi (¥) -Derslerin -Yabanci hocalar (4) | -Ogrenci igleri {4}
-Para sikintisi (1) anlagitamamast {2) -Harg (7) -Dersler (2)
-Yabancilik {1) -Harg (9) ~Temizlik (2) -Danigmanlar (3}
-Sinif donanimi (1) -Tiirkge bilen hocanin | -Kantin {1) -Yéntem {2)
-Sinifin boyutu (2) bulunmarnasi {1) -Bilgisayar -Temizlik {1)
-Barinma(1) -Kurumsatiaga kullanamama (1) -Harg (6)
slrecinin -B&lim Yonetimi (1)
tamamlanmamig
olmasi {1)
-Maddi sarunlar (2)
-Memleketin uzaklig
@
-Aydinlatma {1)
Derslerle itgili Materyal Yelersizli§i | -Derslerin -Derslerin izl “Yéntem (2)

Ders siiresi {2)
-Sinif ortamt (3)
-Tiim hocalarin
yabanci

uyruklu olmasi (2)

Iyilegtirme yapiimas:
anerflen hususlar

-Temizlik iyilegtirilmeli
)

-Isinma sorununun
gideriimesi (6)
-Besienme
iyBestiriimeli (3)
-Sosyal ve Kilttirel
Etkinlikler artinimal

o

-Harg digtriilmeli (2)
-Ek materyal verilmeli
@

-Idare daba ilgil
olrmall (1)

-Isinma sorunu
giderilmeli (1)
-Bilgisayar
kullammina imkan
safjlanmals (1)

-Dil Ggretimine
yénelik

daha iyi donanim
olmalz (1)
-Kulaklik kullanma
olanag saflanmal

1

-Derster bireyse!
farkliiklar
dodrultusunda
segilabilmeli (1)
-Siniflanin fiziki
azellikleri
iyilegtirilmeli {2)
-Kiltiirel aktiviteler
artirnlmals {1)
-Isinfma sorunu
giderilmeli {1)
-Programda Tlirkge
bilen &gratim
elemanlar da ders
vermelf (4)
-Harglar diigtiriitrmeli
)

-Ogrencilerin
oturabilecedi kantin
olrmali (1)
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Tablo 8, cok sayida &grencinin bu bélimde yer alan sorulan &ézenle
cevaplandirmadigini ortaya koymaktadir. Arnavutga 6grenen 7 OGrenci bu
pOlGma yurt digl olanaklarl nedeniyle tercih ettigini belirtmis, bazi &grenciler ilk
bélim olmasi nedeniyle kendilerine genis is imkanlan saglayacagin
diisiindigani yazmigtir. Ogrencilerin blylk bir bIimi yabanci uyrukiu gretim
elemanlarindan memnun olduklarini belirtmesine rafimen, bazi dgrenciler
ogretim elemanlanmin Tlrkge bilmemesini bir sorun olarak gdstermektedir.
Ogrencileri memnun eden nedenler arasinda bdlimlerdeki cokkdltdrlalak,
yabanci dil dgrenme olanafj, arkadasliklar, ortam sicakli§, sehrin ulasiminin
kolay olmas! sayiimaktadir.

Ogrenci sorunlarinin siralandigi bélimlere bakildiginda en ¢ok (izerinde
durulan sorunun 1sinma ve har¢ oldufu anlasiimaktadir. Diger deginilen bir
husus, yabanc! uyruklu &gretim elemanlarinin Tlrkge bilmemeleri, dolayisiyla
derslerin zaman zaman anlasilamaz olmasidir. Arnavutga’da baglarda ki
Ofretim elemaninin derse girmesine ragmen, dénem sonunda &gretim eleman
sayisinin bire inmesi ve programin tek &gretim eleman tarafindan yiritlimesi
blylk elestiri almistir, Dikkat ¢ceken difer énemli bir sorun yabanci dil olarak
yaygin ogretilmeyen spesifik dillerin ddretiminde kullanilabilecek materyallerin
yetersizlifidir. Bazi &grenciler Ogrenmeyi dofrudan etkileyen barinma,
beslenme, maddi sorunlar gibi cevresel faktdrler konusunda sorun yagadiklarini
belirtitken, baz é§renciler teknolajinin derslerde yeterince kullanilmadigini dile
getirmekte, konuyla ilgili imkanlarin artiriimasini, siniflarin fiziki imkéan ve teknik
donanmimlarinin saflanmasini arzu ettiklerini belirtmektedir. Anketten elde edilen
veriler bazi &drencilerin yoneticiler veya idari personelden yeterince yardim
alamadiklarin, kditirel etkinliklere katiimin yetersiz oldugunu gdstermektedir,

Ogrencilerden—sorunlari-gidermeye-ydnelik ¢ozim onerileri-geligtirmalari
istenen bdlimde derslerin bireysel farkhliklara goére diizenlenmesi gerektigi
konusunun alt giziimekte, yabanci uyruklu &gretim elemanlan yani sira Tlrkge
bilen o&gretim elemanlarinin da goérev almast istenmektedir. Derslerde
kesismelerin olup olmadifi sorusuna beg Ogrenci Arnavutga programinda
okuma, yazma ve konugma derslerinde kesismelerin oldugunu belirtmis,
Yunanca programinda ise dil gelistirme ve dilbilgisi derslerinin kesistigini ve
bunu pozitif degerlendirdiklerini 3 &grenci dile getirmistir.

5. Sonug

T.U.Yabanci Diller Yiiksekokulu biinyesinde ylritlimekte olan ve itk defa
2007-2008 egitim-6gretim yiinda editim faaliyetlerine baglayan Balkan Dilleri
Hazirhk sinifi 6grencilerinin kendilerine sunulan hizmet ve olanaklardan ne
Olglide memnun olduklarini dlgmeyi ve sorunlarin kaynagina inerek, iyilegtirme
caligmalan igin Gneriler geligtiriimesini saflamay) hedefleyen bu ¢alisma Trakya
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Universitesinde yiiriitilmekte olan hazirlik egitiminin kaliteli verilebilmesi igin
biylk dnem tasimaktadir.

Arastirma Arnavutga, Bognakga, Bulgarca ve Yunanca programlarinin en
glcll yéninin programin ¢ok sayida yabanci uyruklu o&gretim elemant
tarafindan yGritiimesinin oldugunu ortaya ¢ikarmig, ancak bunun yani sira
uygulamalarda bazi sorunlarin yasandigini da vurgulamistir. Elde edilen veriler
yabanct dil 6drenimini glideleyecek olan ¢evresel olanaklarin ve hizmetlerin
ivedi olarak iyilestirimesi ve &grenciler ile ortak bir fletisim dili bulunan égretim
elemanlarina da programda yer verilmesi gerektigini ortaya koymustur. Balkan
Dilleri editim-6¢retim faaliyetlerinin iyilestiriimesi igin dnemie (zerinde durutmasi
gereken diger hususlar, materyal konusundaki yetersizliklerin gideriimesi,
derslerde Tiirk ddrencilerine uygun yéntem ve dlgme ve degerlendirme
kistaslarinin uygulanmasi, daha iyi rehberlik ve danismanlik hizmeti verilmesi ve
derslerde teknolojiden daha fazla yararlaniimasinin tesvik ediimesidir.

Bu calisma Arnavutga, Bosnakga, Bulgarca ve Yunanca spesifik dillerin
etkin ve kalict bir bigimde 6&gretilebiimesi/égrenilebilmesi igin Ingilizce ve
Almanca hazirlik siniflarindan farkli olarak bir dizi énlemin alinmast gerektigi
sonucunu ortaya cikarmistir. Bu dogrultuda bir dizi iyilestrme galismasi®
yapimalidir.

KAYNAKCA

Julkaisupalveut, P. (2005). DG Egitim ve Kiltir. Socrates Proje Raporu.
Helsinki.
Online: hitp://eua.cu.edu.tr/Files/AYOAKGIStandartlerveilkeler.doc.
{28.03.2008)

Maden {Sakarya) S. {2005). Sprachensituation und Sprachenpolitik in den
Hochschulen der Tilirkei. Die Sprachenpolitik der EU und die européische
Hochschulbildung. 05-07.10. 2005. Institut fir Germanistik Philologische
Fakultdt an der Universitdt Hil.Kyrill und Method. Veliko Tarnovo.
Bulgaristan.

Maden (Sakarya), S. {2007). Avrupa Yolunda Yeni Programlar-Balkan Dilleri.
Olusum. Yil 15. Sayt 57. Edirne.

&

2007-2008 egitim-dgretim yilt Balkan Dilleri Hazirlik 8rencilerine uygnlanan anket sorularma verilen
vevaplardan hareketle gerceklegtivilen ivilestinme caligmalarmm kalite gitvencesine etkisi daha sonraki
bir caligmada aragtirdacakner,


http://eua.cu.edu.tr/Files/AYOAKGIStandartlerveilkeler.doc

68 Seving Sakarva Maden

Neuner, G.& Hufeisen, B. (2001). Mehrsprachigkeit und Tertiarsprachenlernen.
Linguistische  Grundlagen und didaktisch-methodische Konzeption.
Erprobungsfassung. Goethe Institut/Internationes. 229 S.

Oktik, $. (2007): Yuksekdgretim Yeterlikler Cergevesi. T.C. Yiiksekogretim
Kurulu. Ankara. Online: http/fwww.yok.gov.tr/duvuru/vytk Bilginotu.doc
(28.03.2008).

Trim, J. & North, B. & Coste, D. (2001): Gemeinsamer européischer
Referenzrahmen fir Sprachen: lernen, lehren, beurteilen. Europarat.
Srassburg. 244 S.

T.U. Yabanc: Diller Yilksekokulu Hazirlik Egitim, Ogretim ve Sinav Yénetmeligi,
26249 Sayili ve 4 Agustos 2006 (CUMA) tarihli Resmi Gazete

ULE-Unser Konzept zur Lehrveranstaltungsevaluaiton (LVE). Online:
http:/www.ule.uni-jena.de/eval konzept.php. 17.03.2007

Yiksekogretim Kuruiu (2007) : Tarkiye'nin Yilksekogretim Stratejisi. Ankara.



http://www.yok.gov.tr/duvuru/vvtk.Bilginotu.doc
http://www.uie.uni-iena.de/eval

