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Passolig Uygulamasiin Futbol izleyicisi Uzerine Etkileri

Hasan Erdem MUMCU*, Omiir F. KARAKULLUKCU?
OZET

Amag: Bu arastirmanin amaci Tirkiye’de 14 Nisan 2014’te uygulamaya konulan Passolig
uygulamasinin ne oldugu, bu uygulamaya ne tiir elestirilerin geldigi, bu uygulamanin sonuglarinin ne
gibi sorunlara neden oldugunu belirlemektir.

Yontem: Yapilan arastirmada dokiiman analizi ve literatiir taramas1 yontemleri kullanilarak derleme
bir ¢alisma yapilmistir. Yapilan ¢alismanin verileri passolig ile ilgili ¢ikan haberler ve alanda ¢ikan
yayinlardan elde edilmistir.

Bulgular ve Sonug¢ Passolig uygulanmaya baslamasi kagit biletlerin yerini alan elektronik bilet
uygulamasidir. Pasolig sistemi ile uzun bilet kuyruklarinin azaltilmasi, karaborsanin 6nlenmesi, saha
i¢i ve dis1 olaylarin en aza indirilmesi ve stat i¢erisinde huzurlu ortamin saglanmasi (2 yillik siirede
siddet olaylarinin %30 azalmasi) olumlu yonleridir. Buna karsin Pasolig kartin1 alabilmek i¢in verilen
bilgilerin giivenligi ile ilgili kisisel bilgilerin giivenligi konusunda endiselerin de oldugu
goriilmektedir. Ayrica Pasolig kartinin 1,5 yillik siirede %117 fiyat artisi olmasi, kartin sahibinden
hari¢ kullamimin yasak olmasi ve kuliip logosuna sahip taraftarlarin onceliginin olmasi gibi sebepler
futbol seyirci sayisinin diismesine neden olmustur. Uygulamada istenilen kisisel veriler korunmali,
taraftar ve seyirci davraniglarini olumlu yonde degistirecek egitimler, kamu spotu, fair play ve
farkindalik olusturacak uygulamalarin gerceklestirilmesi onerilir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik bilet, futbol, passolig, siddet.

ABSTRACT

The Effects Of Passoliging On Football Trackers

Purpose: The aim of this study Turkey on 14 April 2014 on the application of what is put into practice
Passolig, it comes to what kind of criticism of this practice is to determine whether the results of this
application as to what is causing the problems.

Method: In this research, a compilation study was performed by using document analysis and
literature review methods. The data of the study was obtained from news and passages about passolig.
Results and Conclusion: Passolig is an electronic ticket application that replaces paper tickets.
Reducing long ticket queues with the Pasolig system, preventing the black market, minimizing on-site
and off-site events and providing a peaceful environment within the stat (30% reduction in violent
incidents in 2 years) are the positive aspects. On the other hand, there are also concerns about the
security of the information provided to obtain the Pasolig card. In addition, reasons such as 117%
increase in the price of the Pasolig card in 1.5 years, prohibition of use of the card except the owner
and the priority of the fans with the club logo caused the number of football spectators to decrease. In
practice, the personal data required should be protected and it is recommended that trainings, public
spots, fair play and awareness raising practices be implemented to change the behaviors of fans and
spectators in a positive way.

Keywords: Electronic ticket, football, passolig, violence

GIRIS

Spor, belli ilkelere ve teknik yontemlere bagli olarak yapilan giiniimiiziin en 6nemli
fenomenlerinden biridir. Spor, faal olarak igerisinde bulunan sporcular etkiledigi gibi,
seyircilerde de haz duyma, cosku gibi gereksinimleri doyuran, sporcular1 ve seyircileri bir

araya getiren etkinlikler kiimesidir (Dogan ve Morali, 1996). Spor, kisilerin bedensel ve
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zihinsel yeteneklerinin gelismesini sagladigir gibi ayni zamanda egitici ve eglendirici bir
ugrastir (Savas, 1997).

Futbol bir spor brangi olarak genis insan topluluklarini etkileyen, uluslararasi iligkileri
gelistirerek, kiiltiirleraras1 farkindaliklar arttiran ve diinya barisina da katki saglayan evrensel
bir etkinlik alanidir. Futbol her spor dalinin temsil ettigi gibi barigin, sevginin, toplumsal
duyarliligin olusmasini amaglamanin yani sira, futbol maalesef giiniimiizde bazi1 anlarda
yasanan siddet olaylar1 ile giindeme gelmektedir (Ustiinel ve Alkurt, 2015).

Futbol olumlu ve olumsuz pek ¢ok farkli durumla giindeme gelip, sevilmesinin
nedenleri 6zetle soyledir: Futbolun her an her ortamda kolayca oynanabilir olmasi. Futbolun
diger branglara gore yaygin olmasi. Yiklenen anlamlarin topluma yansimalar1 oOteki
branglardan daha ¢ok olmasi. Medyanin etkisi sayesinde de kimlik edinme alan1 haline gelmis
olmasi olarak sayilabilir (Talimciler, 2008).

Futbol Tirkiye’de ve diinyada en fazla izlenen ve taraftara sahip olan spor bransidir.
Oyle bir spor dalidir ki gerek hitap ettigi kitle gerek futbol ekonomisi gerekse taraftarlarin ruh
halini etkilemesi; tiim diinyada ve iilkemizde futbol ile alakali &zel diizenlemelerin
yapilmasini zorunlu hale getirmistir.

Siddet, kelime anlami olarak, insanin fiziksel ve ruhsal biitiinliigline yonelik her tiirlii
maddi ve manevi olumsuzlugu dile getirmektedir. Yapilan diger tanimda ise siddet; insanda
dogal olarak var oldugu kabul edilen saldirganlik egiliminin bireysel ya da toplumsal boyutta,
ancak digerine zarar verecek sekilde ortaya c¢ikmasi, yansitilmasi olarak tanimlanir (Ayan,
2006).

Futbol zaman zaman diger branslara gore daha fazla siddet 6gelerinin sahnelendigi bir
spor dali olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu olaylarin basinda seyirci siddeti, holiganizm,
fanatizm, sike ve bahis, rk¢ilik, kara para aklama gibi su¢ unsurlar1 ve suclu gruplar ile var
olan hususlar gelmektedir. Statlarda sergilenen siddet ve diizensizlik, bir¢ok bilingli taraftari
kotii etkilemektedir. Bu da taraftarlarin maglara katilmamalarina neden olmaktadir. Ayrica bu
olaylarin olmasi da birgok giivenlik gérevlisini mesgul etmektedir.

Bir spor dali olarak futbol genis Kkitlelere hitap eden bir oyun olmanin yaninda baska
fonksiyonlar da icra etmeye baslamistir. Sporda taraftarlik duygusunun ve kazanma arzusunun
asir1 derecede kamgilamasi ve bu arzunun genis kitleleri etkilemesi birgok olumsuz olaylara
sebebiyet vermektedir. Bir hirs, mutlaka kazanma istegine, fanatizme, holiganizme
donlismesi, ¢esitli taraftar birliklerinin olusturulmasi, mag¢ Oncesi ve sonrasinda hakaret,
yakici-delici-kesici aletlerle saldirilara, yaralamalara hatta Gliimlere neden olan bir takim

vahim olaylarin olugsmasina neden olmaktadir.
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Futbolun kiiltiiri, onun kisilere kazandirdigi toplumsal kimliklerle iliskilidir. Bu
baglamda Kuper’in (1996) “futbol asla sadece futbol degildir” betimlemesi bir slogan
olmaktan ziyade, futbolun taraftarindan statlarina, sloganlarindan kiyafetlerine kadar pek ¢ok
alanda olusturmus oldugu toplumsal algiy1 ifade etmektedir. Ciinkii ma¢ basladiginda; bir
anda insanlik tarihinin tiim birikimleri, edebiyat, bilim, savas, politika ve benzeri olgular bu
90 dakikalik oyuna dahil olur ve oyunlasir (Ogiin, 1999). Ozellikle taraftarlik olgusu sz
konusu oldugunda bunu salt bir takim tutma psikolojisi olarak gérmenin diginda bir kitlenin
kimligi seklinde yorumlamak gerekir. Bu anlamda futbolun taraftar kitleleri s6z konusu
oldugunda “diinyanin hemen her yerinde benzer sosyo-psikolojik dalgalanmalara neden
oldugu” (Dogan, 1999) iddiasi ileri siiriilebilir.

Tim diinyada seyirci ve taraftar potansiyeliyle ilk sirada yer alan futbol
miisabakalarinda tribiinler problem yuvasi halini almis, seyirci ve taraftarlarin davraniglarinda
istenmedik degisiklikler meydana gelmeye baslamistir (Greve, 2003). Bu konuya yonelik
caligmalarda, istenmeyen taraftar davramiglarinin nedenleri arastirilarak, futbolda yasanan
kotii olaylarinin 6niine gegecek ¢oziimler bulunmak amaglanmaktadir (Giulianotti, 1994). Bu
ugraslar sadece akademik yayinlarda degil ayn1 zamanda yasanan olumsuzluklarin 6nlenmesi
ve tribiin diizeninin saglanmasi i¢in federasyonlar tarafindan yapilan c¢alismalarda da
goriilmiistiir. Hal boyle olunca da yasama organinin bdyle bir endiistriyi nizam altina almasi
ve bunu kanuni bir dizen igerisinde sistematik olarak, kanun, tlizik ve yonetmeliklerle
denetlemesi de kaginilmaz olmustur. Aksi takdir de spor fair play gibi olaganiistii bir
0zelligini kaybedip sike ve siddet arasinda kalmas1 kaginilmaz bir vaziyete biiriinecektir.

YONTEM

Bu ¢alisma nitel bir calisma olup arastirmada dokiiman analizi ve literatiir taramasi
yontemi kullanilmistir. Konu ile ilgili yeterli kadar kaynak olmamasi nedeniyle konu ile ilgili
yapilan ¢aligmalar olduk¢a smirlidir. Cikarilan yasalar ve uygulamaya konulan tiiziikler
incelenmistir. Ayrica konuya ile ilgili gazete haberleri ve basina yansiyan haberler toplanarak
yorumlar incelenmistir. Yapilan bu c¢alisma ile heniiz yeni sayilabilecek olan Passolig
uygulamasi hakkinda literatiire, derleme bir ¢calisma kazandirilas1 hedeflenmis olup uygulama
ile ilgili olumlu ve olumsuz 6zellikler anlatilmaya calisilmigtir.

BULGULAR

Sporda Siddetin Onlenmesi Hakkinda Cikarillan Kanunlar

5149 Sayil1 Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun:
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“Spor miisabakalarinda siddet ve diizensizligin O6nlenmesine dair kanunda degisiklik
yapilmasina iliskin kanun tasarisi” yasast 28.04.2004 tarihinde 33 maddeyle 5149 sayili
baslikla yiiriirlige girmistir. 2004 yilindan beri ylriirlikte olmasina karsin, yasal
dizenlemelerin uygulanamamis olmast pek ¢ok nedene bagli olarak diisiiniilmektedir.
Gegtigimizi aylarda spor miisabakalarinda ve ozellikle futbol karsilagsmalarinda yasanan
siddet ve kamu diizenini bozan davraniglarin konuyu tekrar giindeme getirilmesine neden
olmustur. Bu durumlar yeni bir kanun olusturma ihtiyacin1 dogurmustur. Sporda siddetin
onlenmesine yonelik yasal diizenlemeler yapilmasina ragmen, uygulamalar da yasanan
problemler neticesinde istenilen verim alinamamistir. Bu kapsamda 14 Nisan 2011 tarihinde
6222 sayili Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun vyiiriirliige girmis ve bu
kanunla birlikte e-bilet uygulamasi baglamistir.

5149 sayili kanuna gore sugun orgiit faaliyeti ¢cer¢evesinde nasil hiikiim altina alinacagi,
sucun tesebbilis hali asamasina karsin maclarda teknik donanimlarin kurulmasi, taraftar
temsilcilerinin giivenlik giiclerine yardimeci olmasi, miisabaka alanlarinda asiriya kacan
hareketlerin yapilmasi ve tesislere zarar verilmesi gibi eylemlerde meydana gelen, bilerek
yaralama veya mala zarar verme suglarinin islenmesi halinde bu alanlarin ve bu alanda
bulunan esyalarin kamu mali sayilarak sikayete tabi olmaksizin isleme alinmasi, sugun
nitelikli hallerinin tanimlar ile taraftarlarin siirekli ya da gecici olarak kiimeler halinde
bulunduklar1 yer ve mekanlarla macin yapilacagi yerin gilizergahlarini kapsamamasi,
misabakalarda gorev yapan diger kisilerinde cirkin tezahiirat taciz edici soz tahkir edici
slogan atmasinin yaptirnminin olmamasi, usulsiiz bilet satisinin 6nlenmesi ve biletsiz
seyircinin musabakalara kabul edilmemesi ve elektronik bilet satis1 meselesi gibi gerekgelerle
6222 sayili Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanunu 14.04.2011 tarihli
resmi gazetede yayinlayarak uygulamaya koyulmustur
(https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5149.html).

Passolig Uygulamast

6222 sayili Sporda Siddet ve Diizensizligi Onleme Kanunu'nun getirdigi elektronik bilet
uygulamasiyla bir yenilik olan Passolig kart; statlara giris imkani1 saglamakta ve sahsa ait
sportif kimlik kart1 olarak kullanilmaktadir. Ulasim ve aligveris kart1 gibi kullanim 6zellikleri
de bulunan Passolig pek cok alanda kullanilabilen elektronik bir karttir. Bu kartla toplumun
her kesiminden insanin ailecek, huzurlu bir sekilde maglarint izleyebilme imkani
dogmaktadir. Kart haline getirilen stat giris bileti sayesinde taraftarlar uzun kuyruklarda

beklemeden kolaylikla statlara giris yapabileceklerdir. Ayrica Passolig kart sayesinde mag
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kart1, banka ve kredi karti, taraftar kart1 ve belirli baz1 sehirlerde sehir i¢i ulasim kart1 bir
arada kullanilabilmektedir.

6222 sayil1 Kanun’un e-bileti diizenleyen spor alanlarinin giivenlik ve diizenine iligkin
tedbirler baslikli 5/4. Maddesinde E-bilet su sekilde tanimlanmistir: “Spor miisabakalarinin
yapildig1 alanlara girisi saglayacak biletler, elektronik sistem iizerinden olusturulur”. Bilet
satin almak isteyen bireylerle ilgili olarak, iizerinde adi, soyadi, T.C. kimlik numaras1 ve
fotografi olan bir elektronik kart olusturulur. Bireyin yabanci olmas: durumunda kart iizerinde
T.C. kimlik numarasi yerine uyrugu oldugu devletin adi ile Tirkiye’ye giris yaptigi
pasaportun seri numarasi kaydedilir. Yukarida goriildiigli iizere Passolig kart uygulamasinin
miisabakalarin gilivenligini saglamasimin yaninda cesitli fonksiyonel islemlerinin olmasi
beklentisini olugturmustur.

Ulkemizdeki bu uygulamaya 6rnek olarak 2009 yilinda Italya’da Tessera Del Tifoso
gosterilebilir. Italya’da taraftarlar ve futbol kuliiplerinin taraftarlarmin kimler oldugunu
bilmesi i¢in Igisleri Bakanlig tarafindan 2009-2010 yillarinda ¢ikartilan (Tessera Del Tifoso)
bir taraftar kimlik belgesi olarak ge¢mektedir. Bu kart miisabaka sirasinda siddet igeren
davraniglara kars1 onlem almak i¢in tasarlanmistir. Parlamento tarafindan onaylanmamasina
ragmen 2010-2011 sezonunda gegerli olmak iizere zorunlu hale getirilmistir. Basvurular ise
yerel polis tarafindan degerlendirilen olan kart isim, dogum tarihi, adres ve kimlik numarasi
gibi kisisel bilgileri de iceren bir kredi kart1 olarak kullanilmistir (Ding ve Demircan, 2016).
Bu uygulama Italya’daki Ultras gruplarinin ve buna destek veren tiiketici haklarina dair sivil
toplum kuruluslarinin orgiitlenerek giinlerce siiren sokak eylemleri ve yiiriiylisleri sonrasinda
futbol otoritesi kararin1 2012 yilinda geri almak zorunda kalmis ve Tessera kart uygulamasi
sona ermistir. Daha ¢ok holigan siddetini onlemek icin bu kart uygulamasiin getirildigi
soylense de, siddeti de onlemedigi gorilmiistiir (http://www.tribundergi.com/haber/taraftar-
kart-donemi-basliyor-passolig).

Italya da ki 6rnege bakildiginda sporda siddetin énlenmesine herhangi bir etkisinin
olmadigi goriilmektedir. Bu durum bizim iilkemizde ki uygulamaya benzerligi acisindan
onemlidir. Ulkemizde bilet satislar1 bireylere ait kart {izerinden yapilmaktadir. Maglara
taraftar sadece ismine ¢ikartilan kart ile stada giris yapabilmektedir. Magclara seyirci olarak
gelecek kisilerin kart kontrollerini ev sahibi takimin yetkilileri yapmakla sorumludur. Ayrica
sorumlulugun ev sahibi olmadig1 maclarda; maga katilan her iki takim, milli maglarda da TFF
yetkilileri kontrolleri saglamaktadir.

Passolig uygulamasiyla birlikte, siddet olaylarina karisan kisilerin; tespiti, statlardan

uzaklastirilmas1 ve kontroliiniin daha kolay hale gelmesi ongorilmektedir. 6222 sayili
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kanunda e-bilet uygulamasi, ¢ok 6nemli konulardan biridir. Cilinkii siddeti onlemekte en
O6nemli adimlardan biri, siddete sebep olan sahislarin (6zellikle holigan tabir edilen sahislarin)
statlara girmesinin engellenmesidir. Bu kisileri futbol ortamindan ve statlardan
uzaklastirmadan higbir ¢alismanin siddeti engellemeye yetmeyecegi diisiiniilmektedir (Kose,
2013).

Passolig Uygulamasina Neden Olan Ornek Olaylar

Toplumun bulundugu her yerde hukuk da olacag icin hukuk, futbol endiistrisinin
isleyisine de kayitsiz kalamamustir (Giiven, 1999). Toplumun da olusan aksakliklar1 gidermek
icin her gilin yeni yasalara ihtiyag¢ duyulmaktadir. Bu yasalarinda temsil edildigi belli
uygulamalar bulunmaktadir. Futbolun icerinde olusan siddet olaylarinin artmasi da cesitli
onemlerin alinmasina yol agmistir. Bu olaylarin ilki Besiktas ile Bursaspor taraftarlari
arasinda 05.12.2010 tarihindeki mag¢ Oncesi yasanan olaylardir. Mag¢ Oncesinde baglayan
olaylar, bicak vb. aletlerin kullanilmasiyla birlikte polisiye bir giivenlik problemi haline
dontismiistiir  (http://www.hurriyet.com.tr/besiktas-bursaspor-maci-oncesi-olay-16454473).
Ayni magin rovans karsilasmasinin yapildigi 7.05.2011°de de benzer olaylar ortaya ¢ikmustir.
Mag Oncesi Besiktas taraftarlarinin maga alinmasini protesto eden Bursaspor taraftarlart mag
oncesi polise ve Besiktas taraftarlarmma sozlii ve fiili eylemler de bulunmustur
(https://www.haberturk.com/spor/futbol/haber/628365-futbol-teroru ). Diger bir olay ise U 17
Akademi Ligi’nde Galatasaray ile Fenerbahge U-17 takimlarinin oynadig1 miisabaka sirasinda
meydana gelmistir. Olaylar ve gen¢ futbolcularin kavga etmesi sporda siddet kavraminin
yazih  ve  gorsel  basinda  tekrar  giindeme  gelmesine  neden  olmustur
(http://haberciniz.biz/galatasaray-fenerbahce-ul7-macinda-kavga-cikti-944627h.htm). Son
olay ise Tiirk Telekom Arena Stadi’nin Bagbakan ve kurmaylarinin agilis toreni sirasinda
Galatasaray taraftarlarinca yogun bir protestosunun giindeme gelmis olmasidir. Yasanin
hizlica giindeme gelmesindeki tamamlayici olay da bu olmustur
(http://bianet.org/bianet/diger/127211-isliklanan-erdogan-galatasarayin-stadyum-acilisini-
terketti). Cikarilan kanunlar stat icerisinde ve disinda yasanan olaylara engel olamadigi i¢in
Passolig uygulamasi 14.04.2014 tarihinde yiiriirliige girmistir.

Passolig Uygulamasinin Sonuclari

Passolig uygulamasinin siddet ve olumsuz olaylarin 6nlenmesi amacglarinin yani sira
uygulamayla birlikte pek ¢ok yeniliklere yer verilmistir.

- Taraftarlarin aileleri ve arkadaslariyla huzur i¢inde statlara girecegi ve kotii olaylardan

uzak bir ortamin saglanacagi,
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- Taraftarlarin maglara sira beklemeden kolay bir sekilde girmelerinin saglanacagi, kayit
dis1 biletlerin neden oldugu vergi kaybinin 6nlenecegi, karaborsanin son bulacagi,

- E-bilet kartlarina para yiiklenerek tiim aligveris noktalarindan kredi karti gibi
aligveriglerde kullanilabilecegi bunun taraftarlarin avantajina olacagir iddia edilmektedir
(Ustiinel ve Alkurt, 2015).

Icisleri Bakam tarafindan Cumhurbaskanina sunulan Spor Giivenligi raporuna gore; 4
Nisan 2013-31 Aralik 2013 tarihleri arasinda elektronik bilet uygulamasina gecilmeyen
dénemde 180 miisabakada olay ¢ikmis ve 1.844 kisi hakkinda yasal islem yapilmistir. Ancak
e-bilet uygulamasina gecilmesinin ardindan ayni donemde yapilan (4 Nisan 2014-31 Aralik
2014) arastirmada ise 119 miisabakada olay ¢ikmis ve 1.301 kisi hakkinda iglem yapilmistir.
Uygulamanin siddet olaylarin1 %30 oraninda diisiirdiigii tespiti yapilmistir (Ustiinel ve Alkurt,
2015). Bunu yaninda seyircilerin satin almis oldugu kart uygulamasi ile kuliipler de
kendilerine gelir elde etmektedir. Taraftarlar maglara gitmese de maglar1 izleyebilmek i¢in
alinan kartin {cretleri ile kuliiplerine katki saglamaktadir. Taraftarlarin sezon igerisinde
aldiklar1 toplam kart iicretlerinin %47’si Tiirkiye Futbol Federasyona ge¢mektedir. TFF
tutarin %10 unu (8,5 Milyon TL) kendi biinyesine alip kalan tutar1 kart sayilarina gore pay
edip kuliiplere dagitmaktadir. 2018-2019 sezonunda kart tahsilatindan elde edilecek olan
hasiladan (181 Milyon 740 Bin TL) kuliiplere ait biitge yaklasik 76 milyon 876 bin lira olarak
hesaplanmistir. Federasyonun kuliiplere verdigi para, kart {iyesi basina 17,5 liraya denk
gelmektedir. Bu gelirler neticesinde seyirci maga gitmese dahi kuliibiine maddi olarak katki
saglamis olmaktadir.

Uygulamanin ¢iktig1 ilk sene seyirci sayilarinin ortalamalarinda 6nemli oranda diisiis
yagsanmistir ancak ilerleyen zamanlarda Passolig uygulamasi ve seyirci sayilar1 genel olarak
artis saglamistir. Seyircilerin artmasina ragmen 2012-2013 sezonu sayisina ulasamamasinin
nedenini ise biletsiz izleyen seyircilerin artik maclara girememesinden kaynaklandigini
sOyleyebiliriz. StiperLig’teki biiyiik kuliiplerin Passolig uygulamasiin olmadigi son sezon
(2012-2013) ve uygulandig1 sezonlarin seyirci sayist ortalamalar1 Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Siiper Lig’ teki biiyiik kuliiplerin seyirci sayilar1 ortalamalari.

Kulupler 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018
Sezonu Sezonu Sezonu Sezonu Sezonu
FB 42.020 19.389 28.857 16.485 33.773
GS 37.727 25.141 19.466 21.351 41.050
BJK 26.467 13.372 18.758 30.448 26.983
TS 16.699 9.512 9.288 17.252 24.850
BSK 21.945 8.815 13.035 16.106 22.966

https://www.transfermarkt.com.tr/super-lig/besucherzahlen/wettbewerb/TR1
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Giinar ve Cerrahoglu'nun (2018) yapmis olduklar1 ¢aligmada taraftar kart sayilarina
deginmislerdir. Yapilan ¢aligmanin verilerine gore futbol kuliiplerinin (FB, GS, BJK, TS,
BSK) 2015 yilinda Passolig kart sayilarinin sirasiyla 177.829, 180.549, 161.891, 53.390,
38.190 oldugu; 2017 yilinda ise bu sayilarin sirasiyla 538.383, 520.353, 518.211, 159.982,
99.875 arttigini belirtmistir.

Uygulamaya sokulan kanun ve uygulama statlarda huzur ve giiven ortamini saglarken
pek ¢cok sorunu da beraberinde getirmistir. Bu sorunlarin basinda da kisisel verilerin giivenligi
meselesi ve bu kisisel verilerin kullanilmas1 gelmektedir. Internet yani bilisim sistemleri
Uzerinden islenen dolandiricilik ve hirsizlik suglari, islenmesi en kolay suglar olarak ortaya
cikacaktir (Ustiinel ve Alkurt, 2015). Tartisilmas1 gereken diger bir etken ise; kisisel verilerin
korunmas1 konusundaki duyarsizlik gdze carpmaktadir. Kisisel verilerin korunmasi; Birlesmis
Milletler Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, Avrupa insan Haklar1 Sozlesmesi, Avrupa
Konseyi Temel Haklar Sarti gibi bir¢ok uluslararasi insan haklar1 metninde temel hak
mahiyetinde diizenleme alanina sahip bulunmaktadir. 95/46/AT sayili Avrupa Birligi Veri
Koruma Yonergesinde diizenlenen, bunun yaninda Anayasanin 20/3. maddesi ile de giivence
altina alinan bir husustur. Ancak 6222 sayili Kanun’un e-bileti diizenleyen 5/4.maddesinde;
spor miisabakalarina girecek kisilerin isim, soy isim, T.C. kimlik numaras1 ve fotograflarini
vermeleri istenmis, uygulama yonetmeliginde de toplanacak olan kisisel verilerin kapsaminin
genisletilmesi hususunda TFF’ ye yetki verilmistir. Toplanmis olan verilerin kayit altinda
tutulmasinda giivenli veri koruma altyapisinin bulundugu konusundaki siipheleri giderecek bir
diizenleme de yoktur. Bununla beraber bu verilerin TFF tarafindan reklam ve pazarlama
faaliyetleri kapsaminda tiglincii kisilere verilmesinin de yolu agilmis olmasi nedeniyle soz
konusu dizenleme, konusu gecen uluslararas1 hukuk metinlerinde ve Anayasa’da benimsenen

ilkeleri tamamen goz ard1 edilmektedir (Ozocak, 2014).

Taraftarlar arasinda uygulamanin tartisma yaratan temel nedenlerinden birisi de; kisisel
bilgilerin internet ortamina yiiklenecek ve kartlarin tek bir bankadan temin edilecek olmasidir.
Taraftarlarin senede bir defa miisabakaya gitme tercihinde bulunmasi durumunda dahi kartin
yillik {icretini 6demek zorunda olmasi Passolig karta iliskin bir diger olumsuz algi yaratan
durumdur. Buna ek olarak kartin sahibi disinda baska taraftarlarca kullanilamayacak olmasi
ve kart sahiplerinin mutlaka bir takim taraftar1 olarak maga gitme zorunlulugunun olmasi
kisitlayict bir durum olarak algilanmaktadir. Bu tiir sonuglar e-bilet kavraminin ortaya

¢ikmasina neden olan Italya’da kart ¢iktiktan sonra tribiindeki seyirci sayilarinda meydana
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gelen azalma nedeniyle uygulamay1 desteklememe durumu yasanmis ve federasyon kart

kullanimina 2012 yilinda son verilmistir.

TARTISMA ve SONUC

Yapilan literatiir ¢aligmasinin sonucunda pasolig sistemi ile uzun bilet kuyruklarinin
azaltilmasi, karaborsanin Onlenmesi, saha i¢i ve dis1 olaylarin en aza indirilmesi ve stat
icerisinde huzurlu ortamin saglanmasi (2 yillik siirede siddet olaylarinin %30 azalmasi)
uygulamanin olumlu sonuglaridir. Pasolig kartinin fiyatinda 1,5 yillik siirede %117 fiyat artist
olmasi ve kartin sahibinden hari¢ kullanimin yasak olmasi gibi sonuglar olumsuz olarak
goriilmektedir. Kullanim1 yayginlasan Passolig, ilk basladigi donemde yillik kulanim iicreti
15 TL olan kart 2019 yilinda 41,5 TL olmustur. Passolig iicretlerinin %53l kart ve ¢ip
maliyeti gerekcesiyle Aktifbank’a geri kalan %47’lik kisim ise federasyonun havuzuna
aktarilmaktadir. Passolig kartinin kisa siire icerisinde yillik ticretinin %177 oraninda artmasi
taraftarlar1 miisterilestirme ve taraftar iizerinden rant saglama elestirilerine neden olmustur
(https://www.yenicaggazetesi.com.tr/yeni-safak-passolig-vurgunu-223184h.htm). Passolig
kart1 ile kuliip logosunun digindaki maglara katilma olanagi bulunmakta ancak dncelik kuliip
logosuna sahip seyircilere ait oldugu i¢in istenilen macga bilet bulamama sorununu dogmustur.
Kullanilmaya baglandig1 ilk yillar itibariyle futbol kamuoyundan ciddi elestiriler alan
Passolig, aradan gecen yillar boyunca yayginlasmis, ancak elestirilmeye devam edilmistir
(Aktas ve Cengiz, 2018). “Passolig 6ziinde teknolojinin nimetlerinden faydalanma ve
karaborsay1 onleme olarak goriilse de, taraftarlarin agisindan bakildiginda ortaya bambagska
bir tablo ¢ikiyor. Futbolun piyasanin bir nesnesi olmaya, yani bir metaya doniligmesiyle
baslayan taraftar1 miisterilestirme diislincesi, e-bilet ile bir kez daha dayatilmak isteniyor.”
seklinde yapilan 14 Nisan E- Bilet Taraftar Bildirisinde sorunlar taraftarlar ve taraftar
derneklerince dile getirilmistir  (http://www.taraftarhaklari.org/14-nisan-taraftar-bildirisi-
ebiletehayir/). Ayrica bu uygulama neticesinde seyirci sayilarinda diisiislerin olmasi, futbolun
en Onemli Ogesi olan taraftarlarin futboldan uzaklastirmasi, begenilirlikte azalmalarin
olusmasi ve maddi kayba neden oldugu da bildirilmistir
(http://www.taraftarhaklari.org/sporda-siddet-ve-e-bilet-so+runsali-turkiye-italya-
karsilastirmasi/). Stat i¢inde ve disinda huzursuzlugu, siddeti, yasadisi bilet satislarin
onlemeye calismak amaciyla uygulamaya sokulan e-bilet uygulamasi istenilen sonuglari tam
anlamiyla karsilayamamis olsa da, kartli sistemle stat girislerinde uzun kuyruklar ve
diizensizliklerin Oniine gecilerek mac¢ alanina kisa siirede giris yapilmasini saglamistir.

Uygulama ile statlarda siddet olaylarina ve taskinliklara neden olan kisilerin tespiti
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saglanmaktadir. Ayrica bu sistemle daha Onceleri Oniine gecilmekte zorlanilan karaborsa
satiglarin Oniine biiyiik oranda gegilmistir. Aktag ve Cengiz (2018) e-bilet uygulamas1 ve stat
ici kamera kontrol sistemlerinin gelistirilmesi arastirmasinda; mag¢ esnasinda yasanan siddet

olaylarinda ve hatta kotii tezahiiratlarda belli bir diislis yasandig1 sonucuna ulagsmislardir.

Tablo 1°de ilk uygulamanin basladig1 sezonlarda seyirci sayisinda bir diisiis oldugu
goriilse de, devam eden yillarda artis oldugu goriilmektedir. Giinar ve Cerrahoglu’nun (2018)
yaptig1 arastirmada da benzer sonuglara rastlanmistir. Erdem ve ark. (2015) tarafindan yapilan
ve kagit biletlerin kullanildigi 2013-2014 sezonu ile elektronik biletlerin (Passolig)
kullanildigr 2014-2015 sezonu karsilastirildigi bir calismada toplam 450 miisabaka
incelenmistir. Analiz sonucunda seyirci sayist ortalamasinin kagit biletlerin kullanildigt
sezonda 13.995, e-bilet (Passolig)’in kullanildig1 sezonda 8.088 oldugu dolayisiyla e-biletin
kullanildig1 sezonda seyirci sayis1 ortalamasinda %27 (5907)’lik bir azalma oldugu tespit
edilmistir. Giinar ve Cerrahoglu (2018) ve bizim yaptigimiz calismanin sonuglarinin, Erdem
ve ark. (2015) yaptig1 calismadan farkli sonuglar vermektedir. Bu ¢alisma da sadece devam
eden yillarda ki artig goriilmedigi i¢in ilk baslangi¢ yillarinda olugan adaptasyon siireci ele
almarak degerlendirilmistir. Diger bir konu ise kart sayisindaki artisa ragmen stadyumlarin
bos kalmasi durumudur. Giinar ve Cerrahoglu (2018) calismasinda bu durumu futbol
kalitesindeki diisiise baglandigr goriilmektedir. Bizim goriisiimiizde bu yondedir, ayrica
yabanci oyuncu kontenjaninin etkisinin bir sonucu olarak siirekli kadrolarin degismesi,

taraftarin takim ve oyuncular ile bag kuramamasina yol agmaktadir.

Passolig kart1 alabilmek i¢in verilen bilgilerin giivenligi ile ilgili endiselerin olmas1 da
olumsuz sonuglar1 oldugunu gostermektedir. Huzur ve gilivenlik saglanmaya calisirken kisisel
verilerin korunamamasi da biiyiik bir glivenlik problemidir. Kisisel verilerin korunmasi ile
ilgili gereken tedbirlerin almmasi1 gerekmektedir (Ozocak, 2014). Sadece yasaklama kiiltiirii
ile hareket etmek yerine taraftar ve seyirci davraniglarini olumlu yonde degistirecek egitimler,
kamu spotu, fair-play ve farkindalik olusturacak uygulamalar (iinlii sporcularla sporda
saldirganlik ve siddetle ilgili konularda paneller) diizenlenebilir. Gelisen alt yap1 imkanlariyla
birlikte hemen hemen her sehrimize statlar insa edilmektedir. Kent kiltiiriiniin bir unsuru olan
spor miisabakalarinda oOzellikle kadin ve c¢ocuklarin izleyici olarak yerlerini almalar
ozendirilerek, spor ortaminda “seyirci aile” kiiltiiriinlin olusturulmas1 ve yayginlastirilmasi

saglanabilir.

Sonu¢ olarak uygulamanin olumlu ve olumsuz yanlar1 ele alinarak tartigilmistir.

Kuliiplerin bilet gelirlerinin ve macg1 statlardan izleyen seyirci sayilariin arttigi
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goriilmektedir. Bunun yaninda taraftar gruplarinin bu uygulamadan rahatsiz olduklari
goriilmektedir. Glivenlik konusunda 6nemli bir ¢6zlim iirettigi yapilan diger arastirmalarda da
goriilmektedir. Taraftarlarin verilerinin korunmasi Pasalig uygulamasinin giivenirliligini
tartismaya acan diger bir konu olarak giindeme gelmektedir. Uygulama yliriirliige girdigi

gilinden beri farkli yonleri ile tartisilmaya devam edildigi goriilmektedir.
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