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OZET

Bilgi toplumunda bilgi teknolojilerinin sagladigir olanaklar, is
hayatinda esneklesmeyi arttirmus, bu sayede calisma ortami geleneksel
ofislerden evlere tasmabilir hale gelmistir. Bu durum belli bazi
avantajlar saglarken diger yandan da bazi sorunlarin dogmasina neden
olmustur. Dolayisiyla, evden c¢alisma olarak adlandirdigimiz bu
uygulamanin etik boyutunun ele alinmasi gerekmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri calisanlarin eski olan is yapma
tarzlarmi daha eski daha esnek olan evde calisma veya mobil ¢alisma
gibi metotlara dogru degistirmektedir. Bu calismada da, isyerlerinde,
evde ve hareketli olarak kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerinin
saglamis oldugu evden esnek calisma ve onun etik boyutunun ele
almmast amaclanmaktadir. Bu calisma iki boliimden olusmaktadir. 1k
boliimde, bilgi toplumuyla degisen galisma ve etik kavramlarina yonelik
literatiir taramasi yapilmustir. Tkinci boliimde ise, evden calismanin etik
boyutu pozitif ve negatif yonleri ile galisilmistir.
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Etigi.
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ABSTRACT

ETHICAL ASPECT OF TELECOMMUTING
IN THE INFORMATION SOCIETY

The opportunities that the information technology create, has been
increasing the flexibility of business life in the information society.
Therefore, working medium has been moved from the traditional offices
to the houses and other places. This has led to some advantages but on
the other hand caused some problems. Consequently, we have to
examine the ethical side of this practice called “telecommuting”.

Information and communication technologies has been changing
the way workers do business from old to new methods such as
telecommuting, teleworking and home-based working. In this work, we
aim to discuss about flexible working ethics that has been provided by
information and communication technologies used in workplaces,
homes and outside as mobile. In this work, the topic is classified into 2
sections. In the first section, the literature is reviewed in the light of
knowledge society and ethics and working. In the second section, the
ethics of home-based working such as telecommuting is studied in
terms of positive and negative aspects.

Key Words: Telecommuting, Home-Based Working, Ethics, Business
Ethics, Work Ethics.

GIRIS

Diinya tarihinin hemen hemen son {i¢ yiiz yilina damgasini vuran
sanayilesme donemi, kademe kademe yerini yeni bir caga
birakmaktadir. Bu yeni déneme, bazi yazarlar, “bilgi toplumu”, bazilar
“bilisim toplumu”, bazilar1 “endiistri sonrasi toplum”, bazilar1 da
“enformasyon toplumu” demektedir (Durak, 2006, 528). Bu dénemin en
biiytik o©zelligi, bilgi tretimi ve ticaretinin yogun bir sekilde
yasanmasidir.

Onceki toplumsal gelismeler gibi bu dénem de sosyal ve
ekonomik yapiy1 farklilastirmistir. Sosyal ve ekonomik yapinin degisimi,
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beraberinde farkli anlayis bicimleri getirmis, bunlara uyum
saglayabilmek icin de her toplum kendine 6zgii diizenlemeler yapmak
zorunda kalmustir.

Dolayisiyla, calisma hayatinda da biiytik dontistimlerin yasandig:
bu siirecte, calismanin yeniden organizasyonuna ve yeni hukuksal
diizenlemelere ihtiyag duyulmustur. Ayrica, bilgi toplumunun
altyapisim1 olusturan bilgi teknolojileri kullanimmin giin gectikge
artmasi bazi yeni sorunlarin dogmasma neden oldugu gibi, mevcut
sorunlarm ¢dztimiinde de yeni yollar bulmay1 kolaylastirmaktadar.

Calisma hayatinda bilgi toplumuna bagli olarak yasanan
esneklesmenin en onemli uzantilarmmdan olan evden calismanin hem
calisanlar agisindan hem de isverenler acisindan bir¢ok olumlu yonii
bulunmaktadir. Evden calisma ile verimlilik artis1 saglanabilmekte,
isyerine bagli bazi maliyet unsurlar1 ortadan kalkabilmektedir. Ancak,
bunlarla birlikte olumsuz yonleri de yok degildir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Bilgi Toplumu ve Esnek Calisma

Bilgi toplumu kavrami gesitli bicimlerde tanimlanmaktadir. Bu
tanimlamalarda, kimi zaman enformasyonun islenmesinde,
depolanmasinda ve dagitiminda meydana gelen teknolojik gelismelerin
on plana c¢ikarildigi, kimi zaman, gayri safi milli hasilanin kacta kagmin
enformasyon sektoriinden elde edildigi {izerinde duruldugu ya da
enformasyon sektoriinde calisan is¢i sayismin toplam isgticii oranina
bakilarak yapildig: gortilmektedir (Erozbek, 2006, 73).

Bilgi ekonomisinde isveren-isci istihdam iliskileri tersine donmdis
durumdadir. Calisanlar artik tiim kariyerleri boyunca aym firmada
calismamaktadirlar. Ayrica, enformasyon toplumu ile daha fazla kadin
isgtictine katilmaktadir. Ctinkii, bilginin herkese acik olmas1 6zellikle,
kadinlarin aleyhine olan firsat esitliginin lehlerine dénmesine neden
olmus, egitim seviyesi ytiksek bilgi calisanlar1 olarak is firsatlar1 elde
etmislerdir. Bununla birlikte, enformasyon toplumumun neden oldugu
hizmetler sektoriindeki gelismeler de daha fazla kadin emegine ihtiyag
duyulmasina neden olmustur.
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Bilgi ekonomisinde c¢alisanlarin, istihdam ve gelir gtivenligini
garanti altina almalar1 ve bir isten digerine kolayca gecebilmeleri i¢in
yeterli becerilerle donanmis olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle
firmalar daha az sayida ana isten sorumlu stirekli ¢alisanlara ilaveten
gerektiginde basvurabilecekleri yeterli becerilere sahip gegici
yardimcilardan olusan esnek calisma modellerini benimsemektedirler
(Neumark, 2002, 4). Bunlar genellikle, kismi stireli galisma, evden
calisma, tele c¢alisma ve sanal calisma vb. kavramlarla ifade
edilmektedir. Ayrica, teknolojiye dayali yeni is alanlarmin ortaya
¢ikmasi, isgiicti vasif diizeyini yiikseltmis, bilgi isgisi kavramindan
bahsedilir olmustur. Bilgi iscilerinin orgiitlenme tarzi, orgiitsel yapida
degisimi gerektirmistir. Genel olarak yeni orgiitler, geleneksel orgiitlere
gore dinamik, esnek beceri odakli, takim esasina dayali, katilimci,

miusteri yonelimli, calisma saatleri sinirlandirilmamis bir yapiya sahiptir
(Stephen, Coulter, 2001, 5).

Cogunlukla esnek calismanin uygulanmasmdaki amag, sosyal
yiiklerin isletmelerin ekonomik ve mali durumunu sarsmasinin
onlenmesi ve isletmelerin teknolojik gelismelere uyarlanmasidir
(Demircioglu, Engin, 2002, 13). Esnek calisma, geleneksel calisma
diizeninden ayrilmaya neden olur. Bu gercevede, calisanin, yasalarin
diizenlemesi ve korumasi altinda bir isyerinde baslangici ve bitimi
onceden belirlenmis kurallarla calismas1 yerine isverenin calisma
sartlarmi ihtiyaglara gore degisik sekilde diizenleyebilmesine imkan
veren agik ve serbest bir sistem iginde calismasi saglanmis olur (Eryigit,
2003, 9). Bu cercevede, esnek calismanin klasik calisma tiirlerinden farkli
yonler icermesi, konunun yasal dtzenlemeler cercevesinde ele
alinmasini gerekli kilmistir.

1.2. is Etigi

Etik kavrami dilimizde genel olarak, ahlak felsefesi olarak karsilik
bulmakta ve neyin dogru neyin yanlis oldugunu tespit etmeye calisan
bir disiplin olarak ele alinmaktadir (Kavi, 2009, 405). Calisma hayatinda
etik denildiginde ise, is etigi, calisma etigi, meslek etigi ve isletme etigi
olarak bir siniflamaya gidilmektedir. Bu acidan oncelikle is etigi, is
hayatinda davranislarimiza yol gosteren etik (ahlaki) ilkeler ve
standartlar olarak ele aliabilir ( Ozgener, 2004, 51). Genellikle, is etigi, is
hayatinda genel hukuk ilkelerine ve toplumsal ahlak kurallarina uymak
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anlamma da gelmektedir. Ancak, etigin toplumdan topluma ve zaman
icinde degisen bir yonii bulunmaktadir. Dolayisiyla, etik dinamik bir
ozellige sahiptir.

Calisma etiginde ise, toplumda ise ve galismaya kars: gelistirilen
tavir ve bu konudaki degerler anlagilmaktadir (Arslan, 2001, 7). Ornegin,
dini ve benzeri nedenlerle calismanin tnemsenmesi ya da tam tersi
calismanin koti bir sey olarak toplumda algilanmasi s6z konusu olabilir.
Meslek etiginde ise, belirli meslek mensuplarmin meslekleri ile ilgili
olarak uymasi gereken 6zel kurallar anlasilabilir. Bunlar, doktorluk,
avukatlik, ogretmenlik vb. mesleklerde daha fazla 6n plana g¢ikmuis
durumdadir. Ancak, zamanla diger meslekler icin de etik kurallan
gelismis ve gelismektedir.

Isletme etiginde ise, genel etik kurallar1 haricinde veya dahilinde
isletmelerin 6nemsedigi degerler ya da davranis bigimleri sz konusu
olabilir. Bu durum o6rguit kultiirtiyle de ilgili bir durumdur. Dolayisiyla,
isletmeler bu cercevede etik kodlar dedigimiz standartlar
olusturmaktadir (Ural, 2003, 40).

Bu cercevede, calisma hayatiyla ilgili hem makro hem de mikro
diizeyde karsimiza gikan ¢ok sayida etik degerden bahsedebiliriz. Oyle
ki, bir is¢inin ise ge¢ kalmasi, kurum kaynaklarmi kendi gikar1 icin
kullaniyor olmasi, isine gereken 6zeni ve ilgiyi gostermemesi, {irettigi
tirtinti belirlenmis standartlarin disinda tiretiyor olmasi, bir isverenin ya
da yoneticinin c¢alisanlarinin 6zel bilgilerine ulasmaya ¢alismasi,
yildirma (mobbing) uygulamasi, gerekli ergonomik faktorleri goz ardi
etmesi vb. durumlar hem is, hem meslek hem de isletme etigi
anlamindaki sorunlar olarak karsimiza citkmaktadir.

Dolayisiyla bu ve benzeri sorunlar zaman icerisinde kaniksanabilir
ya da belirli meslek gruplari icin maruz goriiliir hale gelebilir. Sonugta,
daha o6nce sahip olunan degerlerin disina cikilabilinir. Ozellikle,
gliintimiiztin dinamik sosyal ve ekonomik yapis1 igerisinde etik
degerlerin de degistigini ya da yeni bazi etik sorunlarin giindemimizi
mesgul ettigini gormekteyiz. Bu anlamda enformasyon ¢agmin getirdigi
yeni etik sorunlar da bunlarin basinda gelmektedir.
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1.2.1. Bilgi Toplumunda Etik ve Is Etigi

Bilgi toplumu ile birlikte, bilgi teknolojilerine ulasmak ve bunlara
sahip olmak daha da kolaylasmustir. Bu dogrultuda, bilgi teknolojileri
tiretimde, egitimde, bireyleraras: iletisimde, alisveriste ve sosyal
yasamda genis bir alanda kullanilir hale gelmistir. Bu nedenle,
teknolojiye bagli gelisen yeni sosyal iliskiler beraberinde yeni davranis
kaliplar1 ve bicimleri de ortaya koymaya baslamistir. Bu durum birey-
birey, birey-kurum ve kurum-kurum arasi iliskilerin degismesine neden
olmustur.

Bu dogrultuda, yasanan degisim, enformasyon toplumunun genel
yapisindan kaynaklanan ve bilgi teknolojilerinin siklikla kullanilmasina
dayal1 yeni etik sorunlarn ortaya ¢ikmasma neden olmustur. Bu
cercevede, bilgiye erisim hakki ve giivenlik sorunuyla mahremiyet,
kisisel haklar arasinda ortaya cikan celiski dikkat c¢ekicidir. Bu
cercevede, bilgiye erisim kisisel bir hak olmakla birlikte, baska bir
kisinin 6zeline iliskin bilgiye erisim o kisinin haklarin1 zedelemektedir.

Ayrica, giintimtizde giderek artan giivenlik sorununu ¢oézmeye
yonelik gelistirilen uygulamalar ise bireyin mahremiyetine, 6zel
hayatmna iliskin tehditler olusturabilmektedir. Bilisim teknolojilerinin
glictindeki artisla birlikte kisilere iliskin 6zel bilgilerin kisinin bilgisi ve
onay1 olmadan toplanmasi, saklanmasi, dagitilmasi, tizerinde degisiklik
yapimasi ve kotii niyetli kullanimi miimkiin hale gelmistir (Dedeoglu,
2006, 3). Oyle ki, 1999 yilinda yapilan bir arastirmada, web sitelerinin %
93'tinun isim, e-posta gibi kisisel bilgilerden, % 57’sinin ise yas, cinsiyet
ve posta kodu gibi demografik bilgilerden en az birini topladig1 tespit
edilmistir (Boatright, 2003, 173).

Bununla birlikte, bilisim teknolojilerindeki gelismeler, hirsizlik
gibi suglarin yani sira, kredi kart1 dolandiriciligy, bilgi yayma, karalama
kampanyalar1 baslatma, sistemleri ¢okertme, virtislti yazilimlarla zarar
verme gibi yeni suglarin da giindeme gelmesi icin bir neden
olusturmustur. Ayrica, zimmete para gecirme, bilgi calma, bir sisteme
uzaktan erisimle islevsiz hale getirerek kisi ya da kurumlara zarar verme
gibi suglarin yapilmasi daha kolaylasmistir. Bir diger sorun ise,
elektronik ortamda bulunan fikir eserlerinin kolaylikla kopyalanip
dagitilabilmesidir. Bu cercevede, bir yandan adalet algis1 zarar gortirken
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ote yandan bu alandaki calismalarin stirdiirtilebilirligi de tehlikeye
diismektedir (Dedeoglu, 2006, 5).

Teknolojik degisimlerle birlikte ne zaman ne de mekan kavramu
eskisi gibidir. Bu stirecte, bircok aliskanliklarimizin kaybolmasina ya da
farkli bicimlere dontismesine gtz yumulmaktadir. Toplumlarin gerek
ahlak ve manevi inanclar1 gerekse ticari adetleri ya kaybolmakta ya da
sekil degistirmektedir. Sosyal iliskilerin yerine sanal iliskiler gegmekte,
boylece toplumsal degerler ya da tabu olarak kabul edilen ne varsa,
gecmiste hi¢c olmadigr kadar hizla ya saldirilara maruz kalabilmekte
veya kaybolmaktadir (Turban, 2006, 68).

Ayrica, bilgi teknolojilerine bagl olarak gelisen kiiresellesmenin
de isletmeler agisindan etik degisimlere neden oldugu soylenebilir. Oyle
ki, kiiresellesme sonucu farkl kiiltiirler ve sosyo-ekonomik sistemler bir
araya gelmistir. Bu gelisme sonucunda orgiitlerin sorumluluklar: artmus,
kiiresellesme stirecinde orgutiin toplumsal deger arz eden degerleri
onem kazanmuistir (Bingdl, 2003, 23).

Kamu alaninda ise, bilgi teknolojileri yoluyla daha seffaf yonetim
anlayis1 gelismistir. E-devlet uygulamalar: ile biirokrasi azalmus,
verimlilik artmistir. Riisvet, yolsuzluk vb. kamu etigi dis1 uygulamalarin
da onitine gegilmeye calisiilmaktadir.

Sonug olarak, bilgisayar ve internet kullanim1 baz1 etik sorunlara
neden oldugu gibi baz1 etik sorunlarin da ortadan kaldirilmasin
saglamaktadir. Ozellikle, elektronik ortamda kandirma, ihmal,
Ozensizlik, virtisler, sistem c¢okertme, kisisel bilgilerin yaym gibi
sorunlar ile karsilagilmakta, bu ve benzeri sorunlarin ¢dziimiinde de
yine bilgi teknolojilerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Kavi, 2009, 406). Bu tiir
kullanimda ise, sistem kontrolii mekanizmalari, kameralar vb. sistemlere
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Neticede, internet agikca bir kamu alanidir ve bu ortamda olmak
bir kasaba meydaninda konusarak ytiriimeye benzemektedir.
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2. EVDEN CALISMA ve ETiK BOYUTU

2.1. Evden Calisma

Calisma hayatina bilgi teknolojilerinin girmesiyle baslayan
esneklesme diistincesinin en belirgin sonucu evden calisma kavraminin
gelismesidir. Bu c¢alisma bicimi, daha ¢ok bilgi teknolojilerinin
kullanilmas: yoluyla, isin tamaminin ya da bir bolimintn isyeri
ortamma bagli kalmaksizin ev ortaminda yiirtitiilmesi anlamina
gelmektedir (Erdem, 2004, 80). Evden calismanin, ingilizce karsiligina
baktigimizda telecommuting kelimesi anlatilmak istenen ifadeyi
karsilamaktadir. Ciinkti, bir isyerine bagli olma agisindan telecommuting
kelimesi, tele ise gidip-gelme olarak cevrilmektedir. Ancak, tele
calismadan bu kavramu aywran en onemli ozellik ise gidip-gelme
maliyetini diistiriicti ozellikler icermesidir. Oyle ki, tele galisma, ofis
ortaminda da yapilabilir ve bazi maliyetlerin diismesini saglamaz
(Erdem, 2004, 54).

Dolayisiyla, evden calisma ile amacglanan isverenin bazi
maliyetlerden kurtulma diistincesidir. Oyle ki, ofis ortaminda daha az
kisi calistiracagindan biiytik bir isyerine sahip olmak zorunda degildir.
Bu nedenle daha az kira 6deyebilir. Ayrica, mobilya, elektronik arag ve
gereclerin satin alimindan vb. masraflardan kurtulabilir. Isgoren
acisindan ise, yol parasi, kiyafet masraflarindan tasarruf anlaminda
kazanimlar olabilir.

Ancak, tam tersine evden calismanin, maliyeti yiikseltecegini
diistinenler de yok degildir. Oyle ki, isin yerine getirilecegi ortamin
islerin  goriilebilecegi bir diizeye getirilmesi zorunludur. Bunu
tistlenecek kisi ise isveren olacaktir. Calisanin ev ortaminda isi gorecegi
yer ise cogu zaman calismanin verimliligi icin uygun olmayan sekilde
dizayn edilmistir. Isverenin akibeti belirsiz bir is iligkisi icinde ev
ortamini arzu ettigi diizeye getirmesi 1sitma, yalitim, aydinlatma,
bilgisayar ve internet baglantisi, faks vb. cihazlar yontinden masraflar
yapmast ise olagan istihdam sekillerine oranla daha btytik risk
demektir. Cogu isveren bu ve benzeri nedenlerle ev ortamini “ev ofisi”
sekline cevirecek gerekli maliyetlere katlanmamaktadir. Ayrica, bu
diizenlemeleri evden ¢alisma yapacak birden fazla kisi icin yapmak ise,
maliyetin katlanmas1 anlamina gelecektir (Harisson, 2002, 5).
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Bununla birlikte, bir isin evden ¢alisma olarak kabul edilebilmesi
icin isgorenlerin bir isyeri veya bir isverene bagli olmas1 ve dtizenli bir
sekilde evde galismas1 gerekmektedir. Bu dogrultuda, calisanlara ihtiyag
duyduklar: esnekligi saglayan bir is tercihini ortaya koyan evden
calisma, geleneksel ve merkezi isyerinin cografi ve kurumsal engelleri
kaldirmak icin, bilgi teknolojilerinin esnek isyeri ile birlestirilmesidir.
Evden calisanlar, isyerleri ile e-posta, faks, telefon ve internet ile
baglant1 kurarlar.

Bir diger deyisle evden <calisma, “Evde Calisma” ile
karistirilmamalidir. Evde galisma, iscinin hizmet sdzlesmesi geregince
isgorme borcunu isyerinde degil, kendi evinde isverenin denetimi
altinda olmaksizin yerine getirdigi bir calisma seklidir. ILO
sozlesmelerinde evde calisma diizenlenmis ancak evden calisma heniiz
diizenlenmemistir. ILO, 177 sayili Evde Calisma Sozlesmesi ve 184 sayili
Evde Calisma Tavsiye Karari ile evde ¢alismay1 diizenlemistir (Soysal, 2006,
136).

Bu cercevede, malzeme almak veya toplantilar icin nadiren
isyerine giden ve calisma giinlerinin cogunu evde gecirenler “tam
zamanli evden calisanlar” ve haftada birka¢ giin evde calisanlar ise,
“yar1 zamanli evden calisanlar” olarak smniflandirilabilir. Bilgisayar
programcilari, sistem analistleri, veri isleme gorevini yerine getirenler
evden calisma yapan isgorenlere 6rnek olarak verilebilir.

Gelismis tilkelerde evden calismaya olan ilgi btiytk olctilerdedir.
Oyle ki, ABD'de 1997 yilinda 10 milyonun {iizerinde iggrenin evden
calistigr  bilinmektedir. Giintimiizde ise, bu rakam Kkatlanarak
artmaktadir. 2005 verilerine gore, ingiltere’de 2,5 milyon evden calisan
oldugu bunun da toplam calisanlarn % 8’ine denk geldigi ifade
edilmektedir. Avrupa Birligi tilkelerinde ise bu oran ortalama olarak
% 10’lar civarindadir (Flexibility, 2009, 3).

Ayrica, evden calisma, verimliligi arttirmakta ve daha fazla stire
calismaya neden olmaktadir. Oyle ki, yapilan aragtirmalar, isletmelerin
yillik olarak evden calisan kisi basina net 1.500 dolar civarinda tasarruf
yaptigimi gostermektedir. Bununla birlikte, evden c¢alisanlarin, evden
calismayanlara gore ayda ortalama 4 saat daha fazla calistig1 tespit
edilmistir (Butler, Aasheim, 2007, 102).
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Bununla birlikte, sadece maddi tasarruflarin yaninda zaman
tasarrufu da saglandigi soylenebilir. Ornegin, AT&T firmasi, bir
isgorenin her giin ise gelis ve gidis icin harcadig1 50 dakikayi, evden
calisma ile yilda yaklasik 5 haftalik bir stire kazancina dontistiirmektedir
(Apgar, 2001, 173).

2.2. Evden Calisma ve Etik

Bir isletmenin, bazi calisanlarina evden c¢alismasina olanak
tanimas1 acaba isletme icinde calisanlar acisindan bazi etik sorunlara
neden olur mu? Evden calisma yapmak, yapmamaya gore iyi bir sey
midir? Evden calisma yapmak igin isletme icinde rekabet olur mu? Ya
da evden calisma yapacak kisiler mevcut calisanlar arasindan degil de
disaridan mu secilmeli?

Bu gibi sorular, evden ¢alismanin sartlarinin belirlenmesinde nasil
davranilmasi gerektigini ortaya koymaya yardimci olabilir. Oyle ki,
evden calisma, bircok isgoren acisindan cazip bir ¢alisma yontemidir.

Ctinkti, daha 6zgitir olmak isteyen ve is disiplininden sikilan
calisanlar i¢in bulunmaz bir firsattir. Ama tam aksine, baz1 calisanlar da
is ortammin getirdigi imkanlardan mahrum kalmak istemezler. Bu
cercevede, evden calisanlar, isletmenin sundugu kariyer, egitim, ytiksek
ticret vb. imkanlardan mahrum kalabilirler. Ayrica, patronun ya da
yoneticilerin stirekli gozii ontinde olmak isteyen ve bdylece bazi ¢ikarlar
elde etmeyi diistinenler icin evden calisma cazip olmaz. Dolayisiyla,
burada hangi isgorenlerin evden hangilerinin ise ofiste galisacaklarina
karar verirken adil olmak ve ayrimci olmamak gerekiyor (Guthrie, 1997,
30).

Bu cercevede, evden calisma yapmak isteyenler belirlenmeli ve
birden fazla evden calisma yapmak isteyen s6z konusu oldugunda ise,
bunlar arasinda adil bir eleme yontemi gelistirilmelidir. Ancak, rnegin,
iki kisi evden calisma yapmak istiyorsa, haftanin belirli gtinleri tespit
edilmelidir. Mesela, bir ¢alisan icin Pazartesi, Sali, giinleri evden calisma
ginii iken, diger calisan icin ise, Persembe ve Cuma giinii olabilir.
Carsamba giinleri ise, her ikisi de ofiste calisabilir.

Eger, isletme, kurum icinde adaleti saglayamayacagina inantyorsa,
evden calisma yaptirmak icin disaridan yeni isgoren istihdamina
gidebilir. Ancak, bu durum, yeni isgoren ihtiyacinin dogdugu
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durumlarda olmalidir. Yoksa, ofis c¢aliganlarindan bazilar1 isinden
olabilir. Bu agidan ofiste calisanlar evden calismaya uygun Kkisiler
degilse, islerinden olma ihtimaliyle kars1 karsiya da kalabilirler.

Ayrica, evden calisma, isletmelere bazi ¢ozim Onerileri de
sunmaktadir. Oyle ki, is ortaminda kisisel ozellikleri ya da sosyal
uyumsuzlugu nedeniyle siirekli sorun c¢ikaran ya da yasayan
isgorenlerin, yiiksek performanslari nedeniyle gozden cikarilamamasi
durumunda, bu isgorenin calisma ortamu disinda tutularak, evden
calismas1 saglanabilir. Boylece, etik acidan daha dogru bir yontem
secilmis olur.

Ama, ne olursa olsun evden calisma isletmelerin verimliligini
arttiracaksa ve calisanlar arasinda da adaletsizlige neden olmayacaksa,
is etigi acisindan olumludur ve tesvik edilmelidir. C)yle ki, ABD’de baz1
eyaletlerde evden calismay1 diizenleyici baz1 politikalar ¢ikarilmistir.
Ornegin, Delaware Eyaletinin yaymladigt “Evden  Calisma
Politikas1”’nda, evden galismanin bir hak olmadig: bir ayricalik oldugu
vurgulanmis ve bu ayricaligin elde edilmesi ve korunmas: igin de bir
dizi kurala uyulmak zorunlulugu dile getirilmistir (State of Delaware
Telecommuting Policy, 2006, 1).

2.2.1. Evden Calisma ve Iy Etigi

Evden calismanin, is etiginin saglanmasi noktasinda olumlu
yonleri oldugu gibi olumsuz boyutlar1 da bulunmaktadir. Oyle ki, is
etiginin is yasaminda neyin dogru neyin yanlis oldugunu ortaya
koymaya calismasi, isin yapilis bigimi agisindan da bazen dogru bazen
de yanlis sonuglarin ortaya ¢ikmasma neden olmaktadir. Bu gercevede,
esnek calisma modellerinin genel anlamda is etigine uygun olup
olmadig1 da bir baska tartisma konusu olacaktir. Ciinkii esnek calisma
ile ortaya c¢ikan olumsuzluklar, is etigi agisindan yanlis kabul edilen
uygulamalar1 da beraberinde getirebilmektedir. Buna karsin, esnek
calisma, is ortamindaki etik olmayan uygulamalar1 ortadan kaldirma
glictine de sahip olabilmektedir.

Bu dogrultuda, esnek calismanin 6n plana cikan tiirlerinden biri
olan “evden calisma” da is etigi acisindan ele alindiginda bazi1 olumlu

" State of Delaware Telecommuting Policy.
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yonleriyle is etiginin saglanmasini kolaylastirirken, bazi yonleriyle de is
etiginin ihlaline neden olmaktadir. Bu olumlu ve olumsuz boyutlar
sunlardir:

* Olumlu Boyut:

1. Evden calisma ile calisanlar, is ortaminda olmadiklarindan is
ortaminin olusturdugu is stresinden etkilenmeyeceklerdir.
Dolayisiyla da, strese bagli olarak ortaya cikan verimsiz
calisma, iste sorun cikarma, isten kaytarma vb. etik disi
davraniglarin dntine gegilecektir.

2. Evden calisma sonucunda, calisanlarin kisisel, ideolojik vb.
unsurlar nedeniyle etik dis1 davranislardan olan dislanmaya ya
da mobbing’e maruz kalmasi 6nlenebilir.

3. Calisanlarin is saglig: ve giivenliginin saglanmasi noktasinda
etik dis1 olarak yeterli tedbirlerin allnmamis olmas: halinde,
evden galisma daha giivenli bir durum arz edebilir.

4. Hem tam zamanli hem de yar1 zamanli evden calisma, isi
isyerinde bitirme zorunlulugunu ortadan kaldirdig: icin isi
acele ile 6zensiz sonlandirma gibi etik dis1 bir davranis: ortadan
kaldirabilecektir.

5. Evden calisma, etik dis1 olan ayrimciligin ortadan kalkmasmi
saglar. Oyle ki, kadinlarin ve 6ziirliilerin is hayatina girmekte
zorlandig1 bilinen bir gercektir. Ancak bilgi toplumunda,
kadinlar1 hedef alan proje sayilar1 artmis, kadinlarm hem egitim
imkanlara hem de bilgiye ulasimlar1 kolaylasmis ve boylece
karar verme stireclerine katilmalar1 ve dolayisiyla giiclenmeleri
saglanmustir (Primo, 2003, 75).

Bu cercevede, kadinlarin evden calisma ile calisma hayatmna
girmesi de bu paralelde artis gostermistir. Dolayisiyla, is
ortaminda cinsiyete bagli olarak ortaya cikacak sorunlar, evden
calisma ile ortadan kalktig1 icin ayrimcilikta ortadan kalkmis
olacaktir. Bu dogrultuda, dogum izni, cocuk bakimi, ailesel
sorumluluklar nedeniyle kadinlarin tercih edilmemesi stz
konusu olmayacaktir.

Ayni dogrultuda, dziirliilerin de is ortaminda etkin olamamasi
nedeniyle ayrimciliga tabi tutulmasi, evden calisma ile ortadan
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kalkabilir. Cuinkti, ozirliler icin evden calismak hem kendi
sagliklar1 agisindan hem de is verimliligi acisindan daha olumlu
sonuglar ortaya koyabilir.

. Is etigi agisindan onemli bir problem olan ise gec kalma,
devamsizlik vb. durumlar evden calisma ile ortadan
kaldirilabilir. @yle ki, erken kalkmay1 sevmeyen kisiler, calisma
saatlerini kendi isteklerine gore diizenleme imkani elde ederek
verimli olabilirler. Obiir tiirlii, gec kalmaya bagl olarak
cezalandirilmalari, uyarr almalar1 motivasyonlarmi olumsuz
etkileyebilir. Ayrica, ise yetismek icin kosturmak, trafikte
beklemek vb. olumsuzluklardan dolay1 verimli olmayan
calisanlar icin evden ¢alisma daha etkin olacaktir.

. Evden calisma ile haksiz yere isten cikarilmalarin oniine
gecilebilir. Oyle ki, isyerinde kisisel o6zellikleri ve ideolojik
tutumlar: ya da dini vecibeleri nedeniyle calisma ortaminda
kabul edilmeyen kisiler, performanslar1 yiiksek de olsa, orgiit
kilttirtine ve ¢alisma disiplinine uymadiklar1 gerekgesiyle isten
¢ikarilma ile kars: karsiya kalabilmektedirler. Ancak, bu kisiler
evden calisma yoluyla sadece performanslarmna dayali olarak
isten cikarilabilirler. Boylece, etik dis1 isten ¢ikarimlar 6nlenmis
olur.

. Isyerindeki arag ve gereclerin 6zel amaglarla kullanimi evden
calisma ile onlenmis olur. Bu c¢ercevede, bunlarla ilgili
kayiplari maliyeti de azalir.

. Sosyal sorumluluk agisindan, evden calisma uygulamalar: ile
toplumsal anlamda trafik yiikii ve hava kirliligi azalabilir, yakit
tasarrufu saglanabilir. Cevre tizerine olan olumlu etkileri
nedeniyle evden c¢alisma “yesil bir etkinlik” olarak
isimlendirilmektedir. Yine isgorenler esnek zaman ve planlama
sayesinde toplumsal olaylara daha fazla zaman ayirabilirler
(Naktiyok, Iscan, 2003, 56).
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ancak benzer uygulamalar genellikle ev ortamindaki
bilgisayarlar icin gecerli olmamaktadir (Tanilir, 2002, 39). Bu
dogrultuda, isle ilgili gizli bilgilerin hem ag {iizerinden
gonderilmesi sirasindaki gtivenlik sorunlar1 hem de ev
ortamindaki diger kisilerin bu bilgilere ulasmasi noktasinda,
etik sorunlar gtindeme gelebilmektedir.

. Bilgisayarlarda kullanilan yazilimlarin is ortaminda lisansh

olmasma ragmen, ev ortamindaki bilgisayarlarda ise genelde
lisanssiz, kopya yazilimlar oldugu diistiniiliirse, evden galisma
sirasinda daha c¢ok bu tur yazilimlarm kullanilmasi, etik
olmayan bir uygulamaya neden olmaktadir (Guthrie, Pick,
1997, 3).

. Isverenler, bazi haklar1 calisanlarina vermemek icin onlari

evden c¢alismaya yonlendirerek etik dist davramslarda
bulunabilirler. Oyle ki, evden calisanlarin isyerinde calisanlara
gore daha az {icret verildigi bir gercektir. Ornegin, Ingiltere’de
kismi siireli ¢alisan kadinlarin ortalama saat basi iicreti, tam
gilin stireli calisan kadmlarin ticretinin 4/5'i kadardir. Benzer
sekilde, kismi siireli calisan erkeklerin ortalama ticreti de tam
giin stireli calisan erkeklerin {icretinin 2/3"ti kadardir (Yavuz,
1995, 26). Bu dogrultuda evden calismada da {icret, sosyal
yardimlar, sosyal gitivenlik acisindan calisanin aleyhine bazi
diizenlemeler yapilabilmektedir.

. Evden calisma ile birlikte, isyerine olan baghliginin ve

calisanlar arasmndaki dayanismanin azaltilmasi yoluyla
calisanlarin  sendikasizlastirilmas: ve isten qkarilmalar:
kolaylasmaktadir (Gokbayrak, 2005, 66).

. Evden calismak iyi bir zaman yonetimi ve is disiplini

gerektirebilir. Oyle ki, evdeki diger islere zaman ayirma, digar1
¢ikma vb. durumlar asil isi aksatabilir. Dolayisiyla, etik dis1 bir
calisma sz konusu olabilir. Ancak, is ortaminda daha disipline

* Olumsuz Boyut: bir calisma yapilabilir.

6. Evden calisanlar, is ortaminin sundugu sosyal ortamlardan
uzak  kalmaktadirlar.  Boylece, isgorenler  yalmzhga
itilebilmekte, asosyallesmekte ve boylece psikolojileri
bozulabilmektedir.

1. Bilgi teknolojileri, genel olarak mahremiyet icin bir tehdit
unsuru olusturmaktadir. Bu tehdit, isyerlerinde bilgisayarlarm
merkezi kontrolti ve giivenlik sistemleri ile onlenebilmekte
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7.

Evden calisanlar, isyeri ortaminda olmadiklar1 igin kariyer
planlarindan ~ uzak  kalmakta, boylece gelecekleri
belirsizlesmektedir. Boylece, isyerinde calisanlar ile evden
calisanlar arasinda firsat esitsizligi ortaya ¢ikmaktadir (Birsel,
2007, 156).

Isverenler, evden calisan isgorenlerine daha fazla is ytki
yikleme egilimi gosterebilirler. Ciinkii, rahat calisiyor, artik
fazla ise de katlansin diistincesi olabilir. Dolayisiyla, etik
olmayan bir davrans sergilenebilir. Bu durumda evden galisan
isgoren de gece ve hafta sonlar1 calismak zorunda kalabilir ve
ozel yasamu ile planlar1 altiist olabilir. Ayrica, yaptiklar: fazla
calismanm karsiligin1 da alamazlar. Ancak, isyerinde olsalard:
almalar1 s6z konusu olabilirdi (Eyrenci, 2000, 19).

Is kazalar1 ve meslek hastaliklari, isgorenlerin belirli bazi
tazminatlar almasi1 gerekli kilar. Ancak, ev ortaminda
meydana gelen kazalarin ya da hastaliklarin is kazasi ya da
meslek hastaligi  kabul edilip edilmemesi noktasnda
belirsizlikler olacaktir. Bu durumda ise, isgtrenler durumlarimni
tazmin edemediginden etik olmayan bir uygulama ile karsi
karsiya kalacaklardir.

10.Ev ortaminda, ailesel beklentilerin ise miidahale potansiyelinin

yliksek olmasi, isin verimliligini distrebilir. Ozellikle,
duygusal zekas1 diisiik isgorenlerin, esinin ve c¢ocuklarinin
istekleri seklinde hareket etmesi, isini geciktirmesini anlamia
gelir ki, bu durum etik olmadig: gibi, ilerde ailesinin isteklerini
yerine getiremeyecek bir durum olan isten ¢ikarilma ile karsi
karsiya kalmasini saglayabilir (Edwards, 2007, 2).

11.Evden calisma ile isverenin, isgorenin 6zel hayatina miidahale

hakki dogabilir. Oyle ki, evden galisan birinin verimsiz olmasi,
eviyle ilgili sorunlarmn ortaya ¢ikmasi anlamina gelir ki, bu
duruma igverenin de miidahil olmasi kag¢milmazdir. Ev
telefonunun is amach kullanimu ile birlikte, telefon faturalarimn
dokiimiintin alinmas1 gerekebilir. Boylelikle, is icin yapilan
konusmalar, isveren tarafindan karsilanabilsin. Ancak, bunun
analizinde isgorenin 6zel goriismelerinin de ayrica goriilmesi
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bir mahremiyet ihlali olacagindan, isgorenler boylesine bir
duruma pek sicak bakmayacaklardir (Guthrie, 1997, 30).

12.Ayrica, evden calismada, isle ilgili olarak isgorene ulasmada
veya aciliyeti olan bir bilginin bildirilmesi noktasinda, etik
olmayan davraniglar sergilenmek zorunda kalinabilir. Oyle ki,
gece calisarak, gitindiiz uyumay1 tercih eden bir isgoren bu tiir
sebeplerle stirekli rahatsiz edilebilir. Bu ve benzeri durumlar
ise, isgorenin 6zel hayatma miidahale anlamu tasiyabilir.

2.2.2. Evden Calisma ve Calisma Etigi

Calisma etigi, calismay1 sevmek ya da sevmemekle ilgilidir. Baz1
toplumlar ya da toplumsal kesimler ise yonelik olumlu tutum
gelistirirken bazilar1 isten cok dinlenme ve eglenceyi ¢n plana
alabilmektedir. Bu durumun ortaya c¢ikmasinda glintimiiz calisma

sartlarinin teknik ve sosyal zorluklar: da etkili olabilmektedir (Arslan,
2001, 51).

Dolayisiyla, dinlenme, ge¢ kalkma vb. nedenlerle ¢alismamay1
tercih edenler ile televizyon, miizik, internet vb. bagimliliklara sahip
olduklar1 icin calismayanlar, evden calisma yontemleri ile calisma
hayatina girebilirler. Ctinkii, kendi calisma saatlerini ayarlama
ozgurligine sahip olduklar1 igin dinlenme aralarmi kendileri
belirleyecekler, yine miizik esliginde, televizyon izleyerek ya da
internette sorf yaparak galisma rahatligina sahip olacaklardir.

Ayrica, calismaya sicak bakmayan kadinlar, yaghlar, oztirliiler ve
gencler, calisma hayatina girebilirler. Ayrica, gencler, egitimleri ve
beklentileri paralelinde diistik ticretli isler yerine, evden calisabilecekleri
isleri tercih edebilirler. Boylece, hem para kazanip hem de egitimlerini
devam ettirebilirler.

Bittin bunlarin yaninda, evden calisma, ayn: zamanda galisma
etigini olumsuz yonde de etkileyebilir. Modern toplumun ortaya
cikisinda isin aileden ayrilmasina 6zel bir ¢nem verilmistir. Boylece
calisma hayatmin rasyonel kurallari, tekdtize bir bicimde herkese aym
sekilde uygulanmustir (Bozkurt, 2006, 69). Ancak, bu gereklilik
guntimiizde bircok is alaninda ve bir¢ok isgoren i¢in hala ©nemini
korumaktadir.
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Oyle ki, igyeri ortaminda belirli bazi kurallarin olmasi vb.
uygulamalar ise olan saygiy1 saglarken, evden calisma ise olan saygiy1
ortadan kaldirabilmektedir. Boylece, isine karsi saygis1 azalan isgorenin
calismaya karsi ilgisi de azalabilecektir. Evden c¢alisma esnasimnda
isgoren, ozel yasamu ile calismay1 birbirinden ayiramayacak ve calisma
disiplininden koparak, 6zel yasamin sundugu eglence vb. imkanlar
tercih edebilecektir.

Bu nedenlerden o6tiirti, galisma disiplinine ve zaman yodnetimine
sahip olmayan isgorenlerin evden calismasi bir risk icermektedir. Oyle
ki, bu kisiler ofiste calisirken, diger is arkadaslarinin calismalarindan
etkilenerek daha motive olurken, evden calismada ise benzer bir
motivasyonu elde edememektedirler.

Ayrica, ¢calisma ahlakinin 6ntindeki en 6nemli sorunlardan biri de
ise yabancilasmadir. Ciinkii, yabancilasma ile isgorenler isin butiintinu
gorememekte ve isten tatmin olamamaktadirlar. Ancak, kisi isinde
yeteneklerini ve yaraticiligini ne kadar kullaniyorsa yapilan is de o denli
anlam kazanacaktir. Bu durumda da ¢alisma, rutin, sikic1 ve sevimsiz bir
sey olmaktan cikacak, eglenceli bir hale gelecektir. Bu nedenle, calismay1
is ortamina veya ofise hapsetmek dogru degildir. Ornegin, Ankara’daki
btirosunda bir rapor yazmakta olan bir kimse, ayni zamanda
Istanbul’daki arkadasiyla mesajlagabiliyorsa, yarma yetistirmesi gereken
raporu da aksam evindeki bilgisayarmdan tamamlayip aninda isyerine
aktarabiliyorsa, is daha renkli ve eglenceli bir hal alabilir (Arslan,
2001, 53).

Bu durumda, bir ticlincti yol olarak, isyeri ortamma, evden
calismanmn sundugu bazi ozgiirltiiklerin dahil edilmesi gerekebilir.
Kastamonu ilinde kamu ¢alisanlar: {izerinde yapilan bir arastirmada, is
ortaminda ©zel amaclarla internetin ve sohbet (chat) programlarinin
kullanilmasmin is verimliligini arttirdigl, yasaklanmasi halinde,
psikolojik nedenlerle verimliligin diisecegi sonucuna varilmistir. Bu gibi
durumlarda basar1 kriteri c¢alisanin performans: olmalidir (Kavi,
2009, 408).
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SONUC

Esnek calisma bicimleri giintimiizde giderek yaygimnlasmaktadir.
Evden calisma ise, bu paralelde sagladig1 avantajlar nedeniyle daha
fazla kabul gormektedir. Bu cercevede, evden calismanin doguracag:
sonuglarin iyi analiz edilmesi ve bu dogrultuda stratejilerin belirlenmesi
gerekmektedir. Oyle ki, isverenler belirli baz1 maliyetlerden kaginmak
i¢in bu yonteme basvurabilmektedir.

Ancak, uzun vadede evden calisma ile istenilen verim elde
edilmeyebilir. Dolayisiyla, hangi kriterlerin dikkate alinacagi ve hangi
kosullar geregi evden calismaya gidilmesi iyi bir teknik analizi gerekli
kilmaktadir. Ayrica, evden ¢alismanin neden olacag: etik sorunlar ya da
faydalar goz oniine almarak, su soruya cevap aranmalidir: Acaba evden
calisma yapacak kisi ev ortami ya da isi geregi hangisine daha fazla
neden olmaktadir?

Bununla birlikte, calisma arzusunda olmayanlarin isgticiine dahil
edilmesi, bir diger ifade ile calisma etigi acisindan kisilerin calismaya
karst olumlu tutum beslemeleri evden calisma ile miimkiin olabilir.
Boylece, bilgi toplumunun neden oldugu hedonizm vb. diistincelerin
calisma etigine yonelik olumsuz etkileri, yine bilgi toplumunun
sundugu ¢oziimler ile azaltilabilir.

Sonug olarak, evden ¢alisma ve benzeri uygulamalar ¢agimizin bir
geregidir ve daha da yaygin hale gelecektir. Dolayisiyla, bu durumu
etikten 6diin vermeden iyi yonetmek gerekmektedir. Ayrica, evden
calismanin, nasil, ne sekilde ve hangi sartlar icinde uygulanacagi, hem
ulusal diizeyde yasal diizenlemeleri hem de isletmeler diizeyinde icsel
diizenlemeleri gerektirmektedir.

Son olarak, hem cevrenin korunmasi, hem kaynaklarin israf
edilmemesi vb. hem de istthdamin arttirilmasi amaciyla evden ¢alisma
tesvik edilmeli hatta isletmelerdeki calisanlarin belirli bir ytizdesinin
evden calismasi zorunlu hale getirilmelidir.
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