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- 1. A, Sozlerime, Begeri Miinasebetlerin kisa bir tarifini ya-
parak baglamak istiyorum. Begeri Miinasebetler, . caligma organi-
zagyonlarindaki begeri davraniglari incelemeye ve kavramaya méi-
tuf sistematik bir aragtirma sahasidir ve yine beger davraniglarim
inceleyen birgok ilimlerin yardimlariyle vilicuda gelmigtir. Bu ilim-
lerin baghealar1 gunlardir ;

1. Psikoloji : Ferdi gahsiyet meselelerini, fertler arasinda ka-
biliyet, 6zellik, zekd ve aldkalar gibi h_usﬁslarda tezahiir eden fark-
lar1 inceler.

2. Sosyal PSlkOlO_]l iki fert wveya kiicilkk gruplar arasinda
meydana gelen gahislar arasi miinasebetleri, bu miinasebetlerin
davramglara nasil tesjr ettigini inceler.

3. Sosyoloji : Miiesseselerin ve mfdil biinyeli biiyitk tegek-
kiillerin faaliyet ve igleyig tarzini, bu faaliyetlerin davraniglara ne
yonde tesir ettigini aragtirir,

4. Antropoloji : Kiiltiir yahut medeniyetleri bir biitiin olarak
ele alir. Degigik an’ane, inang ve dunya goruglermm davran1§lara
nagil tesir ettigini inceler.

- B. Bu kisa izahtan sonra su hususu ifade edebiliriz: Fertlerin
caligma tarzlarin1 ve aralarinda kurduklari miinasebetleri yakm--
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~ dan tetkik edip anlamak suretiyle, mevcut bilgilerimizin 1$181nda
80z konusu miinasebetleri daha da geligtirebilmemiz mimkiindiir.
Herhangi bir ilim brangi inkigafa mazhar oldukega, insanlar tipik
bir tarzda muhitlerini daha ileri bir kontrol altinda bulundurabile-
cek duruma gelirler. Yani, Begerl Miinasebetler acisindan ifade et~
mek gerekirse, miisterek hedeflere varmak hususunda daha miies-
gir bir igbirliginde bulunabilirler. _

Burada bir ldhza durup, bahisz konusu ettigimiz «kontrol» ke-
limesini ¢ok dikkatli bir gekilde tarif etmemiz gerekir. Fiziki ilim-
lerde oldugu gibi cansiz varhklarla degil, fertlerle yani beger unsu-
riyle meggul oldugumuz icin, bu husus bilhassa onemlidir. Fiziki
ilimler tatbikatinda <kontrol etmek» sozii, teknik bir ménada, «bir
sey veya hidise -lizerinde hakimiyet kurmak, zaptii rapt altina al-
mak» anlaminda kullanilmaktadir. Diger bir deyisle, bu ifade ile
insanlarin’ maddi varliklar iizerinde hikimivet kurabildikleri, bun-
larin kendi arzularina uyan davraniglar gdstermelerini temin ede-
bildikleri kastedilmektedir, Ancak, begeri davraniglarla meggul olan
bir ilim muvacehesinde, «kontrol» s6ziinii iki sebepten dolay1 bu
ménada kullanamayiz. '

1. Ahlaki Sebep : Fizikl muhit iizerinde kontrol kurmamiz
miimkiin kilan mantik sistemini, aynen insanlara da tatbik etmeyi
diigiinmek, ahliki bakimdan mahzurlu olur. Kim kimi kontrol ede-
cektir? Begeriyetin ulagmis bulundugu bilgi seviyesi, kendi men-
faatleri igin fertler iizerinde hfkimiyet kuran, onlar Adeti giitme-
ve kalkan bir kisim kimsgeleri efendi mevkiine gikarmak ve bunlarin
digerlerini istismar etmelerine imkén vermek yoniinde mi kullanil-
maldir? Buna cevaz veren bir fikir, muhakkak ki ilim, demokrasi
ve din ahlikim zedeleyecek, bunlara aykir1 bir mahiyet tagiyacaktir.

2. Pratik Sebep : Insanlarin ykdigerine benzemeyen atomlar,
elektronlar, molekiiller olduklarini, farklar arzeden maddi varliklar
geklinde tezahiir ettiklerini kabul etmek mecburiyetindeyiz. Onla-
rin kendilerine has iradeleri vardir. Bu sebepten menfaatlerine ay-
kir bir seyir gésteren herhangi bir idare veya istismar gekline kar-
g1 mukavemet ederler, Fertleri arzulamadiklari nietodlarla davra-
niglarda. bulunmaya zorlamak verimli bir hal tarzi degildir. Begeri -
Miinagebetler gsahasinda yapilmig aragtirmalarin hemen hepsi, sag-
duyuya dayanan su hitkmil teyid etmektedir: insanlar ancak daha
iyi galigmay1 arzuladiklarl nisbette daha iyi gahgrlar, Fertlere yap-
mak istemedikleri geyleri, yapmay1 gercekten arzuladiklar: geyler
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kadar miiesgiriyetle ifa ettirebilen herhangi bir mfiicizevi ilim maal-
esef meveut degildir. Bu husus ilmin simirh olugunu helirtmekle be-
raber, cok ilgi cekici bir nokta tegkil etmektedir.

C. O halde Begeri Mimasebetler ilminden ne gibi faydalar
bekleyebiliriz? Tki husus mevzuubahis edilebilir: Evveld, insanlarin
izerinde ittifak ettikleri miigterek gayeleri nasil gergeklegtirebile-
cekleri konusunda daha bilgili hale gelebiliriz. Saniyen, muayyen
neticelerin, begeri bir muameleye igtirak eden taraflar bakimindan
nasil arzulanan bir mahiyet kazandigi hususunda yeni geyler 6gre-
nebiliriz. Bu sayede, aslinda hichir gergek anlasmazligin meveut
olmadig yerlerde anlagmazhklar var zannetmekten dogan ihtilaf
ve israflar1 bertaraf etmemiz miimkiin olabilir. ‘ ‘

Siiphesiz, bendeniz bu igletmeyi daha iistin ve iyi celik, sun’i
ipek yahut da yiinlii kumag imal edebilen bir iinite haline getirme-
niz igin neler yapmak gerektigi hususunda tavsiyelerde bulunacak
degilim, Buradaki gérevim, caliganlar arasinda ighirligi tesisine
matuf bazi Amerikan tecrilbelerinden bahsetmek ve ortaya ataca-
gim fikirlerden hangilerinin burada karsilastiginiz problemlere hal
caresi tegkil ~edebilecegi mevziiunda reaksiyonlarinizi dgrenmek
olacaktir. Bu fikirlerin hichiri meseleleriniz bakimindan herhangi
bir Ozellik arzetmedigi takdirde, bazi umumi prensiplerin hal caresi
olarak tatbik edilip edilemeyecegini miinakasa edecegiz. Karsilag-
tigimz problemlerin, hemen her sevk ve idare cihazinin sanayide
kargilagtigl meseleler nev'inden oldugunu, mesels daha fazla istih-
sal, daha yiiksek kalite, daha az israf gibi hususlara taalliik etti-
gini ifade etmek isterim. Bu meselelerin. herbirinin burada, diger
isletmelere nazaran az cok farkh bir midillik arzedebilecegi, hatta
kisimlar arasinda dahi tahavviil edebilecegi tabiidir, Aragtirmala-
rimizda teste tibi tuttugumuz, beger tabiatiyle ilgili temel kaziye-
_leri sizler de bilmektesiniz. Bu kaziyelerden iki tanesi miktar, ka-
lite, zaman, israf gibi cegitli standartlara ulagma ve bu standartlan
idame etme tarziyle ilgilidir. Birinci kaziye, fertlerin birhirleriyle
ighirligi yapmay1 ,yani meselelerini halletmek iizere birlikte calg-
may1 sevdikleridir,

Digeri’-‘ ise sudur : Fertler rekabet etmeyi, diger fert veya
gruplara nisbetle iglerini ne derece mitkemmel bir tarzda ifa edebil-
diklerini gostermeyi severler.
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Muhtelif tecriibeler sonunda, sevk ve idare cihazinin, umumi-
yetle calisma kademesinde fertler arasindaki rekabetten nadiren
miiessir bir istifade saglayabildigi neticesine varilmig bulunuyor.
Boyle bir rekabet birgok gerginlik ve ihtilaflar dogurmaktadir. Cok
kere, fertlerin rekabet keyfiyetine mukavemet ettikleri tabif grup-
larla kargilagmaktayiz, Fertlerin aralarinda rekabete girigtikleri
hallerde ise, ana tegekkiil bundan mutazarrir olmaktadir.

Maamafih, miisait tarzda ele ahndiklar: takdirde, ayni caligma
gruplar1 benzer gekilde terkip ve tegkil edilmis ve benzer igi yapan
diger gruplarla verimli bir rekabete girigebilirler, Bu iki rekabet
nev’i arasindaki farki, futbol takimlarim misal almak suretiyle da-
ha iyi gdsterebiliriz. Futbol takimlar arasinda céri olan rekabet,
her takim miimkiin olan en iyi oyunu ¢ikarmaya tegvik eder. Hal-
buki ayni takimin oyunculari arasinda meycut olabilecek agir1 bir
rekabet, takimin bir biitiin olarak miiessiriyetini haleldar edebilir.

Fvveld rekabet unsuriyle aldkal fikirleri izahla baglayalim.
Daha ileri bir faaliyet seviyesine ulagmak iizere hirbirleriyle reka-
bet eden ve neticede igletmenin biitiinii bakimindan genel faaliyet se-
viyesinin, yani prodiiktivitenin yiikselmesine yol acan ¢aligma grup-
larina dair bircok misaller meveut bulunmaktadir, Maamafih, faa-
liyet seviyesi s6zii ile az ¢ok farkll anlamlar kastedilebilmektedir.
Is emniyeti konusunda ulagilan daha iyi neticeler, daha yiiksek is-
tihsal, daha az israf, daha diigiik ig¢ci devri gesitli igletmelerce gii-
diilen gayeler olmaktadir. -

Bu mevzuda bir misal olmak iizere, sizlere Inland Steel Con-
tainer girketinden bahsetmelk istiyorum. Bu sirkette c¢elik varil iméal
edilen hatlar boyunca uzun zamandir diigiikk bir istihsal kaydedil-
mekteydi, Milessesenin New Jersey, Lousiana ve East Chicago’daki
igletmeleri arasinda sonuncusu, en diigiikk istihsale sahip bulunmak-
taydi. Bizler de etiidiimiizii bu sonuncu igletmede yapmigtik. Sen-
dika ile sevk ve idare mekanizmas1 arasindaki miinasebetler pek
k6tii idi. Bir miiddet sonra bu miinasebetler diizeldi ve rekabete
miistenit bir durum hésil oldu.

Igletme idaresi, varil imal edilen hatlar boyunca istihsal mali-
yetinin ¢ok yiiksek oldugunu, bu itibarla fabrikamin kapanma ve
igcilerin igsiz kalma ihtimalinin mevecut bulundugunu beyan etmis-
tir, Sirket gazetesinde, her ii¢ igletmedeki istihsalle ilgili haberler
negredilmeye baglanmigtir. Bunun iizerine East Chicago tesislerin-
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de caligan iggdrenler istihsali yiikseltmek gayesiyle diger iki islet-
me ile rekabete girigmiglerdir. Bir miiddet Sonra, tedricen Lousiana
igletmesini gectikleri goriilmiigtiir. Gergek bir galigma gevki ortaya
cikmig, igciler emek unsurunu zorlamaya liizum kalmadan istihsali
hizlandirabilecek yeni fikirler ileri siirmeye baglamglardir,

East Chicago, nihayet istihsalde New Jersey’'in de Oniine gec-
meye muvaffak olabilmistir, Iste bu safhada, sizin tesisleriniz ba-
kimindan miisbet bir tatbikat gekli ortaya cikiyor; zira rekabet ziil
olmamg; bildkis bu sefer varil imal edilen iig ayr istihsal hatt1 ve-
ya grubu arasinda cereyana devam etmigtir. Herbir grupta on ild
oniki igci yer ahyordu. Isletme idaresi kiiciik bir tahta plika yaptir-
mugtir, Plikanin iizerinde sunlar yazilydi: Bu ayin en iyi grubu.

Hangi istihsal hatti, belli bir ay iginde en yiiksek istihsali ¢i- -
karirsa, pladka onun bag tarafina civileniyor ve miiteakip ay zarfin.
da orada kalhyordu, Bu grubun mensuplari o aymn sampiyonu te-
lakki ediliyorlardi. Igletme idarecileri geliyor, kiiciik bir merasimle
plakay1 takdim ediyor ve grup igindeki biitiin igcilere bedava ga-
zoz ve sigara dagitiyorlardi. Bagka herhangi bir miigevvik unsur
meveut bulunmuyor, gazoz ve sigara dagitimi gibi hususlar ise ig-
letmeye cok ucuza maloluyordu. Yetigkin kimselerin botyle geylere
ilgi gbstermesini garip kargilayabilirsiniz. Ancak, gercekte igciler
de plika, gazoz, sigara gibi geylere sahip olmak gayesiyle caligmi-
yor, onlara sadece bir sembol gbziyle bakiyorlardi. Insanmin bagka-
lar tarafindan miinferiden takdire ve kabule mazhar olmasimn do-
gurdugu mahzurlar dolayisiyle, fertler kendilerine daha ziyade bir

“gurup olarak sampiyon veya en muvaffak olmug kimseler nazariyle
balnlmasindan hoglanirlar. Iste, gurup esasina miistenit rekabetin,
hi¢c olmazsa igci kademesinde fertler arasindaki rekabetten umumi-
yetle daha iyi neticeler verebilmesi \bu sebeptendir.

Kanaatimee, daha iyi beseri miinasebetler ihdasi, fertler ara-
sindaki anlagmazliklarin hepsini bertaraf edemeyecektir; zira ha-
kiki menfaat ihtildflar1 bu takdirde dahi yine mevcut olabilecektir.
Fakat, bendeniz daha miikemmel begeri miinasebetlerin ihtilaf sa-
hasim daraltacagma ve fertler arasindaki isbirligi sahasimm genig-
letecegine inamyorum. Simdi, bu hususu millet capindan ferde dog-
ru cegitli kademelerde, Tiirkiye'de begeri miinasebet .meseleleri ve:
imkanlarindan bazilar1 oldugunu tahmin ettigim mevzulara tatbik
edelim.
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II. Tiirkiye'nin kargilagtign baslica millf problemler nelerdir?
Bunlar arasinda saglam “bir ekonomik sistem, miistakar bir demok-
ratik cemiyet, daha fazla fert bagina milli gelir, daha yiiksek bir
okuma - yazma nisbeti, v.s. zikredilebilir, Siiphesiz, bu meselelerin
bircogu, prodiiktivitede yiiksek artiglar saglamak suretiyle halle-
dilebilir. O halde dikkatimizi prodiiktivite mevzuu iizerine teksif
edebiliriz. Daha yiiksek bir istihsal seviyesine ulagmanin arzu edi-
lir olup olmadig1 hususunda hi¢c kimse ciddf bir siipheye diigemez.
Bu konudaki goriig farklari ancak iki noktadan dogabilir: a) Pro-
diiktivitede artig nasil tahakkuk ettirilebilir? b) Prodiiktivite ar-
t1g1 saglandiktan sonra, bunun neticeleri istihsal faktrleri arasin-
da nasil paylagilmahdir? '

Daha yiiksek bir hayat seviyesine erigmek mecburiyeti umumi
olarak kabul edildigi takdirde, herkes prodiiktivitenin arttirilmasi
konusunda fikir birligine varir. Bendeniz, Tiirkiye'de daha iyi bir
sevk ve idare cihazm ve daha kuvvetli bir sendikacihk hareketi sa-
yesinde, - yilksek bir prodiiktivite seviyesini liizumlu kilan milli
menfaatlere en miiessir ve milkemmel bir tarzda hizmet edilebile-
cegi fikrini ortaya atiyorum. Bu iki husus, aslinda hic de tezat ha-
linde degildir. '

Meseleyi sevk ve idare yoOniinden ele alirsak, su nokta acik ola-
rak ortaya cikar. Bir memleket, ekonomik kararlar vererek istihsal
ciiz'iitam'arm basiretle igletebilen ne kadar cok sayida aydin ve bu
sahada yetigtirilmig tecriibeli elemana sahip bulunursa, iktisadi ge-
lisgme o kadar siir'atle gergeklestirilebilir. Bu itibarla, bu gibi kim-
seleri yeétigtirmek ve onlar1 faydali hizmetleri dolayisiyle miikdfat-
landirmak iizere yatirimlar yapilmalidir, Bu mevziiu daha fazla mii-
nakaga etmeyi liizumsuz addediyorum,

Sendika hareketlerini destekleme konusuna gelince : Sevk ve
idare cihazinda yer alan sizler, bu hususun Oncelikle ele alinmasi
noktasinda ‘hemfikir olmayabilirsiniz. Anecak, sendikalar tarihleri
boyunca, sadece kira ortak cikan, kAr1 azaltan bir miiessese degil,
aym zamanda ve be'ki de tesadiifi bir tarzda kéyliileri yetistirerek
sinai miistahsil haline getiren Onemli hir unsur olmuglardir,
Koy hayatimin ritmine aligmig vasifsiz igcileri endiistri haya-
tinin muntazam disiplin ve kaidelerine intibak ettirmeye cal-
gan her memleket, bunu siir'atle tahakkuk ettirmek iizere isletme
idaresi ile sendikanin igbirligine muhta¢ bulunmaktadir. Yeni igci-
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ler, yalniz haklarinin neler oldugunu degil, aym zamanda igletme
veya fabrika icinde kendilerine ne gibi vazifelerin ve meg'uliyetle-
rin terettiip ettigini de Ggretebilen bir teskildta sahip olduklar za--
man, sanayi hayatimin icaplarmni, ezciimle  israftan kag¢inma, ige
muntazam devam, talimatlara dikkatle riayet, V.S, gibi hususlarn
daha cabuk Ogrenebilmektedirler.

III. Millet kademesinde umumf prensiplerden bahsetmek nis-
beten kolay oluyor. Simdi de tek bir tesekkiilii nazara alarak izah-
larda bulunmaya caligalim. Bendeniz, bu konuda kendimi daha pra-
tik ve rahat hissetmeye baghyorum. Belirtmeye ¢aligacagimiz hu-
sus, Begerl Miinasebetler disiplininde ne gibi prensip ve aragtirma
neticelerinin gu iki hedefin ger¢eklegtirilmesine yardime1 olabile-
cegidir.

1. Tegekkiili daha miiessir ve prodiiktif bir hale ulagtirmak;
yani gerek tegekkiil dahilindeki biitiin fertler, gerekse Tiirkiye igin
daha ileri ekonomik faydalar saglayabilen, verimli olarak istihsal-
de bulunan bir ciiz’itam haline getirmek,

2. Sanayi hayatml biitiin iggdrenler, idareciler ve iggiler igin -
daha tatminkir bir gekle sokmak; tesekkiilii fertlerin mensup ol-
makla iftihar edecekleri bir igyeri haline getirmelk,

Simdi Begeri Miinasebetler sahasinda yap11m1§' aragtirmalar-
dan misaller verebilirim. Bu misallerin en miilkemmel olanlarindan
birini meghur Scanlon Plam tegkil ediyor. Bilhassa A.B.D. celik en-
diistrisinde bu plidmn bagarili tatbikatina miiteallik birka¢ misal
mevecuttur.

Secanlon Plani, idare cihazinin, iggiicii masraflarindan yapilan
tasarruflari, bu tagarruflar1 bizzat tahakkuk ettirmig olan igcilerle
paylagmasina miiteallik bir programdir. Muhasebe zaviyesinden
planin umumi gemasi gayet basittir. Onee biitiin bir 1§1etmen1n 1§-
giicii masraflar1 temel bir devre iizerinden hesaplamr ve bu sayede
gerek idarenin, gerek sendikanmin bu konudaki tecriibeleri delillerle
teshit edilmié -olur. Meseld, bir celilkk igletmesinde iggiicii masraflar:
dolar bagina 30 sent’e cikmig .olabilir ve bu durum Seanlon Planinin
tatbik mevkiine konmasindan evvelki alti ayhk devre esnasinda
agagl yukar1 sabit bir seyir takip etmis bulunabilir.

Scanlon Planina gore, mezkir 30 sent rakamindan hareket edi-
lecek ve planmin tatbikini miiteakip saglanacak biliimum tasarruflar
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saat esasi {izerinden isletmenin biitiin iggileri arasinda paylagila-
caktir. Mesel4, istihsalin tipik bir galisma ayina isabet eden gayr
safi kiymeti § 000 000 dolar ise, dolar bagina 30 sent olan iggiicu
masrafi 5 000 000 dolar icin 1 500 000 dolara balig olacaktir. Simdi
planin tatbiki neticesinde isgiicii masraflarimin dolar bagina 30
sent'ten 29 sent'e dusiiriilmiis ‘oldugunu farzedelim, Bu takdirde
5 000 000 dolarhik bir istihsal knymetine tekabiil eden iggiicii mas-
rafi ayda 1 450 000 dolara inmis olacaktir ki, bu durum ayda 50 000
dolarlik bir tasarruf saglanmig oldugunu gosterir. 50.000
. dolarlik bir tasarrufun 1000 ig¢i bakimindan tagidigi Snem su tarz-
da ifade edilebilir: Her igciye ayda 50 dolarlik bir hisse isabet edi-
yor demektir. Diger bir deyigle, bu plinin tatbiki sayesinde her isei
ortalama olarak saatte 35 sent'lik bir iicret geliri artig1 saglayacak-
tir, Fakat sunu unutmamaldir ki, planin asil ehemmiyetli olan un-
suru orijinal bir muhasebe tedbiri tegkil etmesi degil, tasarrufun
tahakkuk ettirilig tarzidir, Bu ise, bir muhasebe plan1 olmaktan zi-
yade isgiiciiniin organizasyonu meselesidir, Oyleyse, Scanlon Plini-
na gore bu gibi tasarruflar nasil saglanmaktadir? Bu gaye ile, iggi
kademesi i¢in birtakim komiteler ihdas edilir ve bunlardan muhte-
lif istihsal metodlarina tekabiil eden masraflar, israfa méni olma
tedbirleri, istihsal seyrinde vukua gelen gecikmeleri &nleme gare-
leri ve buna benzer hususlarda gerekli tekliflerde bulunmalar: talep
edilir, Birtakim idari personelin de katildigi bu komitelerde sendi-
kayl ve calisma gruplarimi temsil eden iggilerin sayist miimkiin
oldugu kadar fazla tutulmustur. Idareyi temsil edenlerin cogunluk
tegkil ettigi diger komiteler de vardir, Caligma gruplar: komiteleri-
nin {izerinde, yine sendikalar ve idare temsileilerinden terekkiip eden
«eleme komiteleri» yer almaktadir, Bunlar her kademede yer alan
mubhtelif komitelerin ileri siirdiigii teklifleri tetkikten gecirerek de-
gerlendirirler. Scanlon Plammin sanayie tatbik edilmesi neticesinde,
kayda deger birkag tecriibede isgiicii masraflar1 bakimindan muaz-
zam tasarruflar saglanmigtir, Bu programlarin muvaffakiyeti, te-
gekkiiliin her kademesinde yer alan kimselerin igin icra tarzlar1 hak-
kindaki fikirlerini kurcalamak veya kullanmak hususunda yepyeni
bir metod tegkil etmesinden dogmusgtur. Ancak bu neviden tegeb-
biislerin muvaffakiyetle tahakkuku igin, biitiin iggileri temsil eden
kuvvetli bir tesekkiile, diger bir deyigle igletme idaresini murakabe
edebilen guvenilir bir hiir sendikaya ihtiyag vardir.

~ Mezkiir plan, AB.D. de evveld sendikalar tarafindan ortaya
atilmigtir, Bu sistemde bircok igletme idareleri gegitli kategoriler
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arzetmektedirler. Tiirkiye gibi az gelismis bir memlekette, iktisadi
kalkinmanin gerektirdigi kapital techizatinin mahdut olusu dolayi-
siyle, heniiz degerlendirilmemig biiyilk bir potansiyel gii¢ tegkil
eden iggiiciinden istifade etmek, beseri unsurdan miiessir bir tarz-
da faydalanmak miimkiindiir. Eski an’anclerle addetd donmus, kris-
tallegsmis bulunan A.B.D, sanayiinde, Begeri Miinasebetlerden fay..
dalanmak hususunda meveut imkinlar daha mahduttur, Memleke-
tiniz bu mevzudaki yeni gbriiglerin tatbik mevkiine konulmasinda
Onderlik yapabilir, zira Tiirkiye sanayii heniiz genctir; Marksist ol-
mayan sendikacihk hareketi, igci gayelerine ulagilabilecek konu-
larda igletme idareleriyle igbirligi yapmaya hazir ve isteklidir,

IV, 8imdi, biiyiik tegekkiiller iginde faaliyet glsteren kiiciik
caligma guruplar1 kademesine gegelim, Aragtirmalarin biiyiilk kis-
m1 da esasen bu kademede yapilmustir. Bunlar arasinda ehemmiyet
arzeden bir tanesini izah ettikten sonra, sualleriniz iizerinde miina-
kasalara gecebiliriz. Bahis konusu edecegim bu ikinci etiidle tekrar
igaret etmek istedigim husus, calgma esnasinda fertler arasindaki
ighirliginden ilmi bir tarzda istifade edilebildigi takdirde, daha yiik-
sek bir istihsal seviyesi ve daha ileri bir ferdi ve begeri tatmine eri-
silebilecegidir.

Harwood, Etidleri — Erkek pijamas1 imal eden kiiciik bir fab-
rika. II. Diinya Harbini miiteakip Massachusetts Teknoloji Ensti-
tiisiine mensup bir sosyal psikolog tarafindan tevariis edilmigti.
Tegebbiisiin yeni sahibinin karsilagtigi ciddi problemlerden birisi
de, istihlik egyas1 imil edilen bu is kolunda sik sik icrasi liizumlu
olan model degigmelerine karsi igcilerin gbsterdigi mukavemetti.
Model degigmeleri vukubuldukca, tecriibeli eski igcilerin standart
istihsal seviyesini tekrar elde etmeleri icin daha uzunca bir miid-
det, meseld 8 hafta gerekirken, tamamen tecriibesiz ¢iftci kizlarnn
ayni igi baglangieindan ahp dgrenmeleri igin daha kisa bir zaman
devresi, meselda 5 hafta kifayet ediyordu. Istihsal vetiresi esnasin-
da bircok igi terk vak’alan giriiliiyordu. Ekseri ig¢iler de, yeni mo-
dele gbre istihsalde tatbik edilen parga basina ucret hadlerinden sgi-
kiyet etmekteydiler.

Tegebbiisiin yeni sahibi, igcilerin kendilerini ilgilendiren ka-
rarlara istirak ettirilmeleri halinde, standart istihsal seviyesine
daha kolay ulagabileceklerini ortaya koyan birtakim tecriibelere
dgina bulunuyordu. Bu fikirlerini teste tibi tutmak maksadiyle ig-
yerini bir ldboratuar olarak kullanmaya karar verdi.
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Birbirini takip eden moda degigsmeleri ele alinarak, s6z konusu
meseleyi inceleyen iig’ farkhh metod kullamldi,

1. «Eski Metod». Bu metodda, degigik model ve yeni ¢alisma
tarzi, iggilere an'anevi tarzda dgretilmigtir. Ustabagi iscileri bir
araya toplamig, rekabette muvaffak olabilmeleri i¢in;. yeni modele
gore istihsalde bulunmalarinin zaruri oldugunu belirtmigtir. Yeni
modele gire istihsalde farkl ameliyelerin neler oldugunu, bunlarin
ifa tarzini, modelin geklini gdstermis ve degigiklifin ne zaman uy-
gulanip istihsale gecilecegini izah etmigtir. Igte bu isciler «kontrols
gurubunu tegkil etmekteydiler,

2. <«Kismi igtir_‘ak» veya «Kismi Temsils Metodu. Ustabag,
bilyiik¢e bir gurubu bir araya toplamig ve guruptaki ig¢ilere model-
leri degigtirmek hususunda duyulan zarureti dikkat izah etmistir,
Bunu miiteakip, yeni modelin gerektirdigi ameliyelerin en iyi ifa
tarzini, parca bagina iicretin tanzim geklini, iggilerin istihsal stan-
dartlarina ne kadar zamanda ulagabileceklerini ustabagl, desina-
tér ve bir psikologla birlikte kararlagtirmak iizere, gurup ii¢ kisilik
bir komite secmigtir, Komite iiyeleri, diger igcileri yeni modele gé-
re istihsalde bulunabilecek gekilde yetigtirmiglerdir, Bu gurup, I ci
Tecriibe Gurubunu teskil ediyordu. '

3. «Kiilli Istirak» veya «Kiilli Temsil> Metodu. Daha kiiciik
capta iki gurup secilmigtir. Bunlara da 1 inci tecriibe gurubuna ve-
rilen izahatin aym verilmistir. Burada gurup i¢inden segilmis her-
hangi bir komite mevzuubahis bulunmuyordu. Her iki grupta igci-
lerin tamami, yukarida izah edilen hususlarr karara baglamak du-
rumundaydi. Bunlar IT nei ve III iinecii tecriibe guruplarimi meyda-
na getiri;}ordu.

Neticeler — A. Kontrol Gurubw: Isci, model degigikllgin-
den sonra miitad sgekilde davramslar- géstermisglerdir. Istih-
salleri giddetli diigmiis ve besinci hafta sonunda dahi héla standart
seviyenin altinda seyretmigtir. Iscilerin 9% 17 si igi terketmistir.
Namevcut sayisi, iicret haddine miiteallik sikiyetler, sevk ve ida-
recilere, miihendislere ve ustabagilara karsi hasmane ifadeler art-
mistir.

B. I inci Tecriibe Gurubu : Igciler iki hafta iginde evvelki is-
tihsal seviyelerine tekrar ulagmiglardir, Beginei hafta sonunda, da-
ha 6nceki kazang seviyelerinin iizerinde ortalama 9 12 bir artiga
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erigmiglerdir. Hicbir igi terk vak’asing rastlanmamig, nimevecut sa-
y1s1 diigmiig ve 40 giin icinde sadece bir tek gikfyet kaydedilmigtir,

C. IT nei ve [T dincii Tecritbe Guruplar: ; Bu guruplarin her
ikigi de degismelere ayni ydnde reaksiyonda bulunmuglardir. Dort
giin icinde eski istihsal standardina yeniden ulagmiglardir, Ikinei
haftanin sonundan itibaren evvelki kazan¢ seviyelerinin iizerinde
ortalama % 22 bir artiga erigmiglerdir. Burada da herhangi bir isi
terketme vak'as1 goriilmemis, nimevcutlarm miktar1 azalmig, hat-
"t4 40 giin iginde hicbir gikdyet kaydedilmemigtir.

Istihsal degigikligine miruz kalan igecileri, kararlara bizzat ig-
tirak ettirme keyfiyeti, bdyle ahvalde sik sik goriilen degismeye
mukavemet hissini zayiflatmaktadir. Bu hal caresi, ayni zamanda
" ortalama istihsal seviyesini daha yiiksek bir noktaya cikarmak im-
kinini da vermektedir. Fakat, biitiin tecriibe guruplarinda, istihsa-
lin bir noktadan sonra artmadigim ve diiz bir seviye takip etmeye
bagladigim dikkatle kaydetmek gerekir, Yine, igcilerin ancak ken-
di bilgi sahalarima taallik eden kararlara igtirak ettirildikleri de
ifade edilmelidir. '

V. Begeri Miinasebetlerden bahsederken, giiphesiz fertlerin
hoguna gidecek hususlan gerceklegtirmeyi kasdetmiyorum. Her-
hangi bir tegekkiilde caliganlarin ekonomik refah seviyelerini de
yiikseltmeye caligmak bircok bakimlardan faydalidir. Devlet iglet-
melerinde caligan sizler, igcilerinize sagladigimz sosyal menfaatler
dolayisiyle hak!t bir gohrete sahip bulunmaktasimiz, Ancak, bende-
niz, konugrriaifﬂmrasmda, tegekkiiliin bu vechesine hic temas etme-
mig bulunuyorum,

Kanaatimce, Begeri Miinasebetler ilminin en Snemli fonksiyo-
nu, caliganlarin iglerini daha iyi ifi etmek suretiyle gerek kendi-
leri, gerekse mensup olduklar: miiessese icin daha ileri faydalar ya-
ratabilecekleri yeni metodlarin ihdas edilmesidir. Bu metodlar sa-
yesinde, fertlere daha yiiksek bir gelir seviyesi kadar, daha tatmin
edici begerl imkénlar da saglanabilir; istihsal vetiresi iginde tegeb-
‘biise ve dolayisiyle milli menfaatlere daha miiessir bir gekilde hiz-
met edilebilir.

Simdi, sizlere miinakaga imkin vermek gayesiyle, iic sual
sormak istiyorum. Bunlari takiben, bendeniz de sizin suallerinize
intizar edecegim.

i
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1. Mensup oldugunuz tegekkiil icinde, iggdrenlerin tavsiye ve
tekliflerine yer veren bir istigare sistemi meveut mudur? Meveut
ise, bu sistem faydali ve tatmin edici oluyor mu?

2. Teknolojik bir degigiklik veya yeniligi tatbik mevkiine ko-
yarken, igcilerinizin igbirligini temin hususunda herhangi bir giig-
liikkle kargilagiyor musunuz?

3. Yukarnda izah edilen Amerikan tecriibelerinde, kendi tegki-
litimzda kargilagtigimz problemler bakimindan faydah bir tatbik
imkém olabilecek herhangi bir Gzellik gorebiliyor musunuz?

Tegekkiir ederim.

Terciime : Toker DEREL!?



