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I. MEVZUUN SINIRLARI

Bu konferansin basgligl, incelemek istedigimiz konuya nazaran
gok genig bir mahiyet tagimaktadir. Gergekten, personel politikasi-
nin personel secim ve tayini, ticret ve maag siyaseti, igsgotrenlere
gaglanan diger menfaatler, disiplin, egitim, v.s. gibi bircok y&nleri
vardir. Ancak bendeniz, konugmami, bﬁyiiyen'bir idari organizas-
yonun en dnemli meselelerinden biri telikki ettigim egitim mevzuu
ile simirlandirmaya karar vermis bulunuyorum. Evveld, egitim me-
gelesine nicin bu kadar ehemmiyet verdigimi acgiklamaliyim.

Konuya, personel politikasi veya fonksiyonunu izah ederek
baslayabiliriz. Isletme idarecilerinin personel politikasi, gercekte,
personel dairesinin veya diger herhangi bir istigari - kurmay daire-
nin vazife ve meg’uliyet sahasinin hudutlarim1 asmaktadir, Bu
ifade ile, idarecilerin mensup olduklar: tegekkiile terettiip eden ig-
leri icra ettirmek iizere, kendilerine resmi malétmat ve rapor veren
- iggbrenler igin ve onlarla birliata ifa etmeleri gereken hususlar
kastedilmektedir.

Personel politikasi, bu kisa ve umumi tariften de anlagilacag:
gibi, idari vazife ve mes'uliyetlerin esash bir riikniinii tegkil eder;
bu husus, istigari-kurmay fonksiyon ifa eden bir eleman kadar,
emir ve kumanda hattinda faaliyet gdsteren bir idareci icin de va-
rittir. Idareci ileri derecede teknik bir ihtisasa sahip olsa dahi, ga-
yet kendi mes'uliyet sahasina giren isleri maiyetindeki iggbrenlere
layiki vechile ifa ettiremiyorsa, iyi bir sevk ve idareci vasfini ka-
zanamagz, Bu itibarla personel dairesi yahut da diger istigari daire-

i*] Bu konferans, Karabiik Demir ve Celik lgletmeleri ile Bursa Me-

rinos Fabrikast idarecilerine verilmistir.
B
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ler ne kadar mitkemmel olurlarsa olsunlar, her sevk ve idareci, mi-
dunlarimn fayda yaratmasimi temin igin onlar1 gerekli gekilde idare
etmekle miikelleftir; bu mes’uliyeti bir baska kimseye devredemez.

Simdi, egitim meselesi iizerinde ni¢in bu kadar Snemle durdu-
gumuzu belirtelim. Burada iggilerin degil, hasgaten idarecilerin egi-
tim ve yetigtirilmeginden bahsedecegiz; zira, sevk ve idarecinin ifa
etmesi gereken igler daimi bir degismeye maruz bulundugundan, bu
husus ayr1 bir énem tagimaktadir, Bu ay halletmek zorunda kaldi-
gz problemler, gecen ay karsilagtigimz problemlerin ayn degil-
dir, Ayrica, elinizde hald gegen aydan kalma halledilmemis prob-
lemler mevcut olabilir, Yine sizden, tamamiyle degigik ve yeni me-
seleleri bir neticeye baglamamz istenebilir. Gegen yilki meselelerin
bu yil kargilagtiklarinizdan daha basit olduguna bakarak da kendi-
nizi avutamazsinz; ¢iinkii, gelecek sene halletmek zorunda kalaca-
gimz problemlerin cok daha miidil olacagim bilmektesiniz. Sevk ve
idarecinin gorevlerinin bu gekilde daimi bir degigmeye méiruz bu-
lundugu kabul edilirse, kendisini hi¢hir zaman nihai olarak yetig-
mig addetmek kabil olamiyacaktir. Idareciyi her zaman icin egiti-
me tibi bir sahis telikki etmek lAzimdir. Q, kendisini devaml ola-
rak yetigtirmek zorunda oldugu gibi, madun olan alt kademelerdeki
idarecileri de yetigtirmek, onlara da birgcok sgeyler 6gretmek mec-
buriyetindedir. Aym gekilde onun dmiri olan gahis da, dogmasi mu-
kadder yeni meseleleri halledebilmesi i¢in kendisine gereken husus-
lar1 dgretmekle miikelleftir.

Bilindigi gibi, Tiirkiye'de ikinci bir demir - ¢elik fabrikasinin
kurulmasi kararlagtirilmig bulunmaktadir. Tahminim gudur ki, siz-
. ler burada, kendi idarecilerinizi yetigtirmek vecibesine inzimamen,
bu miistakbel tegislerde vazife alacak bircok idarecilerin egitimini
de deduhte etmig bulunmaktasiniz. Bunu miiessese olarak belki de
arzu etmeyebilirsiniz. Ancak, gercek durum, bu egitimi ilerde yeni
kurulan tesislerde ¢ahgmak isteyenlere fiilen temin etmekte oldu-
gunuzdur. ‘

II. SEVK VE IDARECILIGI GELISTIRME

Umumf olarak hemen biitiin diinyada, sanayi idarelerinin ken-
di tegkildtlar iginde muazzam bir egitim faaliyetine girigtikleri
goriilmektedir, Héilen, «sevk ve idareciligi geligtirmes diye ifade

edilen onemli bir egitim cereyani mevcuttur. A.B.D.'de ve diger bir
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gok memleketlerde bu mevzuda teferruath ve biraz da fantaziye
kacan cesitli programlar tatbik edllmektedlr Bunlarda «ig devr-i
daimi (job rotation)s!, «mevki ve kidemee alt kademelere mensup
idarecilerden miitegekkil heyetlers, hitabet ve okumaw ilerletme
kurslari, iiniversitelerde seminerler ve daha birgok yardime: faali-
yetler diizenlenmektedir. '

Fakat, sevk ve idareciligi geligtirme mevzuunda, meselenin
agirlhk merkezini tegkil eden noktalar bilhassa sunlardir :

1 — Bir idareci, bizzat kendi tekfimiil ve gelismesini sagla-
mak gayesiyle ne gibi hususlara dikkat etmelidir ?

2 — Bir idareei, maiyetindé caliganlarin idarecilik vasiflarini
geligtirebilmek igin neler yapmalidir? Bugiin burada, esas itiba-
riyle ikinei konudan bahsedecegiz.

Isletme idarecilerinin kendilerine rapor veren kimseleri yetig-
tirmek mevzuunda zaman ve zihnf mesai sarfetmelerini gerektiren
sebepleri aragtirirsak, cegitli faydalar saglayan bazi ihtimallerle
kargilagirz, '

Evveld, tegebbiisiin bizatihi kendisi bu bakimdan bircok mec-
buriyetler dogurmaktadir. Yaptigimiz aragtirmalar, Ozel sirketler-
de bagarisizliga ugrayip piyasadan cekilme nisbetinin, kurulugtan
itibaren ilk iki yi1l icinde en yiiksek seviyeyi buldugunu g&stermis-
tir; bu nisbet daha sonra diigmekte ve §1rketler 30-35 inei ylla
er1§t1k1er1nde tekrar yukselmektedlr

Baz1 girketlerin ik iki yil igcinde bagarisizliga ugramalarinin
sebebi dgikardir; ya, yeter bir kapasiteye sahip degillerdir veya
miitegebbis verdigi hiikiim ve kararlarda esasen hatya diigmiis bu-
lunmaktadir. Birgok girketlerin kurulduktan 30 - 35 sene sonra pi-
yasadan gekilmek zorunda kalmalan ise, ilk kurucularin $lmiig ve-
ya emeklive sevkedilmig ve dolayisiyle miiessesenin, diger igletme-
lerle rekabet edebilmesini miimkiin kilan idarf elemanlardan mah-
rum kalmig olmasina atfedilebilir. Bu itibarla, her tegekkiil, boga-

[1] Is devr.i daimi, devaml: clarak muayyen ve moenoton bir igi icra et-
me netlcesmde isgbrenler bakimmdan ortaya g¢ikan mahzurlarin izalesi veya
belirli |§ler arasmndaki karglllkli tesir ve miinasebetlerin ﬁg‘remlmesn icin, bil-
hassa alt ve orta kademe amirlerinin degigik islerde galistirllmasinl ifade ef-
mekiedlr,
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‘lan’ idari kadrolar: iggal edecek yeni elemanlarm yetigtirilmesine
ihtiyac duyar ve her amir de bu gayeye hizmet etmek iizere kendi
astlarinm idarecilik vasiflarim geligtirmek sorumlulugunu tasir,

Saniyen, su husus varittir: Ast durumundaki bir memur,
miimkiin olan en milkemmel idari vasiflara sahip olabilmesini te-
min igin etr:@fmdan yardim gtrmek ister, Siiphesiz, bu yardimi el-
de etmek maksadiyle, hakh olarak evveld en yakin {istiine bag-

vurur. i

Ugiineii olarak, bu mevzuda en o6nemli sahsa, méfevk duru-
mundaki idareciye gelelim. Amir, maiyetindeki fertlerin idarecilik
vasiflarim geligtirmekle ne gibi bir fayda elde edecektir? Siiphesiz
ki o, mensup oldugu miiessese ve hizzat astlan igin hdyle bir egiti-
mi gercgeklegtirmekle miikelleftir; ancak gu var ki, memurlarin bil-
gi ve ehliyetlerini arttirmak - suretiyle bizzat kendisi igin de baz
faydalar saglar :

1 — Idareci, egitim sayesinde kendi gtrevini de kolaylagtir-
mig olur. Gercekten midunlar, kendi mes'uliyet sahalarina giren
kararlari bizzat verebildikleri takdirde, &mirin faaliyetlerini kendi
karar sahasina teksif edebilmesi imkin dahiline girer,

2 — Idarecinin &mirleri nazarindaki degeri artar; mes'uliyet
s_ahasma dahil igler daha iyi icra edilir; miiegsese icinde iyi eleman
yetistirmekle gohret yapar.

3 — Idarecinin gbérevleri arasinda astlarinin yetistirilmesine
hizmet etmek Snemli bir yer iggal ettigine gore, o, sagladiz1 egitim
imkénlariyla bu miikellefiyetini de yerine getirmis, dolayisiyle igi-
ni daha iyi ifa etmig olur. . : _ .

1L AMIRIN MAIYETINDEKILERI YETISTIRMESI

Umumi ménada personel politikasini egitim mevzuu, egitim
mevzuunu da sevk ve idareciligi gelistirme meselesiyle sinirlamig
bulunuyoruz. Bendeniz, mevzuumuzu daha da daraltmak ve iglet-
me idarecisinin maiyetindeki memurlar . yetistirmek maksadiyle
neler yapabilecegi noktasy iizerinde durmak istiyorum., Bu konu,
sevk ve idareciligi geligstirme programlarmin énemli bir safhasim
tegkil etmekte ve ingilizcede Ozellikle «coaching» terimiyle ifade
edilmektedir, '
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«Coaching», Amir - iggren miinasebetlerinin belirli bir yoniinii
tegkil eder ve Amir, bu miinasebetler cercevesinde midunu olan is-
gorenin idarecilik vasiflarimi geligtirmek gayesiyle gerekli firgat
ve imkﬁnlarl yaratmaya calgir. Bu bakimdan, evveld, imirin her-
giinkii igini ifa tarzi, memur icin en miiessir egitim ve 6gretim kay-
nagl olmaktadir,

Iki Amerikall ilim adami, Fleishman ve Harris, International
Harvester girketinde tatbik edilen nezaretci egitimi ve begeri mii-
nasebetler programlari hakkinda bir etiid .yapmglardir. Bu prog-
ramlarda, vasat bir nezaretei ig saatleri diginda iki haftalik bir be-
gerl miinasebetler kursuna devam etmekteydi. Kurs bircok fayda-
lar saghyor ve programin baglangiciyle bitimi arasinda yapilan
testlerde nezaretcilerin aldigl ortalama puanlarin yiikseldigi gorii-
liyordu. Fakat Fleishman ve Harris, kurs sona erdikten sonra ig-
yei‘inde alman neticelerin mahiyetini de aragtirmak istemigler ve
igcilere, «nezaret¢iniz sizlere nasil muamele ediyor?s geklinde muh-
telif sualler sormuglardir. Iscilerin bu suallere verdikleri cevaplar
tetkik edilince gu netice ortaya ¢ikmngtir: Vasat bir nezaretci, be-
geri miinasebetler kursuna devam ettikten sonra, iscilerden daha
kétii notlar almaktadir, Bu husus nasil izah edilebilir?

Biyle bir netice esas itibariyle gu sebepten ileri gelmektedir :
Nezaretginin &miri, onun iggiler kargisindaki mitad davramg ve
tutumunu degigtirmesini istememekte ve daha ziyade igciye miite-
veccih. bir nezaretci haline gelmesini hog kargilamamaktadir, Be-
geri miinasebetler egitimi goren nezaretci davramglarim iszi lehine
degigtirdigi zaman, Amiri bunu tasvip etmez ve menfi bir tavir ta-
kinirsa, o, boyle bir hatiya tekrar diigmekten kacinir ve egki neza-
retei tipine riiclt eder. Hakikatte Amir, herhangi bir egitim progra-
mindan daha milessir bir ogretmendir. lyi ve kotii nezaretgileri
tefrike métuf etiidler, yag, tecriibe, tahsil, zekd, gahsiyet gibi va-
siflardan higbirisinin gu suale verilecek cevap kadar miiessir bir
kriter olamadigin ortaya koymugtur: «Nezaretcinin bizzat kendi
Amirinin idarecilik vasiflar1 nelerdir?s Gergekten, bagarih idareci-
ler, umumiyetle -iyi &mirlere sahip olanlardir,

Bir amir, madunu olan idarecilere kendi davramg ve faaliyet-
leriyle verdigi bu:stimullii ve gayriiradi misallerden maada, onlarin
terakkisi i¢in iradi yardimlarda da bulunabilir, Igte burada Amirin
maiyetindeki fertleri yetigtirmesi problemi ortaya cikmaktadir,
Amir ve &mire resmi maliimat veren kimse arasindaki plinl mii-
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kalemeleri kavrayan bu yetigtirme fiilinde, iki gahis karsihikh ola-
rak su konular iizerinde konugurlar :

1 — Igin icrasm mevzuunda,~midun durumundaki idareciden
“ne gibi hususlar gercgeklestirmesi beklenmektedir ?

2 — Idareci, &mirinin nazarinda bu hususlari ne dereceye ka-
dar yerlne getirmektedir ?

3 — Icraat ge11§t1rmek gerekiyorsa, ne g1b1 tedbirler alinma-
hdir ?

Amirler, ¢ok kere, madunlari hakkinda fazla iyimser faraziye-
lerde bulunurlar; onlarin kendilerinden ifas1 istenen hususlar,
fmirin hangi hallerde memnun, hangi hallerde gayrimemnun oldu-
gunu, hatllarim nasil diizeltmeleri gerektigini bildiklexini farze-
derler. «Nihayet, her giin bu memurla beraber caligiyoruz. Kendi
igini kendisi bilmeli; nigin her geyi ben izah etmeliyim?» diye dii-
gliniirler. Bendeniz sizlere burada, neden médunlarimza her geyi
muntazaman ve eksiksiz bir sekilde 1zah etmeniz gerektigini agik-
lamaya gahgacaglm

Insanlar gariptir; idarecilerin de birgok garip taraflar1 vardir.
Aragtirmalarimiz sonunda tekrar tekrar gu neticeye variyoruz ki,
fertler vazifelerinin ve meg'uliyetlerinin ne oldugu hususunda Amir-
leriyle aymi fikre sahip bulunmuyorlar; ifa ettikleri igi &mirlerinin -
nasil degerlendirdigini de bilmiyorlar. Onlar bazeh ¢ck iyimser,
bazen de ¢ok kdtiimserdirler. Ashnda hi¢ varit olmayan meseleler
icin endigelenir, gercek eksik ve hatflarimin farkina varmazlar,

_ Ve yine, daima gu neticeye variyoruz: Memur, istiiniin kendi-
sinden bekledigi hususlari, onun kuvvetli ve zayif taraflari hakkin-
da neler diigiindiigiinii bilse dahi, Amir, memurun tekdmiiliine yar-
dim gayesiyle herhangi bir ciddl ve planhi miizakereye umumiyetle
girigsmemektedir. Halbuki, muntazam- fasilalarla bu meselelere dair
sistematik miildkatlar yapilmadigi takdirde, idarecinin belli bagh
vazifelerinden birini tegkil eden yetigtirmek gbrevi ihmal ediliyor
demektir,

Daha dnceki bir konugmamda, ¢ok az sayida tesekkiiliin iggile-
rinden gereken gekilde istifade edebildigini, ekseri girketlerin be-
geri unsura ehemmiyet vermedikleri igin zarara ugradigini, dola-
yisiyle iggilerin de tatmin edilemediklerini zikretmistim. Aym hu-
sus sevk ve idareciler igin varittir. Bendeniz, igletme ida.recilerinig
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gérevlerini esas itibariyle iyi bir gekilde ifa etmek istedikleri ka-
naatindeyim; ancak, Amirlerinin de onlara bu hususta yardim et-
mekle sorumlu bulunduklarini ve meslekte yetistirilebilmeleri igin
basiretli bir plinlamaya- ihtiyag¢ duyulduguna inamyorum.

Bir &mir, miduniyle bu neviden bir is miizakeresine baglamaz-
dan evvel, birtalum hazirhiklar yapmahdir, Oyle saniyorum ki,
mesgguliyetleriniz arasinda bu ige tahsis edeceginiz zamann, daha
gonra tasarruf edeceginiz zamanla telafi edilecegine inanmadigimz
takdirde, boyle bir yatirmm muhtemelen géze almak istemeyecek-
siniz, Gergekte, ben de, birgok idarecilerin bdyle bir gaye igin vakit
ayirmadiklarinl bizzat kendilerinden isitmis bulunuyorum, OQysa,
imir, maiyetindekilerle bir anlagsma havasi iginde c¢alisip, onlarin
kendi meselelerini hbizzat halledebilmelerini temin ettikten sonra,-
durum tamamiyle degisebilir. Memurlar, cesitli meselelerle karsi-
lagtiklarinda artik Amiri rahatsiz etmedikleri gibi, faaliyetlerini
daha verimli bir tarzda icra edebilirler. Amir de, kendi problemle-
riyle ugrasabilecek zaman ve imk&na sahip olur. Bunu denediginiz
takdirde, sizin de aym neticeleri alabileceginizi samyorum, '

Simdi, miilldkattan 6nce yapilmas gereken geyleri inceleyelim,
Her seyden dnce, ferdin vazife ve mes'uliyetlerini belirten bir ig
tarifi hazirlanmalidir.. Bu, miizakere ve miildkat igin 6n planda ge-
len temel malzeme durumundadir; zira, igin ne gibi dzellikleri lii-
zumlu kildig1 hususunda fikir birligine varimadigr miiddetce, me-
mura icraatinin nasil degerlendirildigi izah edilemez. Zamandan
tasarruf icin, bunu miildkattan énce yazil olarak kendisine gonde-
rebilirsiniz. ' ,

Bildhare, isin bu gekilde tesbit ettiginiz icaplariyle memurun
fiilf icraatini mukayese ediniz, Vazife sahasina giren herbir ana
boliumde icraatinin ne dereceye kadar tatmin edici oldugunu dik-
katle inceleyiniz, Memnun kaldigimiz noktalar, kendisine bhildirmek
- lizere kaydediniz, Memnun kalmadiginiz hususlar miinakaga etmek
maksadiyle de, iki safhah . bir hazirhk yapmz, Bunda evveld,
a) memurun eksik ve hatilarina taallik eden kanaatinizin dayan-
dig1 delilleri ve daha sonra, b) bu hatalar diizeltmek i¢in alinmasi
mimmkiin olan tedbirleri belirtiniz.

. Bu neviden bir 6n galléma yapmadikea, miildkat icin heniiz ha-
zir degilsiniz demektir, Siiphesiz, boyle bir cahgma zamana miite-
vakkiftir, Ayrica, ciddi bir is miildkatmi bir saatten kisa bir za-
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manda tamamlamak ¢ok kere miigkiildiir. Baz kimseler icin, bil-
hassa ilk seferde, birden fazla miildkat yapmak gerekecektir.

Simdi, miildkatta riayet edilmesi gereken hareket hattini ince-
leyelim, MAdununuza evveld miilikatin gayesini izah ediniz. Bunu
takiben, igin muhtevasini, yani ne gibi gérev ve meg'uliyetler ihti-
~va ettigini goriigiiniiz. Bu ilk bakista yersiz addedilebilirse de, as-
linda faydal ve liizumlu bir tedbir olur. Nihayet, memurun hakikt
icraat ve faaliyetlerini degerlendiriniz, Memura hangi taraflarinin
kuvvetli, hangilerinin zayif oldugunu bizzat izah etmesi imkém ve-
rilirse, ekseriya daha iyi neticeler alimir, Bu fikir hiraz garip gorii-
nebilir., Ancak fertler, bdyle durumlarda kendileri hakkinda esasen
oldukca tenkitkfr bir tavir takinirlar. Dolayisiyle, muhatabimz
kendisini bizzat tenkit edecekse, siz nicin tenkide baglayip, onun
mildafaa vaziyeti almasina sebep olasimz? Her ikinizin de aym
izah ve tahlil tarzina sahip olmaniz halinde dahi, enerjinizi, hat-
larin diizeltilmesi mevzuunu miinakaga icin tasarruf etmig olur-
SUnuz.

Siiphesiz, memur igini ne dérec':e_,miikermnel bir tarzda ifa etti-
gi hususunda sizden farkli bir telakkiye sahip bulunuyorsa. miida-
hale edip kendi kanaatinizi hemen sylemelisiniz, Birlikte mesele-
leri miizakere ederken, bazen her ikiniz de yeni fikirlerle karsilaga-
bilir ve neticede kanaatlerinizi degigtirebilirsiniz,

Eksik ve hatllarin bertaraf edilmesine méatuf programi hazir-
lamaya gelince, burada da médunlara yine miimkiin oldugu kadar
ileri bir hareket serbestisi verilmesini tavsiye ediyorum. Eger hbe-
gerl miinasebetler sahasinda yapilmig aragtirmalar herhangi bir
gercek payl tasiyorsa, su hususa inanmak icap eder: Ekseri kimse-
ler, bagkalar1 tarafindan tenkit edildikleri zaman kendilerini mii-
dafaaya kalkip durumu tevile calistiklari halde, hatflarn diizelti-
lebilmesi imk&n meveut ise, davrams ve faaliyetlerini bizzat ten-
kit etmeyi, bu konudaki kanaatlerinden bahsetmeyi severler. Yine
bircok fertler, gerekli degigsmeleri planlamak hususunda aktif bir
rol oynayabildikleri takdirde, mevzuubahis degisme ve yeniliklerin
liizumlu oldugunu daha kolay kabul etmektedirler.

Psikologlar, gaye ve hedeflerin arzu ve sevkle benimsenmesi
keyfiyetinin, karar mekanizmasina igtirakin nigbetiyle dogru oran-
til ve geometrik olarak arttigim ifade etmektedirler. Buna gore,
hatanin diizeltilmesi ve durumun islahi ile ilgili teklif, bizzat hata-
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sim diizeltmekle miikellef bulunan kimse tarafindan ortaya atildig
zaman, geligme imlkéinlar daha da artmaktadir. .

Bu izahlardan da anlagilacagl gibi, mevzuubahis problemln
halimde #ic safhali bir vetireden bahsedilebilir. Eksik ve hatilarin
giderilmesine mituf boyle bir miilikatm miiessir bir tarzda yiirii-
tiilmesi isteniyorsa, bu ficlil siraya riayete bilhassa dikkat edilme-
lidir. Evveld, memurun gecmis icraat ve faaliyetlerini degerlendi-
rirken istinat edilen deliller, her iki tarafca kabul edilmis olmal-
dir. Deliller gozden gecirildikten sonra, Amir ve memur problemin
mahiyeti tizerinde fikir birligine varmaldir; yani, aksayan husus-
"~ lar kesin olarak teghis edilmelidir. Nihayet, durumun. diizeltilmesi
mevzuunda akla gelen care ve tedbirleri ihtiva eden realist bir plin
hazirlanmalidir. :

Memur, bu ii¢ safha boyunca bizzat tenkit ve tekliflerde bulu-
nabildigi nisbette inkigaf ediyor demektir. Esasen, biyle bir miila-
katin ana gayesi de, onu, bircok problemleri daha vahim bir hale
© gelmezden Onece halledebilecegi bir seviyeye ulastirmaktir, Tabii,
verimli bir hal tarzina erigebilmek icin, Admir, bu tic safha icinde
midununun niifuz edemedigi ve eksik biraktign hususlara miida-
hale etmeli, bunlar: telafiye caligmalidir.

Miildkat sona erdirllirken umumiyetle siyle hareket edilir :
Ewelz’i, karsihklh sOylenenler hiildsaten gbzden gecirilir; sonra me-
murun - iginde muvaffak oldugu ve bagarisizlik gosterdigi hususlar
- tekrar ortaya konur gerekli 1slahat ve gelismeyi saglamak gaye- .
giyle iizerinde anlagmis bulunduklari care ve tedbirler #zetlenir ve
nihayet, programin ne derecede miikemmeliyetle seyrettigini go-
- rilgmek fizere tekrar ne zaman bulugacaklar: kararlagtirihr.

Kanaatimee, bu &zel egitim sahasimin yardimiyle galismalari-
m daha rasyonel bir hale getiremeyen hichir tegekkiil meveut ola-
maz; bu imkindan mahrum idarecilerin sayis1 da nisbeten pek az-
dir, Aragtirmalarimiz, idarecilerin yetigtirilmesi konusuna Onem
veren ve zamah aylrabilen teg.ekkul veya Amirlerin, bunun kar§111-
ginda bircok faydalar elde ettiklerini gostermektedir.

Tegekkiir ederim.
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