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Sanayi tegebbiisii bize tarihden miras kalan bir tegebbiistiir.
Ortacagin sonundanberi, biiyiik lism batih memleketlerde gegen
uzun bir gelisme devresinin sonunda, bugiinkii son derece kompleks
modern geklini almistir, Son haliyle, mal veya hizmet piyasasinda
satilmak iizere, mamelek sahiplerinden farkli kimselerin sagladik-
lar1 cesitli istihsal faktorleri fiatlarimn aym mamelek iginde kom-
bine oldugu bir istihsal geklini ifade eder. Francgois Perroux’dan
alinan bu tarif, tegebbiisiin her seyden 6nce iktisadi bir birim ol-
dugunu on giizel bir gekilde belirtiyor ve mamelek veya sermaye ile
ig giiciinii saglayanlarin farkh kimseler olduklarina igaret ediyor.
Burada tarihden kalan miras, evvelee meveut son derece keskin be-
geri sart farklarina, bugiin igtirak de farklihigin tekabiil etmesidir,
Hskiden biitiin kararlari sermaye sahibi veriyordu, Tegebbiisiin at-
mosferi genel olarak hakim olan sosyal atmosferi aksettiriyordu ki
bu da son derece otoriter bir atmosferdi. Organizasyon tipi dogru-
sald1 (lineer). Tesebbiig, iktisadi durumu icab: biitiin otoriteyi elin-
de bulunduran miilk ve sermaye sahibinden, hemen hemen onunla
ayni ihtisasa sahip bir tabiden, nihayet kendisine sadece maddi im-
kin ve ancak yagayabilecek kadar iicret hakla taninan basit bir ic-
raci veya emekciden meydana geliyordu, .

__Bu tip bir tegebbiisde iscinin sevk ve idareye istiraki séz konu-
su olaﬁaz. Iera elemani yahut igci yalmiz tegebbiisiin gayeleri hak-
kinda degil, ne kendi istihsal ettigi sgeyin kontrolii, ne iicretinin
miktar ve tarzi, hatti ne de emeginin miigahhas kadrosu ve organi-
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zasyonu hakkinda en ufak bir fikir beyaﬁmda bulunamaz. Tegeb-
bils sahibi derebeyi gibi, ona tébi olanlar ise vassal veya serf gibi
hareket. ederler. Boylece sinai hayat feodal yapisim1 devam ettirmis
olur,

Ug yonlii bir gelisme otoriter tegebbiis geklini degigtirecektir,

a ~—Her geyden Once siyasi kadroda bir degigiklik sz konusu-
dur, Kismen iktisadi hamleyi kolaylagtirmak iizere, sanayi ve tica-
retin faal cevreleri, feodal cemiyetin hukuki kalintilarindan kurtul-
malk isterler. Demokratik miiesseseler kurmak iizere biiyiilk bir gay-
retle caligirlar, Soz konusu demokratik miiesseselerin igleyigi, va-
tandaglarin kamu iglerine katilmas: ve halk egemenligi esasina da-
yanir, Siiphesiz, bir zamanlar Fransa’'da secim hakkini servet sahibi
kimselere tamyan «Censitaires rejim, demokrasi kavraminin dege-
rini kisitlamig oluyordu. Fakat demokrasi sayesinde eski komiinal
geleneklerin canlandirildigy Isvigre’'yi ele alirsak, fakir adam icin
rol ihtildfimin kacinilmaz bir durum oldugunu goriiriz.  Bu fakir
adam, bir yandan fabrikada, hicbir tesir kudretine sahip olamadig1
gart ve nizamlara tibidir. Ote yandan, icinde yagadigi kommiinde,
kendisiyle ilgili en Onemsiz bir karara dahi katilmaya cagrilir. Bu
bakimdan, vatandaghk gururunu kiran iktisadi baglihgini, gittikce
daha sabirsizlikla hisseder, Sendika veya siyasi tegekkiillere kati-
larak kirginhgin gidermeye calgir. Bu tesekkiiller ona, giinliilk ha-
yat gartlan izerinde, fakat sinal hayattan gelmeyen, bir gegit kud-
ret saglayacaktir,

b — Ikinei olarak hayat seviyesinin yiikseligi gelir ki, bu da
sanayilesme ve fakirligin son bulmas: ile birlikte wvuku bulur ve
kendisini en ilkel, biyolojik ihtiyaclarin tazyikinden kurtarir. Artik
igei, sadece yagamak yani achktan Slmemek icin caligmaz, Gittikee,
zaruriligi azalan ihtiyaclarim, meseld yagama gartlarim kolaylagti-
ran bir takim egyalara olan ihtiyacim (bilhassa otomobil), egitim ih-
tiyacini, akgam okullary, halk iiniversiteleri sayesinde killtiir ihtiya-'
cim, seyahat ihtiyacimi (turizm, kamping sayesinde} giderir, Calig-
t1g1 atdlyesine karg: da ileri siirecegi yeni talepler vardir, Savas so-
nundanberi Isvicre’de goriildiigii gibi, fazla calismanmn gerekli oldu-
gu, isciye cok fazla ihtiyac duyulan iggal devrelerinde, igci caligmak
istedigi tegebbiisii kendi segebilir, Genellikle ticretler kollektif akit-
lerle tesbit edildiginden, onun i¢in 6nemli olan bir takim ek avantaj-
lardir {sosyal avantajlar, ig yerinin atmosferi, tesebbiise gercek is-
tirakin derecesi gibi...}
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¢ — Nihayet, teknolojik ilerleme ve tegebbiislerin biiyiimesi, ig-
tirak meselesinin verilerini bile altiist eder. Baglangicta (igginin
profesyonel oldugu zamanlarda) imal metodlarim bizzat iggi karar-
lagtiriyordu. Gegen asrin sonunda Taylor, gercekte patronlarin ken-
di teegbbiislerini idare etmediklerine, ciinkii ig¢inin imal tarzinin ta-
mamen goizlerinden kactigina igaret etmigti. Modern teknik, gelenek-
sel caligma tarzini, tekrarlanan bir takim jestler serisi haline sok-
tu. Igci bu jestleri cabucak '8grenir ve biitiin caligma hayati boyun-
ca bu hareketleri makine gibi. ifa eder. Atdlyenin bu derece ihtisas-
‘lagmasina kargilik sevk ve idare vazifeleri de gitgide daha farkhla-
gir, Birbirine baglh servis ve daireler geklinde ihtisaslagir, Otoma-
tizasyondaki gelisme sonucu, istihsalde el emeginin pay1 azalir, Bu
durum, son derece kalifiye uzmanlarin miidahalesini saglamak su-
retiyle onlarin aleyhine olur. Amerika veya Isvigre’de oldugu gibi
cok fazla farkhlagmig biitiin sanayilerde teknik kadro eksikligi go-
ze garpar. Mithendis ve teknisyen eksikligi, artik iggiye degil, bu gi-
bi kimselere ihtiya¢ duyuldugunu gosterir. Bundan ‘béyle tegebbiis,
uzmanlar: bir araya getirmek zorundadir. Bu uzmanlardan her biri
igletmenin tiimiiyle yiiriiyebilmesi igin garttir, Hichiri digerlerinin
yardiml olmadan bir ige yarayamaz,

Cok kompleks olan zamanimizin tegebbiisiinde bircok hiyerargik
kademeler goze carpar. Bu kadamelerden baglica iigii ayirdedilebilir.

1 — Otorite kademesi
2 — Iktidar kademesi
3 — Statil kademesi

Otorite kademesi hizmet yolunda olup, kararlarla ilgilidir. En
iistte, igletmeye bir yenilik getiren, bir genel politika tayin eden, bir
fedakirhk yiikleyen kararlann sahibi bulunur. Ortada, 6nceden be-
lirtilmig alternatifler arasindan secim yapan ve mesleki kanunu uy-
gulamaktan bagka bir ig gormeyen rutin kararlar gahibi tall kadro-
lar yer ahr., En agagida ise, otorite kademesi, teferruatla ugragan,
onceden tayin edilmig bir harekette bulunmak igcin uygun zamani se-
" gen bir otorite alani haline gelir,

Bununla beraber, otorite kademesi artik tek bagina degildir. Ay-
n1 zamanda iktidara da sahiptir. Iktidar ise, tegebbiisiin hedefleri
bakimindan s6z konusu olan faaliyetin dnemine ve bu yeri iggal eden
‘kimsgelerin sayisina baghdir. Iktidar, otoritenin kargisinda ve onun
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iistiinde de olabilir. Attlyedeki igci baigl, bazen personel servisi ge-
finden daha fazla iktidara sahiptir,

Statii kademesine gelince, bu kademe Onceki iki kademeyi ge-
rekirse islah eder, yahut daha fazla ortaya koyar. Statii kademesin-
de, biiro igleri atidlye iglerinden imtiyazlh duruma gegerler. Meseld
igletmenin kiitiiphane memuru, statii balimindan kapicinin iistiinde
yer alir. Oysa kapic, eger tamimyorsa gefleri bile igeri birakmaya-
rak sebep ve hiiviyet sorabildigine gdre, biiyiik dlgiide iktidara sa-
hip demelktir, '

Bu ii¢ hiyerargi bir araya geldiginde, artik igtirak meselesi soz
konusu olamaz. Kademeler uyugmazlk halinde ise, hiyerargiler de
farkhlagip keskinlegir, Ashnda burada tek meseleden degil, cesitli
seviyelere gore giddetle farklilagan bir ¢ok meseleden bahsetmek .
daha yerindedir. Ust kadrolar seviyesinde, sevk ve idarenin ferdi
mi yoksa heyet halinde mi olacag: diigiiniilebilir. Heyet halinde ida-
renin avantaji, ¢ok sayida goriigii ve farklh ihtisaslar1 bir araya ge-
tirmek suretiyle kararlarn iyi hazirlanmasina yol a¢gmasidir. Tek
bagina idare ise miinakagalari azaltir ve acil durumlarda, ihtilafh
hallerde daha faydah olur. Ustelik bir takim tavsiyelerden de fay-
dalanabilir. Bununla beraber, hi¢ olmazsa agin sariayilesmig ve
farkhlagmig ekonomilerde, heyet halinde idare daha avantajhdir.
Amerikada biiyiik bir banka, aragtirma servisine, bir igin en iyi ge-
kilde yiiriitiildiigiinii gdsteren belirtileri sordugunda, uzun aragtir-
malar sonunda, en miikemmel igaretin, tegebbilsde patronla ondan
sonra gelen kimsenin iicret hadleri arasindaki fark oldugu cevabi-
nt almigtir. Bu fark, fazla ise idare tarzi kotiidiir, ig saglam degil
demektir. Fark azsa iyi igleyen, gercekten kollektif bir idarenin var-
lig1 anlagihir (P. Dureker). Suna igaret edelim ki, genellikle tegeb-
biisde, baglangigta ferdi bir idare mevcuttur. Sonralari, igletme bii-
yiidiikce, heyet halinde ydnetim zorunlulugu da kendini hissettire-
cektir, Iyi bir igletme kurucusundaki vasiflarla, daha énce kurul-
mug bir igletmeyi idare eden kimsede aranacak vasiflarin muhakkak
ayni olacagl stylenemez, Yalmz gurasi muhakkak ki, yiiksek otorite
seviyelerinde rol ve gahis ihtildflarina sik sik rastlamr, Igbirligi tar-
zinda sevk ve idareye katilma ise bu ihtilaflar1 yumugattigr gibi, ve-
rimli bile kilar. )

! Isciler seﬁiyesinde,.. sevk ve idareye katilma meselesi iki farkh
planda ortaya atilmigtir. Birincisine Prof, Miiller «miicerret igtirak
yahut digardan igtiraks diyor. Bunun en agir gekli, bizzat igci gev-
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resinden ¢ikan bir tegekkiille siyasi ve iktisadi iktidarin ele geciril-
mesidir. Bu durumda, igeiler kendi kendilerine itaat ediyormug gibi
farzedilirler. Ciinkii otorite sahipleri, kendilerinin iktidara gecirdigi
siyasi iktidar tarafindan tayin edilirler. Burada igtirakin miicerret-
ligi, her alanda kuvvetli pldnlamanin hakim oldugu otoriter devlet
gekli ile ortaya cikar,

Istirakin daha hafif bir gekli ise, Isvicre’de birkac brangda gé-
rilldiigii gibi, mesleki tegekkiillerle saglanir. Iktisadi faaliyeti icine
alan kanunlar, iicretleri tayin eden nizamlar, caligma gartlar, reka-
bet kaideleri, mesleke yneltim, patron ve igci tegekkiilleri arasinda -
aktedilen mukavelelerle tayin edilir. Prensip olarak bu usiil, igletme
sahiplerinin biitiin iktisadi kararlarin tekeline sahip olduklar: eski
diizeni agip iistiinde yer almaktadir. Mesleki tesekkiillerle igtirak
diizeninde, igci temsileileri, yani tegebbiise sadece emeklerini katanla-
rin temsileileri, ihmal edilmeyecek éleiide gercek bir iktidara sahip-
tirler. Bunun icin tek gart, kuvvetli ve disiplinli igseci tekildtlarina
malik olmak, faaliyetlerini uzun zamandan- beri iktisadi vazifeleri
lizerinde toplamig olmak ve siyasi vazifelerini bagka tegekkiillere,
genellikle igei partilerine birakmaktir. Bu tip igtirak gerci kuvvetli
plinlamaya kiyasla daha az miicerretdir ve tegebbiise daha yakin-
dir. Fakat yine de tegebbiisiin giinliik hayatindan oldukca uzak bir
plinda kalmaya devam eder, Bununla beraber, Isvicre'de cegitli
branglarda fakat bilhassa makine sanayiinde oldugu gibi tegebbiis-
lerin is¢i komisyonlar: ile tamamlanabilir. Boylece igtirakin ikinci
kademesine yani bizzat caligma durumunda goriilen igtirak tipine
gelmig bulunuyoruz. Bunu da Prof. Miiller tegebbiise «icden istirak
yahut miigahhas igtiraks olarak adlandiriyor. Her seyden &nce su-
nu belirtelim ki, bu tip bir igtirak hizla geligen ve degisen bir sana-
vi hayatl icinde giictiir, zayiftir, fakat zaruridir. Giictiir, ciinkii bu-
giinkii imalat teknigi artik bizzat iscilerin inisyatif ve sorumlulugu-
na birakilamaz. Bu teknik, zaruri olarak, imalit usullerini kararlas-
tiran, zamamn tayin eden, igcivi fazla tesir edemeyecegi bir takim
kayitlar icine sokan bir metod veya plénlama biirosuna baghdir. Ig-
tirak zayiftir diyoruz, ciinkii teknik degigiklikler hizla cereyan et-
mektedir ve bu degisgikliklerden herbiri daha Snceki degigmeden son-

' ra saglanan dengeyi bozmaktadir. Bununla beraber istirak zaruri-

dir. Bu zaruretin sebebini gdstermege caligalim,

Ikinci diinya savagindan biraz énce Kurt Lewin, sosyal atmos-
fer ve bunun igtirakcilerinin davranglar: iizerindeki akislerini gos-



38 Philippe Muller

teren sistematik bir deneye girismisti. Biiyiik bir ihtimamla, iglet-
me gefinin hedefleri tayin ettigi, calisma yerleri ile usul ve merha-
leleri tesbit ettigi otoriter atmosferin, fazla hiicuma yol actigim ve
sevk ve idareye katilanlari yaptiklan isin sonucuna kayitsiz birak-
tigim gistermisti. Fakat, igletme sefinin, igtirakecileri tamamen ser-
best biraktigl, ancak kendisine damgmak ihtivac duyduklarl zaman
emirlerine amide bulundugu, anarsik atmosfer de elverisli degildir.
Bu anarsik atmosfer de az ¢ok tecaviizkir ve tatsiz bir hava yara-
tiyordu. En tesirli olan, igletme gefinin gurubunu demokratik tarz-
. da idare ettigi ticiincii atmosfer tipi idi. Bu hava i¢inde herkes dii-
siincesini ifade imkAnina sahipti, Igletme gefi, dizginleri birakma-
makla beraber, zora dayanmadan herkesin benimsedigi bir diizen
kurabiliyordu. Boyle bir atmosfer icinde, isciler iglerine ve ig yerine
gitgide daha fazla baglamyorlardi,

Kurt Lewin’i takiben, sinai durum haklinda birgcok miigahede
ve tecriibeler yapilmigtir. E, Dale'in «Greater Productivity through
Labor - Management Cooperation» (N. York 1959) adhi eseri Ame-
rikan sanayiinde yapilmig bu gibi deneyleri ozetliyor, Yakin za-
manlarda yayinlanan R. Likert'in «New Patterns of Managements
(N. York 1961) adl eseri de bu hususla ilgilidir. Bu gibi deney ve
aragtirmalar, is¢ilerin sevk ve idareye istirak hususunda cesaret-
lendirildikleri bir idare tarzimin yvarattigi demokratik atmosferin,
prodiiktivite bakimindan ¢ok elverigli oldugunu gosterir, Mesel
Likert'in arastirmalarnm esasi su miigahedeye dayanmaktadir:
Yiiksek verimli sektdrlerde sadece bir ustabasi isin bagindadir, di-
ger altis isgilerle ve onlarin ihtiyaglar ile mesgul olur. Diigiik ve-.
rimli sektérlerde ise on ustabagidan 7 si igle ve yalniz ficii igcilerle
megguldiir. Bu alika fark: cegitli miidahalelerden ileri gelir. Bun-
larin bir kismi, isgileri ulasmak zorunda olduklar1 kaidelerle karsi-
lastirmak gayesini giiderler. Bagka deyisle, onlar otoriter bir tarz-
da digardan tayin ederler. Diger miidahaleler ise igciler ve onlarin
ihtiyag ve istekleri ile ilgilidir. Calisma gartlar, iscilerden hareket
etmek' suretiyle ve onlatin arzularina gore diizenlenip, degistirilir.
‘Fakat sunu unutmamal ki, demokratik atmosfer bir tegebbiis icin
gerekli olmakla beraber, mutlaka otomatik olarak verimlilige tesir
etmeyebilir. Moral atmosfer bakimindan zaruri bir sarttir. Fakat
iktisadl randiman bakimindan asla yeterli degildir. Bir imalit de-
gisikligi ile ilgili deneylerde, isgilerin sevk ve idareye igtiraklerinin,
* bizzat bu degisikligin meydana getirecegi sarsintiy1 hafifletmek ve



Iggilerin sevk ve idareye igtiraky meselesi- . 39

imalati, kisa zamanda, degigiklikten Onceki seviyeye getirmek hu-

susunda, kesin bir rol oynadigi gosterilmigtir (Coch and French,

Overcoming Registance to change Human Relations, 1948), Daha

yakin zamanlarda yapilan aragtirmalarda, demokratik havanin &zel-

likle igden zevk almaya, tatmin olmaya yol agtigi, hi¢ olmazsa nis-

beten kisa bir devrede prodiiktivitenin bhundan bagimsiz oldugu gos-

terilmigtir. Bu hususda M, Triandis yapilan miigahedeleri gtzoniinde -
bulunduran bir gema teklif ediyor: tatmin ile prodiiktivite arasin-

daki miinasebet dogrusal degil capragiktir ve tatmin derecesine go-

re ters yonde tayin olur. '

(agdas sanayi hayatinda, igtirak ve teknolojik zaruretlerin ce-
gitli kademelerinde ortaya atilan mesele belki de su sekilde ¢oziim-
lenehilir. Tsvigre federasyonunun kabul ettigi prensip sanayi haya-
tia da uygulanarak, karar alaminin smirlarin kesin olarak belirtme
yoluna gidilebilir. Bu gekilde, igletmenin genel durumu bakimindan
iist organ gerektirmeyen kararlar agagl kademede bir organa bira-
kilir. Igin maddi cergevesi, giinlilk gerceve icindeki diizenler, tatil
giinleri, iste yenilik sekilleri ile ilgili genel kararlar1 bu organ alir.
Fakat bu durum, icra organinin, ashinda sadece bir fikri olabilecegi
iktisadi veya teknik mahiyetteki kararlara da karigmasina yol agar,
Buna kargilik igci, igletme iginde feda ettigi iktidarmn bir kismina
mesleki tegekkiiliinde kavugur, Sendikasinin yardimiyla istek ve ih-
tiyaclarim degerlendirebilir. Bdylece, ig_deki mevkilerin, otorite du-
rumlarmin, iktidarlarin, daha genig bir sosyal statiiye bagh rolle-
rin kompleks. bir tegkiliti olarak, modern tegebbiise varmig oluyo-
ruz. Bu tegebbiis, gegitli psikolojik ye sosyal kuvvetlerin karsilag-
t1z1 bir yerdir ve bu yerde iggiler, hangi seviyede olurlarsa olsunlar,
ortakligini higgettikleri bir eserin etrafinda birlegirler.

Bu tip bir sanayi diizeninin sosyolojik sonuclart, ancak gok faz-
la sanayilesmis memleketlerde goriilityor. Bu bakimdan bunlardan
ilmfi bir gekilde bahsetmek giictiir. Burada yalniz, asrimizin en ge-
nel meselelerinden birinin meydana getirdigi bir sonuca isaret edi-
lecek.

Sosyal mesele denen gey, 150 yildanberi, her seferinde degigen
gekillerde ortaya atilmigtir, Bu problem tamamen  sosyal yapdaki
egitsizliklerin varlhigiyla ilgilidir. Onceleri, heniiz bat1 sanayii yeni
gelismeye baglamigken, sosyal mesele sefalet ve sosyal dengesizlik-
ten dogmustu. Is bulabilen kimseler bile sefalete kargi yeter derece-
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de korunmamiglardi, Babamn, annenin, hattd calisma imkimm bu-
lurlarsa cocuklarin kazaneci dahi, bir ailenin kamu yardimi olmak-
s1zin yagayabilmesine yetmiyordu. Gecen asir 1840 yilma dogru, bu
problem en vahim geklini aldi. Nihayet isci tegkildtlarinin geligme-
si, batili cemiyetlerin demokratik bir biinye kazanmalari, istihsal ve
teknigin ilerlemesi ile hayat seviyesi yiikseldi. Hi¢ olmazsa caligabi-
len ve calgmak isteyenlerin sefalete diigmeyecekleri bir seviyeye
cikta, _ ) :

Bununla beraber, 1930 a dogru, sosyal problem aniden yeni bir
bicimde ortaya cikti. Birdenbire sanayide, calismak istedikleri hal-
de, kendi hatalar1 olmadan acikta kalan, biiyiik igsiz kiitleleri belir-
di. Iktisat siyasetinin yahut kisaca siyasetin hedefi tam istihdam
oldu,

Savag bittikten sonra, sosyal problem bir kere daha gekil de-
gistirdi. Isvicre'de, diger bircok Avrupa iilkelerinde, hattd Ameri-
ka'da iktisadf kalkinma siddetlendi. Hayat seviyesi yiikselmege de-
vam etti. Tam istihdam saglandi. Yahut, hi¢c olmazsa o zamana ka-
dar varamadig1 seviyelere vard: istihdam. Modern sosyal problem,
medeniyet tekniginin fiat ve kalitece emre amade kildig1 agiri mal
mevcudiyeti oldu. Bu bakimdan, 6n plinda Bati geliyordu. Bu duru-
mun sosyolojik sonucu, proletaryanin ortadan kalkmasi oldu. Gecen
asir igeisinin gartlar: kayboldu. 40 yil dneeki ayni monoton isi ge-
rektiren sinal mevkilerin sayis1 hizla azaldi, Yeni igci cevreleri,
farkh ortam, yeni kiiltiirel isteklere sahip, zaruretten cok liikse ka-
can maddi ihtiyaglardan meydana gelen bir cekirdek etrafinda bir-
legtiler. Yeni orta simiftan ¢ok bahsedilir, Fakat artik cari olmayan
benzer gartlar, eg hissiyat veya siyasi reaksiyonlan ifade ediyorsa,
bu aldatiel bir kavramdir.

Son Fransiz secimleri, batinin ~ farklilagmig lilkelerine has ve
gimdiye kadar gdziitkmeyen bir takim gelismeleri ortaya cikardi. Bu
gelismeler de kendi yinlerinden yeni bir takim meselelere yol acti-
lar. Bugiin kargilagtigimiz bu problemler, en genig anlamiyla igti-
rak meselesi, yeni tzel hayat tarzi, halk kiiltiirii gibi meselelerdir,

Biylece yeni bir devreye girmig bulunuyoruz. Bugiiniin tegebbii-
stinde oldugu gibi, her biri aym derecede zorunlu, herbiri agagi yu-
kar egit hayat gartlarina ve sosyal bakimdan egit ylikselme imkén.
larina sahip, farkl cevrelerin ve farkl ihtisaslarin, zaruri igbirligi
ile tarif edilen gok y&nlii (pluraliste) bir cemiyetin devresidir bu.

Terciime : Asis. Merih Techg



