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Oz: Arastirmanin konusu Konya ilinde yer alan otel isletmelerinin tiirlerine gore
yoneticilerin  gida lojistigi  gerceklestirirken uyguladiklar: tedarik zinciri yonetimi
stratejilerinin tespitidir. Otel igletmesi yoneticilerine etkin bir tedarik zinciri yénetimi ile
isletmelerine saglayabilecekleri kazanimlar: gostermek arastirmamin amaglarindandr.
Arastirmada, anket ¢alismast Konya ilinde yer alan 24 otel isletmesine ulastirilmig ancak 18
isletmedeki 146 adet iist, orta ve alt diizey yonetici aragtirmaya katki saglamistir. Elde edilen
veriler frekans dagilimi, aritmetik ortalama, student t testi, tek yonlii varyans analizi, Kruskal
Wallis testi, Conover-Iman testleri ile analiz edilmistir.
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Supply Chain Management Strategies at Hotel Establishments: Konya
Sample

Abstract: The subject of this research is to determine if the supply chain strategies of
hotel establishments located in city of Konya which are used by the managers while
performing food logistics differ from each other according to the types of hotel
establishments. In this study, a survey has been sent to 24 hotel facilities which are located
in the region but 146 low-level, mid-level and senior managers of 18 facilities have
contributed to the study. Obtained data have been analyzed with frequency distribution,
arithmetic average, student t test, one way variance analyze, Kruskal Wallis test and
Conover-Iman test.
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I. Giris

Isletmelerin basaris1 sadece kar oranlarina bakilarak &lgiilebilen bir kavram olmaktan
cok otelere gecmistir. Isletme siireclerinin saglam temellere oturtularak yonetilmesi
stireclerdeki kayiplari en aza indirecek, siireglere deger katmayan islemleri disarida
birakacaktir. Bu sayede her tiirli isletme kaynagindan en yiiksek seviyede
yararlanilabilecektir. Isletmelerin yiiksek kar saglamak icin heniiz malzeme temini
asamasinda iken en uygun fiyata en kalite iiriinii isletmelerine katarak isletme
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kaynaklarimi israf etmekten kaginmalar1 gerekmektedir. Bu da dogru bir satin alma
yonetimi ile miimkiin olabilecektir. Geleneksel satin alma ydntemleri geride
birakildiginda karsimiza talep ve siparis yonetimi, satin alma, planlama, depo yonetimi,
nakliye gibi fonksiyonlari iceren tedarik zinciri yonetimi ¢ikmaktadir.

Arastirma, tedarik zinciri yonetimi stratejilerinin yerli ve yabanci literatiirde otel
isletmelerinde uygulama Orneklerine rastlanmamasi sebebiyle dnem tagimaktadir. Bu
boslugu doldurma gereksiniminden yola ¢ikilarak otel isletmesi tiirlerine gore tedarik
zinciri stratejilerinin farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaclanmistir.

11. Konaklama isletmeleri

Isletme yoneticiliginde gerceklesen yenilikler gdz &niinde bulunduruldugunda
kaliteye verilen 6nem ilk siralarda yer almaktadir. Bu anlayis is gérene verilen 6nemi de
artirmistir. Onceleri ¢aliganlarin sadece kol giiciinden yararlanilirken artik beyin
giiciinden de yararlanilmaya baslanmistir. Kalite yonetimiyle paralel yeni isletme
felsefelerinin ortaya c¢ikmasiyla hem i¢ hem dis misteri memnuniyetini saglamak
amaciyla konaklama isletmelerinin yeni misyon ve vizyonlar olusturmalari ve bu
dogrultuda faaliyetlerini planlamalar1 gerekli hale gelmistir (Karaman, 2006: 169).

Konaklama igletmeleri; icerisinde bulunduklar iilkelerin kiiltiirel, ekonomik, sosyal
vb. unsurlarinin gelismesine olan katkilarindan 6tiirii turizm faaliyetleri i¢indeki 6nemli
unsurlardan biridir (Didin ve Kéroglu, 2008: 112).

Konaklama isletmeleri arasinda siniflandirma yapilirken birbirinden farkli, ¢ok
sayida goriis ortaya ¢ikmustir. Fiziksel yapilarina, hizmet sunduklari konaklama ihtiyaci
tiirline, pansiyon durumuna, gelisim asamalarina, biiyiikliklerine, faaliyet siirelerine,
hukuksal agidan bagli olduklari duruma, liiks derecesine, ulagim araglari ile olan
baglantilarina, miilkiyetlerine ve yonetim amaglarina gore gibi ¢esitli siniflandirmalara
tabii tutulduklari gériilmektedir (Akinci, 2010: 19).

21.06.2005 tarihli ve 25852 sayili Resmi Gazetede yayimlanmis olan “Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y&netmelik” konaklama
isletmelerini; asli konaklama tesisleri, kirsal turizm tesisleri, saglik ve spor tesisleri,
birlesik tesisler, 6zel tesisler ve diger tesisler olarak siiflandirmistir. Bu ydnetmelik
ayrica asli konaklama tesislerini; oteller, tatil kdyleri, pansiyonlar, moteller, kampingler,
hosteller ve apart oteller olarak ayirmaktadir (Resmi Gazete, 2005). Caligmada asli
konaklama tesislerinden oteller iizerinde durulacaktir.

111.0tel isletmelerinde Tedarik Zinciri Yonetimi ve Stratejileri

Tedarik zinciri biitiinlesmesini iyi saglayan isletmelerde daha az stok yatirimi
olmakta, nakit akig1 daha hizli olmakta, hammadde ve malzeme alma maliyeti azalmakta,
caligan personel verimliligi artmakta, lojistik maliyetleri azalmakta ve kisa donemli talep
dalgalanmalarinda miisterinin Urlini talep ettigi zamana uyabilme esnekligi daha
gelismis bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Wei vd., 2007: 627).
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Tedarik zinciri yonetimi stratejisi normal bir isletme seviyesindeki stratejilerden
farklilik gostermektedir. Bunun nedeni isletme seviyesindeki stratejiler i¢ siireglerin
koordine edilmesini gerektirmekteyken tedarik zinciri yonetim stratejisi zincire iye
firmalar arasinda bulunan tiim siiregleri koordine etmeyi gerektirmektedir. Bundan
dolay1 tedarik zinciri yonetim stratejisinin hedeflerine (iiriin gelistirme, sabit olan
sermaye miktarinin diigiirilmesi ve ¢alisma sermayesi, gelir artirimi, miisteri tatmini,
pazar paymnin arttirilmasi, isletme maliyetlerinin azaltilmasi vb.) ulasilmasi isletmeler
arasinda yapilan taahhiit ve koordinasyonun ger¢eklesmesine baglh olmaktadir (Uniivar,
2009: 567).

Turizm isletmesi denince akla en yaygin olarak gelen kavram oteldir. Otelin
miisterilere hizmet sunmasi i¢in oteller de bir¢ok iiriin ve hizmet tedarik¢isinden hizmet
satin almaktadir. Otellerin bircok tedarikgisi ve miisterisi oldugundan bu miisteri ve
tedarikgileri bir zincir altinda yonetmek gereklilik halini almistir. Otellerin tedarik
zincirlerinde tedarik¢ilerden miisterilere dogru hizmet, bilgi ve iiretim akmaktadir.
Oteller tedarik¢i ve miisteri olan taraflarin ortasinda kaldiklarindan olumlu ve olumsuz
her tiirlii gelismeden etkilenmekte, dolayisiyla tedarik zincirini yonetmeyi tistlenmek
zorunda kalan kuruluslar olmaktadirlar. Bu siirecte bilgi, malzeme, finansal akis ve
akislar yliriiten birimler mevcuttur (Kothari vd., 2005: 373).

B Uriin Talebi Hizm et Talebi
Otel N Otel Otel
I L = 4 L
Tedarikeileri je— Bigd —p — Bz —» Miisterileri
Uriin Arzy i Uriin ve Hizm ot
Dagtimi

Sekil 1: Bir Otelin Temel Tedarik Zinciri. Kaynak : (Kothari vd., 2005: 372)

Sekil 1°de goriilen otel zincirinde her birim akisi gerceklesecek nesneleri bir
oncekinden alip bir sonrakine iletmektedir. Malzeme ve hizmet dolasimi tedarik
zincirindeki son baglanti noktasi olan nihai tiiketiciye gelene kadar devam etmektedir
(Kothari vd., 2005: 373).

I.Otel isletmelerinde Gida Lojistigi Stratejileri

Otel isletmeciliginin temel kollarindan olan yiyecek- icecek endiistrisi her gegen giin
biiylime gdstermektedir. Bu biiylikliik ve yiiksek karlilik oran1 sektorii yeni girigsimciler
icin ilgi alan1 haline getirmis ve rekabet sartlarinin artmasina sebep olmustur. Hizmet
sektoriinden olan oteller ve yiyecek-igecek isletmeleri siirekli degisim gegirmekte olup
diinya capinda yeni ¢ikan gidalar takip etmek, yeni gelistirilen pisirme ve hazirlama
tekniklerini ve ekipmanlarini izlemek ve kendi isletmelerine uyarlamak
durumundadirlar. Bu durum hem igletme hem de miisteri memnuniyetini artirmak
agisindan onemli bir noktadir (Sezgin vd., 2008: 129).
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Stratejik olarak verilen kararlar, biitiin organizasyonu kapsayan, kaynak ihtiyacinin
fazla oldugu, oldukgea riskli, uzun dénemli etkiler yapabilen énemli kararlardir. Tedarik
zinciri stratejisi bir organizasyon i¢in; hammaddenin temin edilmesi asamasindan tiriiniin
miisteriyle bulugmasina kadar olan tiim siirecleri, hatta gerekirse tersine yapilan tedarik
zinciri faaliyetlerinin de idare edilmesine iliskin olan stratejik kararlari, kiiltiirel iliskileri,
politikalar1 ve planlar1 kapsamaktadir. Maliyet, hizmet diizeyi, esneklik, zamanlama ve
kalite gibi kavramlar tedarik zinciri stratejisi belirlenirken dikkatlice ele alinmalidir
(Waters, 2003: 60).

Yonetim felsefesi acisindan bakildiginda tedarik zincirleri yalin, ¢evik ve melez
tedarik zincirleri olarak ti¢ sinifa ayrilabilmektedir (Wang vd., 2004: 2):

e Yalin tedarik zinciri stratejisi, pazardaki talebin sabit kaldig1 ya da gercege cok
yakin tahmin edilebilecegi varsayimi ile zincirdeki deger katmayan islerin siiregten
cikarilmasina odaklanmustir. Yalin tedarik zinciri yaklasimi ile deger katmayan
unsurlardan kurtulmak, deger katan iglere odaklanmak, deger katma asamasini talebin
geldigi andan itibaren baslatmak, iligkili organizasyonlar1 iletisimdeki seffaflik ve
etkinlik ile en iyiye dogru yoneltmek miimkiin olabilmektedir. Bu sayede maliyetlerin
disiiriilmesi, esnekligin artmasi ve miisteri istek ve beklentilerine aninda cevap
verebilme oran1 yiikselmektedir (Wang vd., 2004: 4).

e Cevik tedarik zinciri stratejisi ile siirekli degiskenlik gosteren tiiketici
ihtiyaclarina hizli sekilde cevap verilerek yiiksek hizmet sunum seviyesi saglamak
hedeflenmektedir. Yalin tedarik zinciri verimlilik odakli olup maliyetlerin azaltilmasinda
onemli rol oynarken siirekli degiskenlik gosteren tiiketici ihtiyaglarina cevap verebilme
konusunda yetersiz kalabilmektedirler. Cesitliligin ve kisiye 6zel iiriin/hizmet talebinin
yogun oldugu pazarlarda bu degisiklige ayak uydurabilecek esnek bir tedarik zinciri
stratejisine sahip olmak zorunlu olmaktadir. Cevik olmak siirekli degisim halinde olan
cevrede basarili olmay: saglamak i¢in isletme i¢i ve disindaki birimler arasindaki
operasyon, siire¢ ve iligkileri etkin bir sekilde diizenlemeyi ifade etmektedir. Bilhassa
talebin hizla degiskenlik gosterdigi sektorlerde g¢evik tedarik zinciri stratejilerini
kullanmak rekabette Onemli bir avantaj saglamaktadir. Ceviklik, gelecegi belirsiz
goriilen, tahmini gii¢ ortamlarda uygulanabilecek biitiinlestirici bir stratejidir (Gorener,
2013: 51-52).

e Hibrit, diger adiyla melez tedarik zinciri stratejisi yalin ve gevik tedarik zinciri
stratejilerinin karisimi olup siparige gore iiretimi esas almaktadir. Bu stratejide {iriine
olan talepler dogruya oldukga yakindir. Hibrit zincir stratejisinde nihai iiriiniin montajina
gelene kadar {rlindeki farklilagmayr erteleyerek miisterilerin  beklentilerinin
karsilanmasina yardim eder. Yalin ve ¢evik tedarik zincirlerindeki iiretim teknikleri bu
zincir tiiriinde de kullanilir (Wang vd., 2004: 4).

11.0tel isletmelerinde Tedarik Zinciri Yonetimi Stratejileri: Konya ili Ornegi
A. Arastirmanin Kavramsal Modeli ve Metodolojisi

Imalat isletmelerinde 6n plana ¢ikan miisteriye istedigi {iriin/hizmeti, istedigi yerde,
zamanda ve sekilde sunma yoluyla miisteri memnuniyetini saglama fikri giiniimiiz
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hizmet isletmeleri i¢in de olduk¢a biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu durum ortaya yeni
gereklilikler ¢ikarmaktadir. Imalat isletmelerinde hali hazirda kullanilmakta olan bir
takim yeni yonetim yaklagimlarinin hizmet isletmelerinde uygulanabilir olma durumu,
eger uygulanabilirse basarili sonuglara ulagma durumunun ne olacaginin bilinmesi
gerekmektedir. Bu aragtirma ile konaklama isletmelerinde yoneticilerin gida lojistigi
gergeklestirirken kullandiklar: tedarik zinciri stratejileri degerlendirilmeye ¢alisilmustir.

B. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Bu aragtirmanin konusu; Konya’nin {i¢ merkez ilgesi olan Sel¢uklu, Meram ve
Karatay’da yer alan ii¢, dort ve bes yildizli otellerin tedarik zinciri yonetimi stratejileri
algilarinin ne oldugunu gorebilmektir. Gida lojistigini yonetirken tedarik zinciri
performans alt boyutlarinin bu stratejilerin etkisi altinda olup olmadiginin satin alma ile
yiyecek icecek boliimlerinden toplanan veriler ile analizini yaparak durum tespiti
yapmak isletmelere gii¢lii ve zayif yonlerini gostermek agisindan 6nemlidir. Gliniimiizde
misterilerin Gst yonetim ile yer degistirdigi ters piramit seklinde, isletmenin iginde
bulundugu tiim siirecleri en verimli sekilde yonetmesi gerekmektedir. Bu da tedarik
zincirlerinin ydnetim basarisina bagli olmaktadir. Tedarik zinciri stratejilerini ve
performansin etkileyen faktorler tespit edildiginde isletmeler siirekli iyilesmelerini
saglayarak piramidin tepesinde yer alan misterileri mutlu edebileceklerdir.

C. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Yoneticilerin, otel igletmelerinde hizmet kalitesini artirmak, degisen diinya diizenini
stirekli takip etmek ve oOrgiitleri ilizerinde kontrol saglamak, calisanlarina isletmenin
stratejik amaglar1 dogrultusunda egitim vermek ve yeni davranislar kazandirmak gibi
gorevleri bulunmaktadir. Gorevlerin yerine getirilebilmesi icin Oncellikle mevcut
durumun analiz edilmesi gerekmektedir. Arastirma ile yoneticilere yonetmekte olduklari
isletmelerinin tedarik zinciri stratejilerini uygulama agisindan ne durumda olduklari
gorme imkani saglanabilecektir. Konya gibi 2018 yil1 itibari ile 2.961.078 miize ziyaretgi
sayisina (www.konyakultur.gov.tr, 2019) sahip bir turizm kentinde turistlerin mutlu
deneyimlerle ayrilmalarini saglamak tiim kent paydaslarinin gérevidir. Bu paydaslardan
ozellikle turistlerle giiniin biiyiik bir boliimiinde yiiz yiize iletisim halinde olan otel
isletmelerine biiylik pay diismektedir. Otellerin is siireclerini basarili bir sekilde
stirdiirmeleri miigteri memnuniyetini artiracagindan oncelikle yonetilmesi zor olan, ¢ok
sayida paydasla calisilan tedarik zinciri yonetimi konusu ele alinmigtir. Bu dogrultuda
otel isletmesi simiflarina gore tedarik zinciri stratejilerinin farklilik gdsterip
gostermedigini 6lgmektir amaglanmustir.

Aragtirmanin kapsaminda bes ana hipotez belirlenmistir. Her ana hipotez i¢in de
farkli sayilarda alt hipotezler belirlenmistir:

H1. Otel isletmelerinin uyguladiklar tedarik zinciri stratejileri isletmelerin tiirlerine
gore anlamli bir farklilik gdsterir.

H1.1. Otel isletmelerinin uyguladiklar1 yalin tedarik zinciri stratejileri isletmelerin
tirlerine gore anlamli bir farklilik gosterir.
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H1.2. Otel isletmelerinin uyguladiklar1 gevik tedarik zinciri stratejileri isletmelerin
tiirlerine gore anlamli bir farklilik gosterir.

H2. Otel isletmelerinin uyguladiklar1 tedarik zinciri stratejileri igletmelerin
biiyiikliiklerine gore anlamli bir farklilik gosterir.

H2.1. Otel isletmelerinin uyguladiklart yalin tedarik zinciri stratejileri igletmelerin
biiyiikliiklerine gore anlamli bir farklilik gosterir.

H2.2. Otel isletmelerinin uyguladiklari ¢evik tedarik zinciri stratejileri igletmelerin
biiyiikliiklerine gore anlamli bir farklilik gosterir.

H3. Otel isletmelerinin uyguladiklari tedarik zinciri stratejileri isletmelerin miilkiyet
durumlarina gore anlamli bir farklilik gosterir.

H3.1. Otel isletmelerinin uyguladiklari yalin tedarik zinciri stratejileri igletmelerin
miilkiyet durumlarina gére anlamli bir farklilik gosterir.

H3.2. Otel isletmelerinin uyguladiklart ¢evik tedarik zinciri stratejileri isletmelerin
miilkiyet durumlarina gére anlaml bir farklilik gosterir.

iliskilendirilen bilgi teknolojilerine gore anlaml bir farklilik gosterir.

H4.1. Otel isletmelerinin uyguladiklar1 yalin tedarik zinciri stratejileri gida

D. Ana Kiitlenin Belirlenmesi ve Orneklem Secimi

Arastirmanin yapilacagi ana kiitle segilirken 81 ile sahip olan iilkemizdeki
biiyiliksehir statiisiinde olan 30 ilden bir tanesi olmasi sebebiyle Konya ili 6nem
tasimaktadir. Iginde bulundugu bélgenin konaklama ihtiyacini biiyiik oranda karsilayan,
diinyanin farkli bolgelerinde hizmet veren Dedeman ve Novotel gibi zincir otel
kuruluglarinin yer aldigi, iilke genelinde birgok ilde subeleri bulunan otel zincirlerinin
oldugu 6nemli bir turizm destinasyonudur. Binlerce ¢alisanin istihdam edildigi, kent
ekonomisine ve bolgesel kalkinmaya biiylik oranda destek sunan ¢ok sayida turizm
isletmesine sahip bir turizm kentidir.
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E. Arastirmada Kullamilan istatistiksel Yontemler

Anketlerin analizinde SPSS 21 paket programi kullanilmistir. Verilerin normalligi
Anderson-Darling normallik testi ve P-P plot ile kontrol edilmistir. Normal dagilima
uygunluk gosteren degiskenlerin analizi student t testi ve tek yonlii varyans analizi ile,
normal dagilima uygunluk géstermeyen degiskenlerin analizi ise Kruskal Wallis testi ile
test edilmigtir. Testlere karar verirken gruplardaki 6rnek hacimleri de dikkate alinmis ve
ornek hacmi 30’dan fazla olan degiskenlerin analizi merkezi limit teoremi geregi
parametrik olmayan testlerden yararlanilarak yapilmistir. Coklu karsilagtirmalar igin
Conover-Iman parametrik olmayan testi Bonferroni diizeltmesi yapilarak kullanilmistir.

F. Arastirma Verilerinin Analiz ve Bulgulari

Bu bolimde aragtirma verilerinden elde edilen bulgular tablolar halinde
anlatilacaktr.

F.1. Katihmcilarin demografik dagilimlari

Tablo 1: Katilimeilarin Cinsiyet Dagilimlari

Demografik Ozellik Cinsiyet Frekans (n) Yiizdelik (%)
Cinsiyet Kadin 47 32,2
Erkek 99 67,8
Yas 30 ve alt1 47 32,2
31-35 35 24,0
36-40 49 33,6
41-45 14 9,6
46-50 1 7
Ogrenim Durumu [Ikogretim 5 34
Lise 28 19,2
On lisans 45 30,8
Lisans 65 445
Yiiksek Lisans 3 2,1

Tablo 1 incelendiginde anketi cevaplayan katilimcilarin %32.2°si kadin, %67.8’1
erkektir. Eldeki veriler incelendiginde iilkemizde bir¢ok sektdrde oldugu gibi kadin
calisanlarin konaklama sektoriinde de erkek calisanlara gore daha az istihdam
edildiginden séz edilebilir. Tiiik’in 2018 yilin1 degerlendirdigi “Istatistiklerle Kadin”
baslikli ¢alismada Hanehalk Isgiicii Arastirmasi sonuglarina gore; sirketlerde iist diizey
ve orta kademe yonetici pozisyonundaki kadin orani 2017 yilinda %17,3 ‘tiir.
Arastirmadaki kadin orani Tiirkiye geneline gore yiiksek bir oran iken yine de erkek
yoneticilere gore diislik seviyedir. Yine ayni arastirmada kadin istihdaminin en fazla
hizmet sektdriinde oldugunun agiklanmasi da arastirmayi destekler niteliktedir (TUIK,
2019).

Ankete katilanlarin %33,6’sin1 36-40 yas arasi, %32,2’sini 30 yas ve alt1, %24 {inii
31-35 yas arasi, %9,6’sin1 41-45 yas arasi ve 0,7’sini de 46-50 yas aras1 katilimcilar
olusturmaktadir. Sonuglar incelendiginde turizm sektdriinde daha geng ve dinamik bir
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calisan kitlesinin oldugundan s6z edilebilir. Turizm sektérii gibi emek yogun ve donem
donem ¢ok yogun mesailer gerektiren bir sektdrde ¢alisanlarin geng ve dinamik olmasi
onem arz etmektedir.

Ankete katilanlarin %44,5’ini Lisans, %30.8’ini On Lisans, %19,2’sini Lise,
%3,4’{inii Ilkokul ve %2,1’ini de Yiiksek Lisans olusturmaktadir. Ankete katilanlarm hig
birinin egitim seviyesi doktora degildir. Sonuglar degerlendirildiginde sektor
calisanlarinin  ¢ogunun lisans seviyesinde egitimli bir kitleden olustugundan
bahsedilebilir. Ilkokul mezunu ¢alisan sayismin diger egitim durumlarina gére oldukca
diisiik bir seviyede oldugu soylenebilir. Eldeki verilerden anlagilacag: iizere sektdrde
lisansiistii egitime yeteri kadar onem verilmedigi goriilmektedir. Calisanlarin lisansiistii
egitime tesvik edilmesi gerekmektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin Caligma Alanlarina Yonelik Bilgi Dagilimlart

Calisma Bilgisi Secenekler Frekans  Yiizdelik

(n) (%)
Caligma Alani Turizm Alaninda 111 76,0
Turizm alani dis1 35 24,0
Calisma Y1l 1 yildan az 11 7,5
1-5 yil 45 30,8
6-15 73 50,0
16-20 14 9,6
21 ve Uzeri 3 2,1
Su anki Isyerinde Calisma Siiresi 1 yildan az 21 14,4
1-3 70 47,9
4-6 35 24,0
7-9 13 8,9
10 y1l ve iizeri 7 4,8
Isletmedeki Gorevi Isletme sahibi 4 2,7
Genel miidiir 7 4,8
Genel miidiir 6 41
yardimcisi
Departman 129 88,4
yoneticisi
Toplam 146 100,0

Tablo 2 incelendiginde; ankette %76 oraninda turizm alaninda egitim gormiis
katilimcilarin oldugu goriilmiistiir. Egitim alani turizm alaninin diginda olan katilimeilar
ise anketin %24 linii olusturmaktadir. Turizm sektoriinde zaman zaman elestiri konusu
olan “alan dis1 yonetici” konusu da anket ¢ercevesinde biiyiik oranda gecerliligini
yitirmis goriinmektedir.

Ankete katilanlarin ig hayatlar1 boyunca c¢aligmig olduklar siireler incelendiginde
katilimcilarinin gogunun %50°lik oranla 6-15 yil caligsmis olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica
katilimcilarin %30,8°1 1-5 yil arasinda g¢alistiklart ve %7,5’inin de 1 yildan az ¢alistigt
goriilmiistiir. Sonuglar ¢alisanlarin ¢gogunlugunun tecriibeli denilebilecek personelden
olustugu seklinde yorumlanabilir.
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Katilimeilarin mevcut ¢alismis olduklari is yerlerindeki siireler incelendiginde,
katilimcilarin %47,9’unun 1-3 yil arasi ¢alistiklart goriilmiistiir. Ayrica katilimcilarin
%21°1 4-6 yil arasi, %14,4 {iniin 1 yildan daha, %8,9’unun 7-9 y1l arasi, %4,8’inin ise 10
yil ve lizeri galistigi goriilmiistiir. Sonuclar, ¢alisanlarin ayni is yerinde uzun yillar
caligmadiklari/calisamadiklart seklinde yorumlanabilir. Bu durumun temel sebebi de
turizm sektdriiniin sezonlara gore farklilik gosteren is temposu olabilir. iklim, mevsim,
okullarn tatile girme donemi, ekonomik dalgalanmalar, iilkeler arasi siyasi ve ekonomik
krizler ve terdr bu durumun baglica sebeplerini olusturabilmektedir.

Ankete katilanlarin biiyiik bir boliimiiniin isletmedeki is pozisyonu %88,4’1liik oranla
departman yoneticiligidir. Ayrica katilanlarin is yerindeki pozisyonlarinin %4,8’i genel
miidiir, %4,1’1 genel miidiir yardimeist ve katilimeilarin %2,7°lik ¢ok diisiik oranla
isletme sahipleri olusturmustur. Elde edilen veriler dogrultusunda isletmelerde is
kollarina gore departmanlara ayrilan bir organizasyon yapisinin oldugundan
bahsedilebilir. Bu da igletmedeki rol, sorumluluk ve yetkilerin ayristirilmis oldugu
seklinde yorumlanabilir. Diisiik orandaki isletme sahipleri otel isletmelerinin daha
profesyonel bir sekilde igin uzmani olan kisiler tarafindan yerine getirildigi anlamim
tastyabilir. Arastirmanin konusu oOzellikle yiyecek-icecek ve satinalma bdoliimlerini
alakadar ettiginden katilimcilarin departman yoneticilerinden olugsmasi konu hakkinda
daha fazla bilgi sahibi olacaklarindan arastirmaya daha dogru bilgilerle katki vermis
olduklar seklinde yorumlanabilir.

Tablo 3: Otel Isletme Tiiriine Ait Bilgi Dagilimlar

Caligma Bilgisi Secenekler Frekans Yiizdelik

(n) (%)
3 yildizh 35 24,0
Otel Isletme Tiirii 4 yildizli 39 26,7
5 yildizli 72 49,3
Miilkiyet Durumu Sahis 60 411
Sirket 86 58,9
Oda Sayisi 0-100 47 32,2
101-300 99 67,8
Bilgi Teknolojisi Internet Aracilig1 ile Rezervasyon 37 25,3
On Biiro Yonetim Sistemi 29 19,9
Merkezi Rezervasyon Sistemi 28 19,2
Ofis Otomasyon Sistemi 18 12,3
Yiyecek-Icecek Yénetim Sistemi 31 21,2
Konuklarin Kendi Kendilerine Check in 3 21
Check out Yaptiklar1 Sistem '
En Cok Tasman Gida  Et ve Et Uriinleri 82 56,2
Siit ve Siit Uriinleri 23 15,8
Un ve Un Uriinleri 23 15,8
Meyve ve Sebze 16 11,0
Kat1 ve Stvi Yaglar 1 7

Toplam 146 100,0
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Tablo 3’e gore ankete katilan otel isletmelerinin %49,3’4 5 yildizli, %26,7’si 4
yildizli ve %24,0’1 3 yildizli isletmelerden olugmaktadir. Bu durumda ydnetici
pozisyonundaki calisanlarin bes yildizli otellerde daha fazla oldugu, yildiz sayisi
azaldik¢ca yonetici sayisinin da azaldigl, organizasyon semalarinda bir kiiciilmeye
gidildigi, hatta isletme sahiplerinin yildiz sayis1 diistiikge daha fazla karar mekanizmasi
icerisinde yer aldiklar1 tahmin edilmektedir. Sonuclar degerlendirildiginde bes yildizli
otellerin organizasyon semalarina gére daha fazla sayida boliim ve yonetici bulunmasi,
iic yildizli otellerde ise daha az olmasi katilimcilarin ¢ogunun bes yildizli otellerden
olmasini agiklayabilir.

Ankete katilan otel isletmelerinin miilkiyet durumuna bakildiginda %358,9’unun
sirkete ve %41,1’inin sahsa ait oldugu goriilmektedir. Sonuglar degerlendirildiginde otel
isletmelerinin kurulugunun ve yonetiminin girketler tarafindan yonetilmesinin daha ¢ok
tercih edilir oldugu sdylenebilir.

Ankete katilan otel isletmelerinin biiyiikliiklerine gore dagilimini %67,8’lik oranla
101-300 aras1 odali isletmeler olugturmaktadir. Ayrica ankete katilan otel isletmelerinin
%32,2’si 0-100 aras1 odalardan olugmaktadir. 101-300 oda sayil1 igletmelerin cogunlukla
olmast otel isletme tiirii frekansinda ¢ikan sonuglar ile oOrtiismektedir. Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yénetmeliginin 19. Maddesine
gore en az 120 odali olmasi gereken bes yildizli otel bilgisi ile tutarlik gosterdigi
sOylenebilir.

teknolojilerinin %25,3’{inii internet araciligiyla rezervasyon sistemi olusturmaktadir.
Ayrica ankete katilan otel isletmelerinin % 21,2 sinin yiyecek ve icecek yonetim sistemi,
%19,9’unun 6n biiro yonetim sistemi, %19,2’sinin merkezi rezervasyon sistemi,
%12,3’liniin ofis otomasyon sistemi ve %2,1’nin konuklarin kendi kendilerine check in
check out yaptiklari sistem ile iligskilendirildigi goriilmistiir. Elde edilen veriler %21,2
konusunda daha fazla yarar saglayabilecekleri bilisim teknolojilerinden diigiikk oranda
haberdar olduklar1 seklinde yorumlanabilir. Yiyecek icecek boliimlerini diger yonetim
sistemleri veya geleneksel yontemleri araciligryla yonettikleri soylenebilir.

ve et irtinleri tedarik etmektedirler. Ayrica diger tasinan gidalarin %15,8sini siit ve siit
iiriinleri, %15,8’ini un ve un {irtinleri, %11,0’1n1 meyve ve sebze, %0,7 sini kat1 ve siv1
yaglar olusturmaktadir. Sonuglar incelendiginde isletmelerin agirladiklar1 misafirlerin et
ve et trlinleri agirlikli beslendikleri ve yorenin yemek kiiltiiriiniin biiyiik oranini et ve et
iiriinlerinin olusturdugu sdylenebilir.

F.2. Olgme Araclarimin Giivenilirligi

Isletmelerin tedarik zinciri yonetimini uygularken kullanacaklar ii¢ gesit tedarik
zinciri stratejisi bulunmaktadir. Bunlar yalin, ¢evik ve hibrit stratejilerdir. Isletmelerin
icinde bulunduklar1 sektore, vizyon, misyon ve amaglarina, miisteri profiline, sunduklar
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iiriin 6zelliklerine gore kullandiklar: tedarik zinciri stratejileri farklilik gdstermektedir.
Daha az maliyet ve kayip isteniyorsa yalin strateji, daha esnek olup talebe gore hemen
sekillenmek isteniyorsa ¢evik, hem iiretim kayiplarini azaltmak hem de siparise gore
tiretim gerceklestirmek isteniyorsa hibrit tedarik zinciri stratejileri kullanilabilmektedir.

Aragtirma kapsaminda tedarik zinciri stratejilerine yonelik algiyr 6lgmek amaciyla
Akei, 2012; Qi vd., 2009; Qi vd., 2011; Qrunfleh ve Tarafdar, 2014; Swafford vd., 2006
tarafindan gelistirilen, Yazgan ve Yildiz, 2017 tarafindan Tiirkge’ye gevrilen dlgek otel
isletmeleri icin uyarlanarak kullanilmigtir. Arastirmada yer alan Olgeklerin
giivenilirliklerinin degerlendirilmesinde igsel tutarlilik 6l¢iisii olan Cronbach’s Alpha
katsayisindan yararlanilmistir. Bununla birlikte madde analizi ile her bir maddeye iliskin
madde-toplam korelasyon katsayilar1 incelenmistir. Cronbach’s alpha katsayisinin
0.70’den biiyiik olmast (Hair vd., 2006; J. Nunnally, 1978; J. C. Nunnally ve Bernstein,
1994; Urbach ve Ahlemann, 2010) ve madde-toplam korelasyon katsayisinin da 0.40’1n
tizerinde olmasi dikkate alinmistir (Krasnova vd., 2008). Elde edilen sonuglar Tablo 4°te
verilmistir.

Tablo 4: Olgeklere Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

1lk Hali Son Hali
Olgek Madde Cronbach’s Madde Cronbach’s
Sayist Alpha Sayist Alpha
Tedarik Zinciri Stratejileri 24 0.909 23 0913

Olgegi

Tablo 4’de yer alan sonuglara gore, 24 maddelik Tedarik Zinciri Stratejileri

6l¢eginden 14 numarali “Tedarik zinciri yapimiz sik sik degisir” maddesi, madde-toplam

korelasyonunun 0.40’1n altinda kalmasi nedeniyle 6l¢ekten ¢ikarilmistir. 14 numarali

maddenin 6l¢ekten ¢ikarilmasiyla Tedarik Zinciri Stratejileri dlgegi glivenilirligi 0.913

olarak hesaplanmistir. Bu maddenin ¢ikarilmasinin ise katilimcilar tarafindan ifadenin
anlagilamamasindan kaynaklanmis olabilecegi diigiiniilmektedir.

F.3. Hipotez analizleri

Aragtirmada yer alan hipotezler degerlendirilirken tedarik zinciri stratejilerinin

farklilagmadigini 6lgmek igin ¢esitli testler yapilmistir.
e Otel Isletme Tiirlerine Gére Tedarik Zinciri Stratejileri Farkliliklarina Yonelik
Hipotezlerin Test Edilmesi

H1. Otel isletmelerinin uyguladiklar tedarik zinciri stratejileri isletmelerin tiirlerine
gore anlamli bir farklilik gosterir.

H1.1. Otel isletmelerinin uyguladiklar1 yalin tedarik zinciri stratejileri isletmelerin
tiirlerine gore anlamli bir farklilik gdsterir.
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H1.2. Otel isletmelerinin uyguladiklar ¢evik tedarik zinciri stratejileri igletmelerin
tiirlerine gore anlamli bir farklilik gosterir.

Tablo 5: Otel Isletme Tiirlerine Gore Tedarik Zinciri Stratejileri Farklilik Sonuglar
3 Yidizli (n=35) 4 Yildizli (n=39) 5 Yildizli (n=72)

;fr‘;‘:‘erj"l‘l i Zinciri Ort £ SS Ort £S5 Ort =SS o
degeri

TZS 4.04 +0.55 4.05+0.58 403+048 0990
YALIN TZS 4.05+0.53 4.01+0.71 4.04+057  0.960
CEVIK TZS 4.01 £0.69 412 £0.60 403+0.56  0.726

p-degeri: Tek Yonlii Varyans Analizine iliskin anlamlilik degeri
Istatistiksel anlamlilik i¢in p<0.01 degeri kullanild1
Veriler ortalama + standart sapma seklinde sunuldu

Otel isletmelerinin uyguladiklar tedarik zinciri stratejilerinin isletmelerin tiirlerine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini 6l¢gmek amaciyla n degeri 30 dan kiigiik
olmadigindan ve kategori sayisi ikiden fazla oldugundan tek yonlii varyans analizi
yapilmistir. Tedarik zinciri stratejisi (p=0,990>0,01), yalin tedarik zinciri stratejisi
(p=0,960>0,01) ve c¢evik tedarik zinciri stratejilerinin (p=0,726>0,01) otel isletmesi
tiirlerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi anlagilmaktadir. Bu durumda H1, H1.1
ve H1.2 hipotezleri reddedilmistir. Literatiirde bahsedilen otel isletmelerinin yildizlara
ayrilma  kriterleri  tedarik  zinciri  stratejileri  boyutlar1  ile  dogrudan
iligkilendirilemediginden elde edilen sonuglarin anlamli oldugu séylenebilir.

e Otel Isletmesinin Biiyiikliigiine Gore Tedarik Zinciri Stratejileri Farkliliklarina
Yonelik Hipotezlerin Test Edilmesi

H2. Otel isletmelerinin uyguladiklart tedarik zinciri stratejileri isletmelerin
biiyiikliiklerine gore anlamli bir farklilik gosterir.

H2.1. Otel isletmelerinin uyguladiklar1 yalin tedarik zinciri stratejileri isletmelerin
biiyiikliiklerine gore anlamli bir farklilik gosterir.

H2.2. Otel isletmelerinin uyguladiklar: ¢evik tedarik zinciri stratejileri isletmelerin
biiyiikliiklerine gore anlamli bir farklilik gosterir.

Tablo 6: Otel Isletmesinin Biiyiikliigiine Gore Tedarik Zinciri Stratejileri Farklilik
Sonuglari

0-100 oda (n=47) 101-300 oda
S S (n=99)
Tedarik Zinciri Stratejileri O LSS O LSS -
degeri
TZS 3.99 +0.58 4.06 £0.50 0.430
YALIN TZS 3.96 + 0.66 4.07 £0.57 0.289
CEVIK TZS 4.05 +0.69 4.05+0.56 0.999

p-degeri: student t testine iligkin anlamlilik degeri
Istatistiksel anlamlilik i¢in p<0.05 degeri kullanildi
Veriler ortalama + standart sapma seklinde sunuldu
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Otel isletmelerinin uyguladiklar1 tedarik zinciri stratejilerinin isletmelerin
biiyiikliiklerine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini 6lgmek amaciyla n
degeri 30°dan kiigiik olmadigindan ve kategori sayisi iki oldugundan student t testi
yapilmistir. Tedarik zinciri stratejisi (p=0,430>0,05), yalin tedarik zinciri stratejisi
(p=0,289>0,05) ve ¢evik tedarik zinciri stratejilerinin (p=0,999>0,05) otel isletmesi
biiyiikliiklerine gore anlamli bir farklilik géstermedigi anlagilmaktadir. Bu durumda H2,
H2.1 ve H2.2 hipotezleri reddedilmistir. Isletmelerin biiyiikliikleri ile tedarik zinciri
stratejisi boyutlari ile dogrudan iliskilendirilemediginden elde edilen sonuglarin anlamli
oldugu soylenebilir.

e Otel Isletmesinin Miilkiyet Durumuna Gore Tedarik Zinciri Stratejileri
Farkliliklarina Yonelik Hipotezlerin Test Edilmesi

H3. Otel igletmelerinin uyguladiklar: tedarik zinciri stratejileri igletmelerin miilkiyet
durumlaria gore anlamli bir farklilik gosterir.

H3.1. Otel isletmelerinin uyguladiklar1 yalin tedarik zinciri stratejileri isletmelerin
miilkiyet durumlarina gére anlaml bir farklilik gosterir.

H3.2. Otel igletmelerinin uyguladiklar1 ¢evik tedarik zinciri stratejileri igletmelerin
miilkiyet durumlarina gére anlaml bir farklilik gosterir.

Tablo 7: Otel isletmesinin Miilkiyet Durumuna Gére Tedarik Zinciri Stratejileri
Farklilik Sonuglari

Sahis (n=60) Sirket (n=86)

Tedarik Zinciri Stratejileri

Ort£8S Ort£8S p-degeri
TZS 4.17£0.46 3.95+0.55 0.011*
YALIN TZS 4.17+0.55 3.94+0.61 0.022*
CEVIK TZS 4.17+£0.57 3.97+0.61 0.039*

p-degeri: student t testine iliskin anlamlilik degeri
Istatistiksel anlamlilik i¢in p<0.05 degeri kullanild1
Veriler ortalama + standart sapma seklinde sunuldu

Otel isletmelerinin uyguladiklari tedarik zinciri stratejilerinin isletmelerin miilkiyet
durumuna gore anlamli bir farklilik gésterip gostermedigini 6lgmek amaciyla n degeri
30°dan kiigiik olmadigindan ve kategori sayisi iki oldugundan student t testi yapilmustir.
Miilkiyeti sahis olan otel isletmelerinin tedarik zinciri stratejisi ortalamasinin
(p=0.011<0.05), yalin tedarik zinciri stratejisi (p=0.022<0.05) ve g¢evik tedarik zinciri
stratejisi (p=0.039<0.05) miilkiyeti sirket olan otel isletmelerine gore istatistiksel olarak
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumda otel isletmelerinin miilkiyet durumlar
ile uyguladiklari tedarik zinciri stratejileri arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir
ve H3, H3.1 ve H3.2 hipotezleri kabul edilmistir.

Sahis otellerinin 4,17 ortalama ile sirket otellerinden tedarik zinciri stratejilerinde
(4,17>3,95), yalin tedarik zinciri stratejisinde (4,17>3,94) ve c¢evik tedarik zinciri
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stratejisi (4,17>3,97) uygulamalarinda anlamli bir farklilik tasidigi soylenebilir.
Bulgulara gore sahis isletmelerinin 6rgiitsel kademelerinin sirket isletmelerine gore daha
az seviyede olmasindan, genellikle bu tip isletmelerde karar alicilarla isletme
sahiplerinin ayni1 kisiler olmasindan otiirii daha hizli bir karar verme siireci
yasanabilecegi, bu durumda da tedarik zinciri stratejilerinin daha etkin bir sekilde
uygulanabildiginden soz edilebilir.

e Otel Isletmesi Tarafindan Kullanilan Gida Lojistigi Ile iliskilendirilen Bilgi
Teknolojisine Gore Tedarik Zinciri Stratejileri Farkliliklarina Yonelik Hipotezlerin Test
Edilmesi

H.4. Otel isletmelerinin uyguladiklar tedarik zinciri stratejileri gida lojistigiyle
iligkilendirilen bilgi teknolojilerine gére anlamli bir farklilik gosterir.

H4.1. Otel isletmelerinin uyguladiklart yalin tedarik zinciri stratejileri gida
lojistigiyle iliskilendirilen bilgi teknolojilerine gore anlamli bir farklilik gosterir.

H4.2. Otel igletmelerinin uyguladiklar1 ¢evik tedarik zinciri stratejileri gida
lojistigiyle iligkilendirilen bilgi teknolojilerine gore anlamli bir farklilik gosterir.

Tablo 8: Otel Isletmesi Tarafindan Kullanilan Gida Lojistigi ile iliskilendirilen Bilgi
Teknolojisine Gore Tedarik Zinciri Stratejileri Farklilik Sonuglart

Tedarik Internet On biiro Merkezi Ofis Yiyecek-

Zinciri Aracihig ile Yonetim Rezervasy | Otomasyon Icecek

Stratejileri Rezervasyon Sistemi on Sistemi Sistemleri Yonetim
(n=40) (n=29) (n=28) (n=18) Sistemleri p-

(n=31) degeri

Ort £8S Ort £8S Ort £8S Ort £8S Ort +SS

TZS 4.11+0.56 4.13+0.47 422+ 3.69+0.67b 3.88+0.76 0.024*

0.39a
Yalin TZS 4.09+0.59 4.15+ 4.01+0.56 | 3.81+£0.52b 4.09+0.73 0.031*
0.53a
Cevik TZS 4.10 £0.55 4.13+0.47 4.15+0.39 | 3.73+£0.41 3.95+ 0.64 0.208

p-degeri: Kruskal Wallis testine iligkin anlamlilik degeri
Istatistiksel anlamlilik icin p<0.05 degeri kullanild:
Veriler ortalama + standart sapma seklinde sunuldu
Stitunlardaki farkli harfler istatistiksel olarak anlaml farklilig1 gosterir

Coklu karsilagtirma i¢in Conover-Iman testi Bonferroni diizeltmesi yapilarak kullanilmustir.

Otel isletmelerinin uyguladiklar1 tedarik zinciri stratejileri gida lojistigiyle
iliskilendirilen bilgi teknolojilerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi
incelenirken n<30 olan degerler yer aldigindan parametrik olmayan testlerden olan
Kruskal Wallis testi yapilmistir. Sonuglara gore; otel isletmeleri tarafindan kullanilan
gida lojistigi ile iliskilendirilen bilgi teknolojilerine gore tedarik zinciri stratejileri algisi
(p=0.024<0.05) ve yalin tedarik zinciri stratejisi algist (p=0.031<0.05) arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik varken, cevik tedarik zinciri stratejisi algist
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arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur (p=0.208>0.05). Merkezi
rezervasyon sistemini kullananlarin tedarik zinciri stratejileri (4.22 + 0.39) algisi, ofis
otomasyon sistemlerini kullananlarin algisindan (3.69 + 0.67) anlamli bir sekilde
yiiksektir. Onbiiro yonetim sistemini kullananlarin yalin tedarik zinciri stratejileri algisi
(4.15 £ 0.53), ofis otomasyon sistemlerini kullananlarin algisindan (3.81 £ 0.52) anlaml
bir sekilde yiiksektir. Sonuglara gére H4 ve H.4.1 hipotezleri kabul edilmis, H4.2
hipotezi reddedilmistir.

Sonugclar incelendiginde ofis otomasyon sistemleri ile merkezi rezervasyon ve 6n
biiro yonetim sistemleri arasinda tedarik zinciri ve yalin tedarik zinciri stratejileri
acisindan ortaya c¢ikan anlamli farkin; ofis otomasyon sistemleri yazilimlarin ofis
calismalarini kolaylastirici daha genel isletme faaliyetlerine, merkezi rezervasyon ve on
biiro yonetim sistem yazilimlarinin ise otel igletmelerinin misafir agirlamaya yonelik
faaliyetlerini kolaylastirmaya yonelik olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir. Isletme
faaliyetlerine 6zel uygulamalarin igletme siireclerinin daha iyi anlagilmasina ve verimli
calisilmasina yarar saglayacagindan tedarik zinciri stratejileri algisi da farklilik
gostermis olabilir.

e Otel Isletmesinde Gida Lojistigi Alaninda En Cok Tasman Gida Tiiriine Gore
Tedarik Zinciri Stratejileri Farkliliklarina Yonelik Hipotezlerin Test Edilmesi

H5. Otel isletmelerinin uyguladiklar1 tedarik zinciri stratejileri isletmelerin gida
lojistigi alaninda en ¢ok tasidiklar1 gida tiiriine gore anlamli bir farklilik gosterir.

H5.1. Otel isletmelerinin uyguladiklar1 yalin tedarik zinciri stratejileri isletmelerin
gida lojistigi alaninda en ¢ok tasidiklar: gida tiiriine gore anlamli bir farklilik gosterir.

H5.2. Otel isletmelerinin uyguladiklar: ¢evik tedarik zinciri stratejileri isletmelerin
gida lojistigi alaninda en ¢ok tasidiklar1 gida tiiriine gore anlamli bir farklilik gosterir.

Tablo 9: Otel Isletmesinde Gida Lojistigi Alaninda En Cok Tasinan Gida Tiiriine Gore
Tedarik Zinciri Stratejileri Farklilik Sonuglart

Tedarik Zinciri | Etve Et Siit ve St Un ve Un Meyve ve
Stratejileri Uriinleri Urtinleri Uriinleri (n=23) Sebze (n=17)
(n=82) (n=24)
Ort £88 Ort =SS Ort£88 Ort £8S | p-degeri
TZS 4.19+0.52a 3.81+0.54b 3.80 +0.69b 3.93+0.73 <0.001*
Yalin TZS 424 +0.48a 3.61+0.70b 3.94+0.50 3.88+0.70 0.003*
Cevik TZS 4.21+0.42a 3.74 £ 0.56b 3.85+0.44 3.91+0.71 <0.001*

p-degeri: Kruskal Wallis testine iligkin anlamlilik degeri

Istatistiksel anlamhlik igin p<0.05 degeri kullanild:

Veriler ortalama + standart sapma seklinde sunuldu

Siitunlardaki farkli harfler istatistiksel olarak anlaml farklilig1 gésterir

Coklu karsilagtirma i¢in Conover-Iman testi Bonferroni diizeltmesi yapilarak kullanilmistir
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Otel isletmelerinin uyguladiklar1 tedarik zinciri stratejilerinin isletmelerin gida
gostermedigi incelenirken n<30 olan degerler yer aldigindan parametrik olmayan
testlerden olan Kruskal Wallis testi yapilmistir. Sonuglara gore; Otel isletmesinde gida
(p<0.001), yalin tedarik zinciri stratejisi algist (p=0.003<0.05) ve ¢evik tedarik zinciri
stratejisi algis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0.001). Et ve et
iiriinleri tasiyan isletmelerin TZS algis1 (4.19 £ 0.52), siit ve siit tirtinleri (3.81 £ 0.54) ile
un ve un tirlinleri (3.80 £ 0.69) tasiyan isletmelerden istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde yiiksektir. Et ve et driinleri tasiyan isletmelerin yalin tedarik zinciri stratejisi
algist (4.24 £ 0.48), siit ve siit iirtinleri (3.61 £ 0.70) tasiyan isletmelerden istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde yiiksektir. Et ve et iiriinleri tasiyan isletmelerin gevik tedarik
zinciri stratejisi algis1 (4.21 £ 0.42), siit ve siit iiriinleri (3.74 + 0.56) tasiyan isletmelerden
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde yiiksektir. Degerlendirmeler neticesinde H5, H5.1
ve H5.2 hipotezleri kabul edilmistir.

Bulgular degerlendirildiginde et ve et iiriinlerinin Tablo-9’da de goriilen %56,2
oraninda en ¢ok tasinan gida tiirii olmasinin tedarik zinciri stratejileri algisinin siit ve siit
iiriinlerine ve un ve un iirlinlerine goére anlamli sekilde yiiksek olmasi ile Ortiistiigii
sOylenebilir. Bélgenin yemek kiiltiiriinde 6nemli bir yeri olan et ve et iirlinlerinin tedarik
edilip taginmasi esnasinda da tedarik zinciri stratejileri ile ortiisen kritere dikkat edilerek
tasindigindan bahsedilebilir.

111.Sonug ve Oneriler

Tedarik zinciri yonetimi igletmelerin miisterilerine daha iyi hizmet sunabilmeleri igin
ortaya ¢ikan bilimsel yontemlerden bir tanesidir. Tedarik zinciri yonetiminin diger
yonetim sekillerinden farki; tirtin ya da hizmetin olusum siireci igerisine katilan tiim
paydaslarmin performanslarini isletmenin kendi performansina esdeger gérmesidir. Bu
paydaglar;  tedarikgiler,  toptancilar,  perakendeciler,  dagitimcilar  olarak
smiflandirilabilmektedir. Elbette ki tedarik¢i olarak isimlendirilen paydasin da kendi
tedarikgisi olabilmekte, olusturulan zincir uzayabilmektedir. Bu da kusursuz bir zinciri
yapisina sahip olmanin zorlasacagi anlamini tagimaktadir.

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde otel isletmelerinin uyguladiklar1 tedarik
zinciri stratejilerinin igletme tiirlerine ve biiylikliiklerine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi goriilmiistiir. Isletmelerin yildiz sayilar1 veya oda sayilarmin otel
yonetiminde kullanilan tedarik zinciri stratejilerini anlamli bir farkliliga gotiirecek
ozellikte olmadig1 anlasilmistir. Ancak otellerin sahis ve sirket oteli olma durumuna gore
iliskilendirilen bilgi teknolojileri kullaniminin da tedarik zinciri stratejilerine gore bir
farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Isletmelerin en ¢ok lojistigini gerceklestirdikleri gida
tiiri olan et ve et iiriinlerinin tedarik zinciri stratejilerinde anlamli bir farkliliga yol actig1
gorilmiistiir.
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Isletme biiyiikliiklerine gore tedarik zinciri stratejilerinde anlamli bir farklilik ortaya
¢ikmamugtir. Arastirmada otel igletmeleri i¢in ¢evik tedarik zinciri stratejisinin diger
stratejiler arasinda daha baskin oldugu goriilmistiir. Arastirma neticesinde otel
yoneticileri ve gelecekte bu alanda galismak isteyen arastirmacilar i¢in asagidaki dneriler
sunulmaktadir:

Otel isletmelerinde istthdam edilen yonetici pozisyonundaki kisilerin lisansiistii
egitim seviyelerinin yiiksek olmadig1 goriilmiistiir. Ust yonetimin galisanlarim lisansiistii
egitime tesvik etmesi Onerilmektedir. Bu sayede egitimli personel yenilik ve degisimlere
daha kolay uyum saglayabilecek, yeni yonetim yaklasimlarindan ve bilgi
teknolojilerinden haberdar olabilecektir. Bu da isletme verimliligini ve karini
artiracaktir.

Arastirmaya gore yiyecek igcecek yoOnetim sistemine daha fazla nem verilmesi
gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Otel igletmelerine en fazla gelir getiren
boliimlerden biri olan yiyecek igecek boliimii geleneksel yontemlerle degil kendine 6zel
yonetim sistemi ile yonetilmelidir. Bu sayede daha kontrollii bir mutfak, depo, liretim
yonetimi saglanabilir. Otel yoneticileri ve ¢aliganlar1 yiyecek igecek yonetimi bilgi
sistemleri konusunda egitim alabilir ve isletmelerine bu yazilim altyapisim
kazandirabilirler. Bu sayede isletme kaynaklarindaki kayiplari en aza indirgeyebilir, is
stireclerindeki verimliligi artirabilirler.

Tedarik zinciri stratejisi igerisinde c¢evik tedarik zinciri stratejisi daha etkin
oldugundan isletmeler daha hizli, kaliteli ve esnek bir sekilde miisterilerine hizmet
edebilmek adina gevik tedarik zinciri stratejilerini gelistirme yoluna gidebilirler.

Aragtirma turizm sektorii lizerinde gergeklestirilmis olup, turizm igletmelerinden
farkli hizmet isletmeleri de tedarik zinciri yonetim stratejilerini kendi sektorlerine
uyarlayabilirler.

Aragtirma tedarik zincirinde yer alan aktorlerden otel isletmeleri tizerinde
gergeklestirilmigtir. Bundan sonraki arastirmalar yeni modellerini zincirdeki diger
aktorler tizerinde gergeklestirebilirler.

Aragtirma yoneticilere yalin tedarik zinciri stratejisi kullanarak daha az malzeme,
daha kisa zaman, daha diisiik maliyet ile kayiplar1 azaltarak daha verimli iiriin ve hizmet
sunumu yapabileceklerinin ayrimimi gostermektedir.

Arastirma yoneticilere ¢alisanlarini yeni yontem ve teknikler konusunda egitmeleri
i¢in yol gostermektedir.

Aragtirmada gida lojistigiyle iligkilendirilen bilgi teknolojisi kullanimi konusunda
doyurucu bir sonuca ulasamamustir. Yoneticilerin otel isletmelerinde bilgi teknolojilerini
yakindan takip ederek isletmelerine bu alt yapiy1 ve egitimi saglamalar1 islerini daha
kontrollii bir sekilde yapmalarini saglayacak ve hata ile kayip oranini en az seviyeye
indirecektir. Ayrica gelecekteki arastirmalar igletmelerin tedarik zinciri yOnetim
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stirecinin hangi fonksiyonlarm1 uygularken bilgi teknolojilerinden faydalandiklar
konusunda detayl bir arastirma yapabilirler.
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