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Abstract: This paper presents a literature review of critical
success factors in IT projects. The review covers journals,
conference  proceedings and  doctoral  dissertations.
Throughout the review 20 critical success factors are
determined and classified in 4 different groups;
organizational, user-oriented, project-based and technological.
The findings of literature review reveal that “top management
support and active contribution”, project team competence”,
“efficient project management”, “clear goals and objectives”,
““efficient communication throughout the organization”,
“change management”, “appropriate use of technology and
system infrastructure”, “commitment of users”, “project
champion”, “user training” were most frequently cited as the
critical factors to successful implementation of IT projects.
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ENFORMASYON TEK-{VOLOJ.I'LEI.{I' PROJELERINDE
KRITIK BASARI FAKTORLERI — BIR YAZIN TARAMAST

Ozet: Calismada IT projelerinde basariyn saglayacak kritik
faktorlerin  belirlenmesine yéonelik bir yaun taramast
sunulmaktadyr. Tarama  bilimsel dergileri, konferans
bildirilerini ve doktora tezlerini kapsamaktadir. Yazin taramast
sonucunda tiim IT projelerinde gegerli 20 kritik basar: faktorii
saptanmug; drgiitsel, kullanict odakly, proje odakl: ve teknolojik
olmak iizere 4 grupta simiflandirdnusnr. Bu calismanin
bulgularina gore *“iist yonetimin projeye destegi ve aktif
kattlim1”, “proje ekibinin yetkinligi”, “etkin proje yonetimi”,

“net hedeflerin konulmasi, gorevlerin belirlenmesi”, “proje ici

ve disi etkin iletisim”, “degisim yonetimi”, “uygun teknoloji
kullanimi,  sistem  altyapist”, “kullamicimin  siirece  aktif
kathist”, “proje hamisi”, “kullanicy egitimi” kritik basar

Saktirleri en sik atif alan faktirler olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimelerr: IT Projesi, Kritik Basar: Faktirleri,
Yazn Taramas:.

I.  GiRiS

Giiniimiizde birgok isletme i¢in siirdiiriilebilir
bagar1, enformasyon ve iletigim teknolojileri ile yakindan
iliskilidir. ~ Enformasyon ve iletisim teknolojileri
kavrammdan tiim donamm, yazilim elemanlan ve dijital
enformasyonun olusturulmasi, saklanmasi, dagitim ve
sunumunu igeren teknolojilerin anlagilmas: gerekmektedir
[1]. Yazinda, enformasyon ve iletisim teknolojilerinin
(Information and Communication Technologies — ICT)
yerine daha yaygin ve esanlamlisi olarak enformasyon
teknolojileri (Information Technologies — IT) terimi
kullaniimaktadir.

Enformasyon teknolojileri (IT) projesi, isletmenin
stratejisi dogrultusunda belirli bir fayda saglamak iizere,
maliyet ve zaman sininn olan, enformasyon ve iletisim
teknolojilerinin (sistem tasarim, yazilim, donamm ve
iletisim teknolojileri) belirli bir kapsamda uygulanmasidir

[2].

Enformasyon teknolojileri projelerinin  6nemi
isletmeler igin O6zellikle rekabet avantaji saglama
agismdan degerlendirildiginde hizla artmasina kargin
bagar1 oranlar1 beklentilerin altindadir [3].

Bu noktada yillardir {izerinde galigilan konulardan
biri olan ve bu g¢aligmanmn da igerigini olusturan
enformasyon teknolojileri projelerinde kritik basar
faktorlerini farkli bir bakig acisi ile degerlendirmek
gerekir. Oncelikle proje y®netimi bagarisi ve projenin
basarist aymi kabul edilmemelidir. Proje basans:
belirlenen  proje hedeflerinin ~ hangi Olgtide
gerceklestirildigi ile iligkilidir. Proje y6netimi basaris1 ise
geleneksel performans Slgiitleri olan zaman, maliyet ve
kalite ile degerlendirilmektedir [4].

Caligmanin dogru bigimde degerlendirilmesi icin
gerekli olan bir diger saptama da bagari kriterleri ve basan
faktorlerinin aymmmn dogru yapilabilmesidir. Basan
kriterleri  projenin  basar1  veya  bagamsizhimm
degerlendirilmesi i¢in 6nceden belirlenen dlgiitlerdir. Bir
bagka deyisle projenin sonucunda organizasyonda ulasilan
etkenlik ve etkinlik derecesidir. Basari faktorleri ise
projeyi direk veya dolayl bigimde basariya gotiiren proje
yonetimi girdileridir.

Kritik bagsar1 faktorleri; tatmin edici sekilde
uygulanmasi durumunda, organizasyonun rekabet avantaji
saglamas1 i¢in gerekli konularm biitiinii olarak
tammlanmaktadir [5]. Bir projenin bagarisi belirli sayidaki
faktoriin dogru uygulanmas ile baglantilidir, Kritik bagar
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faktorleri bir metot olarak goritlmektedir. Hedeflere
basartyla ulagmak igin yoneticiler dogru basari
faktorlerini belirlemeli ve bu faktdrleri faaliyetleri
stiresince dikkatlice ve etkin olarak uygulamahdirlar [6].

Proje yonetimindeki trendlerin arastirildigi bir
caligmada bagart faktérleri konusundaki ¢aligmalara bilim
insanlarmmn ilgisi agik olarak goriilmektedir [7]. Proje
yOnetimi konusunda lider iki dergi olan “International
Journal of Project Management (IJPM)” ve “Journal of
Project Management (JPM)”’nin yaymladiklan konulara
gore karsilagtildign bir caligmada; 1990-1998 wyillan
arasmda JJPM’de “projelerde bagar1 faktor ve kriterleri”
konulu 15 makale yaymlanmigtir, aym dénemde JPM’de
ise bu say1 7 makalede kalmustir. Konu dagilimina
bakildif1 zaman bu konularda yazilan makalelerin toplam
makalelere orani her iki dergide de %2 olarak
gerceklesmistir [8].

Bu c¢alismada daha o6nce yaymlanmus olan
aragtirmalarin incelenmesiyle IT projelerinin basarisi
saglayacak genel kritik basar1 faktorlerinin belirlenmesi
hedeflenmektedir. Bu belirlenen faktérler daha sonra
yapilacak saha ¢aligmasinda test edilecektir.

Bu ¢aligmanin igerigi su sekilde olusturulmustur,
Calismanin temelini olugturan kavramlar giris béliimiinde
aciklanmis ve ¢aligmanmn kapsami  belirlenmistir.
Metodoloji bolimiinde ¢aligmanin aragtirma yontemi
aciklanmaktadir. Sonuglar bélimiinde IT projelerindeki
kritik bagsar1 faktorleri, secilen farkli makalelerin
bulgularina gére belirlenmekte ve kritik basari faktorleri
gruplandinlmaktadir. Sonu¢ béliimiinde  ¢aligmanm
bulgulart ve gelecekteki caligmalara yonelik saptamalar
yapilmaktadir.

II. METODOLOJI

2007 ve 2008 yillarinda ilgili yazin genis kapsaml
bir bi¢imde incelenmistir. Caligmada bilimsel dergilerdeki
makaleler, konferans bildirileri ve doktora tezleri
belirlenmis, analiz edilmis ve simflandirilmstir. Bu
calismada, IT projelerindeki kritik basan faktdrleri ile
ilgili ¢aligmalar; on-line dergiler ve doktora tezlerinin
bulundugu veri tabanlan siirekli taranarak belirlenmistir.
Bu taramalarda kullanilan veri tabanlari; Proquest dijital
doktora tezleri ve makale veri tabanlarn, Science Direct
makale veri tabam, EBSCO Host makale veri tabanidir.
Taramada IT projeleri, enformasyon sistemleri ile kritik
bagar: faktorleri anahtar kelime olarak birlikte
kullanilmstir.

Belirlenen anahtar kelimelerle yapilan tarama
sonucunda 1030 yayma ulagilmmgtir. Tiim ulasilan bu
yaymlarin igerikleri incelenerek ¢aligmanin arastirma
konusu ile olan uyumlar1 degerlendirilmistir. Birgok
calisma agagidaki kriterleri yerine getirmediginden dolay:
aragtirma kapsamindan ¢ikartilmigtir:
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¢ Nicel veya nitel olarak IT projelerinde kritik
bagar1 faktorlerini incelemis olan calismalar arastirma
kapsamina alinmigtir.

e Eger bilimsel bir dergide yaymlanan makale
daha o6nceki bir bilimsel ¢aligmaya dayantyorsa bu
durumda dergide yaymlanan makale aragtirma kapsamina
almmugtir. Ornegin; Cao [9] daha énce gerceklestirdigi
doktora ¢alismasini ana hatlariyla makale olarak bilimsel
bir dergide yaymlamistir [10]. Bu durumda bilimsel
makale degerlendirme kapsamina alinmgtir,

¢ Benzer sonuglara ulagan ve aym: aragtirmacilara
ait c¢aligmalarda tarih olarak once yaymlanmis olan
calisma degerlendirme kapsamma almmugtir. Ornegin,
Umble 2002 yilinda ERP uygulamalarinda basarisizhigin
engellenmesi konulu bir ¢alisma yaprmustir [11]. Aym
aragtirmact  baska  kigilerle 2003 wyilinda ERP
uygulamalarinda kritik basar1 faktorlerini inceleyen bir
bagska calisma yaprmustr [12]. Burada ilk ¢alisma bu
aragtirma kapsaminda degerlendirmeye alinmugtir,

Bu kisitlamalardan sonra 33 adet yaymn daha
detayli deferlendirmeye tabi tutulmustur, Her bir yaym
dikkatlice g6zden gecirilmis ve yayinlarda ele alman
kritik basar1 faktorleri belirlenmistir. Baz1 yaymlardaki
basarsizlik sebepleri de olumlu haliyle degerlendirmeye
almmustir, Srnegin, basarisizlik faktérii olarak verilen “iist
yonetim desteginin eksikligi”, arastirmada basar faktorii
olarak “iist yonetim destegi” olarak degerlendirilmistir
[52].

M. SONUCLAR

Belirlenmis olan kriterlere goére degerlendirme
kapsanuna alinan 33 yaym bu ¢alismada incelenmigtir. Bu
belirlenen yayinlarin dergi, bildiri ve doktora tezi olarak
dagilimlariTablo 1’de goriilmektedir. Bu tabloya
istinaden ¢aliymada, IT projelerinde kritik basan
faktorlerini konu alan ve inceleyen 26 bilimsel dergi
makalesi, 1 kongre bildirisi ve 6 doktora tezi
degerlendirilmistir.
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Tablo.1. Yaymlarin Makale, Konferans Bildirileri ve
Doktora Tezlerine Gore Dagilim

Yo o
Bilimsel Dergiler 26
Business Process Management Journal 2
Communications of the ACM 1
Computers in Industry 2
European Journal of Information Systems 1
Industrial Management 1
Information & Management 1
Information Systems Management 2
International Journal of Enterprise Information 2
Systems
International Journal of Human-Computer 1
Interaction
International Journal of Production Economics 1
International Journal of Project Management 2
Journal of Enterprise Information Management 1
Journal of Strategic Information Systems i
MIS Quarterly 1
Production and Inventory Management Journal 1
Project Management Journal 2
Research Technology Management 1
The Journal of Computer Information Systems 2
The Journal of Systems and Software 1
Kongre Bildirisi 1
Hawaii International Conference I
Doktora Tezleri 6
Pepperdine University 1
The Claremont Graduate University 1
The University of Nebraska 2
University of Maryland 1
University of North Texas 1
Toplam 33

Yaymlarmm proje uygulama alam ve yillara gore
sayisal dagilimiu Tablo.2’de  goriilmektedir. Burada
enformasyon teknolojileri proje konusu belirli olan
yaymlar ilgili konulara gore gruplandirilmig, diger
yaymlar ise enformasyon sistem ve teknolojileri projeleri
konu baghigy altinda toplanmstir. Buna gére yazinlarm
kurumsal kaynak planlama sistemleri (ERP) konusunda
yogunlagtify goriilmektedir. Enformasyon teknolojileri
projelerinde  kritik basarn  faktorleri konusundaki

yaymlarm 2000 yilindan somra daha g¢ok ilgi ¢ektigi
goriilmektedir.

Tablo.2. Yayinlarin IT Proje Konularina ve Yayin Yillarina
Gore Dagilhm

IT Proje Konusu Yaymn Yili

< 2000 2000-2004 >2004  Toplam
Veri Yénetimi 2 2
Kurumsal Kaynak
Planlama 2 6 10 18
Sistemleri (ERP)
Yénetim
Enformasyon 1 2 3
Sistemleri
Yazihm
Geligtirme 1 1 2
Projeleri
Enformasyon
Teknolojileri 2 5 1 8
Projeleri
Toplam 5 14 14 33

Bu alanda yayinlanmus olan uluslararas: ¢alismalar
incelendiginde aguhikh olarak farkh enformasyon
teknolojileri  projelerinde  kritik bagar1 faktérlerinin
belirlenmesine ¢alisilmigtir. Enformasyon teknolojileri
projelerinde de yazilm ve enformasyon sistemleri
projelerinde kritik basann faktorii arastirmalari  6ne
¢ikmaktadir. Cesitli aragtirmacilar uygulama projelerinin
ozelligine gore farkh basar faktorleri belirlemiglerdir [10,
12-18]. Bazi arastirmacilar da hedeflerine ters yonden
ulagmayr  diiglinmiis ve basansizhk  faktérlerini
aragtirmalar1  sonucunda  belirlemeye ¢alismuslardir
[3,11,19,20]. Bazilar1 da ¢aligmalarinda hem bagar1 hem
de basarisizlik faktorlerini birlikte degerlendirmislerdir
[21].

Yazin taramasinda daha kisith IT proje konularina
dzel baz1 faktorler de tespit edilmigtir, ancak bu faktorler
genel IT projelerinde gegerli olmadiklarindan dolay:
arastirma  kapsarm diginda  birakilmugtir.  Ornegin,
kurumsal kaynak planlama sistemleri (ERP) projelerinde
siklikla kritik basan faktorii olarak “uygun sistem testi”
ve “verinin dogrulugu” gibi faktérler tespit edilmistir
[21,22], ancak bu faktérler ERP projelerinin kapsamu ile
kisithdir.

Bu kisitlardan sonra tiim IT projelerinde gegerli
olabilecek 20 adet kritik bagar1 faktorii belirlenmis ve bu
kritik bagar1 faktorleri dort ana baghk altinda toplanmustir,
orglitsel, kullamic: odakli, proje odakli, teknolojik
faktorler (Tablo.3).
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Tablo.3. Enformasyon Teknolojileri Projelerindeki Kritik
Basan Faktorleri

.. . Basar: Faktoriine Atfta | Toplam
Kritik Bagar: Faktorleri Bulunulan Calismalar Auf
Orgiitsel Faktirler
) 1,2,3,4,5,6,7, 9,10, 13,
Ust Yénetimin 14,15,16,17,19, 22, 23,
ORG! | Projeye Destegi ve | 24,25, 26,27, 28,29, 30, 33
Aktif Katihm 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37,
38, 39
1,3,4,6,7,10, 15, 16, 19,
Etkin lletigim 23,217,128, 29, 30, 31, 32,
ORG2 (Proje I¢i ve Dig1) 33,34,36 19
1,3,4,7,9,10, 13, 14, 15,
ORG3 | Degisim Yonetimi 16, 17, 23, 25, 26, 30, 31, 19
33, 35,36
3,4,7,10,13, 14, 16, 17,
ORG4 | Proje Hamisi 23, 25,29, 30, 31, 32, 36, 16
39
Is Siireclerinin
Uyumlagtirilmast 1,3,4,5,7,9, 14,19, 24,
ORGS | ¢ Minimum 30,31, 32, 36, 38 14
Sistem Uyarlamasi
e 1,2,10,14,16,17,19, 24,
ORG6 | Kaynak Yonetimi 25,28, 33, 35, 36, 39 14
ORGy | Bolumleraras: 1,3,22,23,27,30,33,36 | 8
Isbirligi
Kullanict Odakl Faktorler
Kullanicimin 2,3,5,6,7,10,13,15,17,
USE1 | Stirece Aktif 26,27, 29, 32,33, 34, 35, 18
Katkist 37,39
1,3,7,9, 14, 15, 16, 17,
USE2 | Kullanici Egitimi 19, 22, 23, 24, 33, 36, 37, 16
38
Kullanicilarin
Projeyi 1,2,3,7,6,9,15,16,19,
USE3 [ Benimsemes, 27,32, 34,37 i
Kolay Kullanim
Proje Odakli Faktirler
1,2,3,4,5,6,7,10, 14,
Proje Ekibinin 16,17, 19, 23, 24, 25, 26,
PROT | vetiintigi 29,30,31,32,33,34,35, | 20
36, 38,39
. . 2,3,4,5,6,7,9,13, 15,
pRO2 | Fin Proie 16,17,19,22,23,26,28, | 23
o 29, 30, 31, 32, 34, 36, 37
E";Iﬁ:ge““ 1,2,3,4,6,9,14,15,17,
PRO3 Gg ul o 19, 23, 26, 28, 29, 30, 31, 21
revierin 32,33, 34, 35, 36
Belirlenmesi
Proje Ekibinin 3,4,7,9,14,15,17, 24,
PRO4 | poitimi 25, 29.31,33,35,37,38 |
Ekip Motivasyonu
e . *12,3,7,10,14,15,17, 23,
PROS5 | Ekibin Projeye 24, 26,27, 29, 33,37 14
Katkisi
Proje Kapsamimin
PROG | Belirlenmesi, b2 IS5
Beklenti Yénetimi >
Danigman 3,4,7,16,23,24,25,27,
PRO7 Kullanimi 30,31, 33 11
prog | Etkin Rapotlama, |\, 15 98 59 32,33, 35 7
Geri Bildirim
Teknolojik Faktirler
Uygun Teknoloji 3,4,5,7,6,9,14,19,22,
TECH]1 | Kullanim, Sistem 27,28, 29, 32, 34, 35, 36, 19
Altyapisi 37,38,39
Teknolojik
TECH2 Tedarikei Destegi 3,13, 14,22, 23, 24, 36, 37 8
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Orgiitsel Faktorler
Orgiitsel ~ faktorler, isletmenin proje odakh
yonetime bakis agisini, projelerin  etkin  bigimde

uygulanmasi i¢in gerekli ortamin saglanmasma yonelik
faktorleri, isletmenin IT projelerinin sonuglarma yoénelik
yaptig1 orgiitsel hazirhg: igermektedir.

Ust yonetimin projeye destegi ve aktif katilumu:
Ust yonetimin projeye olan ilgisi projenin ihtiyaci olan
kaynaklarin tedarigini saglamaktadir, bu da projenin
bagarisma olumlu katkida bulunmaktadir [16]. Burada
bahsedilen kaynaklar zaman, para ve personeli
kapsamaktadir [38]. Ozellikle isletmenin  birgok
fonksiyonunu kapsayan ve isletmenin tiimiiniin basarisma
katk: saglayacak projeler, daha dar kapsamli projelere
gore daha fazla destek gormektedirler. Projenin dncelikli
olmas1 {ist yonetimin ilgisi ve destegi ile yakindan
iliskilidir. Projelerde aktif rol alan orta diizey yoneticiler
projenin sonuglarindan siiphe duyar veya iist yénetimin
ilgi duydugu, tim isletmeyi ilgilendiren projelere
yonelirlerse mevcut kaynaklari bu projelere aktarabilirler
[19]. Birgok ¢alismada bu faktdr proje paydaslan
tarafindan en Onemli faktér olarak degerlendirilmistir
[18,19,33,34,38,40].

Etkin iletisim (proje ici ve disy): IT projelerinde;
proje ekibinin kendi iginde, proje ekibi ile isletmenin
diger birimleri arasinda etkin iletisim esastir [41,51].
Isletmelerde iletisim kanallarimn agik olmasi, iletisimin
teknolojik altyapt ve iiriinlerle desteklenmesi projenin
basarisuu artiricr bir faktor olarak gériilmektedir [37].

Degisim yonetimi: Her IT projesi isletmede bir
degisimi de beraberinde getirmektedir. Daha ©6nce
kullamlan sistem yenisi ile ikame edilmektedir ve bu
degisim isletme icinde dirence, tedirginlife ve hatta
hatalara yol agmaktadir [18,39]. Isletmeler kapsamh IT
projelerinde degigsim yonetimine gerekli 6nemi vermeli ve
gergeklesecek degisimin isletmedeki her bireyin énceligi
olmast saglanmahdir [35]. Isletmelerde siirelerin yeniden
tasarlanmasi karmagiklig: artiracak ve risk seviyesini
yiikseltecektir, ancak rekabet avantaji icin degisimden
6diin verilmemesi gerekmektedir [36,38].

Proje  hamisi: Isletmelerdeki IT projeleri
genellikle mevcut organizasyon yapisinin degismesine yol
agmakta veya yillardir kullamlan sistemlerin yenilenmesi
ile sonuglanmaktadir. Ozellikle iist yonetimden bir kisinin
projeyi sahiplenmesi ve proje siiresince gerekirse
avukathigim yapmasi projenin basarisi i¢in 6nemlidir [42].
Proje grubunun iginden veya digindan gelecek tepki ve
direnglere karsi proje ydnetimini rahatlatmak gérevi de
proje hamisindedir. Proje hamisi ayn1 zamanda projenin
ihtiyag duydugu kaynaklari da saglamak yoniinde
yardimer olabilmektedir [18]. Ayrica uzun cahsma
saatleri de proje ekibinin motivasyonunu asagi
¢ekebilmektedir, bu noktada proje yoneticisinin yaninda
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proje hamisinin de etkin rol oynamasi beklenmektedir
[37].

Is siireclerinin uyumlastirilmast ve minimum
sistem  uyarlamasi:  Minimum  sistem  uyarlamasi
isletmenin miimkiin oldugu kadar tedarikginin kaynak
kodunu kullanmasi anlamina gelir ki, bu da isletmenin is
siireglerinin,  kullamilacak  sisteme uygun  hale
getirilmesidir [18]. Ozellikle enformasyon sistemi
gelistirme veya uyarlama projelerinde is siireglerinin
uyumlastirilmas: ve minimum sistem uyarlamasi kritik bir
basar1 faktorii olarak goriilmektedir [43]. Isletme icin
olusturulan ve igletmenin ihtiyaglar: ile értiisen is modeli
miimkiin olan en uygun ve maliyetsiz sekilde
uygulanmahdir. Tabi ki isletme daha maliyetli olan
sistemin kendi i§ siireglerine uygun hale getirilmesi
alternatifini de segebilir, ancak burada minimum sistem
uyarlamasindan bahsetmek miimkiin olmayacaktir.

Boliimlerarasy ighirligi: Giniimiizde isletmelerde
proje odakh is gbrme yaklasimu isletme kiiltiiriintin bir
pargasi olarak goriilmektedir. Cogu IT projesi isletmenin
birden ¢ok bolimiiniin katilimuiyla gergeklesmektedir, bu
béliimlerin isbirligi, projeye katilimi ve ortaya gikabilecek
problemlerin hizli ¢éziimii projenin basarisim dofrudan
etkilemektedir. Bu boliimlerin tabi ki belli bir yapida ve
esglidiim icinde koordine edilmesi de gerekmektedir [43].

Kaynak yénetimi: IT projelerinde beseri, finansal
ve dier kaynaklarin hazir bulundurulmamasi veya
kullamma uygun olmamasi projenin basarisim olumsuz
yonde etkileyebilmektedir [31]. Bu kaynaklarin proje
planlamasinda dikkatlice degerlendirilmesi ve proje
siiresince kontrol edilmesi gerekmektedir.

Kullanict Odakli Faktorler

Kullamcr odakh faktorler; IT projeleri siirecinde
kullamict tarafindan yapilmasi istenen katkilari, proje
sonunda yapilacak kullamci egitimlerini ve projenin
basaris: igin gerekli olan projenin ¢iktismun kullamct
tarafindan benimsenmesini igermektedir.

Kullamicimin siirece aktif katkisi: 1T projeleri,
isletmelerde teknolojinin yayginlagtirilmasi sonucunda is
slireglerinin daha hizh ve etkin gerceklestirilmesini
hedeflemektedir. Bu siireglerin sorumlusu ve uygulayicisi
olan kullanicilar sistem tasarim ve gelistirme siirecine
aktif olarak katilmalidirlar. Kullanicilarin  proje
uygulayicilariyla bilgi paylasimu sonucunda kullamm
kolayhig: ve etkinli3i olan sistemlerin gelistirilmesi
miimkiin olmaktadir.

Kullancr egitimi: 1T projelerinin sonuglar1 olan
enformasyon ve iletisim sistem ve {iriinlerinin etkin
kullamlmas1 igin kullanicilar detayh bir egitimden
gegirilmelidir. Aksi taktirde sistem kullamim kullamct
tarafindan benimsenmeyecek ve sistemin uygulamasi

asamasinda ciddi problemler yasanacaktir, bazen bu
nedenden dolayr ciddi yatrimlar bosa gitmektedir
[11,18]. Kapsamli enformasyon sistemlerinde bu egitim
siiresi 6 aya kadar ulagsmaktadw [13]. Sirketlerin,
sistemlerin etkin ¢aligmas: i¢in gereken egitim altyapisim
ve kaynagini planlamas: gerekmektedir. Bu egitim, sistem
kurulumu ve uygulamasmdan sonra da devam etmeli ve
sistemin uyarlamalari  kullamcilarin  katkilani  ile
yapilmalidir.

Kullanicllarin  projeyi  benimsemesi, kullanim
kolayligi: Kolay kullamim, sistemin fiziksel ve mental
olarak ne kadar kolaylikla algilandiginin derecesi olarak
tammlanmaktadir [19]. Sistem egitimi disinda, kolay ve
aciklayici kullanim klavuzlan kullanicilarin sistemi daha
kolay benimsemesi ve rahat¢a kullanmalari i¢in yardimci
olmaktadir [44].

Proje Odakly Faktorler

Dogrudan proje ve yonetimi ile ilgili faktdrler bu

grupta toplanmistir. Bu faktorler; proje ekibinin
yeterliligi, egitimi, motivasyonu gibi kisilere 6zgii
olabilecegi gibi projenin yonetsel faktérlerini de
icermektedir.

Proje ekibinin yetkinligi: 1T projelerinde en
onemli faktorlerden biri olarak goriilen proje ekibinin
yetkinligi, takimdaki kisilerin yetenek ve kabiliyetleri,
proje yoneticisinin tecriibeleri ve ekibin bilgi birikimi
toplamn olarak anlagilmaktadir [24). Proje ydneticisinin
zayif ve yetersiz oldugu durumlarda proje ciddi bir risk
tagimaktadir [19]. Proje ekibinin bilgi ve yetenekleri IT
projelerinde olduk¢a Onemlidir, ¢iinkii proje ekibinin
eksikligi olan alanlarda damgman kullanim giindeme
gelmektedir. Projelerde basari i¢in proje ekibinin dogru
kisilerden olusturulmas: gerekmektedir [16].

Etkin proje yonetimi: Proje ybnetiminin 6ziinde;
projenin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve kontrolii sathalar
anlagilmalidir.  Ozellikle kapsamli IT projelerinde,
projenin basarisi i¢in olusturulan plana, zaman ve biitge
asimlarim1  engellemek i¢in kesinlikle bagh kalmak
gerekmektedir  {18]. Bazen yoneticiler projenin
kapsamni, biiyiikliigiini ve . Onemini tam
anlayamadiklarindan proje planlamasinda ve kontroliinde
zaaflar yaganmaktadir, bu yetersiz yonetimin sonucu
olarak proje olumsuz sonuglanma riski ile kars1 karsiya
kalmaktadir [11]. Proje yonetim ekibinin esnek olmas:
gerekir, bu sekilde uygulama sirasmdaki problemlerle
daha rahat baga ¢ikilabilmektedir [36].

Net  hedeflerin  konulmast ve gorevierin
belirlenmesi: Her projenin baslangicinda hedeflerin
belirlenmesi gerekmektedir ve bu hedeflere nasil

ulasilacagl da planlanmaldir. Bir bagka deyisle hangi
hedefe ne sekilde ulagilacagi ortaya konmahdir. Bu
hedefler anlasilabilir, uygulanabilir ve &lgiilebilir
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olmalidir. Projenin hedeflerinin, isletmenin genel
hedefleri ile uyumlu olmasi beklenmektedir. Belirlenen
hedeflerin projedeki tiim katihimeilarla paylasilmasi, proje
baslangicinda ortak bakis acisinin saglanmasi ve gerekli
onaylarin alinmasi da projenin saglikli yiiriimesini
saglamaktadir [38]. Proje hedeflerinin ulasilabilir olmasi
i¢in sistematik ve dengeli bir gorev paylasim da esastir.

Proje ekibinin egitimi: Proje ekibinin sistemi
tasarlamasi, uygulamas: veya uyarlamasi i¢in gerekli bilgi
seviyesine sahip olmasi gerekmektedir. Bunun igin proje

Oncesi ve esnasinda ¢alisanlarin  eksik taraflarmmn
belirlenmesi ve buna yonelik egitimler verilmesi
zorunludur.

Ekip motivasyonu, ekibin projeye katkisi:
Planlanan proje hedeflerine zamaninda, istenen kalitede
ve Dbiitce dahilinde wulasmak ciddi bir c¢alisma
gerektirmektedir [19]. Ekibin motivasyon eksikligi;
gercekei olmayan biitge ve zaman hedeflerinden, istenen
hedeflere ekibin yetenegi ve bilgisi ile ulagilamayacagina
olan inan¢tan veya proje hedeflerin proje ekibi
caliganlarmin  hedefleri ile uyusmadigindan meydana
gelmektedir. Sebebi her ne olursa olsun ekibin eksik
motivasyonu ve bunun sonucunda verecegi yetersiz katki
proje sonucunu dogrudan etkileyecektir.

Proje kapsaminin belirlenmesi, beklenti yonetimi:
Enformasyon sistemlerinin basarisizlig, proje
sahiplerinin / paydaslarmnin beklentilerinin
karsilanamamasi olarak da tanimlanmaktadir [18]. Birgok
isletme ellerindeki kaynagi degerlendirmeden yeni bir
sistemi uygulamaya c¢aligmaktadirlar ve bu uygulamanin
ardindan hemen sonuglar almacagm: beklemektedirler
[11]. Dogru beklentinin olusmas: i¢in en bastan proje
planlamasi agamasinda, kapsam ve projeden elde edilecek
ciktilar proje sahibi ve uygulama eckibi tarafindan
netlestirilmelidir. Ilerleyen dénemde de proje baginda
belirlenen kapsam ve beklentilerin digina ¢gikilmamasi igin
projenin her sathasinda gerekli miicadele verilmelidir.

Danmisman kullanimi: Birgok isletme uygulama
siirecinin daha kolay gerceklestirilmesi icin danigman
kullanmaktadir. Damsmanlar; belirli bir sektorde
uzmanlagmus, belli uygulama modiilleri konusunda bilgi
sahibi veya ilgili isletmeye hangi uygulamanin uygun
olacagm tecriibeleri ile belirleyebilen uzman kisilerdir.
Danismanlar IT projelerinde farkli asamalarda projeye
dahil olabilmektedir. Bu agamalar; ihtiya¢ analizi, uygun
¢oziimiin  belirlenmesi veya uygulama safhasmn
yonetimidir [45].

Etkin raporlama, geri bildirim: Projenin ~g¢ok
farkli paydaslar1 bulunmaktadir. Projenin yiiriitiiciisii olan
proje yonetimi; belirli zamanlarda proje ekibine geri
bildirim sunmali, belirli araliklarla proje sahibine standart
raporlama yapmali ve bilgi aktaruminda bulunmalidir. Bu
bilgi aktarimlar1 proje sahibinin siireci kontrol etmesinin
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yamsira, proje ilerleyisini de onaylanmasima arag
olmaktadir. Proje paydaslari ile yapilan paylasim projenin
daha ¢ok benimsenmesini saglamaktadir.

Teknolojik Faktorler

IT projelerinin uygulanmast i¢in gerekli teknolojik
faktérler bu grupta toplanmustir.

Uygun teknoloji kullanimi, sistem altyapisi: 1T
projelerinde ~ yogun  olarak  glincel teknolojiler
kullanilmaktadir. IT projelerinin bagaris1 igin gerekli
teknolojilerin izlenmesi, tedarigi ve projede uygulanmasi
projenin basarism etkilemektedir. Kullamilan teknolojiler

yazilim, donammm ve iletisim teknolojileri olarak
siuflandirilabilir.
Teknolojik tedarikei destegi: Ozellikle hazir

teknoloji paketi (yazilm, donamim, sistem) tedarigi
yapilan IT projelerinde tedarikgilerle kurulan isbirligi
ortamu projenin basarisini dogrudan etkilemektedir [18].
Bu igbirliginin stratejik olarak kurulmasi gerekmektedir,
¢iinkii ilerleyen dénemde belirli ihtiyaglar dogrultusunda
sistemin gozden gecirilmesi ve uyarlanmast zorunlu hale
gelmektedir [43].

IV. © SONUC ve DEGERLENDIRME

Bu ¢alismada yazmn genis kapsamli olarak
degerlendirilmis ve IT projelerinde gegerli olabilecek
kritik bagar faktorleri saptanmistir. Saptanan 20 kritik
bagar1 fakt6rii orgiitsel, kullanici odakli, proje odakh ve
teknolojik olmak tlizere 4 bashk altinda toplanmistir. Bu
yazin taramasi IT projelerindeki kritik bagar1 faktorlerinin
aragtirmacilar tarafindan ne kapsamda ve siklikla ele
alindigini da gostermektedir.

Bu vyazin taramasmda daha ©Once yapilan
aragtirmalarda en Onemli kritik basar faktorii olarak “iist
yonetim destegi ve projeye aktif katilim” belirlenmistir.
Bu aragtima kapsaminda  degerlendirilen tiim
arastirmalarda bu faktore kritik bagar1 faktorii listelerinde
yer verilmistir. Bu faktoriin ardindan ikinci sirada proje
odakli faktérler grubunda yer alan “proje ekibinin
yetkinligi” bulunmaktadir. Bu faktdriin ardmdan “etkin
proje yonetimi” ¢aligmalarda yogunlukla tespit edilmistir.
Bu yazin taramasinda bu ¢ faktoriin ardindan atif
adedine gore en dnemli on kriter su sekilde siralanmustir;
“net hedeflerin konulmas1 ve goérevlerin belirlenmesi”,
“proje i¢i ve dis1 etkin iletisim”, “degisim yonetimi”,
“uygun teknoloji kullanimi  ve sistem  altyapis1”,
“kullamcmin  siirece aktif katkis1”, “proje hamisi”,
“kullanicy egitimi”.

Bu caligmada belirlenen faktorlerin farklr IT
projelerinde basariyr nasil ve ne Olgiide etkiledigi asil
6nem arz eden konu olmaktadir. Bunun igin proje
bagarisiun kriterleri belirlenerek, bu kriterlerinin yerine
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getirilmesinde bagar1 faktSrlerinin  rolit  6lgiilmelidir.
Yapilan caliymalarda agulikli olarak basari kriterleri,
belirlenen hedeflere ulagilmasi, proje sahibinin,
kullamcilarmin  ve diger paydaslarin  beklentilerinin
karsilanmasi, projenin beklenen faydayr yaratmasi ve
projenin belirlenen zaman, biitge ve kapsam cercevesinde
tamamlanmas1 olarak saptanmstir [46, 47, 49]. Bu
kapsamda gelistirilecek model dogrultusunda yapilacak
6lglim yeni bir araghrmanm konusunu olusturacaktir.
Ardindan bu modelin kapsaml bir saha ¢aligmas: ile test
edilmesi mimkiin olacaktir. Bu saha calismasinda
aranacak cevaplar sunlar olacaktir;

e Farklt kritik bagar1 faktérlerinin IT projesinin
bagarisina etkisi,

o Kritik bagani faktorleri arasindaki iliskilerin
tespiti,

e Bu teorik cahiymada
basliklarin/gruplarin gegerliliginin testi.

olusturulan

IT projelerinde bagariyr getirecek  faktorler
aragtmacilarin uzun yillardan beri iizerinde calistigt
konularn baginda gelmektedir. IT projeleri, uygulama
alanlarmin yeniligi ve beklentilerin yiiksekligi nedeniyle
glinlimiizde halen yiiksek oranda basansizlikla
sonuclanmaktadir. Yapilan caligmalarda, IT alaninda
yapilan yatirmmlarin %20’sinin bosa gittigi ve %30 ila
40’1mn beklenen sonuglar1 vermedigi tespit edilmistir [2].
Daha da dtesinde 1996 ve 2000 yillar1 arasinda yapilan bir
aragturmaya gore IT projelerinden elde edilen sonuglardan
hayal kiriklig1 yasayan yoneticilerin sayisinda biiyiik bir
artiy tespit edilmistir {32]. Yine bu ¢alismada aym
donemde yoneticilerin IT projelerinin rekabet avantaji
saglaylp saglamadigi konusundaki soruya verdikleri
olumlu cevap %22’den %16’ya gerilemistir. Bu
calismalarda elde edilen sonuglarin da giincel verilerle
kapsamli  bir saha caligmasinda test edilmesi
aragtirmacilar ve profesyoneller i¢in faydal olacaktr.

Teknolojinin hizli gelisimi ve olumlu etkileri
sonucunda isletmelér igin teknoloji kullanimu zorunlu hale
gelmektedir. Giiniimiizde hiz, basarmin ve isletmenin
varligm siirdiirebilmesinin en énemli faktdrlerinden biri
haline gelmistir. Dogru IT projesini dogru zamanda ve
basariyla tamamlamak igletmenin rekabet giiciinii
artirmasmi  saglayacaktir. Bu  gartlar altinda IT
projelerindeki basar1 ile ilgili ¢aligmalar giincelligini ve
¢ekiciligini stirdiirecektir.
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