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THE EVALUATION OF TRAINING ACTIVITIES
RESULTS IN ORGANIZATIONS

Abstract: Today’s organizations need individuals who can take
responsibilities, make decisions and who has management
knowledge. The importance of training activities which help
the improvement of productivity and job quality has long been
accepted. Training is the process of giving information, and
developing the skills and abilities. The purpose of training is to
create transformation. Training is considered successful when
the transformation is being achieved. It is necessary to
evaluate the results of training activities, in order to determine
if the transformation is complete.

In this study, the amount of emphasis on the evaluation of the
results of training activities, the people who participated in the
evaluations, the methods and tools used, and the obstacles
Jaced during the evaluations, the applications that has been
chosen for the individuals who were not successful examined.
And the final data been presented and discussed.

. HIZMET ICI EGITIM SONUCLARININ
DEGERLENDIRILMESININ ISLETMELER ACISINDAN
ONEMI

Ozet: Giiniimiiz isletmeleri, sorumluluk alabilen, karar alma
becerileri gelismis ve isletmecilik bilgisine sahip bireylere
gereksinim  duymaktadw.  Verimlilik ve iy kalitesinin
artarilmasina hizmet eden egitim etkinliklerinin onemi, pek
cok isletme tarafindan kabul edilmektedir. Egitim, bilgi verme,
yetenek ve becerileri gelistirme siivecidiv. Egitimin iglevi
degisim yaratmaktr. Degisim saglandifinda egitim, basarili
saydmaktadir. Degisimin saglanp saglanmadiging belirlemek
icin egitim etkinliklerinin sonuclarinin degerlendirilmesi

gereklidir.
Bu ¢alismada, isletmelerde egitim etkinliklerinin sonuclarinin
degerlendirilmesine ne derece dnem verildigi;

degerlendirmenin kimler tarafindan ve hangi yintem ve
araclarla  yapidigy;,  degerlendirmede ne gibi engellerle
karsiasddig ve egitim sonrasinda basarisiz bulunan bireylere
hangi islemlerin uygulandigy irdelendi. Elde edilen veriler
sunularak tartigildr

Keywords: Training, Benefits of Training, Evaluation of  Anahtar Sozciikler: Egitim, Egitim Yararlar, Egitimin
Training Degerlendirilmesi

1. GIRIS kendine gliveninin ve motivasyonun artirilmasi;

organizasyonla calisanlar arasmdaki iligkilerin

Giiniimiizde  teknoloji ve bilimdeki hizli  gelistirilmesi; gereksinim goriilen konularda bilgi, beceri

gelismelerin en Dbelirgin etkisi, i3 yasanmunda ve davranis kazandirilmasi; bireyin gelecege, degisiklige

goriilmektedir. Kiiresellesen diinya ekonomisiyle birlikte,
rekabet artmakta ve acimasizlagsmaktadir. Rekabet
arenasinda  varliklarim  siirdiirebilmeyi  amaglayan
isletmeler, yasanan tiim gelismeleri ve yenilikleri amnda
izlemelidirler. Dinamik ve yasayan bir kavram olan
egitim, giiniimiiz i§ yagamumn vazge¢ilmez bir unsuru
olarak bu noktada, daha biiyiik 6nem kazanmaktadir.
Isletmeler, ¢aliganlarima  yatirim  yapmal, onlara
kendilerini gelistirme olanagim sunmahdirlar.

Bir  isletmenin  giicli, ¢alisanlannmn = ve
yoOneticilerinin sahip olduklar1 bilgi ve beceriden gelen
giigleriyle dlciiliir. Isletmelerin, giiglerini artirabilmek igin
cahsanlarinin  degisen kosullara kolaylikla uyumunu
saglayacak; isletmenin hedefleriyle biitiinlesmis, planl ve
stirekli bir egitim etkinlifi programum gelistirmeleri ve
uygulamalart gerekmektedir.

Calisana topluluk kiiltiiriiniin asilanmasi; kisinin

ve belli bir sisteme hazirlanmasi, aligtirilmasi ve adapte
edilmesi, egitim amaglar1 olarak benimsenmelidir. Egitim,
zaman zaman degil, siirekli ve bir hedefe doniik plan
dahilinde yiiriitiilmelidir. Rekabetgi bir avantaj yaratma
yoniinde ¢ok Onemli bir ara¢ olan egitim, biiyiime ve
siirekli gelisme igin sarttir. Gelecekte miikemmele
ulasacak kuruluglar, her diizeydeki ¢aliganlarinin 6grenme
kapasitelerini stirekli artiran kuruluglar olacaktir.

Zaman, para ve emek harcamalarinin bir biitlinii
olarak gelisen egitim etkinlii siirecinin sonuglarmin
mutlaka degerlendirilmesi gerekir. Egitim etkinliklerinin,
egitime katilan caliganlarda istenen basariyr saglayip
saglamadigi ve isletme i¢in hedeflenen Orgiitsel

sonuglarin  gergeklestirilip gergeklestirilmedigi ancak
degerlendirme sonucunda belirlenebilir.
Egitim planlamasinin yapilip egitim

programlarnin uygulanmasiyla egitim etkinlifi sona
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ermemektedir.  Hizmeti¢i  eZitim  etkinliklerinin
sonug¢larimin  degerlendirilmesi, egitim amacglarima ne
Olgiide ulasildiimin  belirlenmesi  agisindan  Snem
tasimaktadir. Degerlendirme sonuglari, kisa vadede
isletmenin  verimliliini artiric1  nitelik tasimamakla
birlikte, wuzun vadede c¢aliganlarm  verimliligini,
dolayisiyla -tiim isletme verimlilidini olumlu y6nde
etkileyecektir.

Bu ¢aligmada, cesitli sektorlerde faaliyet gosteren
isletmelerde  uygulanan  egitim etkinliklerinin
degerlendirilmesine yonelik ne gibi ¢alismalar yapildigs;
hangi Ol¢me araclannt ve yontemlerin kullamldigs;
sonuclara dair geribildirim verilip verilmediginin
irdelenmesi amaglandi. Ayrica, degerlendirmede ne gibi
engellerle karsilagildigy ve egitim sonrasinda basarisiz
bulunan bireylere hangi islemlerin uygulandigma iliskin
veriler toplanmaya ¢aligild:.

II. ISLETMELERDE EGITIM VE EGITIM
GEREKSINMELERININ BELIRLENMESI

Egitim, kiginin 6grenim sonucu elde ettigi bilgileri
uygulamaya  doniistiirmesini  saglayacak  davrams
degisikligini meydana getiren, amaglar1 saptanmig planh
bir etkinliktir. Egitim, bir yandan davraniglarda bir takim
degisiklikler yaratirken diger yandan insanin mevcut ve
gelecekteki becerilerini  dengeleyerek, bugiinkii ve
gelecekteki gereksinmelerini kargilamasmi saglamalidir

[1].

Egitim, calisanlarin davramiglarimin, bilgilerinin,
yeteneklerinin  degistirilmesi ve gelistirilmesi stireci
olarak algilanmaktadir [2]. Bir bagka kaynakta ise egitim,
“verilen bir gbrevi veya isi tam yapabilmek icin gerekli
tutum, bilgi ve beceriye ulagsmada kullamlan sistematik
geligim siireci” seklinde ifade edilmektedir [3].

Isletmeler, yiiksek kaliteli iiriin ve hizmet sunmak;
miisterilerine hizli ve etkin hizmet verebilmek; sayilar ve
karmagikliklar giin gegtikge artan gorevierde uzman ve
aym zamanda esnek ve g¢ok yonli c¢alisanlara sahip
olabilmek i¢in, her alanda, her kademede siirekli egitim
olanaklari  saglamak  zorundadular.  Giiniimiizde
isletmelerin en biiyiik gereksinimi, verimli ve kaliteli tiriin
tiretebilen insangiictidiir.

Giiniimiizde  egitim  sisteminin, ekonomik,
teknolojik ve yapisal degigimlerin getirdigi yeni kosullan
yanitlamast ve degisim siirecine katkida bulunmas:
beklenmektedir [4]. Calisma yasaminda egitimin gerekli
olup olmadigna iligkin tartigmalarin, giintimiizde 6nemini
yitirdigi goriilmektedir. Yetersiz nitelikteki isgiicii ile
isletmelerin rekabet edebilme sanst her gegen giin
azalmaktadir [5]. Rekabet arenasinda  varhifim
siirdiirebilmeyi hedefleyen bir 6rgiit, calisanlarmin bilgi
ve becerilerini, kendi amaglarina uygun yonde
gelistirmeli; isletmenin ve ¢aliganlarm gereksinim ve
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beklentileri kargilanirken sorunlarin ¢oziimlenmesine de
dikkat gostermelidir.

Bir  isletmenin  insangiici  kaynaklarmin
etkinliginin  artirlmast  igin  egitim  etkinliklerinin
gereksinmeleri karsilayacak yonde diizenlenmesi ve
uygulanmas: gerekmektedir. Egitim gereksinmelerinin
belirlenmesi,  uygulanacak  egitim  etkinliklerinin
planlanmasi  ve programlanmasina iliskin  gerekli
bilgilerin elde edilmesi amacina yonelik bir ¢alismadir.

Egitim gereksinmesi, ¢aligan bireyin, isini yapmak
icin gerekli olan bilgi, beceri ve tutumlarinin yeterliligi
acisindan duydugu eksikliktir. Isletmelerde egitimden
sorumlu kisi, kimin egitime gereksinmesi oldugunu, hangi
oncelik sirasina  gore hareket edilmesini; her is
kategorisinde egitime ne kadar gerek duyuldugunu; hangi
performans  standartlarinda  egitim  uygulamasma
gecilmesi  gerektigini agikga  belirtmelidir.  Egitim
gereksinmesinin belirlenmesi ¢alismalari, tiim o6rgiitii
kapsayict  ve temel egitim alanlarmdaki tim
gereksinimleri ortaya gikarici nitelik tagimalidr.

Egitim gereksinmesinin saptanmasi, isletmelerin

egitimden bekledikleri yararlart elde edebilmeleri
acisindan  ¢ok Onemlidir. Egitim gereksinmesinin
belirlenmesinde  stireklilik  saglanmaldir.  Egitim

politikalar ile uygulamalar arasmdaki dengesizligin yok
edilmesi ancak bu sekilde miimkiindiir.

III. EGITIMIN YARARLARI

Egitim, birey ve Orgiit performansmm
arttirilmasinda  giicli  bir  anahtar unsurdur [6].
[sletmelerde uygulanan egitim programlarimn sagladig
yararlar, caliganlar ve isletme acisindan iki grupta
Ozetlenebilir [1,7];

Egitimin Calhisanlara Yararlar:
¢ Bireyin 6z-gelisim ve Oz-giiven duygularmin
gelismesi ve gliclenmesini saglar.

e Bireyde karar alma ve

becerilerini gelistirir.

problem ¢dzme

e Bireyin stres, gerilim, hayal
¢atigmayla basa ¢ikmasina yardimci olunur.

kirikhigi  ve

e Caliganlar arasinda bagari, tamnma, biiylime,
sorumluluk ve ilerleme gibi giidiisel degiskenler
benimsenir ve harekete gegirilir.

e Rahat ve giivenli goérev yapma aligkanlify
saglanur.

e Bireyin is doyumu artar.

e Bireyin igletme icinde ve kendi konusunda
yiikselme olanag artar.
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e Birey, isletme iginde ve diginda sayginhk
kazanir,

Egitimin Isletmeye Yararlar::

o Isletmenin her diizeyinde ise iliskin bilgi ve
becerileri artirir.

e Caligma kalitesini ve verimliligi artirir.

o Isletme icinde giiveni arturr.

e Orgiit, karar verme ve problem ¢ézmede daha
etkin bir hale gelir.

¢ Calisanlarmn
6zdeslesmelerine yardim eder.

igletme amaglaryla

o Ast-list arasindaki iligkiyi artirir.
o Orgiitsel iletisimin artmasima yardimei olur.
e Isletmenin iiretim, y6netim harcamalarmi azaltir.

e Isgiicii devir ve is kazalar1 oranlarmi diisiirerek
isletmenin ¢aligan harcamalarn azaltir.

o Isletme, caligilan ve yasanan daha iyi bir ortam
haline gelir.

Iv. E(‘;i:riM ETKINLIKLERININ
DEGERLENDIRILMESI

Egitim, zaman, para ve emek harcamak demektir.
Bu nedenle egitime katilan bireylerin istenen bagariya
ulagtp  ulagmadiklarim  ve  uygulanan  egitim
programlarinin hedeflenen Orgiitsel sonuglari
gergeklestirip gergeklestiremediklerini gérmek igin egitim
siirecinin ~ mutlaka degerlendirilmesi gerekir. Egitim
degerlendirmesi sonucunda isletmeler, bir yandan egitime
yapilan yatmmun etkinligini 6lgerken diger yandan
egitimin is sonuglarina yansimasim gérmektedirler.

Egitimin degerlendirilmesi, egitim  alan
caliganlarm egitim Oncesi ve somras1 performanslarinin
kargilagtimldig1 sistematik bir ¢alismadir. Bu amagla,
bireylerin ulastiklar: performans diizeyleri, yaptiklar: isle
ve isletmenin amaglanyla iligkilendirilir ve epitim
sonuglar saptanarak degerlendirilir [8].

Bu stireg iginde  dikkatle ele
degerlendirilmesi gerekenler sunlardir [9,10]:

almip

1. Egitime katilanlarin, egitim programimin kapsam
ve siirecine tepkileri.

2. Egitim deneyimi ile kazamlan bilgi diizeyi.

3.Egitimin sonucu olarak davramgta meydana
gelen degismeler.

4. Isin kalitesinde olusan farkliliklar.

5.Bireylerde veya orgiitte (isten ayrilmalar,
kazalar ve devamsizhik oranlari vb) gozlenebilir veya
6lgiilebilir olumlu sonuglar.

Tepkinin  6l¢lildiigii asamada, katihmcilarn,
kendilerine verilen egitimden duyduklan memnuniyetin
degerlendirilmesi soz konusudur. Verilen egitim, egitimin
verilis bicimi, egitmen ve eZitimin verildigi mekanm
begenilme derecesine iliskin bilgiler bu asamada
belirlenir.

Ogrenmenin &lgtildiigii asamada, katilimcilarin,
kendilerine  Ogretilenleri, ne diizeyde 6grendikleri
degerlendirilir. Bu asamanin yarari, neyin 6grenildigini ve
hangi yeteneklerin gelistirildigini belirlemektir.

Davramsin  6lciildiigti asamada, kattlumcilarin,
egitim sonrasinda igteki davramslarinda bir degisiklik
olup olmadif: degerlendirilir. Bu asamamn baglica yarari,
davrams degisikliginin ne kadar siirede ige yansidigim
belirlemek ve is lizerinde iicret, kalite, zaman, iiretim vb.

faktorler agisindan ne g¢esit bir etkinin  oldugunu
saptamaktir.
Sonuglarm  8l¢iildigii  asamada, elde edilen

sonuglar, egitim program ile iligkilendirilmeye c¢aligilir.
Bu agamanin yarari, egitimin isletmede en alt kademeye
kadar etkisini saptamak ve igin hedeflerini ve sonuclarini
egitime baglamaktir.

Egitim etkinliklerinin degerlendirilmesi siirecinde
efitime katilanlarin tepkilerinin, bilgi diizeylerinin,
davramslarmdaki degisimlerinin  ve sonuglarin
Olgilmesinde, olgme arag ve  yontemlerinden
yararlamilmaktadir. Olgme, bir niteligin  gozlenmesi
sonucunda  sayilarla  veya  bagka  sembollerle
gosterilmesidir [11]. Olgme, daha 6nce bilinmeyen bir
kavramin bilinen cinsten ifadesi seklinde tamimlantken
amag, verilerin toplanmasidir. Verilerin toplanmasinda
kullaulan Olgme arag ve yontemleri, veri toplamamn
amacina, zamana ve veri toplanacak grubun biiytikligiine
gore farkhilik gosterir. Bu kapsamda &lgme arag ve
yontemleriyle kisa tanimlar1 asagida sunulmaktadir:

Gozlem: Dogal olay ve davramslann segilmesi,
kaydedilmesi ve kurallagtirilmasina yonelik sistematik bir
etkinliktir [12].

Anket: Bilgi alinacak kisilerin dogrudan dogruya
okuyarak yanitlayabilecekleri, belirli bir amaca gore
hazirlanmis soru listeleridir [13].

Goriigme: Bilgi almacak kisilerle
konusma seklinde uygulanan bir yontemdir [14].

karsilikla
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Test: Herhangi bir degerleme ve Dbelirleme
isleminde kullamulan, bireylerin bilgi, tutum, beceri ve
yeteneklerini degerleme amaciyla gelistirilmis bir 6l¢tim
aracidur [13].

Kayit ve Raporlarin  Incelenmesi: Verilerin
yorumlanmasi amaciyla isletmede varolan kayit, belge ve
raporlarm incelenmesidir [15].

Bu 6lgme ara¢ ve yontemlerden bir veya bir kag1
kullanilarak ~ egitim  etkinliklerinin  sonuglarinin
degerlendirilmesi miimkiindiir.

Rekabet kosullarinin  yogun olarak yasandig:
giinfimiizde insan faktori, isletmeler icin stratejik bir
konuma sahiptir. Rekabet iistlinliigiiniin elde edilmesinde
en 6nemli girdinin insan faktdrii oldugunu fark eden
isletmeler, giinlimiizde ¢alisanlarmin  niteliklerini
gelistirmeye yonelik daha fazla kaynak ayirmaktadirlar.

Calisanlara, sistemli bir egitim stireci yoluyla
gerekli bilgi ve becerilerin kazandirilmamasi, isletmelerde
biiylik zararlara yol! ag¢maktadir. Egitime ayrlan
kaynaklar, uzun donemde igletmeye yarar getirecek bir
yatirim olarak goriilmelidir [16].

V. ARASTIRMA

V.l. Arastirmanin Amaci ve Onemi
Isletmelerde egitim degerlendirilmesi, bireylerin,
egitim  Oncesi ve sonrasi performanslarimm

kargilagtirilmas1 ve ulastiklar1 performans diizeylerinin,
yaptiklar ig ve isletmenin amaglanyla iligkilendirilerek,
egitim sonuglarinin saptanmasina yoénelik sistematik bir
galigmadir.

[sletmelerin, hizmetigi egitim uygulamalarindan
uzun vadede hedefledikleri verimlilife ulagmalan
amactyla, egitim etkinliklerinin sonuglarimi dikkatle
degerlendirilmeleri gerekmektedir. Hizmeti¢i egitim
alaninda {ilkemizdeki gorgiil arastirmalarin surh oldugu
da dikkate alindifinda, bu caligmanm, konuyla ilgili
literatiire katk: saglayabilecegi 6ngoriilmektedir.

Degerlendirmenin bagarisi i¢in bir takim unsurlann
varligt zorunludur. Bu arastirmada, sektér fark
gbzetmeksizin ¢esitli isletmelerde egitim bdliimiiniin var
olup olmadigi, egitim degerlendirmesinin yapilip
yapumadigl, degerlendirmenin  kimler tarafindan ve
hangi yontem ve araglarla yapildiginin irdelenmesi; ayrica
egiticinin ve eBitim ortarmnmm degerlenmesine iliskin
calismalarin  yapilip  yapumadifmm  belirlenmesi
amaglanmaktadir.  Degerlendirme  sonuglarmm  iist
yonetim ve c¢alisanlara aktarilip aktarimamasi; egitim
sonrasinda basarisizlig1 belirlenen ¢aliganlara ne gibi
islemlerin uygulandiginin saptanmasi da
hedeflenmektedir.
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V.2. Arastirmanin Kapsam ve Yontemi

Aragtirma, [stanbul Ticaret Odas’na ‘kayitli,
Begiktas ve Kagithane ilgelerinde faaliyet gosteren
firmalar1  kapsamaktadwr. Istanbul Ticaret Odas:
kayitlarma goére [17], Besiktas ilgesinde 11988, Kagithane
ilcesinde 8250 isletme faaliyet g@stermektedir. Besiktas
ve Kagithane’de faaliyet gsteren firmalarin ¢ok cesitli is
kollarna dagilmg olmasi, bu iki ilgeyi segmemizdeki ana
nedendir.

Arastirma o6rneklemi, arastirma kapsamindan basit
rastlantisal = (tesadiifi) Ornekleme yontemi yoluyla
belirlenen 110 isletme olarak saptanmigtir. Ancak 14
isletmeden soru formlarmin geri donmemesi nedeniyle,
arastirmann érneklem grubunda 96 isletme yer alnustir.

Arastirma Orneklemini olusturan isletmelerin 14’4
ilag sektoriinde; 13’ gida sektdriinde; 10’u ingaat
sektoriinde; 15’1 imalat sektOriinde; 13’4 tekstil
sektoriinde; 16’s1 bankacilik sektoriinde; 15’1 turizm-
otelcilik sektoriinde faaliyet gostermektedir.

Aragtirmanmn  amacit doZrultusunda, Orneklem
grubunda yer alan isletmelerde siirdiiriilen egitim
caligmalarinin =~ sonuclarmin  deZerlendirilmesindeki
etkinliklerin, hangi oranda gergeklesip gerceklesmedigini
belirlemek icin, konuyla ilgili kaynaklarin incelenmesi
sonucunda, kapah u¢lu ve yan kapali uglu 21 sorudan
meydana gelen bir soru formu olusturulmustur. Soru
formlari, isletmelerin egitimden sorumlu y&neticileri
tarafindan yanitlanmmstir.

Soru formunun itk bes sorusu, isletmenin kimlik
bilgilerine; diger onalti sorusu, isletmedeki egitim
uygulamalarinin sonuglarinin degerlendirilmesine iligkin
olarak gelistirilmistir.

Soru formunda kapali uglu ve yar1 kapah uglu soru
bi¢imine uygun olarak ii¢ tip soru kullanlmustir.
Bunlardan birinci tip sorular, simiflayici sorular; ikinci tip
sorular, evet-haywr geklinde iki segenekli sorulardir.
Uctincti tip sorular ise, iki yamitin istendigi siralamali
sorulardir.

Aragtrmanmm  Ornekleminde yer alan 110
yoneticinin ~ 53’linden, standartlagtirdmus  actk  uglu
goriisme yoluyla veriler elde edilmistir. 57 Yoneticiye ise
soru formlan, faks ya da elektronik posta yoluyla
gonderilmistir. Faks ya da elektronik posta yolu ile
gonderilen 57 soru formundan, 43°ti geri donmiigtiir.
Toplam 96 soru formuna ait veriler degerlendirmeye
almmugtir.

Anketler, SPSS istatistik prograrmuyla bilgisayar
ortaminda degerlendirilmistir.
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V.3. Bulgular ve Degerlendirme

Cesitli sektdrlerde faaliyet gosteren isletmelerde

imalat sektériinde 15; tekstil sektdriinde 13; bankacilik
sektoriinde 16; turizm-otelcilik sektoriinde 15 isletme yer
almaktadir. Isletmelerin 19’unda 0-50; 25’inde 51-100;

Tablo.1’de

uygulanan egitim ¢aligmalarinin sonuglarmm ~ 19’unda 101-250; 17°sinde 251-500; 16 >sinda 500°den
degerlendirilmesine yonelik etkinliklerin ve tercih edilen  fazla kisi ¢ahigmaktadir. Sektorler itibariyle isletmelerin
yontemlerin irdelendigi bu ¢ahismanm 6rneklem grubunu,  galigan saylarma  gore  dagilimlan
7 farkli sektorden 96 isletme olusturmaktadir. Ilag  sunulmaktadir.
sektoriinde 14; gida sektoriinde 13; insaat sektoriinde 10;
Tablo.1. Sektorler Itibariyle isletmelerin Cahsan Sayilarma Gore Dagihimian
\ekw flag Gida Insaat | Imalat | Tekstil | Banka | Turizm | Toplam
galisgansayisitY{ n % |n % |n % |n % |n % |in % | N %|n %
0-50 1 7110 0 7 70 2 13313 2310 0 6 40 19 19.8
51-100 0 0 9 6923 30 5 33371 7714 25 3 20 25 26
101-250 3 21410 0 0 0 7 467 |3 231 |5 3131 67|19 198
251-500 3 214(2 154710 0 1 67| 6 462 4 25 1 6.7 {17 177
500 ve iistii 7 50 2 1540 0 0 0 0 0 3 188 | 4 26716 167
Toplam 14 100 13 100 10 100 | 15 100 13 100 16 100 15 100 96 100
Aragtrma  kapsanunda yer alan isletmelerde  boliimiin, 29 isletmede (%5 0.9) genel midiirlige; 13

egitimden sorumlu kisilerin farkh unvanlar aldiklan,
aragtrma  bulgulartyla saptanmustir.
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“egitim miidird”, “egitim uzmani

2237 4C2

<

sektorlerinde
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%42 oramnda

>

egitim midird”,
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“personel miidiirii”, “insan kaynaklar1 miidiirii”,

tekstil

Soru formunda
egitim ydnetmeni”,

s3> C6Y

egitim yOnetmeni”,
“epitim gelistirme midiirii”, “egitim sorumlusu” gibi

unvanlarmn bildirildiginin saptandig1 gozlenmektedir.

Arastirma kapsarmnda yer alan 96 isletmenin
80’inde (% 83.3), egitim etkintiklerine gereken Snemin
verildigi belirtilmektedir. Sektdrler arasinda eitime en
fazla 6nem veren bankacilik sektorii, (% 93.8);
onem veren ise tekstil sektoril
belirlenmistir. Toplam 96 isletmenin 57°sinde (%59.4)
egitim boliimiiniin var oldugu gézlenmistir Orgiit yapis
icerisinde egitim boliimiiniin konumuna bakildiginda bu

insan
kaynaklar: uzmant”, “insan kaynaklart yonetmeni” olmak
iizere unvanla ilgili yedi segenek yer almustir. Sektdr farks
gozetmeksizin bakildiginda en sik kullanidan unvamn
“persone] miidiiri” (%30.2); en az kullanilan unvanm ise
“insan kaynaklari uzmam” (%2.1) oldugu saptanmigtir.
Imalat (%73.3), ingaat (%60), (%38.5)
egitimden sorumlu kisilerin “personel
miidiry” unvam ile tammmasi, bu unvamn kullamlma
sikhgint  etkilemektedir. “Egitim miidiiri”, “egitim
uzmant” ve “egitim ydnetmeni” unvanlarnm kullamlma
sikligmin daha yiiksek olmas: beklenirken bu unvanlarin
iicliniin toplam kullamlma yiizdesi, 39.6’dir. Bu g
unvanin, ilag, gida ve bankacihk sektorlerinde goreceli
olarak tercih edildigi gdzlenmektedir. Buna karsilik
isletmelerin genel olarak egitim gelistirme etkinliklerine
yaklagimlarinmn incelendiBi bir aragtrmada [1], firmada
egitimden sorumlu kiginin unvaninin belirtilmesi istendigi
acik uglu bir soruya verilen yanitlarda ise en fazla toplam

en az
(%53.8) olarak

isletmede (%22.8) insan kaynaklar1 miidiirliigtine bagli
faaliyet gosterdigi saptanmustir. Personel midiirligii ve
genel miidiir yardimciligina bagl faaliyet gosteren egitim
béliimlerinin de bulundugu gdzlenmektedir. Bu baglamda
egitim etkinliklerinin, igletme yonetiminin ayrilmaz bir
parcasi olmast ve bagka bir boliimin denetiminde
yiriitiildigi takdirde o bolimiin diger sorumluluklari
yaninda ikinci plana diigebilecegi nedeniyle, list yonetime
yakin ayri bir bdliim biinyesinde yiiriitiilmesinin daha
olumlu sonuglar verebilecegi goriigii 5nem kazanmaktadir
[18]. Bu goriisiin, aragtwmamz kapsaminda
isletmelerde daha fazla benimsenmis oldufu aragtirma

bulgulariyla saptanmugtir.

81’inde

ise bu yonde

(%84.4),

bir

egitim

etkinliklerinin  degerlendirilmesine
yapumadigum  belirten

“biitce

Egitim

yoneticilere

“degerlendirme
siklarinin igaretlendigi gortilmiigtiir.

etkinliklerinin

Arastirma kapsaminda yer alan 96 isletmenin
etkinliklerinin
degerlendirilmesine iligkin ¢aligmalar yapildigs; 15’inde
¢alisma yapimadig:
bulgulariyla saptannustir (Tablo.2). Isletmelerinde egitim
iliskin  ¢aligmalar
bunun nedeni
soruldugunda, tercih edilme sikhigmma gore “isletmede
egitime gereken &mem verilmiyor”, “zaman kaybidu”,

yetersizdir”, gereksizdir”

degerlendirilmesi
calismalarmin baslama zamanlan irdelendiginde 81
isletmeden 47’sinde (%58) egitim etkinligi sona erdikten
hemen sonra degerlendirme g¢alismalarmin baglatildig
bildirilmistir. Degerlendirme ¢aligmalar1 27 isletmede
(% 33.3), egitimden kisa bir siire sonra; 7 isletmede
(% 8.6) uzun bir siire sonra baslatilmaktadir.

yer alan

arastirma
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Tablo.2. Egitim Degerlendirmesi Calismalarimn Yapihip Yapilmadigma iliskin Yamtlarin Sektorler Diizeyinde Dagilimlar

Sektor flag Gida Ingaat | Imalat | Tekstii | Banka | Turizm | Toplam
Degerlendim®t n % |n % |n % |n % |n %|{n %|n % |n %
Yapiliyor 14 100 | 13 100 7 70 9 60 9 69215 93814 933 |81 84.4
Yapilmiyor 0 0 0 0 3 30 6 40 |4 308 1 63| 1 67|15 156
Toplam 14 100 13 100 10 100 | 15 100 13 100 16 100 15 100 4§96 100

Egitim degerlendirme ¢aligmalarmnin, 23 isletmede
(% 28.4) egitim departmani; 21 igletmede (% 25.9)
egitimei; 15 isletmede (%18.5) iist amir ve egitim sirketi;
4 isletmede (% 4.9) damsman; 3 isletmede (% 3.7)
calisganin kendi tarafindan degerlendirildigi arastirma
bulgulartyla belirlenmistir.

Egitim degerlendirilmesinin yapildig: belirtilen 81
igletmeden 56’sinda (% 69.1) bir dlgme araci kullanildig:
bildirilmistir. 25 Isletmede ise (% 30.9), degerlendirme

¢ahiymalarinda herhangi bir 6lgme aracinin kullamlmadig
saptanmustir. Kullamlan 6lgme araglar irdelendiginde 22
isletmede (% 39.3) standart; 21 igletmede (% 37.5)
konuya gore; 13 isletmede ise (% 23.2), egiticiye gore bir
Olgme aracnm  kullamildigi  gdzlenmistir  (Tablo.3).
Isletmeler, genelde standart olarak belirlenmis bir soru
formunu veya verilen egitimin konusuna gore hazirlanmms
soru formlarmi egitim sonrasmda katilimcilara vererek
uygulanan egitim etkinligini degerlendirme yolunu tercih
etmektedirler.

Tablo.3. Egitim Degerlendirmesinde Kullanilan Araglarin Sektérler Diizeyinde Dagthmlar

Sektor [lag Gida Insaat | Imalat | Tekstil | Banka | Turizm | Toplam
Olgme aract n % |n % | n %|n %|n %|n %|n %in %
Standart 2 16714 6671 0 O 4 667 | 3 60 | 4 308 | 5 556 |22 393
Egiticiye goére | 4 333 0 0 0 0 0 0 1 20 | 4 308 | 4 444 |13 232
Konuya gére | 6 50 2 333 5 10002 3331 205 385[ 0 0 |21 375
Toplam 12 100 6 100 5 100 6 100 5 100 [ 13 100 9 100 | 56 100
Egitim etkinlikleri sonuglarmin  toplanti, % 20.3 oramyla anket - gézlem gruplan

degerlendirilmesindeki basari, degerlendirme araglarimm
gerektigi sekilde ve uygun alanlarda kullamilmasiyla
miimkiindiir [1]. Baglica degerlendirme araglan testler,
gozlem, soru formlar1 ve miilakattr. Ayrica
degerlendirme toplantilari, sirket kayitlarn ve uzman
gortisiinden de degerlendirme amach yararlamlmaktadir.

Aragtirma kapsamunda yer alan isletmelerin
69’unda (% 85.2) egitim etkinlikleri sonrasinda
katilmeilarn  egitime  iligkin @ ilk  tepkilerinin

degerlendirildigi ifade edilirken; 12’sinde (% 14.8) ilk
tepkilerin degerlendirilmedigi belirtilmistir. Bankacilik
ve gida sektdrlerinde bu degerlendirmenin %100; ilag ve
insaat sektorlerinde % 85.7; imalat sektériinde % 77.8;
turizm sektoriinde % 71.4 ve tekstil sektdriinde % 66.7
oranlarinda gergeklestirildigi bulgularla saptanmustir.

Tepkilerin degerlendirilmesinde kullamlan
degerlendirme  araglariuin  belirlenmesi  amaciyla
geligtirilen soruda anket, miilakat, testler, degerlendirme
toplantilari, gézlem, sirket kayrtlari, uzman gériisii

yontemleri siralanarak, omeklem grubundaki
yoneticilerden “tepkilerin degerlendirilmesinde
isletmelerinde en ¢ok kullamilan iki  ydntemi

isaretlemeleri” istenmigtir. Birlikte en sik kullamlan
yontemlerin % 31.9 oramyla anket - miilakat grubu
oldugu saptanmustir. Bu grubu % 24.6 oranryla anket -
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izlemektedir. Yoneticilerin belirttifi yontemlerin ikili
gruplar halinde ve sektorler diizeyinde dagilimlan, Tablo

4’de sunulmaktadir. Tepkilerin degerlendirilmesinde
anket yonteminin, digerlerine kiyasla daha fazla
kullamldi@r  goriilmektedir.  Egitim  etkinligi sona

erdiginde katthmcilara verilen anketler, onlarm egitim
etkinligine iliskin tepkilerini en ¢abuk sekilde ortaya
koymaktadir.

Arastirma kapsamunda yer alan isletmelerin
67’sinde (% 82.7) egitim etkinlikleri sonrasinda
katilmcilarn ilgi ve yeteneklerindeki, bir bagka deyisle
ogrenmedeki depisimin degerlendirilmesine karsilik, 14
isletmede (% 17.3) bu degisimin degerlendirilmedigi
saptanmugtir.  Ilgi  ve  yeteneklerdeki  degisimin
degerlendirilmesinde isletmelerde en ¢ok tercih edilen
yontem gruplari, % 22.4 oramyla anket - gdzlem ve yine
% 22.4 oramyla degerlendirme toplantisi - gozlemdir.
Diger yontem gruplarinin, sektorler diizeyinde kullanilma
oranlarina iligkin bulgular Tablo.5’de sunulmaktadir.
Isletmelerde eitim etkinlikleri sonrasmnda ilgi ve
yeteneklerdeki degisimin degerlendirilmesinde en sik
kullanilan yéntemin gézlem oldugu saptanmugtir. flgi ve
yeteneklerdeki degisimin orta ve uzun vadede ortaya
¢ikmasi, gozlem yoOnteminin kullamlmasmu gerekli
kilmaktadir,
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Tablo.4. Egitim Sonrasmda Tepkilerin Degerlendirilmesinde Kullanilan ikili Yontem Gruplanimin Sektérler Diizeyinde

Dagihmlart
Sektor ilag Gida Ingsaat | imalat | Tekstil | Banka | Turizm | Toplam
Yontem grub n % |n %|n %|n %|{n % |n %|ln %in %
Anket/miilakat 6 50 4  30.8 1 16.7 1 143 0 0 7 46.7 3 30 22 319
Anket/test 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 6.7 0 0 I 1.4
Anket/toplanti 2 167 6 462 1 16.7 3 429 2 3331} 2 133 1 10 17 24.6
Anket/g6zlem 4 333 2 154 0 0 3 429 1 167 3 20 1 10 14 203
Anket/uzman 0 o0 1 77 0 0 0 0 1 167] 2 133 3 30 7 10.1
miilakat/test 0 0 0 0 0 0 0 0 1 167 0 0 0 0 1 1.4
miilakat/gézlem | 0 0 0 0 2 3330 0 0 0 0 0 0 0 229
Test/toplant1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1671 0 0 0 0 1 1.4
test/gozlem 0 0 0 0 1 16.7 0 0 0 0 0 0 1 10 2 2.9
test/uzman 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 10 1 14
toplant/gozlem | 0 0 0 0 1 167 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 14
Toplam 12 100 13 100 6 100 7 100 6 100 | 15 100 10 100 69 100

Tablo.5. Egitim Sonrasinda ilgi ve Yeteneklerin Degerlendirilmesinde Kullanilan ikili Yontem Gruplarimn Sektorler
Diizeyinde Dagilimlar

Sektor Ilag Gida Insaat | Imalat | Tekstil | Banka | Turizm | Toplam
Yontem grubi n %in %|n %{n %$in %iln %|n %|n %
anket/miilakat 0 0 0 0 1 20 0 0 0 0 0 0 0 0 1 15
anket/test 1 10 0 0 0 0 0 0 1 16.7 1 77 1 7.7 4 6
anket/toplant1 0 0 2 1541 0 0 0 0 0 0 1 7.7 0 0 3 45
anket/gdzlem 0 0 5 385 1 20 0 0 2 333 3 231 4 308 |15 224
anket/kayitlar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 77 0 0 1 15
miilakat/g6zlem | 0 0 0 0 0 0 1 143 1 167 | 0 0 1 7713 45
test/toplant1 1 10 0 0 0 0 0 0 1 16710 0 1 7713 45
test/gdzlem 0 0 2 15411 20 3 429 0 0 3 231 0 0 9 134
toplanty/gbzlem | 6 60 2 154 0 0 1 143 0 0 2 154 | 4 308 |15 224
toplantvuzman | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 7711 15
Gozlenvkayitlar | 2 20 0 0 2 4010 O 1 167 1 7.7 1 777 104
Gozlem/uzman 0 0 2 154 0 0 2 286 |0 0 1 7.7 0 0 5 7.5
Toplam 10 100 13 100 5 100 [ 7 100 6 100 [ 13 100 | 13 100 67 100

Isletmelerin  68’inde (% 84) egitim sonrasinda
katitlimcilarin davramslarindaki degisimin
degerlendirilmesine kargilik; 13 isletmede (% 16) bu tarz
bir degerlendirme yapiimadig belirlenmistir.
Davramslarin degerlendirilmesinde en sik kullanilan ikili
yontem grubu, % 26.5 oraniyla degerlendirme toplantist -
gozlemdir. Bu grubu % 16.2 oramyla anket-gizlem,
% 14.7 oramyla miilakat - gozlem ve yine % 14.7 oraniyla
gozlem — uzman goriigii gruplan izlemektedir. Diger
yontem gruplarmun  sektorler diizeyinde kullamilma
oranlari, Tablo.6’da  sunulmaktadir. Davramsglarin
degerlendirilmesinde en stk gdzlem  yOnteminin
kullamldigr goriilmektedir. Davramglardaki degisim,
zamanla ortaya c¢ikacagindan  gozlem, katilimcilarn
iistleri ve uzmanlar tarafindan belli araliklarla ve dikkatle
tekrarlanmalidir.

Egitim etkinliklerinin sonuclarimn orta ve uzun
vadede  isletmeye  saflayacagi _ varara _ iligkin
degerlendirmenin, 67 isletmede (% 82.7) yapildig; buna
karsthk 14 isletmede (% 17.3) yapilmadifr ifade
edilmistir. Bu degerlendirmede en sik kullanilan ikili
yontem grubu, degerlendirme toplantist - sirket kayitlar:
(% 31.3) olarak belirlenmisgtir. Bu grubu % 20.9 oranryla
gozlem - sirket kayitlari, % 14.9 oramyla sirket kayitlar -
uzman gorigi gruplan izlemektedir. Diger ydntem
gruplarmin  sektorler diizeyinde kullanilma oranlari,
Tablo.7’de sunulmaktadir. Egitimin isletmeye orta ve
uzun vadede katkisi, en gergekei sekilde girket kayitlariyla
dlgiilebilir. Performans degerlendirme raporlar, i giicii
devir oranlari, devamsizhk kayitlan, iiretim raporlar,
satis raporlari gibi kayitlar, egitimin basarmismn birer
gostergesidir.
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Tablo.6. Egitim Sonrasinda Davranislardaki Degismenin Degerlendirilmesinde Kullamlan ikili Yontem Gruplarinin
Sektorler Diizeyinde Dagilimlar:

ektor flag Gida Insaat | Imalat | Tekstil | Banka | Turizm | Toplam
Yontem grubt n % |n %N %|n %|n %{n %in %|n %
anket/miilakat 0 0170 0 1 20 0 0 0 0 0 0 |1 832 29
anket/gozlem 0 0 2 18210 0 I 125 3 375 3 2142 167111 162
Anket/uzman 0 0 2 18210 0 1 125 0 0 0 0 0 0 3 44
miilakat/test 1 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 15
miilakat/toplants | 0 0 } 0 0 |0 0 | O O 0 0 1 71 |1 83 |2 29
miilakat/gézlem | 0 0 4 36411 20 1 125 2 25 1 7.1 1 83 10 147
test/toplanti 1 10 | 0 0 0 0 [0 O 0 o0 0 0 0 0|1 15
test/gbzlem 0 00 O 0 0|0 O 0 0 2 1437 0 0 2.9
Test/kayitlar 0O 0710 0 0 040 O 0 0 1 71 0 0 1 15
toplant/gézlem | 6 60 1 9.1 I 20 1 125 0 0 3 214 6 50 18 26.5
toplanti/uzman 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 83 11 1.5
Gozlem/kayitlar [ 0 0 [ 0 0 0 0 1 12513 375 2 1431 0 0 | 6 88
Gozlem/uzman 2 20 2 1821 2 40 3 375 0 0 1 71 0 0 10 147
Toplam 10 100 | 11 100 5 100 8 100 8§ 100 [ 14 100 | 12 100 | 68 100
Tablo.7. Egitimin Isletmeye Katkisimn Degerlendirilmesinde Kullanilan ikili Yontem Gruplarinin Sektorler Diizeyinde
Dagilimian
Sektor Ila¢ Gida Insaat | Imalat | Tekstil | Banka | Turizm | Toplam
Yontem grubt n % in %|ln %|(n %!n %|n %|n %|n %
anket/toplanti [ 0 0 0 0 0 0 [0 0 1 12510 0 0 0 I 15
anket/ gézlem | 0 0 0 0 0 0 j0 0 0 0 1 83 |0 0 I 15
anket/kayitlar | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 83 ;1 15
toplant/gézlem | 0 0 0 0 3 429 (1 111 0 0 2 16711 83 |7 104
toplantvkayitlar | 3 30 5 556 13 429 | 3 333 1 125 3 25 3 25 21 313
toplanti/uzman 1 10 0 0 0 010 0 1 125 0 0 1 8313 4.5
Gozlem/kayitlar | 4 40 0 0 1 143 |2 222 | 2 25 4 333 1 83 |14 209
Gozlem/uzman | 2 20 2 222 0 0 1 111 2 25 0 0 2 167 9 134
kayitlar/uzman 0 0 2 222 0 0 2 222 1 12512 167 3 25 10 149
Toplam 10 100 9 100 7 100 9 100 8 100 12100 | 12 100 | 67 100
Egitim etkinliklerinin degerlendirilmesi  yamitlayabilmeleri 6zellikleri nedeniyle anket, en tercih

agamasmda sistemi olusturan tiim 6Zeler ve aralarmdaki
iligkiler, dikkatle incelenmelidir. Egitimcilerin ayri ayn
degerlendirilmesi temel amag olarak benimsenmese de,
sistemin bir parcasi olarak kabul edildiginde biiyiik 5nem
tagimaktadir. Aragtirma kapsanunda yer alan isletmelerin
57’sinde (% 70.4) kattmcilarin, egitim sonrasinda
egitimciyi degerlendirmelerine karsilik 24 isletmede
(% 29.6) egitimcileri degerlendirmedikleri saptanmugtir.
Bu degerlendirmede en sik kullanilan ikili ySntem grubu,
anket - degerlendirme toplantisi (% - 38.6) olarak
belirlenmistir. Bu grubu % 26.3 oramiyla anket - miilakat,
% 22.8 oramyla anket - gézlem gruplan izlemektedir.
Egitimcilerin ~ degerlendirilmesinde  kullamlan  diger
yontem gruplarimn sektorler diizeyinde kullanilma
oranlari, Tablo.8’de sunulmaktadir., Bu degerlendirmede
katilimeilar, egitimciyi, sunug, konu hakimiyeti, diksiyon,
beden dili, ses tonu, Ofretme yetenefi vb. ozellikler
agisindan degerlendirmektedir. Bu degerlendirmelerde en
stk kullamlan yontem ankettir. Uygulanmasindaki
kolaylig1, ekonomikligi ve katilimeilarm isim belirtmeden

32

edilen yontemdir.  Egitimcilerin degerlendirilmesine
iligkin sonuglar, isletmenin sonraki dénemlerde egitim
programlarinin hazirlanmasina 1s1k tutacaktir.

Egitim programu sona erdifinde katilmcilarn,
efitim ortamum  deZerlendirip  degerlendirmedikleri
irdelendiginde 54 isletmede (% 65.4) egitim ortamumin

degerlendirildigi; 27 isletmede % 34.6)
degerlendirilmedigi  saptanmmgtir.  Egitim  ortanmunin

degerlendirilmesinde en sik kullanilan ikili yéntem grubu,
% 47.2 oramyla anket - degeriendirme toplantisidir. Bu
grubu %24.5 oramyla anket - gozlem, % 22.6 orantyla
anket - millakat gruplar: izlemektedir. Egitim ortapmnimn
degerlendirilmesinde kullamlan diger yontem gruplarmin
sektorler diizeyinde dagilim Tablo.9’da sunulmaktadir.
Agmliklh  olarak  anket  yOnteminin  kullamldig:
gortilmektedir. Egitim ortamunm, egitime uygunluk,
konfor, ulasim, yemek vb. &zellikler agisindan
degerlendirildigi ifade edilmektedir.
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Tablo.8. Egiticilerin Degerlendirilmesinde Kullanilan ikili Yontem Gruplarinin Sektérler Diizeyinde Dagihmlar

Sektor {lag Gida insaat | Imalat | Tekstil | Banka | Turizm | Toplam
Yoéntem grubd n %in %|n %l!n %|n %|n %|n %|ln %
anket/miilakat 1 8.3 3 33310 0 0 0 0 0 4 28.6 7 583 | 15 263
anket/test 0 0 2 22210 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 35
anket/toplant1 6 50 2 222 0 0 3 60 4 80 4 28.6 3 25 22 386
anket/ gbzlem 5 41.7 2 222 0 0 1 20 1 20 4 28.6 0 0 13 22.8
miilakat/test 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0 1 71 0 0 I 1.8
miilakat/toplantt | 0 0 0 O 0 O 1 20 0 0 0 0 1 8.3 2 35
miilakat/ gbzlem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 7.1 1 8.3 2 35
Toplam 12 100 9 100 0 0 5 100 5 100 | 14 100 | 12 100 | 57 100

Tablo.9. Egitim Ortamimn Degerlendirilmesinde Kullamlan ikili Yontem Gruplarinin Sektorler Diizeyinde Dagilimlart

Sektor Ilag Gida Insaat | Imalat | Tekstil | Banka | Turizm | Toplam
Yontem grubu n % |n %|[n %|n %|in %{n %in %l{n %
anket/miilakat 1 83 2 222 0 0 0 0 0 0 4 28.6 5 556112 226
anket/toplant1 6 50 5 556 0 0 3 75 360 5 357 | 3 333125 472
anket/ gbzlem 5 417 | 2 222 0 0 1 25 2 40 3 214 1 11.1 )14 245
miilakat/gbzlem | 0 0 0 0 1 100 0 0 0 0 1 7.1 0 0 2 38
Test/toplant: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 7.1 0 0 1 1.9
Toplam 12 100 9 100 1 100 | 4 100 5 100 14 100 9 100 | 54 100

Egitim etkinliklerini degerlendirme ¢alismalarimin
sonuglarimin % 95,1 oramyla iist yonetime aktarildidy,

aragtrma bulgulariyla saptanmugtir. Bulgularm sektorler
diizeyinde dagilumlari, Tablo.10’da sunulmaktadir.

Tablo.10. Egitim Degerlendirmesi Sonuglarimin Ust Yonetime iletilmesinin Sektorler Diizeyinde Oranlari

Sektdr Ilag Gida Insaat | Imalat | Tekstil | Banka | Turizm | Toplam
Degetlendim@t N % |n % |n % |n % 1n % |ln %|n %|n %
Hetiliyor 12 8.7 |13 100 | 7 100, 9 100| 9 100 |14 933 |13 929 |77 95.1
Uetilmiyor 2 143 0 0 0 0 0 0 0 0 1 67 171 4 49
Toplam 14 100 13 100 7 100 | 9 100 9 100 | 15 100 | 14 100 | 81 100
Egitim etkinliklerinin degerlendirilmesine iligkin Isletmelerde  hizmetici  eBitim  sonuglarinin
sonuglarm  ¢alisanlara da  aktanhp aktanlmadifi  deerlendirilmesinde kargilagilan engellerin irdelenmesi
irdelendiginde, arastrma  kapsaminda yer alan amaciyla zaman, ydntem ve biitge degiskenleri,

isletmelerin 38’inde (% 48.1), calisanlara bu bilgilerin
aktarilmasma karsilik; 43’tinde (% 51.9) katiluncilara
egitim sonuglarina iligkin herhangi bir bilgi verilmedigi
bulgularla saptannmugtir. SektSrler diizeyinde dagilim,
Tablo.11’de  sunulmaktadir. Egitim  etkinliklerinin
sonuglari, sadece list yOnetime aktarilmakla kalmayip
calisanlarla da paylasimalidir. Geribildirim sayesinde
caliganlarin  bir yandan  Ozgiivenlerinin  artmasi
saglanirken diger yandan eksik yOnlerinin tamamlanmasi
icin kendilerine bir firsat taninnmus olacaktir. Boylelikle
katihmcilar, iglerinin gerektirdigi bilgi ve beceri diizeyi
ile kendi bilgi, beceri, yetenck ve tutumlarim
karsilastirma olanagim elde edeceklerdir.

arastirmamiz kapsaminda belirlenmigtir. Karsilagilan en
onemli engelin zaman yetersizliginden (% 49.4)
kaynaklandig1 bulgularia saptanmustir. Egitim
sonuglarinn  degerlendirilmesini  etkileyen {i¢ engele
iligkin = sektorler diizeyinde bulgular, Tablo.12’de
sunulmaktadir. Egitim plan ve programm olusturulurken
degerlendirmeye  ve  biitgeye  gereken  Onemin
verilmemesinden dolayi, degerlendirme agamasinda bu tiir
engellerin  belirmesi  kagimlmazdir. Sonuglarin
degerlendirilmesi genis zamana yayilmali ve olusturulan
egitim biitgesi, sadece egitimin uygulanmasiyla kisith
tutulmamalidir.  Sonuglarin  basarii  bir  sekilde
degerlendirilmesi i¢in yeterli biitce ayrilmali, uygun
yontem olusturulmalt ve gerekli zamanm ayrilmasina
dikkat edilmelidir.
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Tablo.11. Egitim Degerlendirmesi Sonuclarimn Cahisanlara iletilmesinin Sektorler Diizeyinde Dagilimlar

Sektor Tlag Gida Ingaat | Imalat | Tekstil | Banka | Turizm | Toplam
Degerlendim®t n % |{n % |n % |{n %|{n %|n %in %|n %
netiliyor 6 429 6 462 2 286 5 556| 4 444 |7 467 8 57.1 |38 48.1
Uetilmiyor 8 57.1 7 538 5 714 4 4441 S 556 | 8 533 6 429 |43 519
Toplam 14 100 13 100 7 100 9 100 § 9 100 |15 100 | 14 100 | 81 100
Tablo.12. Egitim Senuglarmn Degerlendirilmesi Sirasinda Karsilagilan Engellerin Sektorler Diizeyinde Dagilimlar
Sektdr flag Gida Insaat | Imalat | Tekstil | Banka | Turizm | Toplam
Engel rn % |n % |n %|n % |n %|n %|n %|n %
Zaman 10 714 |11 846 | 4 5713 3332 222| 5 333 5 357 | 40 494
yetersiz
Yontem 3 21445 0 O 0 0 3 3332 22212 1333 214113 16
yetersiz .
Biitce 0 0 2 1543 42913 33315 556| 6 40 5 357124 296
yetersiz
Engelle 1 71 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1331 71 4 49
kargilagilmmyor
Toplam 14 100 13 100 7 1009 100 | 9 100 |15 100 | 14 100 | 81 100
Uygulanan egitim  programu sonucunda  sunulmaktadw. Egitimde bagarisiz olanlarin isletmedeki

katilimeilarin bagarisiz olmalan halinde isletmelerin ne
gibi yollara bagvurdugunun incelenmesi sonucunda, 51
isletmede (% 63) basarisiz bireylerin yeniden egitime
gonderildigi  saptanmigtir.  Uygulanan  ydntemlerin
sektorler diizeyinde dagilimlan, Tablo.13’de

islerini degistirme yoluna giden isletmelerin oram % 17.3;
basarisizlari  isten ¢ikaranlarm  oram %  9.9°dur.
Isletmelerin % 9.9’unda ise egitimdeki basarisizlik,
dogrudan dogruya c¢alisanin performans degerlendirme
sonuglarma yansitilmaktadir.

Tablo.13. Egitim Degerlendirmesi Calismalarimn Sonucunda Basanisiz Olanlara Uygulanan islemlerin Sektirler Diizeyinde

Dagilimlan
Sektor ilag Gida Ingaat | Imalat | Tekstil | Banka | Turizm | Toplam
Islemler ™~ n % |n % |n %|n %|n % |n %|N %|n %
Tekrar 7 50 7 5381 4 571 5 556 | 5 55611 73312 85751 63
egitilir
1$ten 1 7.1 2 15413 4291 0 0 1 11.1 1 6.7 0 0 8 99
Cikartilir
Isletmedekiisi | 0 0 | 4 308 0 0 {3 333[3 333| 2 133|2 143[14 173
degistirilir
Performans 6 429 | 0 0 0 0 1 111 0 0 1 677 0 0 8 9.9
puanina yansir
Toplam 14 100 13 100 7 100 9 100 9 100 (15 100 | 14 100 | 81 100
Aragtirma kapsaminda yer alan ve eZitim  vermemelerinden kaynaklandig: distiniilmektedir.
etkinliklerini degerlendirdiklerini belirten isletmelerden  Egitimin planlamasi ve programlanmasinda
30’u (% 37, sonuglarin yeterli diizeyde  degerlendirme asamasina gereken ciddiyetin
degerlendirildigini ifade ederken; 51°i (% 63) kontrol ve  gdsterilmemesi, uygun degerleme yénteminin
degerlendirmenin  yeterli diizeyde gergeklesmedigini  belirlenmemesi ve degerlendirme asamasma biitge

belirtmektedir.  Yéneticilerin, isletmelerinde  egitim
etkinliklerine gereken Onemin verildigini bildirmekle
birlikte  egitim  sonuglanmin  yeterli  diizeyde
degerlendirilmedigini ifade etmelerinin altinda yatan
neden, gercekte egitim etkinliklerine gereken &nemi

34

ayrilmamasi, diger nedenler olabilir.

Basarili ve etkin bir egitim planlamasinda ®nce
egitim gereksinmeleri saptanmali ve bu dogrultuda
amaglar  belirlenmelidir.  Egitim  amaglar,  orgiit
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amaglariyla  Ortligmelidir.  Egitim  etkinliklerinin
degerlendirilmesi i¢in gerekli arag¢ ve yontemler, dnceden
belirlenmelidir. Egitim etkinliginin her agamasi, yazili bir
plan ve program dahilinde belirtilmelidir. Isletmenin
egitim etkinliklerinin  bagaristin  gergekei  olarak
Olciilmesi igin degerlendirme agamasmma gereken Gnem
verilmelidir. Degerlendirme agamass, egitime katilanlarin
tepkilerini, 6grenme diizeylerini, davranig degisikliklerini;
egitimin isletmeye katkisimi, egiticiyi, egitim ortamum
degerlendirme galismalarini kapsamalidir.

Aragtirma Ornekleminde yer alan isletmelerin
cogunda, egitim etkinliklerine gereken Gnemin verildigi
ifade edilmektedir. Egitim boliimiinin mevcut oldugu
isletmelerde bu boliimiin, daha ¢ok iist yonetime yakin
olarak faaliyet gosterdigi gozlenmektedir. Isletmelerde,

tepkinin, Ogrenmenin ve davramisin  ¢ofunlukla
degerlendirildigi; ayrica egitimin kisa ve uzun vadede
isletmeye katkisini, egitim ortamimi  ve egiticiyi
degerlendirmeye yonelik calismalar yapildig1
belirtilmektedir.

Aragtrma  Ornefinde yer alan ve efitim

degerlendirmesinin yapildig: ifade edilen isletmelerde
degerlendirmeye iligkin  sonuglar, ¢ogunlukla st
yonetime aktarilmakta; ancak egitime katilanlara
geribildirim  saglanmamaktadir. Isletmelerde, egitim
sonuglarmm degerlendirilmesi asamasinda ¢ogunlukla
biitge, ybntem ve zaman agisindan engellerle
karsilasildif; bu nedenlerden 6tiirli  degerlendirmenin,
yeterli diizeyde gergeklestirilemedigi ifade edilmektedir.

VI. SONUC

Cagimizda sorunlar1 yeni bir yaklagimla ele alip
¢ozebilen, karar verme becerileri gelismis, igletmecilik
bilgisine sahip ¢aliganlara gereksinim oldugu gercegi,
pek cok igletme tarafindan kabul edilmektedir.

Hedeflenen kaliteli mal ve hizmet iiretiminin

gergeklesmesi, ancak iyl egitilmis insan giiciiyle
miimkiindiir. Bir igletmenin en degerli sermayesi,
calisanlaridir.  Isletme, bu sermayeyi bos yere

harcamamals; en iyi sekilde degerlendirmelidir.

Cag1 yakalamak i¢in uygulanacak egitim
etkinliklerini,  sadece ¢alisanlarin bilgi, beceri ve
davraniglarinin gelistirilmesi olarak algilamamak gerekir.
Yoneticiler, bagarili, dig ¢evreye uyumlu, esnek bir
isletme ortamu yaratilmasimin saglanma siireci olarak
isleyen egitim etkinliklerinin, isletmenin amaglarmin
gerceklestirilmesinde de énemli bir isleve sahip olduguna
inanmalidar. Calisanlarin is doyumlarinn,
performanslarinin artmasi ve biitiin olarak mutlu ve
verimli bir isletme olusturulmasi, ancak sistemli bir
sekilde planlanan, uygulanan ve deZerlendirilen egitim
etkinlikleri sayesinde gerceklesebilir.

Bu baglamda g¢aligmamin sonuglart su sekilde
Ozetlenebilir:

Giiniimilz  isletmelerinde egitim etkinliklerine
biiyitk 6nem verilmektedir.

Egitimin degisim yaratmasi beklenir. Degisimin
belirlenmesi ve hedeflenen basarmmn 6lgiilmesi, ancak
egitim sonuglarnm sistematik olarak degerlendirilmesi ile
miimkiindiir. Bu gorevin, isletmelerin egitim boliimlerine
diismekle birlikte baska bir boliimiiniin fonksiyonu olarak
da gerceklestigi gozlenmektedir. Boylelikle isletmelerin
gogunlugunda egitim etkinliklerinin degerlendirilmesine
iliskin ¢aligmalarin yapildigi ifade edilmektedir. Bu
sonug, egitim etkinliklerinin sonuglarimn
degerlendirilmesinin, isletmeler i¢in ne denli 6nemli
oldugunu ortaya koymaktadir.

Degerlendirmede katilimcilara iligkin tepkiler,
68renme diizeyi, davraniglar, olumlu farkliliklar ve orgiite
iliskin gdzlenebilir olumlu sonuglar 6l¢iilmektedir. Bu
siiregte kullanilan degerlendirme arag ve yoGntemleri,
lgiilen unsura gore farklilik gostermektedir.

Katilimcilara iliskin tepkilerin
degerlendirilmesinde anket — miilakat; 6grenmedeki
degisimin  degerlendirilmesinde anket - gozlem;
davramsglardaki degisimin degerlendirilmesinde
degerlendirme toplantist - gozlem ikili yontem gruplarn
oncelikle kullamlmaktadir. Orgiite iliskin gozlenebilir
olumlu sonuglarin degerlendirilmesinde ise degerlendirme
toplantis1 — girket kayitlar grubu ilk sirada yer almaktadir.
Ayrica egitimcilere ve eZitim ortamuna iligkin
degerlendirmeler de yapilmaktadir.

Egitim alan c¢alisanlarin
bulunmalar1 durumunda isletmelerin
ettikleri ¢6ziim, egitimin tekrarlanmasidir.

sonugta  bagsarisiz
stklikla tercih

Egitim sonu¢lanmin degerlendirilmesinde zaman,
yontem ve  Dbitce yetersizlikleri gibi engellerle
karsilasilmaktadir. Aralarinda en sik karsilagilan engelin,
zaman yetersizligi oldugu gorilmektedir.

Elde
sunulabilir:

edilen bulgular 1sginda su  Gneriler

Basarili ve etkin bir egitim planlamasinda Once
egitim gereksinmeleri saptanmali ve bu dogrultuda
amaglar  belirlenmelidir. -~ Egitim  amagclar,  Orgiit
amaclaniyla  Ortiismelidir.  Egitim  etkinliklerinin
degerlendirilmesi i¢in gerekli arag ve yontemler, 6nceden
belirlenmelidir. Egitim etkinliginin her asamasi, yazili bir
plan ve program dahilinde belirtilmelidir. Isletmenin
egitim  etkinliklerinin  bagarisimin  gergekei  olarak
olgiilmesi i¢in degerlendirme asamasina gereken Onem
verilmelidir. Degerlendirme asamasi, egitime katilanlarin
tepkilerini, 6grenme diizeylerini, davranis degisikliklerini;
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egitimin isletmeye katkisim, egiticiyi, egitim ortamim
degerlendirme ¢aligmalarim kapsamalidir.

Egitim etkinlikleri, igletmelerde egitim boliimleri
disinda  bagka  bolimlerin  fonksiyonu  olarak
yiriitiildiigiinde, kendisinden beklenen etkinlik ve
verimlilik zaman igerisinde istenen diizeyde ve nitelikte
gergeklesmeyebilir. Bu  durum, igletmelerde egitim
boliimlerinin varligim gerekli kilmaktadir.

Isletmenin geleceginde olumlu belirgin  bir
degisikligin olugmasi, ancak tutarli bir egitim stratejisinin
olusturulmas1 ve ciddiyetle uygulanmas: ile gergeklesir.
Olusturulacak strateji, egitimin denetimini, egitim
gereksinmeleri analizini, eitim programlarim, egitim
yontemlerini, egitim  yatrmum = ve  egitimin
degerlendirilmesini kapsamalidir.

Egitim stratejisinin son agamasi olan “editim
etkinliklerinin degerlendirilmesi”nin baslica hedefi, bir
yandan etkinliklerden beklenen sonuglar ile elde edilen
sonuclar arasindaki iligkinin saptanmasi; diger yandan
egitim gelistirme sistemini daha iyi hale getirmek ve
sistemin kalitesini korumak i¢in yararlamlacak bilgilerin
toplanmasi olmalidir.

Degerlendirme sonuglar, ilgili kisilere ve egitime

katilan  calisanlara  bildirilmeli; béylelikle etkin
geribildirim  saglanmalidir. Degerlendirme, sonraki
donemlerde yapilacak egitim programlarinin

tyilestirilmesi a¢isindan da 6nem tasimaktadir.
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