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Sosyal medya yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasiyla hayatimiza girmistir
ve Ozellikle gencglerin sanal diinyalarinin 6zt haline geldigi genel kabul goérmektedir.
Cesitli arastirmalar, genclerin gittikce artan bir sekilde kendini tanitmak, Kisilerarasi
iletisim kurmak, giinlik olaylardan haberdar olmak ve fikirlerini ifade etmek
icin  yogun  olarak sosyal medya platformlarini  kullandigim1 = gdstermektedir.
Calismanin Amaci: Bu arastirma iniversite Ogrencilerinin internet ve sosyal medya
kullanim aliskanliklarini ortaya koymayr ve bu baglamda sosyal medya platformlarinda
dolasan siyasi paylasimlara yaklasimlarini arastirmayr amaglamaktadir. Bu amagla
Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu'ndan 420 6grenciden olusan
bir 6rneklem c¢alismaya dahil edilmis ve bu grupla yiiz ylize anket c¢alismasi yapilmistir.
Yontem: Calisma kapsaminda Kkantitatif arastirma tekniklerinden yiliz yiize anket
teknigi kullanilmistir. Calisma %98 gliven diizeyi ve %5 hata payr ile yapilmistir.
Bulgular: Arastirmanin ana bulgularindan biri, internetin genglerin giinliik yasamlarinda, ilk
sirada sosyal medya platformlar1 kullanimi amaci ile (%46) sonra arastirma amaci ile (% 19,4),
sosyal etkilesimde bulunma veya birbirleriyle iletisim kurma amac ile (% 10,2) kullanilan
o6nemli bir ara¢ oldugu sonucudur. Siyasal iletisim ve sosyal medya baglaminda, 6grenciler
politik mesajlara mesafeli gériinmelerine ragmen, bunun yaninda 6grencilerin goziinde sosyal
medya platformlari siyasal iletisim a¢isindan 6nemli bir arag olarak goriilmektedir. Sosyal medya
platformlarinda geng yetiskinlerin yarisindan fazlasi, 6zellikle siyasi paylasimlara yorum yapmak
ve onlarla etkilesimde bulunmak yerine siyasetgilerin takipcileri konumunda bulunmaktadirlar.
Her ne kadar arastirmanin bulgular: tiim tiniversite 6grencileri i¢in genellestirilemese de bu pilot
calisma genclerin sosyal medya platformlarinda politik mesajlara tepkilerini anlama konusunda
anlamli veriler saglama potansiyeline sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Universite Ogrencileri, Siyasi Paylasimlar, Internet Kullanimi,
Siyasal iletisim.

‘_*' Bu calisma Kocaeli Universitesi Sosyal BiIimIer_'Enstiti]s[]’r'l'e 2013 yilinda sunulan “Siyasal iletisim ve Sosyal Medya Kullanimi: Diizce
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Ogrencileri Uzerinde Bir Aragtirma” baglikli yiiksek lisans tezinden tiretilmis makaledir.
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Abstract

Social media have entered our lives with the emergence of new communication
technologies and it is generally accepted that young people have become the essence of
their lives. Various research shows that young people are increasingly using social media
platforms to promote themselves, to communicate with people, to be aware of daily
news and to express their ideas. Objective of the Study: This study aims to reveal the
applications of internet and social media usage of university students and to investigate
their approaches to various political shares seen in social media platforms. For this
purpose, a sample of 420 students from Diizce University Vocational School of Social
Sciences was included in the study and a survey was conducted with this group. Method:
Face to face questionnaire technique was used as a quantitative research method. The
study was conducted with 98% confidence level and 5% error margin. Results: One of
the main findings of the study was that internet was used first in the daily lives of young
people for the use of social media platforms (46%), then for research (19.4%), for social
interaction or for communication with each other (10.2%). reveals that it is an important
tool. In the context of political communication and social media, although students seem
distant to political messages, social media platforms are seen as an important tool for
political communication in the eyes of students. On social media platforms, more than
half of young adults are politicians’ followers, rather than commenting and interacting
with political posts. Although the findings of the research cannot be generalized for all
university students, this pilot study has the potential to provide meaningful data on
understanding their response to political messages on social media platforms.

Keywords: Social Media, University Students, Political Posts, Internet Usage, Political
Communication.
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Girig

Insanoglunun hayatinda ¢ok onemli bir yeri olan iletisim kavramim farkli disiplinler
farkli sekillerde tanimlamislardir. Bu manada iletisime iliskin 400’e yakin tanimlama
yapilmistir. Bir goriis olarak bu kadar fazla tanimlama yapilmasinin temelinde iletisim
alaninin ¢ok genis olmasi ve her disiplinin kendi bakis acisina uygun olarak iletisimi
algilamasi ve tanimlamasi yatmaktadir denilebilir. Felsefe ile ilgilenenler iletisimin
felsefi boyutunu daha 6n plana c¢ikarirken, tarihciler tarihteki roliint, dil bilimciler ise
dil ve gelisimi lizerindeki katkisini 6n plana ¢ikarmiglardir. Bu sebeple ¢ok farkl iletisim
tanimlari ortaya ¢ikmistir.

Berelson ve Steiner iletisimi su sekilde tanimlamislardir : “Iletisim bilginin, fikirlerin,
duygularin, becerilerin vb. simgeler kullanilarak aktarilmasidir’(Mutlu, 1994, s.141). Bu
tanimlamada iletisimin bilgi, duygu, diisiince paylasimi boyutu lizerinde durulmustur.
Insanlar kimi zaman iletisim kurarken bilgi aktarirlar, kimi zaman duygularini kimi
zaman da bir konu hakkindaki diisiincelerini karsi tarafa gesitli araglarla aktarirlar.

Diger bazi tanimlarda iletisim su sekilde ifade edilmistir: Enformasyon, diistince,
tutum veya duygularin bir kisiden veya gruptan otekine(veya digerlerine) ozellikle
semboller aracilig1 yoluyla iletilmesidir (Theodorson ve Theodorson, 1969). En genel
anlamiyla; bir sistem, bir kaynak, bir otekini hedefini, alternatif sembolleri ele alip
bunlar ikisini birlestiren kanaldan ileterek, manipiile ederek etkilediginde iletisim
meydana gelir(Osgood ve digerleri, 1957). Iletisim gonderiler aracihigiyla kurulan sosyal
etkilesim olarak tanimlanabilir (Gerbner, 1967 aktaran Mcquail ve Windahl, 1982, cev.
Yumlu,2005,s.17)

lletisimin insanoglunun hayatinda var oldugu andan itibaren hep 6nemli bir yeri
olmustur. Teknolojik gelismeler ne kadar artarsa artsin, iletisim ihtiyac1 azalmayacak,
artacaktir. Dolayisi ile iletisim araglarinin artmasi insanin iletisim ihtiyacini azaltmamus,
aksine artirmistir. Ciinkii insanoglunun iletisim kurabilecegi insanlarin sayisi ve iletisim
kurabilecegi teknik araclarin sayisi stirekli artmaktadir.

Siyasal iletisim ve Sosyal Medya iliskisi
Iletisim biliminin énemli uygulama alanlarindan biri de siyasal iletisim alanidir. Politik
halkla iliskiler veya siyasal iletisim olarak literatiirde adlandirilmaktadir.

“Siyasal iletisim 6zellikle biinyesinde reklamciliga benzer bir islevi barindirmaktadir.
Reklamcilik bir tirtiniin satilmasina yardim ederken, mali satin alanin da yaptig1 se¢imin
dogru olduguna her giin yeniden inanmasi gerekmektedir. Insanlar giinliik yasamlarinda
her giin bu tiir mesruluk arayisi icerisindedirler”(Yavasgel, 1997, s.232). Siyasal iletisim
kampanyalarinda yapilan da bir nevi bir reklam filmindeki liriin, mal veya hizmetin satin
alinmaya tesvik edilmesi ile birebir aymidir. Uriin reklamlarinda miisterilere A markasina
ait olan liriiniin 6zellikleri 6vilerek anlatilirken, reklam filminin sonunda “bu iiriini satin
al” mesaij verilir. Siyasal iletisim kampanyalarinda da buna benzer sekilde bir siyasi figtir,
aktor ya da siyasi partinin faaliyetleri aktarilir ve ¢alismalarin sonunda “simdi secimde A
Partisi'ne veya A siyasi parti bagkanina oy ver” mesaji segmene aktarilir.

“Siyasal iletisim, demokrasiyle yakindan ilgili bir kavramdir. Siyasal iletisim, genel oy
hakkinin kitlelere verilmesiyle baslamis, kitle iletisim teknolojisinin gelismesiyle de
giiniimiizdeki anlamina ulasmistir. Siyasal iletisim kavrami ve uygulamasi, Ikinci Diinya
Savasi sonras1 Amerika Birlesik Devletleri'nde dogup gelismis, 1960’l1 yillarda da Bati
Avrupa tlkelerinde yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmistir”(Topuz, 1991 s.7). Siyasal

Frciyes iletisim Dergisi | Ocak/January 2020 Cilt/Volume 7, Say/Number 1, 579-602 581



Universite Ogrencilerinin Sosyal Medya Platformlarindaki Politik Mesajlara Tepkileri Omer Faruk Ozgir

iletisim ve demokrasi kavrami birbirinden ayrilmaz iki kavramdir. Zira demokrasinin en
temel 6zelliklerinden biri halkin kendi idarecilerini kendi marifetiyle, secimle oy vererek
se¢cmesidir. Bu siirecte de hem halk siyasilere taleplerini aktarmak konusunda iletisim
teknik ve arac¢larindan faydalanmaktadir hem de siyasiler halkin destegini alip iktidar
olmak icin iletisim teknik ve aracglarindan istifade etmektedirler.

Siyasal iletisim kavramina genel bakis a¢is1 getiren tanimlardan biri de sudur: “Bir siyasal
goriis ya da organin, etkinlikte bulundugu siyasal sistem icinde kamuoyu giivenini ve
destegini saglamak, dolayisiyla iktidar olabilmek i¢in, zaman ve konjonktiiriin gereklerine
gore reklam, propaganda ve halkla iligkiler tekniklerinden yararlanarak siirekli bir
bicimde gerceklestirdigi tek veya cift yonlii iletisim ¢cabasidir”(Uslu, 1996. 5.790). Bilindigi
lizere her siyasi olusumun acgikca beyan etse de etmese de temel gayesi secimlerde halkin
tevecciihiinii almak ve iktidar olmaktir.

Bu ylizden siyasetcilerin dilinde su sekilde bir soylem olagelmistir “Kimse siyasete
muhalefet olmak icin girmez, herkes iktidar olmak ister”. Siyasal aktorlerin halkin
tevecciihiinii elde etmelerinin ve iktidar olmalarinin yegane yolu se¢gmenleri etkileyecek
iletisim teknik ve araclarini dogru sekilde kullanmaktan ge¢mektedir. Bu tanimlamada
siyasal aktorlerin temel kaygisi olan “kamuoyu destegi saglamak” konusuna vurgu
yapilmaktadir. Ayn1 zamanda siyasal iletisim ¢alismalarinin kimi zaman tek yonli yani
siyasetciden veya siyasal partiden se¢mene dogru kimi zaman ise siyasal organizasyon
veya kisiden se¢mene mesaj gonderimi ve secmenin goruslerinin de siyasetci
veya siyasal partiye aktarildigi iki yonli bir iletisim cabasi halinde gerceklestigine
vurgu yapilmaktadir.

“Siyasal iletisim kimileri i¢in siyasetgilerin sozlerinin medyadan aktarilmasi, kimileri
icin siyasal konular iizerine tartisma ve habercilik, kimileri i¢inse tiim siyasal stiregleri,
iletisim bicimlerini iceren daha genis ve kapsayici bir kavramdir”(Inal, 1999, s.3). Bu
tanim da bizlere siyasal iletisim kavraminin ne kadar genisletilebilecegine iliskin bir
cerceve sunmaktadir. Tek yonlii bir mesaj aktarimindan baslayip biitilinciil bir siyasal
kampanyanin tamamini kapsayacak sekilde siyasal iletisim kavrami genisletilebilir.

“Demokrasiler, vatandaslarla siyasi adaylar arasinda kurulan bir diyalogdur. Se¢im
kampanyalari ise bu diyalogun en bariz ve en sesli kismini olustururlar. Renkli ve biiytik
bir ¢ekismeye sahne olan kampanyalar vasitasiyla adaylar; segcmenleri, kendilerine oy
vermeleri ve davalarini desteklemeleri icin ikna etmeye calismaktadirlar’(Richard ve
Pomper, 2002, s.47). Elbette siyasal iletisim denildiginde dogal olarak yukaridaki tanimda
verildigi gibi se¢im siireclerinde gergeklestirilen kampanyalar hemen akla gelebilir.
Ancak unutulmamalidir ki siyasal iletisim sadece se¢im siire¢lerinde yapilip sonrasinda
birakilacak bir uygulama degildir. Bir se¢cim doneminin bitmesi ile beraber hemen
se¢cmenle tekrar iletisim kurmaya yonelik yeni faaliyetlere baslanabilir.

Siyasal halkla iliskiler faaliyetlerini Brian McNair “Siyasal iletisime Giris” adli kitabinda
dort baslik altinda tartismistir:

1. ik olarak siyasal halkla iliskileri “medya yonetimi” seklinde ele alabiliriz ki bu
durumda modern medyanin ihtiya¢ ve taleplerini karsilamak tizere politikacilarin
serbest medyaya erisim ve medyada goriiniirliiklerini artirmaya yonelik faaliyetleri
kast ediyoruz.

2. ikinci tartisma konusu olarak siyasal halkla iliskilerde “imaj yonetimi” konusunu ele
alabiliriz. Imaj yonetiminden kast edilen bireysel olarak politikacinin imaji ve bunun

582 Erciyes iletisim Dergisi | Ocak/January 2020 Cilt/Volume 7, Say/Number 1, 579-602



Omer Faruk Ozgir Universite Ogrencilerinin Sosyal Medya Platformlarindaki Politik Mesajlara Tepkileri

orgutsel hedeflere uyacak sekilde nasil sekillenebilecegi ve ikinci olarak da siyasal
organizasyonun imajini kast ediyoruz.

3. Bir diger 6nemli tartisma konusu diger faaliyetlerin basarili olabilmesi i¢in “siyasal
organizasyonun ig iletisimidir”.

4. Son olarak tartisilmasi gereken konulardan biri de “bilgi ydnetimi
faaliyetleridir”(McNair, 2011, s.121-124).

McNair’in bu tasnifi siyasal iletisim ve siyasal halkla iligkilerin ¢ok genis bir disiplin
oldugunu gostermektedir. Siyasal iletisim denildiginde medya yonetiminden, imaj
yonetimine, siyasal organizasyonun i¢ iletisiminden, bilgi ve belge yonetimine kadar ¢ok
genis bir alan1 kapsayan bir faaliyet oldugunu hatirlatmaktadir.

Zira bir siyasal organizasyon veya siyasal aktoriin basarili olabilmesi i¢in yukarida sayilan
dort bashikta da basarili olmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Siyasal iletisim konusunda bu giristen sonra sosyal medya ve siyaset bagina deginmek
konunun biitiinselligi acisindan faydal olacaktir.

“Sosyal medya kavraminin ilk kismi, yani sosyal, insanin diger insanlarla iletisim
kurma ihtiyacin, i¢giidiisiinii belirtmektedir. Ik insanlardan beri o veya bu sekilde
birbirimizle iletisime geciyoruz. Bizim gibi diisiinen; yanlarinda evimizde gibi
rahat hissedebilecegimiz; diislincelerimizi, duygularimizi, tecriibelerimizi, rahatga
paylasabilecegimiz insanlarin bulundugu bir gruba dahil olmak insani bir ihtiyactir.
Medya ise bu insanlarla iletisime ge¢me yontemlerimizdir. Bu iletisim davulla, ¢anla,
yaziyla, telgrafla, telefonla, radyoyla, televizyonla, e postayla, web siteleriyle, fotografla,
ses dosyasiyla, videoyla, cep telefonuyla, kisa mesajla kurulabilir. Medya bu iletisimi
saglamak i¢in kullandigimiz teknolojilerin timudiir”(Safko, 2010, s.4).

Safko ve Brake sosyal medya kavramini: “Medya etkilesiminde kullanilan fikirleri,
bilgileri ve haberleri secen insan topluluklar1 arasindaki faaliyetler, uygulamalar ve
davranislar olarak ifade etmektedir. Medya etkilesimleri, kelime, resim, video ve ses
formunda kolayca ulasim saglamanin miimkin oldugu web tabanl uygulamalardir”
diye tanimlamislardir(Safko ve Brake, 2009, s.6). Bu tanimda Safko ve Blake sosyal
medyay1 geleneksel medyadan ayiran 6nemli bir fakétiire vurgu yapiyorlar. Geleneksel
medyada haberleri secip ayiklayan esik bekgileri yani editorler, yazi isleri sorumlulari
vb. kisiler varken sosyal medyada ise bu gorevi bizzat sosyal medya platformlarini
kullanan insanlar gerceklesmektedirler. Ornegin hangi konunun Twitter giindeminde
TrendTopic olacagin1 Twitter degil, Twitter aracini kullanan insanlar yani bu platformun
kullanicilan belirlemektedir.

Safko ve Brake kitaplarinda sosyal medya aracglarin1 dort ana grupta incelemislerdir
(Safko ve Brake, 2009, s.45): 1.lletisim (communication) amaci ile olusturulan 2. isbirligi
icin 3. Egitim ve 68retim icin 4. Eglence i¢in

Calismada yer verilen sosyal medya araglarinin bazilarinin sadece isimlerinin yazilmasini
yeterli buluyoruz. Sectigimiz baz1 sosyal medya araglari sunlardir: Bloglar, Mikrobloglar,
sosyal aglar, video paylasim siteleri, fotograf paylasim siteleri, is aglari, dokiiman
paylasimi, miizik paylasimi, bilgi paylasimy, kisilerarasi iletisim.

Siyasal iletisimde en 6nemli konulardan biri de hedef kitleye ulasma isidir. Demokratik
sistemlerde iktidar olmanin anahtar1 hedef kitlenin begenisini kazanabilmekten
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gecmektedir. Hedef kitlenin bir siyasi kisiligi veya olusumu desteklemesi icin demokratik
ortamlarda siyasi aktér veya olusumlarin vaatlerini ve sdylemlerini duymasi, gérmesi
ve bunlar onaylamasi gerekmektedir. iste burada devreye iletisim boyutu girmektedir.
Siyasi partiler ve olusumlar siirekli mesajlarin1 hedef kitlelerine ulastirmak icin ¢aba
sarf etmislerdir. Bunun icin yazili ve isitsel medyadan faydalanmislardir. Gazetelere
ilan vermek, televizyonlara tanmitim filmleri ¢ekmek veya reklam vermek, televizyon
programlarina ya da hedef kitlenin tercih ettigi radyolarda programlara katilmak ve radyo
spotlari ile tanitim yapmak yoluna gitmislerdir.

Siyasal iletisim ve sosyal medya bagina iliskin gerek Tiirkiye gerekse diinya capinda
bir¢ok arastirma c¢alismasi yapilmistir. Bu calismalarin bazilarini burada paylagsmanin
konu biitiinliigii acisindan énemli oldugunu diisiiniiyoruz.

Gunumiuzde geleneksel kitle iletisim arag¢larinin yanina sosyal medya araclarinin da
siyasetciler tarafindan siklikla kullanildigini gérmekteyiz. Bunun en iyi gostergelerinden
biri ABD baskanlik se¢cimi ve bagkan Obama’nin kampanyasinda sosyal medya kullanimidir.
Bircok otorite tarafindan Obama’nin basarisinda siyasal iletisim kampanyasinda sosyal
medya kullaniminin etkili oldugu iddia edilmistir. Bunun i¢in bu konuda yapilmis
akademik calismalara bakilabilir. Colin Delany tarafindan hazirlanan “Learning from
Obama” adli ¢calismadan etraflica fikir alinabilir(Delany, 2009).

Siyasetin sosyal medya ile olan iliskisine bakacak olursak li¢ 6nemli gelisme go6ze
carpmaktadir. Birincisi Obama’'nin sosyal medya odakhi “Medya Gosterisi”, ikincisi
Ortadogu’da etkili olan “Arap Bahart”, ligiinciisii ise lilkemizde yakin zamanda yasanan
“Gezi Olaylar1”dir. Amerika Baskanlik Se¢imleri'ne bakildiginda General Eisenhower’in
radyoyu kullanarak se¢im kazanmis ilk bagkan oldugu, John F. Kennedy’nin ise televizyonu
kullanarak baskanlik se¢imlerini kazanan ilk baskan oldugu bilinir. Barack Obama’nin ise
dijital teknolojileri kullanarak ve interneti arkasina alarak 6zellikle sanal sosyal aglari
adeta fethedercesine secim stratejisi olusturmasi, ona internet ortami araciligiyla se¢im
kazanmis ilk baskan olma sifatin1 kazandirmaktadir (Akinci Vural ve Bat, 2009, 2758).
2008 ABD baskanlik secimlerine kadar siyasiler en giiclii iletisim araci olarak geleneksel
medyay1 gormuslerdir. Televizyonlar, gazeteler, radyolar ve diger araglariyla geleneksel
medya siyasilerin secmenlere ulasmasinda alternatifsiz konumunu korumustur. 2008
yilinda ABD’de yapilan baskanlik secimleriyle birlikte sosyal medya siyasetin giindemine
hizli bir giris yapmistir. Sosyal medyanin ABD baskanlik se¢cimlerinde Obama tarafindan
basariyla kullanilmasi, Avrupa’da yapilan seg¢imlerde benzer ornekleri ve basari
hikayelerini de beraberinde getirmistir(Bostanci, 2014, s.86)

Siyasal iletisimde sosyal medya kullanimi konusunda literatiirdeki onemli ¢alisma
Alman Siyasi Partilerinin Facebook, Twitter, Flickr, Youtube gibi ortamlarindaki varligin
analiz eden, ayni1 zamanda konu ile ilgili bir saha arastirmasinin da gergeklestirildigi
“Siyasal Iiletisimde Sosyal Medya Kullanim1” adli ¢alismadir. Bu calismay1 Stefan
Stieglitz, Tobias Brockmann ve Linh Dang Xuan 2012 yilinda gercgeklestirmislerdir
(Stieglitz ve digerleri, 2012, s.1).

“Dijital diinya ¢aginda sosyal medyanin toplumdaki kamusal alan ve iletisim tlizerinde
etkisi oldugu soéylenmektedir. Ozellikle sosyal medya politik baglamda yogun olarak
kullanilmaktadir. Facebook ve Twitter gibi popiiler sosyal ag sitelerinin siyasal katilimi
arttirma potansiyeline sahip olduguna inaniliyor. Bununla birlikte mikroblog sitesi
Twitter, siyasi kurum ve organizasyonlarin yalnizca genel bilgileri degil ayn1 zamanda
siyasi goruslerini de kamuya duyurmalar: i¢in ideal bir platformdur. Siyasi kurumlar,
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politikacilar, politik vakiflar vb. Facebook sayfalarini veya topluluk gruplarini vatandaslar
ile dogrudan diyaloglara girmek amaciyla ve politik tartismalar1 daha fazla tesvik etmek
amaciyla kullanmaya baslamistir”(Meti, 2014).

Sosyal medyanin siyasal iletisimde yogun sekilde kullanilmasinin en 6nemli
gerekcelerinden biri de geleneksel medyada bulunmayan geri bildirim doénglisii ve
interaktifliktir diyebiliriz. Geleneksel mecralarda (tv, gazete, radyo, dergi vb.) segmenlere
mesaj veren siyasetgiler, mesajlarinin se¢gmen tarafindan istedikleri dogrultuda algilanip
algilanmadigini hizli bir sekilde gérme imkanina sahip degillerdi. Kamuoyu arastirmalari
yaptirmak sureti ile verdikleri mesajlarin se¢men tizerindeki etkisini miimkiin oldugunca
analiz etmeye calisiyorlardi. Ancak bu hem gilivenilirlik agisindan bazi sakincalar
barindiriyordu hem de son derece maliyetli idi. Oysa sosyal medya araclari sayesinde
siyasal aktorler se¢cmenlere vermis olduklar1 mesajlarin geri bildirimini ¢ok hizli bir
sekilde, daha giivenilir ve ¢ok diisiik maliyetle nerede ise sifir maliyetle alabiliyorlar. Bir
siyasi organizasyon veya siyasi bir aktor herhangi bir sosyal medya aracindan 6rnegin
Facebook veya Twitter’dan paylastigi bir tanitim filmine gelen yorumlar {izerinden filmin
mesajini iletebilmis mi, etkili olmus mu, insanlar ne diisiiniiyor seklindeki sorularina hizl
bir sekilde cevap bulabilmektedir.

Sosyal medyanin politik hayata etkileri konusunda yapilmis “Sosyal Medya ve Politikaya
Etkisi” konulu calismada sosyal medyanin su etkilerine vurgu yapilmistir(Lakkysetty ve
digerleri, 2018, s.2110):

e Trend haber olusturma

Anketlere etki

Politikacilarla dogrudan iletisim
Demografi ve hedef kitleye erisim
Soylentiler, sahte haberler ve komplolar
Dogrulama sapmasi

Sosyal medyada siyasetcilerin atmis olduklar1 bir tweetle bir anda Tiirkiye veya diinyada
trend topic (en ¢cok bahsedilen konu) olabildiklerini gériiyoruz. Ayni zamanda se¢gmenlerin
siyasetcilerin agmis olduklar1 sosyal medya hesaplar1 lizerinden politikacilara direkt
mesaj yollama veya Twitter tlizerinden politikacilara destek veya karsit goriis bildirme
imkanlarina ulastiklarini goriiyoruz. Sosyal medyanin se¢menler agisindan faydalari
olmakla beraber diger taraftan yalan haberlerin yayillmasi veya gercek olmayan
komplo teorisi veya sehir efsanesi seklindeki bir haberin gercekmis gibi sunulmasi
hadiselerine de rastlamaktayiz. Bu konuda en yakin 6rneklerden biri Gezi Parki olaylari
esnasinda yayilan gercek olmayan haberler ve bu haberlerin kamuoyundaki etkisinde
gorilebilir(Konu hakkinda yapilmis bir habere ilgili linkten ulasilabilir: www.sabah.com.
tr/gundem/2013/06/02).

“Sosyal medya, bireylerin bilgi, deneyim, goris ve fikirleri birbirleriyle paylasmalarini
saglar. Siyasi sektorle ilgili olarak, sosyal medya vatandaslar arasinda katihim ve
demokrasiyi miimkiin kilabilir. 2008 ABD baskanlik secim kampanyalarinin gosterdigi
gibi, sosyal ag siteleri, mikroblog hizmetleri veya webloglari gibi sosyal medya platformlari,
siyasi aktorler tarafindan bilgiyi secmenlere yaymak, onlarla iletisim kurmak ve onlarla
tartismak i¢in basariyla kullanilabilir(Stieglitz ve digerleri, 2012, s.1). Sosyal medya hem
vatandaslara hem de siyasi aktorlere siyasi gortismelerde yer almak ve herhangi bir
siyasi icerigi 6zel ya da halka acik olarak paylasmak icin bir platform saglar”(Shami ve
Ashfaq, 2018, s.140). Eskiden siyasetcilerle secmen arasindaki bag daha cok tek yonli
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idi ve bunun icin geleneksel mecralar olan televizyon, gazete, radyo kullaniliyordu. Ancak
eskiden tek yonli siyasetciden se¢mene olan bu bilgi akisi sosyal medya platformlarinin
hayatimiza girmesi ile birlikte artik iki yonlii olarak devam etmekte. Artik secmen
sadece bir bilgisayar ve bir sosyal medya platformu tiyeligi ile siyasi konulardaki duygu
diistincelerini gerek siyasetcilere gerekse kendi arkadaslarina veya platformun diger
kullanicilarina rahatlikla ulastirabilmektedir.

“Sosyal medyanin 2014 Avrupa Parlamentosu seg¢imlerinde politikaya etkisi lizerine
yapilan bir ¢alismada varilan sonuglardan biri sudur: 2014 Avrupa Parlamentosu
secimleri, 28 AB tilkesinin tamamindaki se¢im yarisinin, yeni medya teknolojilerinin-
ozellikle sosyal paylasim siteleri ve mikrobloglarin se¢im kampanyalarinin ayrilmaz
bir pargasi oldugu ilk 6rneklerden birini temsil ediyor. Sosyal medya yoluyla siyasal
iletisimin, geleneksel olarak ulusal meseleler tlizerine siyasi rekabetin genisletilmesini
saglamak yerine, Avrupa meseleleri ile ilgili bir soylemi yansittigini ve AB kurumlarinin ve
politikalarinin gelecegi ve sekli konusundaki tartismayi politiklestirdigini gostermektedir”
(Nulty ve digerleri, 2016, s.34).

Koseoglu ve Al tarafindan hazirlanan “Bir Siyasal Propaganda Araci Olarak Sosyal Medya”
bashikli ¢alismada sosyal medyanin siyasal iletisime katkilar1 su sekilde aktarilmistir:
Oysa sosyal medya kullanimi, maliyet a¢isindan klasik propaganda yontemlerine nazaran
mukayese edilemeyecek oranda ucuz bir yontem olarak goriinmektedir (Wolfsfeldvd,
2013: s.3). Sosyal medyanin maliyetler hususunda ortaya koydugu bu olumlu imkan,
siyaseti ekonomik olarak birtakim kaygilardan arinmis ve gerek propaganda ve gerekse
teskilatlanma icin yeteri kadar kaynag1 aktarabilecek ya da temin edebilecek kisilerin
tekelinde, elitist bir ugras olmaktan ¢ikarmaktadir. Yakin tarihteki siyasi igerikli toplumsal
hareketlerin baslaticilarina bakildiginda (Salvatore, 2013; 5.220-221), bu kisilerin siradan
vatandaslar oldugu ve sosyal medya araciligiyla yayinladiklar1 basit mesajlarla kitleleri
rahatlikla harekete gecirebildikleri gorilmektedir. Bir siyasal propaganda araci olarak
sosyal medya kullaniminin bir diger avantaji ise diger propaganda araglarina nazaran
daha genis Kkitlelere ulasilabilmesidir(Wolfsfeldvd, 2013: s.3 aktaran Koseoglu ve Al,
2013, s.117) Goruldugi uzere sosyal mecralar siyasal iletisime maliyet alaninda ¢ok ciddi
kolayliklar saglamaktadir. Normal sartlar altinda geleneksel mecralarda ¢ok daha biiytik
biitceler gerektirecek maliyet kalemleri sosyal medya mecralarinin bircogunun ticretsiz
olmas1 marifeti ile ciddi oranda azalmaktadir. Ayrica sosyal medya platformlarinin
hedef kitleye ulasim oraninda siyasal aktorlere c¢cok buyik bir katki sagladigi da
unutulmamalidir. Ozellikle Tiirkiye gibi geng niifusun iilke niifusu icinde biiyiik bir orani
kapsadig tilkelerde sosyal medyanin 6nemi daha da artmaktadir.

Akar “Internetle Degisen Siyaset Pazarlamasi: Diinyadan Orneklerle Yeni Trendler” adli
calismasinda siyaset pazarlamasinda kullanilan yeni egilimleri su sekilde agiklamistir:

1. Web sitesi ve e-mail yoluyla siyaset pazarlamasi
2. Siyasi blog ve siyasi blogging ile siyaset pazarlamasi
3. Sosyal ag ve video paylasim siteleri yoluyla siyaset pazarlamasi (Akar, 2015, s.2

Sosyal medya mecralarinin 6zellikle gencler tarafindan tiim diinyada siklikla kullanilir
olmasi, internete erisimin birgok tlilkede ge¢mise nazaran ¢ok daha kolay ve maliyetinin
az olmasi sebebi ile siyasetciler segcmenin internet ve sosyal medya kullanimina kayitsiz
kalmayip siyasal iletisim stratejilerini dogal olarak internet ve sosyal medya mecralarina
kaydirmaya baslamislardir diyebiliriz.

586 Erciyes iletisim Dergisi | Ocak/January 2020 Cilt/Volume 7, Say/Number 1, 579-602



Omer Faruk Ozgir Universite Ogrencilerinin Sosyal Medya Platformlarindaki Politik Mesajlara Tepkileri

Sosyal medyay1 siyasi partiler acisindan degerlendirirken, internette yer alan diger
siyasal platformlardan ayr1 tutmak gerekir. Ciinkii Web 2.0’1n 6zelliklerinden beslenen
sosyal mecralar, potansiyel secmenin halihazirda yerlesik bulundugu platformlar olarak
partilerin stratejik kararlarina dogrudan tabi degildir. Diger bir deyisle, siyasi partiler
de tipki secmenler gibi bu sosyal aglarin birer liyesidir ve de bu mecralarin yonetiminde
simirh etkiye sahiptir. Bu noktada, kurumsal sosyal medya hesaplari ile parti siteleri
arasindaki ayrima dikkat cekmek gerekir. Ciinkii sosyal medyanin siyasal iletisim araci
olarak deneyimlenmesi, her ne kadar yukaridan asagiya bir iliskiyi temsil ediyor gibi
gorinse dahi icinde farklh tiirden dinamikleri barindirmaktadir. S6z konusu dinamiklerin
temel belirleyicisi ise, siyasi aktorlerin se¢mene, yani yurttasa yakinlasmasini saglayan
etkilesim unsurudur(Bayraktutan ve digerleri, 2014, s.62). Sosyal medya platformlarinin
yapisindan kaynaklanan bu durum gercekten 6nemli bir ayrima isaret etmektedir. Zira
bir siyasi parti web sitesinde icerigi tamamen kendisi yonetmektedir. Web sitesinde
istedigi haberleri alirken istemediklerini disarida birakmaktadir. Ayrica web sitesini
ziyaret edenlerin site icerigine muidahalesi web site yOneticisinin izin verdigi kadardir.
Sosyal medya platformlarinda siyasi partilerin hesaplarinda 6rnegin Facebook
veya Twitter gibi platformlarda diger kullanicilar siyasi partilerin veya aktorlerin
hesaplarindaki paylasimlara yorum yapabilmektedir. Icerigi hizhi bir sekilde baskalar
ile paylasabilmektedirler. Ornegin Twitter platformunda bir siyasi partinin yaptig
paylasim ¢ok takipcisi olan bir kisi tarafindan retweet edilmek sureti ile baska kisilere
onlarin retweetlemesi ile de binlerce kisiye ulasabilmektedir. Bu 6zellik sosyal medya
platformlarini geleneksel internet mecralarindan ayirmaktadirlar.

Rune Karlsen ve Bernard Enjolras Norve¢'te gerceklestirmis olduklar1 ¢alismada su
sonuglara ulastiklarini ifade etmislerdir: “Sosyal medya siyasi adaylardaki gii¢ iliskilerini
etkileme potansiyeline sahip oldugundan, bireysel adaylarin merkezi partiden bagimsiz
olarak kampanya yapmasina olanak tanir. Bu ¢alismada 2013 Norve¢ aday1 anketini
adaylarla birlestiren bir calismada bireysellesme ve dijital sosyal medya arasindaki iliskiyi
inceliyoruz. Calisma kapsaminda iki ana sosyal medya kampanyasi tiirti bulduk: Parti
merkezli ve kisisellestirilmis”(Karlsen ve Enjolras, 2016, s.1). Bu calismada vurgu yapilan
kisisellestirilmis yani partiden bagimsiz olarak siyasal aktdrlerin se¢cim kampanyasi
yuriitmesine imkan vermesi agisindan sosyal medya araglar1 6nemli bir kurtaric1 gérevi
tstlenmislerdir. Zira bir se¢im esnasinda siyasal kampanya gerceklestirmek ¢ok ciddi
bir biitce gerektirmektedir. Kampanya i¢in ¢alisacak iletisim ekibindekilerin ticretleri,
geleneksel medyada reklamlari i¢in ayrilacak biitce (televizyon, gazete, radyo vb. reklam
lcretleri) bunun yaninda se¢cim oncesi gerceklestirilecek saha arastirmalar1 biitgesi
derken se¢cim kampanyalar1 bir kisinin tek basina gercgeklestirebilecegi biitcelerin ¢ok
tistiinde bir tanitim kampanyasi haline donmektedir. Bu sebeple tlilkemizde de yardim
almaya hak kazanan siyasi partilere devlet tarafindan secim biitcesi verilmektedir.
Tirkiye’de bu yardim milletvekili genel secimlerinde % 7 barajin1 asan partilere
yapilmaktadir. Bu konuda dénemin Maliye Bakani Mehmet Simsek 2015 yili i¢in siyasi
partilere toplamda 531 milyon TL 6denek verilecegini duyurmustur. Buna gore Ak Parti
298 Milyon TL hazine yardimi alirken, CHP 115,3 milyon TL MHP ise 77,8 Milyon TL
yardim almislardir(www.haberturk.com/ekonomi/is-yasam/haber/1012962).

Bu hazine yardimlari bize gostermektedir ki secim kampanyalari siyasi partiler i¢in biiytik
iletisim ve tanitim harcamalari olan etkinliklerdir. Zira se¢imler i¢in ciddi insan kaynagi
ve ¢ok biiyiik reklam ve tanitim biitgeleri kullanilmaktadir. Boyle bir ortamda herhangi bir
parti catis1 altinda secime girmeyen bagimsiz bir siyasal aktoriin bu segcimlerde rakipleri
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ile miicadele etmesi en azindan iletisim ve tanitim anlaminda miimkiin olmamaktadir.
Iste bu noktada devreye sosyal medya girmektedir. Zira Facebook sayfas1 acarak, Twitter
hesabi acarak veya Youtube kanali tizerinden bir siyasetci cok diisiik maliyetlerle kendisini
se¢cmenlerine duyurma ve mesajini onlara aktarma imkani herkese esit sekilde verilmistir.
Ancak bu imkanlarin varligi sosyal medyay1 tamamen tcretsiz ve para gerektirmeyen
bir mecra olarak diisiindiirtmemeli. Zira sosyal medya kampanyalarina dijital iletisim
calismalarina da ciddi biitgeler ayirmak gerekebilir. Bunun i¢in 2012 yili ABD baskanlik
secimlerine bakabiliriz. Forbes’un haberine gore 2012 yilinda Obama ve rakibi Romney
siyasal reklam faaliyetleri icin toplamda yaklasik 2 milyar dolar ayirmislardir. Peki, bu
harcamalarin ne kadari dijital iletisime ayrild1 diye soracak olursak, ayni haber kaynagina
gore Obama 2008 Yil'nda baskanlik yarisi icin dijital mecralara reklam biit¢cesinin
%10’unu ayirmistir ki bu oran da yaklasik 8 Milyon dolara tekabiil etmektedir. (https://
www.forbes.com/sites/realspin)

Ancak daha once de deginildigi gibi tlim bu yiiksek biitcelere ragmen unutulmamasi
gereken teorik olarak secimlere bagimsiz giren bir adayin tamamu ticretsiz olan Facebook,
Twitter, Youtube gibi sosyal medya ortamlarinda hesap agmasi ve kampanyasini buradan
yuritmesi mimkiindiir. Geleneksel medyada siyasi parti adaylarinin yaninda yer
bulamayan kisiler sosyal medyada kendisini tanitma imkanina sahiptir. Bu da sosyal
medyanin siyasal iletisime 6nemli bir katkisidir denilebilir.

2015 yilinda Konrad-Adenauer-Stiftung (KAS) tarafindan diizenlenen konferanstan nihai
gorus birligi olarak, sosyal medya platformlarinin siyasal iletisim baglaminda geleneksel
medyanin gozlemlenen sinirlamalarinin ¢ogunun Ustesinden gelmesine buyiik katki
sagladig1 cikti. Ozellikle, sosyal medyanin halkla serbest ve hizh bir sekilde bilgi paylagimi
icin ve vatandaslara asgari islem maliyetleriyle siyasi ve politika konularinda geri
bildirim almalari i¢in kanallar sagladig: belirtildi. Boyle bir gelisme sadece politikacilarin
vatandaslar ile iletisim kurmasina izin vermekle kalmiyor; sosyal medya araciligiyla ifade
edilen vatandas goruslerinin hiikiimet ve siyasi partilerdeki liderlerin aldig1 kararlar
bilgilendirdigi, sosyal medyanin yine bu kararlarin iletildigi ve siirekli olarak tartisildig:
bir platform sagladig1 beklentisi ile de desteklenmektedir(Kamp, 2016, s. 32). Sosyal
medyanin siyasal iletisimdeki en onemli etkilerinden biri siyasi organizasyonlarla
se¢cmenler arasindaki iletisimi tek yonlii monolog olmaktan ziyade cift yonlu diyalog haline
tasimis olmasidir denilebilir. Sosyal medya hayatimizda yokken segmenlerin siyasetcilere
ulasmasi, herhangi bir konuda duygu ve diisiincelerini aktarmasi ¢ok zor iken simdi bir
akilli telefon ve internet baglantiniz varsa ulasmak istediginiz siyasi organizasyon veya
kisinin kurumsal sosyal medya hesaplarindan rahatlikla ulasabilirsiniz.

Sosyal medya araglar1 ve bu araglar1 kullanan se¢men eskilerde geleneksel medya
kuruluslar i¢in kullanilan doérdiincii kuvvet deyiminin yerini almaya aday denilebilir.
Zira herhangi bir siyasete iliskin konu hakkinda sosyal medya tlzerinden baslatilan
kampanyalarin siyasilerin karar almalarinda etkileri oldugunu unutmamak gerekir. Zira
sosyal medya secmenlerin, vatandaslarin ¢ok hizli bir sekilde organize olabildikleri ve
birbirlerini hizli bir sekilde etkiledikleri bir mecra halini almistir.

Sosyal Medya Kullanim istatistikleri

Calismanin bu boéliminde sosyal medya kullanimina iliskin istatistiklerle diinya
genelinde ve Tiirkiye’de sosyal medya aracglarinin hayatimizda ne kadar yer kapladigina
iliskin bilgiler paylasiimistir.
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Diinya genelinde dijital kullanim istatistikleri konusunda tiretilen “Digital 2019” adh

raporda insanlarin internet teknolojileri kullanimina iliskin su veriler paylasilmistir:
(wearesocial.com/digital-2019)

THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND GLOBAL MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL UNIQUE INTERNET ACTIVE SOCIAL MOBILE SOCIAL
POPULATION MOBILE USERS USERS MEDIA USERS MEDIA USERS

O ®S®

7.676 5.112 4.388 3.484 3.256
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URBANISATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION:

56% 67 % 57 % 45% 42%

Hootsuite" é:r%i al

Gorsel 1: Digital 2019 Raporu Diinyada Dijital Mecra Kullanimi Oranlari

Arastirma verilerine gore 7.milyar 676 milyonluk toplam diinya niifusunun 5 milyar 112
milyonluk boliimi tekil mobil teknoloji kullanicis1 konumundadir. Diinya niifusunun
%A57’si yani 4 milyar 388 milyonu internet kullanicisidir. Diinya niifusunun %45’i yani 3
milyar 484 milyonu aktif sosyal medya kullanicisidir.

Ayni arastirmaya gore diinya genelinde ortalama bir giinde internette gecirilen vakit
ortalama 6 saat 42 dakikadir. Diinya genelinde mobil internete bir giinde ayrilan stre
ise ortalama 3 saat 15 dakikadir. Arastirmaya gore insanlar bir ay icinde internette
gecirdikleri vaktin %92’sini online video izlemek igin, %58’ini internet lizerinden TV
icerigi izlemek, %30’u internetten oyun oynamak, %Z23'i diger oyun oynayanlarin
videolarim1 izlemek, %16’sin1 ise e spor turnuvalar izlemek icin kullanmislardir.
Arastirmaya gore mobil cihazlar tUzerinden sosyal medya kullananlarin sayis1 3 milyar
256 milyondur. Diinya uizerinde sosyal medyay1 en yogun sekilde kullanan tulkelerin ilk ti¢
siralamasi Katar, Dubai, Brunei Krallig1 seklinde siralanmistir.

Arastirmaya gore sosyal medya kullaniminin yas ve cinsiyetlere gore dagilimi asagidaki
gibidir:

SOCIAL MEDIA AUDIENCE PROFILE

BASED ON THE COMBINED ADVERTISING AUDIENCES OF FACEBOOK, INSTAGRAM, AND FACEBOOK MESSENGER
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Gorsel 2: Digital 2019 Raporu Sosyal Medya Kullanict
Profillerinin Yags ve Cinsiyete Gore Dagilimlari
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Bu verilere gore sosyal medya mecralarinin en yogun sekilde 18-35 yas araliginda
kullanildigi en az ise 55 yas ve lizerinde kullanildig1 gériilmektedir. Bu da sosyal medyanin
ozellikle gencler tarafindan yogun sekilde kullanildiginin bir gostergesidir. Arastirmaya
gore diinya genelinde en ¢ok kullanilan sosyal aglar ve kullanic1 sayilarn su sekildedir:
Facebook 2 milyar 271 milyon, Youtube 1 milyar 900 milyon, Instagram 1 milyar, TikTok
500 milyon, Twitter 326 milyon, Linkedin 303 milyon, Pinterest 250 milyon.

Tiirkiye’de Genclerin Sosyal Medya Kullanimi

Tirkiye’de genclerin sosyal medya kullanimi konusunda yapilmis en kapsamh
calismalardan biri Genclik ve Spor Bakanligi tarafindan “Genglik ve Sosyal Medya
Arastirma Raporu” baslig1 ile 2014 yilinda gercgeklestirilmistir (https://leventeraslan.
files.wordpress.com/2015/09/).

Arastirma kapsaminda Temmuz-Eyliil 2013 tarihleri arasinda 26 ilde 2057 genc ile
gorisilmiistiir. Genglerin yas araligl 15-29 yas arasi genclerden olusmaktadir. Arastirma
sonuclarina gore Tiirkiye’de genclerin %86’s1 sosyal medyaya giinde en az bir kere;
%72’si ise her giin birka¢ kere baglanmaktadir. Her ti¢ gencten biri sosyal medyada giinde
en az 3 saat gecirmektedir.

Arastirmaya gore genclerin sosyal medya kullanim sekillerine bakildiginda en ¢ok
“sosyal medyada listelerindeki kisi ve kurumlarin paylastiklarini takip ettikleri”(%89) ve
“arkadaslarinin paylastiklarina yorum yaptiklar1”(%88) gorilmektedir. Sosyal medyada
gorsel ylikleme, yazi yazma, tweet atma, iiriin/marka/sirket hakkinda yorum yazma
gibi genclerin kendi olusturdugu icerigi baskalariyla paylasma davranislariyla yogun bir
sekilde karsilasilmistir. Sosyal medya mecralar1 arasinda Facebook, internet kullanicisi
15-29 yas grubunun en ¢ok kullandig1 sosyal medyadir(%89). Facebook’u ikinci sirada
Youtube ve Instagram gibi gorsel paylasim siteleri takip etmektedir(%57). Sosyal
medya mecralari arasinda Twitter’da poptler bir mecradir. Calismaya katilan 15-29 yas
grubundaki genglerin %45’i Twitter kullanicisidir. Genglerin yarisi (%50) sosyal medyada
tartismaya/polemige en az bir kere girmistir. 15-17 yas grubu erkekler, 6grenciler ve
bekarlarda bu oran daha ytiksektir. Gencler sosyal medyay1 en ¢cok eglence (%60) ve bilgi
alma/saglama (%59) amaciyla kullanmaktadir. Genglerin sosyal medyada en ¢ok yorum
yaptig1 ilk ti¢ konu giinltik olay ve durumlar (%60), muzik-film-TV-dizi yorumlari (%55) ile
toplumsal konu ve olaylardir(%43). Erkeklerde ilk iki siray1 spor(%47) ve teknoloji(%46)
takip ederken, kadinlarda moda ve alisveris(%51) olarak belirlenmistir(Genglik ve Sosyal
Medya Arastirma Raporu, s.17).

Tiirkiye’de genclerin sosyal medya kullanimlari ile ilgili yapilan bazi akademik arastirma
sonuclarina yer vermek istiyoruz. ilk olarak Solmaz ve digerleri tarafindan Selcuk
Universitesi Iletisim Fakiiltesi ogrencileri lizerinde gerceklestirilen “Internet ve Sosyal
Medya Kullanimi Uzerine Bir Uygulama” konulu arastirma sonuglarindan bazilarin
paylasmak istiyoruz. 500 6grencinin katildigi arastirmada genglerin sosyal medya
kullanim diizeyi %97,6 cikmistir. En ¢ok tercih edilen sosyal ag % 79 ile Facebook
olmustur. Gengler sosyal medyadaki iceriklere % 72,2 oraninda yorum yaptiklarini ifade
etmislerdir. Genglerin sosyal medyay: kisi ve organizasyonlara ulagsmak i¢in kullanma
oranlar1 %66 oraninda ¢ikmistir(Solmaz ve digerleri, 2013, s. 26-30).

Giilcan ve digerleri tarafindan gerceklestirilen “Meslek Yiiksekokulu Ogrencileri ve Sosyal
Aglar: Nazilli, At¢a ve Kuyucak Meslek Yiiksekokullarinin Karsilastirilmasi” adli calismada
tniversitede okuyan meslek yliksekokulu oOgrencilerinin sosyal medya kullanimina

590 Erciyes iletisim Dergisi | Ocak/January 2020 Cilt/Volume 7, Say/Number 1, 579-602



Omer Faruk Ozgir Universite Ogrencilerinin Sosyal Medya Platformlarindaki Politik Mesajlara Tepkileri

iliskin su istatistiklere ulasilmistir: Arastirmaya katilan 6grencilerin %98’i Facebook,
Twitter gibi sosyal ag sitelerinden herhangi birini kullanmaktadir. Ogrencilerin %83,7’si
sosyal aglar1 her giin, %12,3" haftada birkac¢ defa, %1,7’si ayda birka¢ defa kullandigini
belirtmistir(Giilcan ve digerleri, 2015, s.166).

Uksel tarafindan hazirlanan “Kullanimlar ve Doyumlar Kurami Cergevesinde Sosyal Medya
Kullanim: Sakarya Universitesi Ogrencileri Uzerine Bir Aragtirma” adli yiiksek lisans
calismasinda 6grencilerin sosyal medya kullanim aliskanliklarina iliskin su istatistiklere
ulasilmistir: Katilimcilarin haftalik sosyal medya kullanma sikliklarina bakildiginda ise
ylizde 5.5’inin haftada 1-2 giin, ylizde 11.3’linlin haftada 3-4 giin, ylizde17.3’linlin haftada
5-6 giin ve ylizde 66.0’sinin da her giin diizenli kullandig1 goériilmektedir. Ortaya ¢ikan
bu sonuglar katilimcilarin ¢ogunlugunun (yiizde 66.0’sinin) her giin diizenli olarak sosyal
medyay1 kullandiklarina isaret etmektedir(Uksel, 2015, 5.96).

Ali Murat Kirik tarafindan hazirlanan “Yeni Medya Cagi Cercevesinde Tirkiye'de
Televizyondan Internete Déniisiim ve Sosyal Paylasim Aglarinda Gengclerin Konumu”
bashikli doktora tezinde ulasilan verilere gore; Katihmcilarin hemen hemen hepsinin
(1003 kisi) Facebook tiyesi oldugu goriilmistir. Twitter'da profili olan katihmcilarin
sayist da azimsanacak Olciide degildir. Katilimcilara gore en popiiler sosyal paylasim
aglar1 Facebook ve Twitter olmustur. Facebook ve Twitter’i, Google+, YouTube, Linkedin
ve MySpace takip etmistir. Katilimcilarin hemen hemen hepsinin kisisel bilgisayar:
bulunmaktadir(Kirik, 2013, 337).

Kiiciikali tarafindan Atatiirk Universitesi 6grencileri tizerinde gerceklestirilen “Universite
Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanimi: Atatiirk Universitesi Ornegi” adli ¢alismada
ogrencilerin sosyal medya kullanimi irdelenirken sosyal medyada siyasal mesajlara
tepkileri de sorulmustur. Yapilan degerlendirme sonuglar1 su sekildedir. Tablo 4’iin
verileri icerisinde en diistik kabul edilen diistinceler sunlardir:

e Sosyal medyayi siyasi ve ideolojik diisiincelerimi belirtmek i¢in kullanirim,
¢ Sosyal medyayi insanlar1 daha iyi tanimak ve yeni dostluklar edinmek icin kullanirim

e Sosyal medya, giindelik hayatimda tutum ve davranislarimda bir degisiklik meydana
getirmektedir.

o Ogrencilerin tamamina yakini ise “sosyal medyay1 eglenmek ve rahatlamak icin
kullanirim” diisiincesini onaylamis goziikmektedirler (Kiictikali, 2016, s.543).

Bu arastirmadaki 6nemli bulgulardan biri, 6grencilerden “sosyal medyay1 siyasi ve
ideolojik diisiincelerimi belirtmek i¢in kullanirim” diyenlerin oraninin son derece diisiik
c¢ikmasidir. Bunun yaninda 68renciler daha ¢ok sosyal medyay1 eglenmek, hos vakit
gecirmek amach kullandiklarini ifade etmislerdir.

Literatiir taramasi esnasinda gorulmiistiir ki siyasetciler, siyaset teorisyenleri, bu konuda
saha calismalar1 yapan insanlar sosyal medya kullaniminin 6zellikle gencler tzerinde
siyasal iletisim basarisinda 6nemli bir etken oldugunu diisiinmektedirler. Buradan
yukaridaki ¢alisma 6zelinde su sonucu ¢ikarabiliriz: Ogrencilere ulasmakta sosyal medya
cok etkili bir arag olabilir ancak 6grenciler siyasete iliskin duygu ve diistincelerini sosyal
medya platformlarinda paylasmadiklarimi ifade etmislerdir. Demek ki sosyal medyada
siyaset konusunda gencler daha ¢ok alici konumunda olup siyasal aktorlerden gelen
mesajlarin izleyicisi konumunda kaliyorlar ancak kendi gortslerini ifade etmekten
cekiniyorlar. Bu soruna iliskin bizim arastirmamizda elde edilen bulgular ilerleyen
sayfalarda tartisilacaktir.
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Aydin tarafindan Anadolu Universitesi ogrencileri iizerinde, 4332 kisinin katilmi
ile gerceklestirilen “Universite Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanimlar1 Uzerine
Bir Arastirma: Anadolu Universitesi Ornegi” adli arastirmada 6grencilerin interneti
yogunlukla sosyal medya araclarn icin kullandigina iliskin su sonuclara ulasilmistir:
Calismanin bulgularina bakildiginda katilimcilarin internet kullanim sikliginin her
glin bes alt1 saat araliginda yogunlastig1 goriilmektedir. Bu yogunluk teknolojinin hizla
ilerlemesiyle birlikte gen¢ niifusun daha erken bilgisayar ve internetle tanismasiyla
aciklanabilir. Bunun yaninda arastirmada 6grencilerin internet kullanim siklari ile sosyal
ag araclarinin kullanimi arasinda da anlaml bir iliski bulunmustur. Bu da gerek internetin
gerekse sosyal ag aracglarinin tniversite ogrencilerinin hayatindaki yerini dogrudan
gostermektedir(Aydin, 2016, s.382).

Literatiir taramasinda 6grencilerin internet kullanim amaglarina bakildiginda baskalar:
ile iletisim kurmak, hos vakit gecirmek, video izlemek, 6dev arastirmak, giindemi takip
etmek gibi amaclardan bahsedilirken bu amacglarin yaninda siklikla sosyal medya
platformlarinda vakit gecirmek, sosyal medya platformlarinda yeni arkadashklar
edinmek, sosyallesmek gibi amaglarin da séylendigi goriilmiistiir. Yukaridaki arastirma
da literatiir c¢alismalarindaki bulgularla ortiismektedir. Bugiin genclerin internet
kullaniminda 6nemli amaglardan biri de sosyal medya platformlarina erisim saglamaktir.

Tim bu sonuglar gostermektedir ki, diinyadaki dijital dontistime paralel olarak Tiirkiye'de
de ozellikle gencler lzerinde internet ve sosyal medyanin ciddi bir etkisi vardir. Zira
gencler giinlik hayatlarinin 6énemli bir bolimiini sosyal medyada gecirmektedirler.
Turkiye’deki genclerin sosyal medya mecralarim1 kullanma yogunluk ve siralamalarinin
da diinya geneli ile paralellik arz ettigi, Facebook’un en c¢ok tercih edilen sosyal medya
mecrast oldugu goriulmustir. Ardindan da Youtube gibi video paylasim platformlar:
gelmektedir. Diinya geneli Digital 2019 arastirmasinda da en ¢ok kullanilan sosyal medya
mecralarinda video izleme kanallan tst siralarda yer almakta idi. Diinya genelinde de
insanlarin internet kullanma aliskanliklarinin 6nemli bir boéliimiini video paylasim
sitelerinden video izlemek olusturmaktadir.

Saha Aragtirmasi

Arastirmamizin temel amaci, Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
ogrencilerinin sosyal medya kullanim aliskanliklarini 6l¢limlemek ve 6grencilerin sosyal
medya araciligl ile yayilan siyasal mesajlara verdikleri tepkileri gérmektir. Arastirmanin
amagclarini li¢ temel baslik altinda toplayabiliriz:

e Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu égrencilerinin internet
kullanma aligkanliklarini tespit etmek

o Ogrencilerin sosyal medya kullanim aliskanliklarini belirlemek

o Ogrencilerin sosyal medyada siyasal icerikli mesajlarin yayinlamasina ve sosyal
medyanin i¢cinde siyasal iletisim faaliyetlerine iliskin tutumlarini tespit etmek.

Aragtirma Metodolojisi

Arastirma niceliksel arastirma tekniklerinden yiiz ylize anket uygulama teknigi ile
gerceklestirilmistir. Arastirma 6l¢egi olusturulurken sosyal medya kullanimi1 konusunda
daha once gerceklestirilmis ve gilivenilirligi sinanmis farkli akademik c¢alismalardaki
Olceklerden istifade edilmistir. Anket formunun ilk bélimiinde genglerin internette ne
kadar vakit gecirdiklerini dlcen sorular sorulurken, ikinci bolimde hangi sosyal medya
araclarini ne yogunlukla kullandigini élgen sorular sorulmustur. Uciincii béliimde ise
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genclerin sosyal medya platformlarinda yayinlanan siyasal icerikli mesajlara ne sekilde
tepki verdikleri oOl¢lilmeye calisiimistir. Sorularda 5°li likert 6lcegi kullanilmistir.
Arastirmada ornekleme sec¢ilen 6grencilere yonelik bir anket formu uygulanmistir ve
uygulanan bu anket formu SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada
demografi bilgileri dahil 33 sorudan olusan bir anket formu kullanilmistir. Anketin
uygulanacag1 okulda 50 6grenci ile pilot calisma yapilmistir. Pilot ¢alismada goriilen
aksakliklar nihai soru formuna gegilmeden diizeltilmistir.

Anketin yapildig1 sirada evren olarak secilen Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu’'nun 1000 aktif 6grencisinin bulundugu g6z 6niine alindiginda %5 hata
pay1 ve %98 giiven seviyesinin elde edilmesi icin 400 Ogrenci ile anket yapilmasi
gerekmektedir. Calismamizda toplam 422 gecerli anket yapilmistir ve istenilen hata pay1
ve giiven seviyesine ulasilmistir. Ornekleme dahil olan 6grenciler gelisigiizel 6rnekleme
teknigi ile secilmistir. Arastirmanin gergeklestirildigi tarihte programlara ait siniflara
gidilerek o esnada derste olan 6g8rencilerle yiiz yiize anket gerceklestirilmistir.

Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Dagilimi

Arastirmaya 182’si erkek 240’1 kiz 6grenci olmak tizere toplam 422 6grenci katilmistir,
katilimcilarin %430 erkek, %57’si kadinlardan olusmaktadir. Arastirmaya katilanlarin
124’1 Isletme (%29), 133’ii Muhasebe (%32), 165’i Sosyal Giivenlik (%39) programi
ogrencilerinden olusmaktadir.

Arastirmaya Katilanlarin Sosyal Medya Kullamim Aligkanligi
Tablo 1: Interneti Kullanma Amaclari

interneti en gok hangi amagla kullaniyorsunuz? Frekans Yiizde
Sosyal medya 194 46,0
Arastirma 82 19,4
iletisim (e posta, skype vb.) 43 10,2
Odev 33 7,8
Haber 29 6,9
Video 12 2,8
Diger 11 2,6
Dosya indirme 11 2,5
Cevap yok 7 1,7
TOPLAM 422 100,0

Arastirmaya katilan 6grencilere interneti en ¢ok hangi amagla kullandiklar1 sorulmustur.
Ogrenciler %46 oran ile birinci sirada “sosyal medya” icin kullandiklarim belirtirken,
ikinci sirada %19,4 ile “arastirma” amaci ile tiglincii sirada %10,2 orani ile posta vb.
amaclarla “iletisim” amaci ile interneti kullandiklarini belirtmislerdir. Burada sosyal
medyanin yiiksek bir oranla ilk sirada ¢ikan internet kullanma amaci olmasi arastirma
sonuclari agisindan 6nemlidir.

Tablo 2: internete Girme Sikligi

Hangi siklikla internete giriyorsunuz? Frekans Yiizde
Her glin 220 52,1
Haftada 3 - 4 giin 149 35,3
Ayda 1-2 gln 46 10,9
3-4aydaiglin 7 1,6
TOPLAM 422 100,0
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Arastirmaya katilanlarin % 52’si her giin internete girdigini ifade etmislerdir.

Tablo 3: En Fazla Vakit Gegirilen Sosyal Ag

Eger birden fazla sosyal aga iiye iseniz en fazla hangisinde vakit geciyorsunuz? Frekans Yiizde
Facebook 209 89,6
Twitter 19 8,1
Blog 0,8
Youtube 0,8
Msn 1 0,4
TOPLAM 233 100

Katilimcilar sosyal medya denildiginde ilk akla gelen araglardan biri olan Facebook’u
% 89,6'lik bir yiizde ile ilk sirada belirtmislerdir. ikinci sirada Twitter %8,1 ile en ¢ok
kullanilan ikinci sosyal medya araci olarak belirtilmistir. Ogrencilerin acik ara en yogun
sekilde Facebook platformunu kullandiklar1 gériilmiistiir. Bu durum literatiir kisminda
paylasilan diger arastirma sonuglariyla paralellik arz etmektedir.

Tablo 4: Sosyal Aglar1 Kullanma Siklig

Hangi siklikla sosyal aglari kullaniyorsunuz? Frekans Yiizde
Her giin 209 49,5
Haftada 3 - 4 glin 140 33,2
Ayda 1-2 glin 53 12,6
3-4 ayda 1 gln 20 4,7

TOPLAM 422 100,0

Arastirmaya katilan 0Ogrencilerin yaklasik %50’si her giin mutlaka sosyal aglari
kullandigin1 ifade etmislerdir. Bu sonu¢ da genclerin hayatinda sosyal aglarin yeri

acisindan 6nem arz etmektedir.

Tablo 5: Sosyal Aglar1 Kullanma Amaclari

Sosyal aglari en ¢cok hangi amacla kullaniyorsunuz? Frekans Yiizde
Zaman gegirmek 243 57,6
Cevrimici sohbet etmek 71 16,8
Fikirlerimi ifade etmek 50 11,8
Diger (Bilgilenmek, Oyun, haberlesmek, haber) 25 5,9
Profilimi glincellemek 13 3,1
Yeni arkadas bulmak 11 2,6
Cevap yok 9 2,1
TOPLAM 422 100,0

Arastirmaya katilanlarin biiytiik béliimii sosyal aglar1 “zaman gecirmek” icin kullandiklarini
ifade etmislerdir. “Fikirlerini ifade etmek” amaci ile kullanim orani %12’ler diizeyinde
kalmistir. Bu soru 6zelinde genglerin sosyal aglar siyaset vb. konularda ya da giindeme
iliskin konularda fikirlerini ifade etmek icin kullanmamasi dikkatle irdelenmesi gereken
bir konudur. Gengler sosyal medyay1 yogun sekilde kullanmaktadirlar. Ancak sosyal
medyada fikirlerini ifade etmekten kacinmaktadirlar.
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Tablo 6: Sosyal Aglarda Siyasi Yorum Yapma Durumu
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Sosyal aglarda siyasi konularla ilgili yorumlar veya paylagimlar yapar misimiz? Frekans Yiizde
Hayir yapmam 284 67,3
Evet yaparim 130 30,8
Cevap yok 8 1,9

TOPLAM 422 100,0

Arastirmaya katilanlarin %67,3’u sosyal aglarda siyasi konularla ilgili yorum veya
paylasim yapmadigini ifade etmistir. Arastirmaya katilan genglerin yaklasik %70’lik
bir oranla gesitli cekinceler sebebi ile internet ortaminda siyasi goriis ifade etmekten
ka¢indig1 goriulmektedir.

Tablo 7: Siyasi Bir Goriise Iliskin Sayfa Veya Kisi Takip Etme Durumu

Hayir takip etmiyorum 275 65,2
Evet takip ediyorum 140 33,2
Cevap yok 7 1,7

TOPLAM 422 100,0

Arastirmaya katilan genclerin yaklasik %66’s1 sosyal aglarda herhangi bir siyasi gorise
iliskin sayfa veya Kkisiyi takip etmedigini ifade etmektedir. Bu da bizim a¢imizdan
onemlidir. Siyasiler secmene 6zellikle de gen¢ secmene ulasmak icin internet ortamini
yogun bir sekilde kullanirken etkilemek istedigi kitle olan gencgler agirhikl olarak
siyasetcileri sosyal aglardan takip etmedigini ifade etmistir.

Tablo 8: Sosyal Medyayi Siyasi Diistinceleri Ifade Etmek Igin Kullanma

Sosyal medyay: siyasi diisiincelerinizi ifade etmek i¢cin kullaniyor musunuz? Frekans Yiizde
Hayir kullanmiyorum 349 82,7
Evet kullaniyorum 68 16,1
Cevap yok 5 11
TOPLAM 422 100,0

Arastirmaya katilan 6grencilerin yaklasik %83l sosyal medyay: siyasi dugstincelerini
ifade etmek icin kullanmadigini ifade etmektedir. Ogrencilerin nigin siyasal diisiincelerini
ifade etmekten kac¢indiklar1 konusunda da ayrica ¢alisma yapilmasi fayda saglayacaktir.

Tablo 9: Siyasal Tercihlerin Sosyal Medyadan Etkilenme Durumu

Siyasal tercihlerinizi sosyal medyada yayinlanan icerikler etkiler mi? Frekans Yiizde
Hayir etkilemez 337 79,9
Evet etkiler 77 18,2
Cevap yok 8 1,9

TOPLAM 422 100,0

Arastirmaya katilan 6grencilerin yaklasik %80’i sosyal medyada yayinlanan iceriklerin
siyasal tercihlerini etkilemedigini belirtmislerdir. Bu da carpici bir sonuctur. Zira siyasal
aktorler parti liderleri veya partiler 6zellikle gen¢ secmenleri etkilemek amaci ile sosyal
aglan aktif bir sekilde kullanmakta ve partilerinin mesajlarini sosyal medya lizerinden
vermektedirler. Ancak gormekteyiz ki arastirmaya katilan gengler sosyal medya lizerinden
yayinlanan iceriklerden siyasal tercih baglaminda etkilenmemektedirler.

Frciyes iletisim Dergisi | Ocak/January 2020 Cilt/Volume 7, Say/Number 1, 579-602 595



Universite Ogrencilerinin Sosyal Medya Platformlarindaki Politik Mesajlara Tepkileri

Tablo 10: Siyasi Konularin En Cok Takip Edildigi Kaynak
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Siyasi ko[lulardaki giince_l olaylal:l \_le tartigmalari en Frekans Yiizde
cok hangi kaynaktan takip edersiniz?

Televizyon 206 48,8
internet siteleri 103 24,4
Gazete 70 16,6
Sosyal aglar 29 6,9
Cevap yok 1,7
Radyo 1,2
Diger 2 0,5
TOPLAM 422 100,0

Arastirmaya katilan 6grencilerin yaklasik % 50’si siyasi konulardaki olaylar1 geleneksel
kitle iletisim araclarindan biri olan televizyondan izlediklerini ifade etmislerdir. Ikinci
sirada internet siteleri gelirken, sosyal aglar yaklasik %7°lik bir oranla ancak dérdiinct
sirada gelmektedirler. Sosyal medyanin bir ¢1g gibi biliyiidiigii gliniimtizde siyasi konularda
hala geleneksel medya ve televizyonun birincil haber alma kaynagi olmasi énem arz
etmektedir.

Tablo 11: Sosyal Aglarin Ogrencilerin Fikirlerini Etkileme Durumu

Sosyal aglarda siyasal icerikli mesaj ve goriintiiler fikirlerimi etkiler Frekans Yiizde
Kesinlikle katiimiyorum 143 33,9
Katilmiyorum 125 29,6
Ne katiliyor ne katiimiyorum 71 16,8
Katillyorum 51 12,1

Kesinlikle katiliyorum 32 7,5

TOPLAM 422 100,0

Arastirmaya katilan 6grencilere “Sosyal aglarda siyasal icerikli mesaj ve goriintiiler
fikirlerimi etkiler” yargisina katilma diizeyi sorulmustur. %63,5’lik bir grup bu yargiya
“kesinlikle katilmiyorum - katilmiyorum” cevabini verirken, %19,6'lik bir grup ise
“kesinlikle katiliyorum-katiliyorum” cevabimi vermistir. Ogrencilerin biiyiik béliimii
sosyal aglar tizerinden yayinlanan siyasal igerikli mesaj ve gortntilerin fikirlerini
etkilemedigini beyan etmislerdir.

Tablo 12: Sosyal Ajlarda Siyasal Icerikli Mesajlar: Silme Egilimi

Sosyal aglarda siyasal icerikli mesajlari dikkate almadan silerim Frekans Yiizde
Kesinlikle katiimiyorum 75 17,8
Katilmiyorum 88 20,9
Ne katiliyor ne katiimiyorum 115 27,3
Katiliyorum 85 20,1

Kesinlikle katiliyorum 59 14,0

TOPLAM 422 100,0

(")grencilerin %38,7’si “Kesinlikle katilmiyorum - Kkatilmiyorum” cevabini verirken,
%34,1'i ise “Kesinlikle katiliyorum - katiliyorum” cevabini vermislerdir. Bu da énemli bir
sonugtur. Ogrencilerin yaklasik %35’ sosyal aglardaki siyasal icerikli mesajlar1 okumadan
sildiklerini ifade etmislerdir. Bu da demektir ki siyasal icerikli mesajlarin yaklasik 3’te 1'i
okunmadan, hedef kitle tarafindan goriilmeden silinmektedir.
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Sonug ve Degerlendirme

Arastirmamizda genclerin interneti en ¢ok %46 orant ile birinci sirada sosyal medya amaci
ile kullandigy, ikinci sirada %19,4 orani ile arastirma amaci ile kullandigy, tigiincii sirada
ise %10,2 ile iletisim amaci ile kullandiklar: tespit edilmistir. Bu veriler bize internet
kullaniminda sosyal medyanin ne kadar 6nemli oldugunu goéstermektedir. Bu sonuglar
Uksel tarafindan gerceklestirilen arastirma sonuclar1 ile paralellik arz etmektedir.
Sakarya Universitesi égrencileri lizerinde yapilan arastirmada 6grencilerin %66’lik bir
bolimii her giin sosyal medyay1 kullandigini ifade etmistir. Ayrica Giilcan ve digerleri
tarafindan gercgeklestirilen arastirmada da 6grencilerin %83,7’sinin sosyal aglar1 her giin
kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir(Giilcan ve digerleri, 2015, s. 166). Arastirmamizda
da genglerin interneti en yogun sosyal medya platformlar1 i¢in kullandig1 sonucuna
varilmistir. Bu sonuglar sosyal medya platformlarinin genglerin internet kullaniminda
onemli bir yeri bulundugunu géstermesi agisindan 6nemlidir.

Arastirmaya katilanlarin sosyal aglar1 en ¢ok hangi amacla kullandiklari soruldugunda
%57,6 ile “zaman gecirmek” birinci sirada yer alirken, %16,8 ile “cevrimici sohbet
etmek”, %11,8 ile “fikirlerimi ifade etmek” seklinde siralama ortaya cikmistir. Fikirlerini
ifade etmek icin kullanmanin tglincii sirada ¢ikmasi sosyal medyanin bir fikir beyan
etme yerinden daha ¢ok eglenmek, hos vakit gecirmek icin kullanildigin1 géstermistir.
Arastirmaya katilan genclerin en ¢ok zaman gecirmek maksadi ile sosyal aglari
kullandiklar1 sonucu da literatiirde genclerin sosyal medya kullanimi hakkinda yapilan
arastirma sonuglari ile paralellik arz etmektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin %55,5’i sosyal medyada yer alan igeriklere yorum
yazmadiklarini belirtmislerdir. Bu da arastirmaya katilan 6grencilerin daha ¢ok takipgi
roliinii Ustlendiklerini her iki kisiden birinin yorum yazmaktan ¢ekindigini gostermektedir.
Arastirmamizda sosyal medyada yer alan iceriklere yorum yazama davranisi sonuglari
Solmaz ve digerleri tarafindan yapilan arastirma sonuglarindan farklilik arz etmektedir.
Solmaz tarafindan gerceklestirilen calismada genglerin % 72,2 oraninda sosyal medyadaki
iceriklere yorum yaptiklar1 ifade edilmistir(Solmaz ve digerleri, 2013, s. 26-30). Biz
buradaki farkliligin suradan kaynaklanabilecegini diisiiniiyoruz: Bizim arastirmamiz
dogrudan sosyal medyadaki siyasal iceriklerle ilgili oldugu icin Solmaz’in arastirmasinda
ise siyasal icerikler lizerinden soru sorulmadig icin genclerin sosyal medya igeriklerine
yorum yapma diizeylerinde farklilik olusmakta olabilir. Elbette bunun sebepleri detayh
bir aragtirma ile 6grenilmelidir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin %67,3’ii sosyal aglarda siyasi konularla ilgili yorum
yazmadiklarint beyan etmistir. Yani o6grencilerin siyasi konulara iliskin goruslerini
paylasmada ¢ekimser davrandiklar: sonucuna ulasilmistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin %65,2’si sosyal aglarda herhangi bir siyasi goriise
iliskin kisi veya sayfay1 takip etmedigini belirtmistir. Bu da 6grencilerin sosyal medyada
siyasete mesafeli olduklarinin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Arastirmaya
katilan 6grencilerin %79,9’u sosyal medyada yayinlanan igeriklerin siyasal tercihlerini
etkilemedigini belirtmislerdir. Buradan anlasilan 0Ogrencilerin siyasal tercihlerini
etkileyen daha basat unsurlarin var oldugu gercegidir.

Tium bu sonuglar goz 6ntine alindiginda son olarak elde edilenler su sekilde derlenebilir;

Arastirmaya katilan égrenciler interneti yogun bir sikhikla kullanmaktadirlar. interneti
de ozellikle sosyal medya araglar: i¢in kullanmakta, sosyal medya araclarinda ciddi bir
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zaman harcamaktadirlar. Siyasal iletisimde sosyal medya platformlar1 arastirmaya
katilan 6grenciler acisindan énemli bir iletisim araci olarak goriilmektedir. Ogrencilerin
sosyal medyay1 yogun sekilde kullanmalarina ragmen sosyal medyada yer alan siyasal
icerikli mesajlara mesafeli yaklastiklar1 goriilmektedir. Ogrenciler genel olarak sosyal
medyay1 genclere ulasmada etkili bir ara¢ olarak gormektedirler. Arastirmamizda elde
edilen bir diger 6nemli bulgu da ankette genclere ulasmada en etkili ara¢ “sosyal medya”
olarak ifade edilmesine ragmen arastirmaya katilan 6grencilerin siyasi konular1 en ¢ok
geleneksel kitle iletisim araglarindan televizyondan takip ettikleri, bunun yaninda sosyal
medyadan ¢ok kiiciik bir oranda siyasi olaylarin takip edildigi gortulmiistir. Bu da bize
sosyal medyanin giivenilirligi hususunda ankete katilan genglerin tereddiitleri olabilecegi
ihtimalini diistindirmiistiir.

Arastirmamizin bizce en 6nemli sonucu sudur: Sosyal medya platformlar1 genclere
ulasmada kullanilabilecek en etkili yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ancak bununla
beraber arastirmamiza katilan genclere gore sosyal medyadan yayinlanan siyasal icerikler
genglerin fikirlerini belirlemede ¢ok az etkiye sahiptir. Dolayisiyla burada 6énemli bir
ayrimdan s0z edilebilir, sosyal medya platformlar1 genglere mesajlarin1 ulastirmak igin
bir platform olmakla beraber, bu platformdan ulastirilan mesajlarin gencler tizerindeki
etkisi son derece sinirhidir. Bu konu da bizce ayrica arastirilmaya muhtag bir konudur.
Acaba gencler sosyal medyadan gelen siyasal igerikli mesajlara nicin itibar etmemektedir?
Burada sosyal medyada bir¢ok yalan haberin hizla yayilmasi mi etkilidir? Yoksa baska
unsurlar mi1 s6z konusudur?

Biitiin bu calismadan elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak su konular hakkinda arastirma
yapilmasi alana 6nemli katki saglayacaktir.

e Gencler nigin sosyal medya platformlarinda siyasal goriislerini paylasmama
egilimindedir?
e Genclerin sosyal medyada siyasal goruslerini ozgiirce ifade etmeleri igin neler
yapilabilir?
e Siyasi partiler ve aktorler gencglere sosyal medya uzerinden ulasmak i¢in ne
yapabilir?
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The Reactions of University Students on Political Messages
In Social Media Platforms; A Quantitative Research at the
Duzce University Vocational School of Social Sciences

Omer Faruk Ozgiir (Lect. Ph.D.)

Extended Abstract

Social media and Internet has entered our lives with the advent of new communication
technologies, and while especially becoming the core of young adults’ lives, has longly
been accepted by almost all the world. Various researches show that young people
are increasingly using social media intensive for self presentation, interpersonal
communication, to get daily news and to express their ideas. Internet and social media
are used in many fields of activity. One area where it is used very intensively is the
area of “political communication”. Politicians reach the voters through the traditional
media, as well as through social media platforms. Some of the reasons why social media
channels are preferred by politicians are: Intensive use of social media by young people,
promoting advertising and advertising costs in social media with lower budgets than
traditional media, providing easier access to target audience through social media,
social media provide politicians with the opportunity to dialogue with voters. Aim of
the Study: This research aims to reveal the internet and social media usage practices of
university students and also to explore their approach to various political posts seen on
social media platforms in relation with this context. For this purpose, a sample of 420
students from Diizce University Social Sciences Vocational School were included in the
study and a questionnaire survey was conducted with this group. Method: In the scope of
the study, face-to-face survey technique was used as a quantitative research method. The
study was conducted with 98% confidence level and 5% error margin. Findings: Social
media in political communication is seen as an important tool by the students, though
they appear to be distant from political messages in the social media, and more than
half of the young adults are likely followers instead of commenting and engaging with the
shared posts. Although findings of the research can not be generalized for all university
students, this pilot study has the potential to provide meaningful data on young people’s
social media practices and behaviors towards political communication. Students
participating in the research use the internet frequently. They also use the Internet
especially for social media tools and spend a lot of time on social media. 65.2% of the
students who participated in the research stated that they did not follow the person or
the page regarding any political opinion in social networks. This may be considered as an
indicator of the distance of the students to politics in social media. 79.9% of the students
who participated in the research stated that the contents published in social media did
not affect their political preferences. It is the fact that there are more prominent elements
influencing the political preferences of the students understood. 55.5% of the students
who participated in the research stated that they did not comment on the contents in
social media. This shows that the students who participate in the research are more likely
to follow the role of a follower. 67.3% of the students who participated in the study stated
that they did not comment on political issues in social networks. In other words, it was
concluded that the students were abstaining about sharing their views on political issues.
The students who participated in the research frequently use the internet. They also
use the internet especially for social media tools and spend a considerable time in social
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media tools. Social media is seen as an important tool for political students in political
communication. Although the students use social media extensively, it is seen that they
approach distance from political messages in social media. Students generally see social
media as an effective means of reaching out to young people. Another important finding
obtained in our study was that although the most effective tool for reaching young people
was called social media, it was seen that the students who participated in the research
followed the political issues mostly from the traditional mass media on television, and a
small percentage of the political events were followed from the social media. This makes
us think that there may be doubts about the reliability of social media.

In our opinion, the most important result of our research is as follows: Social media
platforms stand out as the most effective method to reach young people. However,
according to the youth participating in our research, political content published on
social media has little effect on determining the opinions of young people. Therefore, an
important distinction can be made here, although social media platforms are a platform
for conveying their messages to young people, but the impact of these messages on young
people is very limited. In our opinion, this issue is also an issue that needs research. Why
do young people disregard political messages from social media? Is the rapid spread of
many false news here on social media effective? Or are there other elements?

Keywords: Social Media, University Students, Political Posts, Internet Usage, Political
Communication.
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