Erciyes iletisim Dergisi / Journal of Erciyes Communication
e-ISSN: 2667-5811 | ISSN: 1308-3198

Aragtirma Makalesi

Eskisehir’in Turistik Destinasyon Gekim
Unsurlarinin Yerel Basindaki Sunumu

Cagdas Aydin (Ars. Gor.)

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi
cagdasaydin@anadolu.edu.tr

ORCID: 0000-0003-3194-4218

Ceren Aydin

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
cerendiktas@anadolu.edu.tr

ORCID: 0000-0001-8325-5743

Basgvuru Tarihi: 01.08.2019
Yayina Kabul Tarihi: 04.11.2019
Yayinlanma Tarihi: 24.01.2020

DOI: http://10.17680/erciyesiletisim.599682

0z

Bu calismanin amaci, Eskisehir’in turistik ¢ekim unsurlarinin yerel basinda okuyucuya
nasil aktarildiginin belirlenmesidir. Bu kapsamda yerel gazetelerde ¢ikan turizm igerikli
haberler ve kose yazilari, yerel gazetelerin web sayfalar1 lizerinden arastirmacilar
tarafindan incelenmistir. Gazetelerde turizm ile ilgili ele alinan yazilarin tiri, kokeni
ve haber kaynaklar1 detayl bir bigimde irdelenmistir. Benzer bir bicimde turizmle ilgili
yazilarin temasi ve alt konular1 belirlenmis , bu yazilarin bireyleri destinasyona ¢ekecek
unsurlar icerip icermedigi arastirlmistir. Calismada nitel arastirma yaklasimlarindan
biri olan dokiiman taramasindan yararlanilmistir Bu kapsamda Eskisehir ilinde
cikarilan yerel gazeteler arastirmacilar tarafindan belirlenmis ve toplamda sekiz yerel
gazeteye ulasilmisti. Bu gazeteler; Istikbal, Eskisehir Anadolu, Sakarya, 2 Eyliil, Milli
Irade, Sonhaber, Sehir ve Yenigiin seklinde siralanmaktadir. Bu gazetelerden Sehir ve
Istikbal gazetelerinin web sayfalarinin arama 6zelligi olmamasindan dolay: arastirma
kapsamindan ¢ikarilmis ve arastirmaya diger alt1 gazete lizerinden devam edilmistir. Bu
alt1 gazete lzerinden “haberlerin yayin sayilari, “yayin tiri”, “kokeni”, “bilgi kaynag1”,
“haber iceriklerinin niteligi”, “gérsel malzemelerin sunumu” ve “Eskisehir’in ¢ekicilikleri”
olmak tizere yedi degisken kapsaminda turizm yazilari igerik analizine tabii tutulmustur.
Toplamda 535 turizm yazisi incelenmistir. Yapilan igerik analizi sonucunda kamu
kurumlarinin, Eskisehir turizmi i¢cin en 6nemli bilgi kaynaklar1 oldugu goriilmiistiir. Bu
noktada 6zel sektoriin Eskisehir turizmiyle ilgili yapilan haberlere bilgi kaynagi olabilme
roliiniin olduke¢a kisith oldugu séylenebilir. Diger yandan yazilan haberlerin igeriginin,
“limit veren” ve “bilgi veren” 6zellikte oldugu belirlenmistir

Anahtar Kelimeler: Destinasyon Cekiciligi, Turizm Haberleri, Yerel Gazeteler, Eskisehir.
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Abstract

The aim of this study is to determine how tourist attractions of Eskisehir are presented
to the reader in local press. Within this framework, news stories and articles involving
tourism were studied by researchers as they appeared on the webpages of local media
outlets. In the papers, the types, roots, and sources of information of tourism related
articles were thoroughly inspected by researches. Similarly, the themes and subtopics of
these articles were determined and questioned whether they involved elements which
will attract individuals to the destination. In this study, document scanning method which
is one of the qualitative research methods was employed. In this framework, the local
newspapers of Eskisehir were determined by the researchers and eight local news outlets
were specified. These papers are Istikbal, Eskisehir Anadolu, Sakarya, 2 Eyliil, Milli irade,
Sonhaber, Sehir and Yenigiin. Among these, Sehir and Istikbal were left out of the scope
of the research due to the lack of a search function in their websites and the remaining
six newspapers were investigated. On the basis of these six newspapers, tourism related
articles’ contents were analyzed via seven variables which are “publication numbers,”
“publication type,” “source,” “source of information,” “the quality of news content,
“presentation of images,” and “attractions of Eskisehir” A total of 535 tourism articles
were investigated. As the result of the content analysis, it was found that public institutions
were the primary sources of information on Eskisehir’s tourism. It can therefore be said
that the possibility of being a source of information for the private sector for tourism
related news stories were mostly limited. On the other hand, it was determined that the
contents of the news articles were of “encouraging” and “informing” nature.

Keywords: Destination Attractions, Tourism News, Local Press, Eskisehir.
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1. Girig

Kitle iletisim araglar1 20. Yiizyil'in baslarinda, toplum yasamina girmis ve zaman iginde
toplumun davraniglarini etkileyen bir unsur olmustur. Kitle iletisim araglariyla birlikte
her tlirden diislince, somut veya soyut iirtinler tarihte hi¢ olmadig1 kadar genis bir kitleye
ulasabilme olanagi bulmustur. Bu anlamda kitle iletisimi, toplumun ve toplumu olusturan
bireylerin gelismesinde vazgecilmez bir ara¢ olarak gorilmektedir (Timisi, 2003, 41-
42). Kitle iletisim araglarinda yer alan yayinlar Kkitlelerin davranislarinda, tercihlerinde
ve algilamalarinda degisiklige neden olmaktadir (Singer ve Singer, 1998; Cilizoglu, 2011,
90). Kitle iletisim araglarindan biri olan gazeteler sayesinde toplumun “ne hakkinda”
diistinecegi belirlenebilmektedir. Bu varsayimi destekler nitelikte giindem teorisini
kapsaminda kitle iletisim araglarini ele alan ¢alismalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalar,
kitle iletisim araglarinin toplumda yer alan bireyin tutum ve hislerini etkiledigini
gostermektedir (Milburn, 1998, 257). Kitle iletisim araglar1 6zellikle turizm sektori
gibi rekabetin yogun oldugu bir sektor icinde vazgecilmezdir. Bunun nedeni ise turizm
sektoriindeki rekabetin birden fazla boyutunun olmasidir. Turizm sektort icinde yer alan
ticari isletmelerin kendi aralarindaki rekabet hem de farkli destinasyonlarin birbirleri
arasinda yasadiklari rekabet bu duruma 6rnek olarak verilebilir. Bu rekabet iilke icinde
yer alan destinasyonlar arasinda goriilebilirken, bir list boyutta tilkeler arasi destinasyon
rekabetinde de goriilebilmektedir. Destinasyonlar bu rekabetten iistliin ¢ikmak icin,
kitle iletisim araclar1 araciligl ile destinasyon ¢ekiciliklerini 6n plana ¢ikaran bilgilerle
glindemde yer almak istemektedir.

Turizme son yillarda medyada genis yer verilmektedir. Turizm medyada islenirken
gerek medyanin ekonomi igeriklerinde gerekse diger biilten iceriklerinde kendisine
oldukca fazla yer bulmaktadir. Bu durumun temel nedeni; turizm sektoriiniin birbirinden
farkli bircok sektorle i¢ ice olmasidir (Crouch, Jackson ve Thompson, 2005, 1-12).
Destinasyonlarin dogal, tarihi, yapay ve Kkiiltirel cekiciliklerinin turizm anlaminda
pazarlanabilmesi icin cesitli faaliyetlere gereksinim duyulmaktadir. Bu faaliyetlerin
en basinda; destinasyona iliskin reklamlarla, haberlerle ya da bolgede gerceklestirilen
sosyal sorumluluk projeleriyle medyada yer almaya calismak gelmektedir. Giintimiizde
insanlar belirli bir destinasyona gitmeden 6nce cesitli bilgi kaynaklarina bagvurmakta,
gerek farkl ziyaretcilerin goruslerine gerekse de s6z konusu destinasyonun yerel bilgi
kaynaklarina ulasarak en dogru bilgiyi almaya calismaktadir (Bargeman ve Poel, 2006,
709). Bu kapsamda Eskisehir’in destinasyon ¢ekicilik unsurlari da gazetelerde kendine yer
bulmaktadir. Bu calisma kapsaminda da yerel gazetelerde yer alan bu c¢ekiciliklerin nitelik
ve nicelik acisindan incelenmesi amag¢lanmistir. Bu cercevede, Eskisehir destinasyonuna
ait cekiciliklerin, Eskisehir'de yayimlanan yerel ve bolgesel nitelikteki gazetelerde
nasil ele alindigy, igerik analizi uygulamasina dayali olarak incelenmistir. Eskisehir'in
cekiciliklerinin yerel gazetelerde nasil sunuldugunun belirlenmesi, ¢alismanin alanyazina
katkisini olusturmaktadir. Diger yandan, Eskisehir ilinin sahip oldugu c¢ekiciliklerin ne
olctide yerel gazetelerde yer aldigi ve bu cekiciliklerin hangi unsurlarla okuyuculara
sunuldugu arastirilmistir. Bu kapsamda yerel gazetelerin yeterince cekicilik unsurlarini
ele alip almadig1 incelenmistir. Gazetelerde yer alan haberlerin icerik acisindan nasil
hazirlandiginin belirlenmesi, gazeteler arasinda karsilastirmalarin yapilmasi ve turizm
haberleri kapsaminda nelerin eksik birakildiginin ortaya cikarilmasi ise arastirmanin
uygulamaya doniik katkisini ifade etmektedir.
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2. Kavramsal Cerceve

Destinasyon kavrami Tirk Dil Kurumu (TDK) soézligiinde “varilacak yer” olarak
tanimlanmistir (tdk.gov.tr, 2019). Ancak arastirmacilarin tanimlamalarina bakildiginda
bir¢cok farkli tanim ve destinasyona atfedilmis olduk¢a farkl o6zellik gortlmektedir.
Destinasyon tanimini yalnizca cografi bir bakisla ele alan Metelka (1990, 46), Medlik
(1993, 148) ve Gunn (1994, 107); tllke, sehir veya kasaba gibi belirli sinirlari olan cografi
bolgeleri destinasyon olarak tanimlamistir. Buhalis (2000, 97-98) ise destinasyon
kavramini, turizm i¢in gerekli olan temel kaynaklar1 i¢inde barindiran, turizm
faaliyetlerinin gerceklestigi ve sunulan turistik mal ve hizmetler neticesinde turistik
deneyimin olustugu ana zemin olarak yorumlamistir. Destinasyon kavramina Buhalis’in
yorumuna benzer bir sekilde yaklasan Pride, Morgan ve Pritchard (2004, 1-15) ise
turistlerin gereksinimlerini karsilamak icin tasarlanan hizmet ve olanaklarin odak
noktasini olusturan cografi alan olarak destinasyonu nitelemislerdir.

Destinasyon kavramina bu tanimlarin disinda cografi olarak kesin sinirlar cizmeyen
tanimlarda bulunmaktadir. Bu tanimlar destinasyonu daha ¢ok idari, sosyal ve
kiltiirel bir alan olarak ifade etmektedir. Benzer bakisa sahip olan arastirmacilar
turizm pazarlarindaki egilimlerin degisebilecegini, bu degisimle birlikte cizilen
destinasyon sinirlarinin kiiciilebilecegini, biiytiyebilecegini veya destinasyonlarin bicim
degistirebilecegini belirtmektedirler (Tosun ve Jenkins, 1996, 520; Usta, 2008, 225).

Turizm sektoriinde destinasyonlar bir¢ok farkl siniflara ayrilmistir. Bu siniflandirmalar
genel olarak ii¢ grupta ele alinabilir. Ilki sunduklari hizmet alanlarina gére dinlenme,
kiltiir, eglence hizmeti sunan destinasyonlar olarak érneklendirilmektedir (Goeldner ve
Ritchie, 2009, 277-279; Kozak, 2010, 143-144). ikincisi ¢ekiciliklerine gore destinasyonlar
olarak kent, yaz, dag (kis), kirsal, otantik turizm destinasyonlaridir (Buhalis, 2000, 101-
103). Sonuncu ve lg¢lncu siniflandirmada ise cografi 6zelliklerine gore destinasyonlar;
kita, tlke, sehir, ilce ve hatta koy gibi smiflandirmalara tabii olurlar (Holloway,
Humphreys ve Davidson, 2009, 15). Arastirma kapsaminda alanyazin incelendiginde, en
cok kullanilan siniflandirmanin ise Buhalis’in yaptig1 siniflandirma oldugu gorilmiistiir.
Buhalis’in destinasyon siniflandirmasi icinde yer alan kentsel destinasyon, arastirmanin
temelini olusturmaktadir.

Kentsel destinasyonlar turistik yer degistirme hareketinin basladigu ilk giinden bugiine
kadar var olmus bir destinasyon siniflamasidir. Kentler is, spor, din ve dinlenme-eglence
turizmine yonelik bir¢ok farkl turizm tiirtini barindirdigindan turistler icin her zaman
bir ¢ekim merkezi olmustur (Tiirkeri, 2014, 37). Kentlerin tarihsel siire¢ icindeki yerine
bakildiginda, Antik Yunan’in Olimpiyat oyunlariyla, hac kentlerinin dini ritiiellerle, bliyiik
metropollerin konferans ve sergilerle giindeme geldigi ve bu amaclarla kentlerin bireyler
tarafindan siklikla ziyaret edildigi soylenebilir. Kentsel destinasyonlar; ulasim konaklama,
sosyal, kiltirel, mimari cekiciliklerinin yaninda saghk hizmetleriyle de cekiciliklerini
olusturur (Karabiyik ve Siimer Inci, 2012, 4). Bu kapsamda diisiiniildiigiinde cekicilik
unsurlarini etkin bir bicimde kullanan ve bu gekicilikleri bireylerin tercih kararlarinda
etkili olabilecek sekilde pazarlayan destinasyonlarin, turizm pastasindaki pay1 da yiiksek
olacaktir (Kim, Noh ve Jogaratnam, 2006).

Destinasyonlar, c¢ekiciliklerini pazarlarken bolgeye gelen turistler gerek bu pazarlama
unsurlarindan gerekse de yakin gevrelerinden elde ettikleri duyumlar ve tecriibelerle
destinasyon se¢imine karar vermektedirler. Bu faktorler alanyazinda itici faktorler (i¢sel)
ve cekici (dissal) faktorler olarak yer almaktadir (Yoon ve Uysal 2005, 47; Mohammad
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ve Mat Som, 2010, 42). Hsu, Tsai ve Wu (2009, 288-290) itici faktorleri “seyahate
cikma istegi” olarak tanimlarken;cekici faktorleri ise “gercekci destinasyon tercihi”
olarak tanimlamistir. Bu tanimlamalardan yola ¢ikarak, bireylerin i¢csel motivasyonlari
bireylerde seyahate c¢ikma istegini artirmakta, ardindan c¢ekici faktorlerin yaratmis
oldugu ek motivasyonla birlikte birey nereye seyahat edecegini gercekgi bir destinasyon
secimine dontlistirmektedir (Prayag ve Ryan, 2011, 122-125). Bireyleri seyahate iten
faktorlere; dinlenmek, rahatlamak, bulunulan ortamdan ka¢mak, aileyle birlikte olmak,
sosyal etkilesimde bulunmak, yeni kiiltiirler ve yeni yerler kesfetmek gibi giidiiler 6rnek
olarak verilebilir (Oh, Uysal ve Weaver, 1995, 127, 133-134). Bireyleri destinasyona ¢eken
faktorler ise destinasyonda yer alan kiy1 bolgeleri, sanatsal, kiiltiirel ve sportif aktiviteler
gibi destinasyona ait olan unsurlardir (Klenosky, 2002, 385).

Alanyazinda turizm ve medya iliskisini alan ¢alismalara bakildiginda turizmin farklh
bir ¢ok tiirii lzerine ¢alismalar yapildigl gorilmektedir. Saghk turizmi igeriklerininin
gazetelerdeki sunumunu inceleyen Ayranci, Ozmen, Yasar ve Yiiksel (2018); 2010-2015
yillar1 arasindaki gazeteleri incelemislerdir. Toplamda 369 yaziy1 inceleyen arastirmacilar,
yillar icinde saglik turizminin gazetelerde daha fazla yer aldigini tespit etmislerdir. Ayrica
arastirmacilar, calismada saglik turizmi ile ilgili iceriklere daha ¢ok is adamlar1 ve 6zel
sektor temsilcilerinin kaynaklik ettigini belirtmislerdir. [laveten arastirmacilar, calismada
ele alinan iceriklerinin tireticisi olarak kurumun kendisinin veya muhabirin oldugu
sonucuna ulagsmislardir. Bu iceriklerin haber kaynaklari olarak ise yerel yonetimlerin,
sivil toplum kuruluslarinin oldugunu belirtmislerdir. Arastirmacilarin tizerinde durdugu
bir baska unsur ise saglik turizmi haberlerinin 6zellikle bahar aylarinda daha sik
gazetelerde kendine yer buldugudur. Alanyazinda yer alan bir diger ¢alisma; geleneksel
medyada giderek artan reklam harcamasina ragmen sirketlerin pazar paylarinin
diistligiinii soyleyen ve eski reklam harcama modelleri yerine alternatiflerin aranmasi
gerektigini vurgulayan ¢alismadir (Williams, 2006, 486). Ancak bu durum geleneksel
medyayla turizm arasindaki iligkinin azaldigina degil, yon degistirmesi gerektigine dair
bir isarettir. Bu konuda arastirma yapan Lindstrém (2010), turizm ve medya arasindaki
iliskiyi degerlendirmenin ve bu iliskiyi anlamanin, bir bdlgeye yonelik destinasyon
imajinin olusturulmasinda, énemli bir asama oldugunu belirtmistir. Turizm ve medya
arasindaki iliskiyi Corum turizmi 6zelinde inceleyen Ormankiran, Bas¢1 ve Aknar (2016),
Corum turizmi ile ilgili haberlerin yaklasik %90’'1nin olay-durum yazisi oldugunu, yalnizca
%10’'unun kose yazisindan olustugunu saptamislardir. Ayrica arastirmacilar, haberler
icinde gorsel kullanilip kullanilmadiginida incelemis, haberlerin %52,90'ininda gorsel
kullanilmadigini belirtmislerdir. Corum’la ilgili yapilacak tanitimlarin Hattusas ve Hitit
Medeniyeti ile iliskilendirilmesi gerektigi, arastirmacilar tarafindan vurgulanmistir.

Kentsel bir destinasyon olarak Eskisehir ili ele alindiginda sehrin sahip oldugu ¢ekicilikler
cesitli pazarlama yontemleriyle kamuoyuna duyurulmaktadir. Bu kapsamda da Eskisehir
ilinin yerel gazetelerinde, Eskisehir destinasyonunun sahip oldugu c¢ekiciliklerin
yerel gazetelerdeki sunumu irdelenmistir. Ayrica destinasyon kavramu ile ilgili olarak
alanyazin tarandiginda, destinasyonlar kapsaminda yapilan c¢alismalarin daha c¢ok
pazarlama, yonetim ve halkla iliskiler kapsaminda yapildig gorilmektedir. Diger yandan,
destinasyonlarin basili veya dijital ortamlarda nasil sunulduguna dair yapilan ¢alismalar
alanyazinda kisith kalmaktadir.

3. Yontem

Arastirma kapsaminda Eskisehir’'in turistik destinasyon ¢ekim unsurlarinin yerel
basinda nasil sunuldugu ortaya ¢ikarilmaya c¢alisilmistir. Baska bir ifadeyle ¢alismanin
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temel arastirma sorusu “Eskisehir’in turistik gekicilik unsurlari yerel basinda nasil
sunulmaktadir?” seklindedir. Calismanin diger arastirma sorulari ise asagidaki gibidir;

1. Eskisehir yerel basininda, sehrin turizmi ile ilgili kaleme alinan yazilarin tiird,
kokeni, bilgi ve haber kaynaklari nelerdir?

2. Gorsellerin kullanim orani nedir? Gorsellerin igerikleri nelerden olusmaktadir?
3. Eskisehir turizmi ile ilgili ele alinan yazilarin temasi ve alt konulari nelerdir?

4. Diger haberler icinde turizm haberlerinin Eskisehir yerel gazetelerindeki yeri
nedir?

Calisma kapsaminda ele alinan sorulara yanit aramak amaciyla ¢alismada betimsel bir
yaklasim benimsenmistir. Bu ¢ercevede calismada nitel arastirma yaklasimlarindan biri
olan dokiiman taramasindan yararlanilmistir. Ilk asamada arastirmacilar, Eskisehir ilinin
yerel gazetelerini belirlemislerdir. S6z konusu gazeteler; Istikbal, Eskisehir Anadolu,
Sakarya, 2 Eyliil, Milli irade, Sonhaber, Sehir ve Yenigiin gazeteleridir. Bu gazetelerden
Sehir ve Istikbal gazetelerinin web sayfalarinin arama 6zelligi olmamasindan dolay:
arastirma kapsaminda ¢ikarilmis ve arastirmaya diger alti gazete iizerinden devam
edilmistir. Arama o6zelligi olan web sayfalarinda “turizm, turist, turistik cekicilik,
rekreasyon, festival, etkinlik, fuar” anahtar sozciikleriyle taramalar yapilarak 2012
yilindan 2019 yilina kadar toplamda 535 habere erisilmistir. Veriler 2019 yilinin Ocak
ayinda toplanmaya baslanip, Mayis ayinda veri toplama asamasi bitirilmistir. S6z
konusu anahtar sozctikler konuyla ilgili alanyazinda yer alan ¢alismalardan hareketle
belirlenmistir. Gazetelerde turizmle ilgili haberler taranirken herhangi bir zaman kisiti
konulmamistir. Arastirmada turizm ile ilgili haberler icerik analizi ile irdelenmistir. S6z
konusu haberler iki ayr1 arastirmaci tarafindan kodlanmistir. Bu kodlama neticesinde,
haberlerle ilgili yedi ayr1 degisken tespit edilmistir. Ayrica bu degiskenler alanyazinda
yapilan diger ¢calismalarin degiskenleriyle de benzerlik gostermistir (Yiiksel, Kaya, Kocak
ve Aydin, 2016, 21-40; Ayranc, Ozmen, Yasar ve Yiiksel, 2018, 70-78). Arastirmanin
guvenirligi ve gecerligi icin igerik analizi farkl bir arastirmaci tarafindan daha uygulanmis
ve ortaya cikarilan degiskenler arastirmacilar tarafindan karsilastirilmistir. Sonuc olarak,
arastirmada icerik analizi kapsaminda olusturulan siniflandirma yedi degisken lizerine
insa edilmistir. Bu degiskenler, “haberlerin yayin sayilari, “yayin tiru”, “kokeni”, “bilgi
kaynag1”, “haber igeriklerinin niteligi”, “gérsel malzemelerin sunumu” ve “Eskisehir’in
cekicilikleri”dir.

4. Bulgular

Yerel basinin web sayfalarinin taranmasi sonucunda bulgular yedi farkli degisken altinda
degerlendirilmistir. Bu kapsamda ilk olarak Eskisehir yerel basininda Eskisehir’deki
turizm gelismeleriyle ilgili haberlerin dagilimi Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1: Turizmle llgili Yazilarin Yayimlandigi Yayim Organi

Yerel Yayinci Haber Sayisi Haber Yillan Yiizde (%)
Eskisehir Anadolu Gazetesi 134 2012-2019 25,04
Sakarya 26 2017-2019 4,85
2 Eylil 208 2017-2019 38,87
Eskisehir Milli irade 48 2017-2019 8,97
Sonhaber 104 2013-2019 19,43
Yenigin 15 2017-2019 2,80
Toplam 535 100,0
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Bu kapsamda turizmle ilgili haberlere daha ¢ok 2 Eyliil Gazetesi'nin web sayfasinda yer
verildigi, en az turizm haberinin yer aldig1 yerel gazete web sayfasinin ise Yenigiin oldugu
gorilmiistiir. Haberlerin yayin yillarina bakildiginda Eskisehir Anadolu Gazetesi'nin web
sayfasinda 2012 yilindan itibaren turizm icerikli haberlerin yer aldig1 belirlenmistir.
Eskisehir Anadolu Gazetesi’'ni, Sonhaber Gazetesi 2013 yilindan itibaren yayinladig:
haberlerle takip etmektedir. Arastirma kapsaminda ele alinan diger dort gazete olan
Sakarya, Eskisehir Milli Irade, Yenigiin ve 2 Eyliil Gazeteleri’nin ise 2017, 2018 yillarindan
baslayarak turizmle ilgili haberlere yer verdigi anlasilmaktadir.

Gazete web sayfalarinin incelenmesi neticesinde turizm yazilarinin %11,58’inin
(62 adet) kose yazisi oldugu, %88,42’sinin (483 adet) ise “haber” niteliginde yayin
oldugu tespit edilmistir. Tablo 2’ye bakildiginda ise yazilarin biiylik cogunlugunun kokeni
olarak ya gazetelerin kendi yayini oldugunu ya da yazilarin kékenin neresi oldugunun
belirtilmedigi gorilmektedir Bu durum disinda kalan haberlerin %?20’sinde ise
muhabirin ad1 bulunmaktadir.

Tablo 2: Turizm Haberlerinin Kékeni

Haberlerin Kokeni Haber Sayisi Yiizde (%)
Gazetenin Kendisi veya Belirtiimemisg 282 52,71
Muhabirin Adi 110 20,56
Haber Ajanlari 81 15,14
Kdse Yazar 62 11,58
Toplam 535 100,00

Arastirma kapsaminda yerel gazetelerin web sayfalarinda yer alan turizme yonelik haber
sayllar1 ve turizm yazilarinin kokeni incelendikten sonra haberin temelini olusturan
haberlerin bilgi kaynaklarinin neler olduguna bakilmistir. Turizm haberlerinin bilgi
kaynaklar1 Tablo 3’ten de anlasilacagi lizere turizm sektori lizerinde s6z sahibi olan yerel
yonetimler, kamu gorevlileri ve Sivil Toplum Kuruluslaridir (STK). Kamu kurumlarinin,
Eskisehir turizmi i¢in en énemli bilgi kaynaklar1 oldugu agikca gériilmektedir. Ozel
sektoriin Eskisehir turizmiyle ilgili yapilan haberlere bilgi kaynagi olabilme roliiniin
oldukea kisith oldugu séylenebilir.

Tablo 3: Eskisehir’in Yerel Gazetelerinin Web Sayfalarinda
Yer Alan Turizm Haberlerinin Bilgi Kaynaklari

Haber Kaynaklari Haber Sayisi Yiizde (%)
Yerel Yonetimler (Belediyeler) 103 19,20
Kamu Gorevlisi/Blrokrat 97 18,13
Sivil Toplum Kuruluslari (Ticaret Odasi vb.) 88 16,44
Milletvekili, Politikaci 60 11,21
is insani (Ozel Sektor) 47 8,78
Akademisyen 38 7,10
Turizm ve Kiiltiir Bakani veya il Turizm Midiiri 35 6,54
Kose Yazarinin Kendisi 17 3,17
Yerli, Akademik, Bilimsel Calismalar 14 2,61
Diger 36 6,72
Toplam 535 100

Eskisehir turizmi ile ilgili ¢ikan haberlerin igeriklerinin niteligine bakildiginda “iimit
veren” ve “bilgi veren” niteliklerin 6n plan ¢iktig1 goriilmektedir. Tablo 4’te ayrica dikkati
ceken bir nokta ise Eskisehir turizmi ile ilgili yapilan haberlerde elestirel, olumsuz yanlara
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dikkat ceken haberlerin sayica az olusudur. Genel anlamda yerel gazetelerin web sayfalari
turizm haberleri kapsaminda degerlendirildiginde, haberlerin biiyiik bir cogunlugunun
olumlu iceriklere sahip oldugu dikkati cekmektedir. Haber igeriklerin geneli, Eskisehir
turizminin gelecekte hep daha iyi olacagina dair bilgiler icermektedir. Ancak gelecege
donitik olarak Eskisehir’in hangi unsurlarla 6ne ¢ikacagina dair bilgi veren haber sayisi
oldukca azdir. Haberlerin biiytik ¢ogunlugu ge¢mis yillarin verileri tzerinden bir
degerlendirme yaparak, Eskisehir’e gelen ziyaretci sayilarindaki artislar1 kapsamaktadir.
Ayrica gerek yerel gerek merkezi biirokratlarin verdigi mesajlar yer almaktadir. Bu
nedenle bilgi ve timit veren haber iceriklerinin fazla olusu anlasilabilirdir.

Tablo 4: Eskisehir’in Yerel Gazetelerinin Web Sayfalarinda Yer Alan Turizm Haberlerinin Niteligi

Haberlerin niteligi Haber Sayisi Yiizde (%)
Bilgi veren 470 40,37
Umit veren 251 21,56
Takdir eden 173 14,86
Hedef iceren 84 7,21
Motive eden 62 5,32
Uyar yapan 46 3,95
Elestiri yapan 14 1,20
Yerel Grtnleri 6n plana cikartan 37 3,17
Diger 27 2,31
Toplam 1164 100

Bu calisma kapsaminda ayrica, yerel gazetelerin verdigi turizm haberlerinin gorsel
unsurlar1 da incelemeye dahil edilmistir. Tablo 5'ten gortlecegi lizere gorsellerin
yaklasik %90’lik bir kismini turizm haberlerine konu olan kisi/kisilerin géruintilerini
ve Eskisehir’e ait sehir gorsellerinin olusturdugu anlasilmaktadir. Turizm haberlerinin
%7,5’'lik kisminda ise karikatiir-mizansen, logo, tablo gorseli kullanilirken;haberlerin
%2,5'lik kisminda ise hi¢bir gorsel kullanilmamistir.

Tablo 5: Eskisehir’in Yerel Gazetelerinin Web Sayfalarinda Gérsel Malzemelerin Sunumu

Gorsel igerigi Haber Sayisi Yiizde (%)
Kisi/kisilerin Gorlntusu 259 46,83
Eskisehir Sehir Gorseli 247 44,66
Karikatir-Mizansen 13 2,35
Logo 11 1,98
Tablo 9 1,62
Gorsel Yok 14 2,53
Toplam 553 100

Arastirma kapsaminda Eskisehir yerel gazetelerinde, Eskisehir'in yerel c¢ekiciliklerinin
sunumu analiz edilmistir. Tablo 6 incelendiginde, Eskisehir turizmiyle ilgili yapilan 535
haberin 257 tanesinin (Turizm haberleri i¢indeki pay1 %48) Eskisehir’in ¢ekicilikleriyle
ilgili oldugu gorilmektedir. Eskisehir’in c¢ekicilikleri icinde yaklasik %54°liikk paya sahip
ve en ¢ok haber yapilan li¢ ¢ekicilik unsurunun parklar/bahgeler, miizeler ve Tarihi
Odunpazar evleri oldugu goériilmektedir. En az haber yapilan cekiciliklerin ise Inang
Merkezleri oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 6: Eskisehir’in Yerel Gazetelerinin Web Sayfalarinda Yer
Alan Turistik Cekicilik Unsurlarinin Sunumu

Turistik Gekicilik Unsurlan Haber Sayisi Yiizde (%)
Parklar/Bahceler 57 22,17
Muzeler 48 18,67
Tarihi Odunpazari Evleri 34 13,22
Yerel Uriinler (Liletasi vb.) 28 10,89
Saglik/Termal Turizm 22 8,56
Kongre/Fuar Turizmi 17 6,61
Unlii Cadde ve Sokaklari 16 6,22
inang Merkezleri 13 5,05
Diger 22 8,56
Toplam 257 100

Sonug ve Degerlendirme

Arastirma kapsaminda Eskisehir ilinin yerel gazetelerinin web sayfalarinda yer
alan turizm haberleri incelenmistir. Bu kapsamda, turizm haberlerinin sayisi, yayin
tird, kokeni, bilgi kaynagi, haber iceriklerinin niteligi, gorsel malzemelerin sunumu
ve Eskisehir'in sahip oldugu cekiciliklerin haberlestirilmesi konular1 ele alinmistir.
Inceleme neticesinde; Eskisehir Anadolu, 2 Eyliil ve Sonhaber gazetelerinin Eskisehir
turizmi ile ilgili cok sayida haber yaptig1 goriilmiistiir. Diger yandan Sakarya, Eskisehir
Milli irade ve Yenigiingazetelerinin Eskisehir turizmi ile ilgili haber sayilarinin diisiik
oldugu belirlenmistir. Bu durum s6z konusu gazetelerin web sayfalarinin diger g
gazeteye gore daha yeni olmasindan kaynaklanabilir. Yalnizca 2018 ve 2019 yili haber
sayilar1 incelendiginde, alt1 gazetenin de turizm haber sayilarinin birbirine yakin oldugu
ifade edilebilir.

Calismanin, Ayranci, Ozmen, Yasar ve Yiiksel'in (2018) saglik turizmi iizerine yaptigi
calismayla haberlerin kokeni yoniinden benzerlik gosterdigi anlasilmistirAncak her iki
calisma haberlerin 6znesi yoniinden karsilastirildiginda farklilik géstermektedir. Ayranci,
Ozmen, Yasar ve Yiiksel'in (2018) calismasinda, saghk turizmi igeriklerinin 6znesi
roliinde genel anlamda 6zel sektor varken, bu ¢alismada Eskisehir turizmi haberlerinin
yaklasik %60’1n1 kamu kurumlari veya Kkisileri olusturmaktadir. Ayranci ve arkadaslari
(2018) calismada saghk turizmi haberlerinin genel olarak bahar aylarinda arttigini
vurgulamislardir. Buradan yola c¢ikilarak bahar aylariyla bireylerin mevsimsel olarak
seyahat etme davranisinin arttig1 sdylenebilir. Bu duruma ek olarak s6z konusu ¢alismada,
ozel sektor kaynakli haberlerin fazla olmasi, 6zel sektoriin seyahat etme davranisindan
pay alma istegi ile iliskilendirilebilir. Ancak, sehir turizmi olarak nitelendirilen Eskisehir
turizmiyle ilgili haberlerin genel olarak yil icine dengeli dagilmasi, kamu kaynakl
haberlerin fazla olmasiyla agiklanabilir. Calismada Eskisehir ile ilgili haber kaynaklarinda
agirlikll olarak kamu kurumlarinin olmasi, Williams'in (2006, 486) calismasinin
sonuglariyla ortisiir niteliktedir. Williams'in ¢alismasindageleneksel medyada yer alan
eski reklam aligkanliklarin degismesi vurgulanmistir. Buradan hareketle; 6zel sektoriin
alternatif medya platformlarina 6zellikle sosyal medyaya yonelme egilimindedir. Bu
durumun sonucunda 6zel sektoriin geleneksel medyada daha az haber kaynag roliine
dontistiigi diistiniilebilir.

Lindstorm (2010) destinasyon imajinin dogru ve kolay bir bicimde olusturulabilmesini,
medya ve turizm arasindaki kurulan iliskinin boyutuyla agiklamaktadir. Bu ¢alismanin
onemi tam bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Eskisehir’in turistik cekiciliklerinin medya da
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ne denli yer aldiginin ortaya ¢ikarilmasi, Eskisehir’'in destinasyon imaji olusturulurken
hangi unsurlar1 6ne c¢ikarildiginin anlasilmasini kolaylastiracaktir ~ Bu c¢alismaya
benzer bir ¢alisma 2016 yilinda Ormankiran, Bas¢1 ve Aknar tarafindan yapilmistir.
Arastirmacilar ¢alismada Corum turizminin ulusal medyada hangi unsurlarla yer aldigini
belirlemeye calismislardir. Calisma sonucunda Corum turizmi ile ilgili haberlerin yaklasik
%90’ 11n olay-durum, yaklasik %10’unun ise kose yazisi oldugu belirlenmistir. S6z
konusu ¢alismada yer alan bu oranlar, ¢alismanin sonuglari ile benzerlik gostermektedir.
Diger yandan Ormankiran, Bas¢1 ve Aknar (2016) c¢alismada, Corum turizmi ile ilgili
haberlerin yaklasik %53’tinde gorsellerin kullanildigin1 belirtmislerdir. Arastirmacilar
tarafindan belirtilen bu oran, Eskisehir turizmi ile ilgili haberlerde kullanilan gérsellerin
cok altindadir. Zira ¢alisma kapsaminda Eskisehir turizmi ile ilgili haberlerde gorsel
kullanim oram yaklasik %90 olarak belirlenmistir. Bu durum ulusal medyadaki haber
sayisinin yerel medyadaki haber sayisina oranla daha fazla olmasindan kaynaklanabilir.
Daha fazla haberin daha fazla haber alani kaplamasindan dolayi, ulusal medya da
gorsel kullaniminin daha az kullanildigi diisiiniilebilir. Kisaca yerel medyanin kendi
sehriyle ilgili haberlere daha genis yer ayirmasi neticesinde gorsel kullaniminin artmasi
sonucunu dogurmaktadir.

Eskisehir turizmi ile ilgili yazilan metinler incelendiginde, metinlerin biiyiik
cogunlugunun haber oldugu goériilmektedir. Turizm haberleri icinde Eskisehir turizmiyle
ilgili dogrudan yazilan kose yazilar1 olduk¢a azdir. Ayrica turizm haberlerinin kékeni
genel olarak, gazetenin kendi ismiyle yayinlanan metinlerden olusmaktadir. Haber
kokeninin belli oldugu (muhabirin/kdése yazarinin adi veya haber ajansinin adi) turizm
haberleri ise arastirma kapsaminda ele alinan haberlerin diger yarisini olusturmaktadir.
Haberlerin kokenini, haber kaynaklariyla birlikte degerlendirmek daha dogru olacaktir.
Yerel gazetelerin isimsiz olarak yayinladigl turizm haberlerin 6nemli bir kisminin
yerel yonetim temsilcilerinin veya kamu gorevlilerin yaptig1 aciklamalar oldugu dikkat
cekmistir. Bu durum Eskisehir turizminde agirlikli olarak s6z sahibi tarafin kamu kurum
ve kuruluslar1 oldugunu da gostermektedir. Haber kaynaklar1 arasinda 6zel sektor
payinin %10 diizeylerinde olmasi, Eskisehir turizminin kamuya baglh olarak gelistiginin
onemli bir yansimasidir.

Turizm haberleri icerikleri bakimindan degerlendirildiginde, turizm haberlerinin
onemli bir kisminin bilgi verme, timit verme, motive etme gibi olumlu iceriklere sahip
oldugu dikkati ¢ekmistir. Turizmle ilgili olarak olumlu haberlerin ¢ok olmasinin bir
diger nedeninin, haber kaynaklarinin genellikle kamu kurum ve kuruluslar1 veya bu
kurumlarda calisan biirokratlarin olmasindan kaynaklandigindandir. Clinkii olasi elestiri
ve Onerilerin 6zel sektérde olmasi beklenmektedir ancak Eskisehir turizmi 6zelinde 6zel
sektor haberlerinin az olmasi belki de elestirel haber iceriklerinin %1,5 diizeylerinde
kalmasina neden olmustur. Benzer sekilde kamu haber kaynaklarinin fazla olmasi haber
iceriklerinde kullanilan gorsellerin iceriklerini de 6nemli 6l¢iide etkilemistir. Arastirma
kapsaminda ele alinan Eskisehir'e doniik turizm haberlerinin yariya yakinin da Kkisi
veya Kkisilerin goruntiisu kullanilmistir. Bu durum Eskisehir’in ¢ekiciliklerinin medyada
gorsel olarak yer bulmasi konusunda bir eksiklik olarak goéze carpmaktadir. Eskisehir
turizmine yonelik haberlerin ancak %45’ine yakin bir kisminda Eskisehir’in sahip oldugu
cekicilik unsurlarina yer verilmistir. Halbuki giinlimiiz diinyasinda internetin 6nemli bir
yere sahip oldugu diisiintuldiiglinde yerel gazetelerin web sayfalarinda yayinlanan haber
iceriklerinin merak uyandiric1 ve harekete gecirici bir etkisinin olmasi beklenmektedir.
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Eskisehir’e yonelik olarak yapilacak turizm haberlerinde sehrin cekiciliklerini yansitan
gorsellerin veya motiflerin kullanilmasinin sehre olan talebi artiracag diistintiilmektedir.

Yerel gazetelerin web sayfalarinda Eskisehir’'in gekicilik unsurlar1 olarak parklar,
miizeler, tarihi bolgeler, farkli turizm tiirleri, iinlenen cadde ve sokaklarinin kullanildigi
gorilmektedir. Eskisehir iline bu kapsamda bakildiginda kentsel destinasyon ¢ekicilikleri
olarak oldukga cesitli ¢ekicilik unsularini barindirdigi goriilmektedir. Ancak bu noktada
yapilan haberlerin ¢ekicilik unsurlarini icerdigi ancak bu ¢ekicilik unsurlarinin okuyucuyu
harekete gecirecek bicimde sunulmadiglr gorilmistiir. Calaisma haberlerin niteligi
acisindan ele alindiginda gorilmektedir ki haberlerin biiylik ¢ogunlugunun bilgi verme
amac1 tasimaktadir. Halbuki yerel gazeteler, biitlinctl bir bakis a¢isiyla yerel bir pazarlama
araci gibi de kullanabilir. Bu 6nerinin temel nedeni ise bireylerin gitmek istedikleri bir
destinasyon hakkinda internet lizerinde arama yaptiklarinda yerel gazetelerin gesitli
haberlerini gormelerindendir. Haber iceriklerinin harekete gecirici bir etki gosterdiginde
kisilerin seyahat etme motivasyonlarinin artacag: diisiiniilebilir.

Arastirma kapsaminda yerel gazetelerin basili yayinlarinin incelenmemesi arastirmanin
bir kisit1 olarak ifade edilebilir. Bu kisit neticesinde Sakarya, Eskisehir Milli irade ve
Yenigiin gazetelerinin 2018 yili oncesi haberlerine ulasilamamistir. Ancak yine de
toplamda 535 olan turizmle ilgili haber sayisi, Eskisehir turizminin yerel gazetelerin
web sayfalarindan incelenmesi icin arastirmacilar tarafindan yeterli goriilmiistiir. Daha
sonra yapilacak calismalarda ulusal basinda Eskisehir turizmi ile ilgili ¢cikan haberler
incelenebilir. Boylece yapilacak ¢calismanin sonuclariyla; bu ¢alisma kapsaminda ele alinan
yerel gazetelerden elde edilen sonuglar kiyaslanabilir. Bu ¢alismalarin ortak sonucunda
da yazili medyada Eskisehir turizmine yonelik bitincil bakis acinin nasil oldugu
ortaya konulabilir.
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Extended Abstract

Mass media has entered the lives of communities around the beginning of the 20"
century and has since become an element affecting the behavior of societies. With mass
media, all kinds of ideas, tangible or abstract commodities had the opportunity to reach
larger masses of people than ever before. In this sense, mass media is perceived as an
essential means in the development of a society and the individuals it comprises. Some
activities are required in order to commercialize the natural, historical, artificial, and
cultural attractions of destinations. The primary activity is to try and make place for the
advertisements, news regarding the destination or social responsibility projects taking
place in the area. Nowadays, before visiting a destination, people will look for different
sources of information, consulting the opinions of previous visitors, or local sources,
and try to acquire the most tangible data. As such, Eskisehir’s elements of destination
attractions can be found in the local newspapers. Within the scope of this study, it was
aimed to determine the qualitative and quantitative properties of the attractions found
in the local newspapers. In this context, the question of how the attractions of Eskisehir
destination were addressed in the local and regional newspapers was studied using
content analysis method. Determination of how Eskisehir’s attractions were presented in
local newspapers constitutes the study’s contribution to literature. On the other hand, to
what extent do the attractions of Eskisehir appear in the local media and what elements
are highlighted for the readers were inspected. In this framework, it was studied whether
local media discuss the attractions to a sufficient degree.

Method

In this research, the manner in which Eskisehir’s tourism destination attraction elements
were treated in local media was studied. In other words, the main research question is
“how are Eskisehir’s tourist attractions are presented in the local media?” The other
research questions addressed are as follows:

1. What are the types, roots, information and news sources of the texts appearing in

Eskisehir’s local media regarding the tourism of the city?

2. What is the usage rate of images? What are the contents of these images?

3. What are the themes and subtopics of the articles about tourism in Eskisehir?

4. What is the place of tourism related news in relation to other news stories in local

newspapers?
In this context, the method of document scanning which is one of the qualitative
methods was employed in this study. At the first stage, the researchers specified the local
newspapers of Eskisehir. The newspapers in question are Istikbal, Eskisehir Anadolu,
Sakarya, 2 Eyliil, Milli Irade, Sonhaber, Sehir and Yenigiin newspapers. Among these,
Sehir and Istikbal were left out of the scope of the research due to the lack of a search
function in their websites and the remaining six newspapers were investigated. On the
webpages with search bars, the keywords “tourism, tourist, tourist attractions, recreation,
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festival, event, fair” were searched and a total of 535 news stories were collected. The
data collection began in January 2019 and ended in May. The keywords mentioned were
selected from previous studies in the literature. No time constraints were put during the
data scanning. In the research, tourism related dews pieces were examined with content
analysis. The news stories were coded by two researchers. As a result of this codification,
seven distinct variables were determined. To ensure the reliability and validity of the
research, content analysis was made by another researcher as well, and the variables
were met by the researchers. As a result, the classification determined by the content
analysis was structured upon the seven variables. These variables are “publication
numbers,” “
content,” “

T » o« » o«

publication type,” “source,” “source of information,” “the quality of news
presentation of images,” and “attractions of Eskisehir”

Conclusion and Evaluation

Within the scope of this study, tourism related news found in Eskisehir’s local media
webpages. In this context, the number, publication type, source, source of information,
quality of news content, presentation of images, and the communication of Eskisehir’s
attractions have been investigated. As the result of the investigation, it was found that
Eskisehir Anadolu, 2 Eyliil and Sonhaber newspapers published the largest quantity
of articles regarding tourism in Eskisehir. Sakarya, Eskisehir Milli irade and Yenigiin
newspapers, on the other hand, have been found to have a lower rate of tourism related
news. This may be due to the fact that these newspapers are newer in relation to the other
outlets. When the number of news articles in 2018 and 2019 alone are investigated, the
numbers of tourism related news pieces were observed to be close. When the contents of
the news articles were inspected, it was found remarkable how the majority of the articles
had positive content such as imparting information, encouraging hope, and motivation.
One reason for the bulk of positive content in tourism related news is that the sources of
most of these articles are state institutions and organizations or bureaucrats working for
these institutions. In that, it is expected that criticisms and suggestions are to be found
in private sector; however, since private sector related news with regard to Eskisehir’s
tourism, the percentage of critical articles remained around 1,5. It was discovered that
parks, museums, historical sites, various tourism types, famous streets and districts were
presented as the tourism attractions of Eskisehir in the webpages of local news outlets.
When the city of Eskisehir is viewed from this perspective, it is seen that urban destination
attractions involve varied attraction elements. However, at this point, it was determined
that even though the news articles involved the attractions, they were not presented in a
way that might motivate the reader to act. When the news articles were inspected from
a qualitative perspective, most of them aimed to inform. Whereas local newspapers can
be used as local tools of marketing from a holistic viewpoint. The primary basis of this
suggestion is that when individuals search the web about a destination, they see various
news articles from local newspapers. It can be argued that when news articles have a
motivative effect, the individuals may be convinced to act.

In the scope of this research, it can be said that the lack of information from printed press
is a shortcoming of this study. As a result of this shortcoming, news stories of Sakarya,
Eskisehir Milli irade and Yenigiin newspapers from before the year 2018 could not be
obtained. However, the total number of 535 news articles that have been obtained were
found to be sufficient by the researchers as a means to investigate the tourism of Eskisehir
in the webpages of local newspapers. Future research may involve the investigation of

Frciyes iletisim Dergisi | Ocak/January 2020 Cilt/Volume 7, Say/Number 1, 107-122 121



Eskisehir’in Turistik Destinasyon Gekim Unsurlarinin Yerel Basindaki Sunumu Cagdas Aydin, Ceren Aydin

news articles regarding Eskisehir’s tourism as they appear on national media outlets.
Thus, the result of such a study can be compared and contrasted with the results of the
inspection of local media. As a collaborative result of these studies, a holistic view on how
printed media perceives the tourism of Eskisehir.

Keywords: Destination Attractions, Tourism News, Local Press, Eskisehir.
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