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0z

Bireylerin tutum ve davranislarinda etkili oldugu diisiiniilen insan duygular1 temelde
mutluluk, tGizlintil, korku, sasirma, 6fke ve tiksinme olarak siniflandirilmaktadir. Bunun
yani sira tiiketicilerin tercih ve tutumlarin etkileyen siddet, endise gibi hisler katharsis
duygular olarak degerlendirilmektedir. Bireylerin bedensel ve ruhsal arinmasi olarak
tanimlanan katharsis durum reklam igeriklerinde de kullanilarak tiiketicilerde bir
rahatlama hissi olusturmaktadir. Markalar ise hem temel duygular1 hem de katharsis
duygular reklam cekicilikleri cercevesinde degerlendirerek tiiketicilerde bir tutum ve
satin alma niyeti olusturma ¢abasi igerisine girmektedir. Bu noktada reklam uygulamalari
icerisinde en sik kullanilan katharsis duygulardan biri ise siddet olarak gortilmektedir. Bu
cercevede katharsis siddet duygusu bazi durumlarda tek basina bazi durumlarda ise diger
duygularla birlikte tiiketicilerde bir marka tutumu olusturma amaciyla reklam ¢ekiciligi
olarak kullanilmaktadir. Bu arastirma kapsaminda katharsis bir duygu olan siddetin
reklamda kullaniminin markaya yonelik tutuma yansimasini tutumun bilissel, duygusal ve
davranigsal alt boyutlari acisindan yas, cinsiyet, egitim durumu ve tanimlayici degiskenler
baglaminda irdelemek amag¢lanmistir. Bu amagla arastirma baglaminda katharsis siddeti
reklam igerikleri icerisinde kullanan Regal markas tercih edilmis ve markaya yonelik
tutumu 6l¢gmek hedeflenmistir. Bu dogrultuda kolayda 6rneklem yontemiyle 391 Kkisiyle
cevrimici anket teknigi uygulanarak veri toplanmistir. Arastirma kapsaminda cinsiyet
degiskeni ve tanimlayici degiskenler baglaminda tiiketicilerin marka tutum alt boyutlari
arasinda farkliliklar oldugu goriiliirken, yas ve egitim durumu degiskenleri agisindan
katilimcilarin marka tutumu alt boyutlarinda farkliliklarin olmadig1 sonucuna erisilmistir.
Bu c¢ercevede kadinlarin erkeklere gore markaya daha zayif bir tutum sergiledikleri
izlenmistir. Ayrica hem cinsiyet hem de tanimlayici degiskenler agisindan tutumun bilissel
ve duygusal alt boyutu baglaminda farkliliklarin oldugu gortliirken; tutumun davranigsal
alt boyutu agisindan farkhliklar gézlenmemistir.

Anahtar Kelimeler: Katharsis Duygular, Siddet Duygusu, Reklam, Marka Tutumu.
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Abstract

Human emotions, which are thought to be effective in individuals’ attitudes and
behaviors, are basically classified as happiness, sadness, fear, surprise, anger and disgust.
In addition, feelings such as violence and anxiety that affect the preferences and attitudes
of consumers are considered as catharsis feelings. Catharsis status, which is defined as
the physical and mental purification of individuals, is also used in advertising content
and creates a feeling of relaxation in consumers. Brands, on the other hand, try to create
an attitude and purchase intention in consumers by evaluating both basic emotions and
catharsis emotions within the framework of advertising attractiveness. At this point, one
of the most commonly used catharsis emotions in advertising practices is violence. In this
context, catharsis sense of violence is used in some cases as advertising attractiveness
in order to create a brand attitude among consumers in other cases alone. In this study,
it is aimed to examine the reflection of the use of violence, which is a catharsis emotion,
in advertising towards the brand in the context of age, gender, education status and
descriptive variables in terms of cognitive, emotional and behavioral sub-dimensions
of attitude. For this purpose, Regal brand, which uses katharsis violence in advertising
content, was preferred and it was aimed to measure the attitude towards the brand. In
this direction, 391 people were convenience sampled and online survey technique was
used to collect data. Within the scope of the research, while it is seen that there are
differences between the brand attitude sub-dimensions of consumers in terms of gender
variable and descriptive variables, it is concluded that there are no differences in the
brand attitude sub-dimensions of the participants in terms of age and education status
variable. Within this framework, it was observed that women exhibited a weaker attitude
towards the brand than men. In addition, there were differences in terms of cognitive and
emotional sub-dimension of attitude in terms of both gender and descriptive variables,
but no differences were observed in terms of behavioral sub-dimension of attitude.

Keywords: Cathartic Emotions, Violence Emotion, Advertising, Brand Attitude.
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Giris

Temelde mutluluk, tiziinti, korku, sasirma, o6fke ve tiksinme (Ekman, 1992, s.176)
gibi duygularin bireylerin herhangi bir markaya yonelik tutumunda ve satin alma
davranislarinda etkili oldugu varsayilmaktadir (Odabasi ve Baris, 2007, s.183). Bu
temel duygularin yani sira tiiketicilerin tercihlerinde ve tutumlarinda etkili olan bir
diger duygu siniflandirmasi ise katharsis hislerdir. Siddet, korku, endise, heyecan gibi
hisleri barindiran katharsis duygular, bireyin kottltiklerden arinmasini saglayan hisler
olarak yorumlanmaktadir (Turri, 2015, s.370). Bu kapsamda ozellikle kendilerini ug
noktalarda konumlandirmak isteyen markalar i¢in uygun olan (Tosun, 2017, s.150)
katharsis duygularin mevcut diizene karsi durma ve 0zgiirlesme araci olarak uyandigi
varsayllmaktadir. Markalar da katharsis duygular1 reklam gekicilikleri ¢ercevesinde
kullanarak markaya yonelik bir tutum olusturma ve tiiketicileri tirtinlerini satin almaya
yonelik ikna etme ¢abasi icerisine girmektedir. Reklam igerikleri kapsaminda en yaygin
kullanilan katharsis duygulardan biri ise siddet duygusudur (Honeycutt, Nasser, Banner,
Mapp ve DuPont, 2008, s.231).

Bu arastirma kapsaminda siddet duygusu katharsis baglamda ele alinmistir. Bu dogrultuda
siddet duygusunun katharsis duruma karsilik gelecek sekilde reklam igeriklerinde
kullaniminin markaya yonelik tutumun bilissel, duygusal ve davranissal alt bilesenlerine
olan yansimasini irdelemek amaglanmistir. Bu cercevede arastirma kapsaminda yas,
cinsiyet, egitim durumu ve tanimlayici degiskenler baglaminda marka tutumu alt
boyutlarinda farkliliklarin olusup olusmayacagi sorusuna cevap aranmaktadir. Belirtilen
amac¢ dogrultusunda katilimcilardan anket teknigi ile veri toplanmasi hedeflenmistir.
Ulasilabilir katilmcilarla ¢evrimici anket tekniginin secildigi arastirma kapsaminda
siddet duygusunu katharsis baglamda reklam iceriginde kullanan tek firma olan Regal
markasi tercih edilmistir. Bu kapsamda katilimcilara once belirlenen reklam icerigini
izlettirip ardindan marka tutumuna yonelik sorulara cevap aramak amac¢lanmistir.

Gergeklestirilen literatiir taramasinda siddet duygusunun reklamda kullaniminin
markaya yonelik tutum olusturma agsisindan irdelendigi smirlh sayida yurt disi
arastirmasina rastlanilmistir. Bunun yani sira duygunun spesifik olarak sadece katharsis
kullanim agisindan sorgulandigl bir arastirma goriilmemektedir. Tiirkiye’'de ise siddet
duygusunun marka tutumu baglaminda irdelendigi bir arastirmaya erisilmemistir.
Ayrica reklam bilimi cergevesinde siddet duygusunun marka tutumuna yansimasinin
katharsis baglamda ele alinmadig1 goriilmektedir. Bu agidan arastirma, siddet unsurunu
katharsis baglamda ele alan ve bunu marka tutumu alt bilesenleri ¢ercevesinde irdeleyen
ilk olma o6zelligi gostermektedir. Bunun yani sira calismanin Tiirk tiiketicilerin siddet
duygusunu katharsis baglamda reklam iceriginde kullanan markaya yonelik tutumlarinin
ortaya konulmasi acgisindan o6nemli olacagl diisinilmektedir. Arastirmanin diinya
literatiiriinde irdelenen iilkelerden farkli bir bolgede gerceklestirilmesi ise konunun
farkli kiiltiirler agsindan degerlendirmesi ve Kkarsilastirilmasi acisindan bir firsat
sunacagl on gorilmektedir. Ayrica ¢alismanin reklam uygulayicilarina siddet duygusunu
katharsis baglamda kullanimiyla ilgili bir 6n gorii sunacagl varsayilmaktadir. Reklam
uygulayicilar1 ve markalarin, katharsis duygu olarak siddetin bir ikna unsuru olarak
reklam igeriklerinde kullanimi sonucunda elde edilen tiiketici tutumlarina yonelik bilgiye
sahip olacagi diistiniilmektedir.
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Katharsis Duygu Olarak Siddet

Bireyin icerisindeki hisse karsilik gelen duygu (Renvoise ve Morin, 2015, s.173),
davranislar lizerinde etkisi olan uyarilma hali olarak tanimlanmaktadir (Er, Ergiin, Hosrik
ve Serif, 2008, s.2; Odabas1 ve Baris, 2007, s.183). Tiiketici tutumlarinda 6nemli rolii olan
duygular, temel olarak, mutluluk, tiziinti, korku, sasirma, 6fke ve tiksinme olarak alt1 temel
siniflandirma ¢ergevesinde ele alinmaktadir (Ekman, 1992, s.176). Bunlarin yani sira
bireylerde temizlenme ve saflasma gibi ruhun arinmasini saglayan siddet, korku, endise,
heyecan gibi hisler ‘katharsis’ duygular kapsaminda degerlendirilmektedir (Honeycutt
ve digerleri, 2008, s.231; Turri, 2015, s.370). Katharsis kavramini sanat baglaminda
degerlendiren Aristoteles, katharsisi bireyin ruhunu acima ve korku duygularindan
arindirma olarak yorumlamaktadir (Dénmez, 2011, s.233-234). ilk olarak Aristoteles’in
Poetica adli eserinde yer alan ‘katharsis’ kavrami psikoloji bilimi ¢er¢evesinde negatif
duygularin bosaltildig1 bir teknik olarak bedenin kotiiliiklerden arinmasi, stresten
ayrilma bi¢ciminde yorumlanmaktadir (Bagir, 2018: 44). Psikiyatrik bir bakis a¢isina gore
ise katarsis, baskilanmis bir his salinimiyla elde edilen iyilestirici bir etkidir (Florea,
2013, s.351). Bu baglamda katharsis kavrami yogun bir gerilim durumundan sonra
bireyin ruhunda ve zihninde beliren rahatlama olarak diistiniilmektedir (Siizen, 2012,
s.22-23). Benzer agidan Sigmund Freud ise kavrami saldirgan bir eylem tamamlandiginda
bireyin i¢ baskisinin azalmasi olarak ele almaktadir (Florea, 2013, s.351). Bu duruma
ek olarak Freud saldirganlik temelli mizah kuraminda mizahi1 da kathartik olarak
degerlendirmektedir (Yilmazok, 2016, s.183). Katharsis tepki sayesinde bireylerin
duygularinda 6l¢tlii olmaya tesvik edildigi varsayilmaktadir. Ciinkii katharsis ile birey,
duygularini olmasi gereken kisiye dogru zamanda ve dogru yogunlukta aktarmaktadir
(Akan, 2018, s.25). Bu anlamda bir terapi niteliginde degerlendirilen katharsisi hem
bedensel hem de ruhsal bir temizlenme siireci olarak gérmek dogru olacaktir (Highland,
2005, s.155). Bu kapsamda boks, giires, atletizm gibi sporlarin da katharsis olusuma
aracilik ettigi diistiniilmektedir (Mallick ve Mccandless, 1966, s.591).

Aristoteles, kavrami agiklarken ozellikle katharsis ile birlikte mimesis (taklit) olgusu
tizerinde durmaktadir Bu baglamda Aristoteles’in tanimlamalar1 icerisinde yer
verdigi ‘mimesis’ ve ‘katharsis’ kavramlar1 bireylerin izledikleri bir anlatida, taklit
araciligy ile sagladiklar1 arinma ve bunun sonucunda duyduklar1 hazza karsilik
gelmektedir (Bagir, 2018, s.36). Bireylerin yaradilistan itibaren taklide yakin oldugu
varsayllmaktadir. Bu baglamda insanlarin sahip olduklar taklit i¢giidiisii sayesinde
ilk bilgilerini dahi taklit yoluyla edindigi ve taklit edebilme yeteneginin sonucunda bir
haz duydugu disiiniilmektedir (Akan, 2018, s.25). Bu yaklasima benzer sekilde siddeti
de Ogrenilen bir sonuc olarak goren Albert Bandura esasen insanin dogasinda siddete
bir egilimi olmadigin1 ancak bunun gesitli digsal etkilerle (ge¢mis yasantilar, medya)
gerceklesebildigini aktarmaktadir. Bu baglamda bireylerin televizyonda goérdigii bir
icerikten etkilenerek siddeti 6grenebilecegi diistiniilmektedir (Adak, 20014, s.30). Esasen
katharsis durumun mimesis diger bir deyisle taklit durumuyla gerceklesecegi sdylenebilir.
Bu baglamda Albert Bandura ¢ocuklarda siddetin 6grenilmesini gozlemlemek adina
‘Bobo Doll Deneyi’ adi verilen bir deney gerceklestirmistir. Deney kapsaminda ¢ocuklarin
siddeti gozlem ve taklit aracilig ile 6grenip 6grenmedikleri arastirilmistir. Bu baglamda
denekler iki gruba ayrilmis ve ilk gruba siddet modelleri gosterilirken; ikinci gruba ise
agresif olmayan bir model gosterilmistir. Deney sonucunda agresif modele maruz kalan
cocuklarin taklit¢i tepkilerin etkisiyle siddet gosterdikleri gozlemlenmistir. Cocuklarin
gosterdikleri sozlu ve fiziksel siddetin derecesi ve gosterme bicimi bazi durumlarda
artmis hatta tahta cekicle vurma eylemi dahi goriilmistiir. Bu agidan gercgeklestirilen
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deneyin Banduramin Sosyal Ogrenme Teorisi'ni destekler sonuglar1 verdigi
soylenebilir (McLeod, 2014).

Kartharsis literatiir kapsaminda genellikle hidrolik model ¢ercevesinde agiklanmaktadir.
Bu modele gore bireyin yasamis oldugu hayal kirikligi ve kotii deneyimler siddet
duygusuna neden olmaktadir. Ancak bu siddet duygusu bir sekilde serbest kalmadiginda
kapali bir ortamda bekleyen hidrolik basinca benzer bicimde bireyin iginde birikmektedir.
Iste bu noktada bireyin 6fkeli davranmasi veya siddet gosteren bir mesaja (reklam, video,
film, muzik, tiyatro vb.) maruz kalmasiyla icerisinde biriken bu 6fke, kotiiliik ve stresten
arinacagl varsayllmaktadir (Bushman, Baumeister ve Stack, 1999, s.368). Benzer sekilde
Maria Florea (2013, s.350) katharsis durumun bireyin giinliik yasam icerisinde, kisiyi
siddete yonelik bir eyleme tesvik edecek sinir bozucu durumlarla karsilasmasi durumunda
belirgin hale geldigini ifade etmektedir. Bu baglamda bireyin televizyonda bir anlatida
karsilastigl herhangi bir siddet ya da saldirganlik eylemine hayali bir katilim saglayarak
yuklenmis oldugu bu gerilim durumundan kurtulacagini aktarmaktadir. Bu dogrultuda
katharsisin bireye ac1 veren korku ve acima duygularini temizledigi ifade edilmektedir
(Ozdemir, 2018, s.223). Bir anlati ¢cercevesinde degerlendirildiginde katharsis, bireye
bir empati kurma yetisi sunmaktadir. Bu sayede kisiler izledikleri bir film, reklam ya
da herhangi bir anlatida yer alan kahramanin karsilastigi olumsuz kosullarla temas
kurmadig: icin kendini sansh hissetmekte ve korku ve acilarindan kurtulmaktadir. Bu
durum ise bireyde bir iyimserlik halini olusturmaktadir (Akan, 2018, s.25). Bu kapsamda
bir film, reklam ya da marka karakteriyle kendini 6zlestiren birey kendi i¢c hesaplasmasi
sonucu Kkisiligini yeniden kurgulamaktadir. Bu dogrultuda katharsis, 6fkenin bireyin
ruhunda yasattigi baskiy1 hafifletmenin bir yontemi olarak goriilmektedir. Buradaki
temel disiince bireyin icerisinde biriken 6fkenin daha tehlikeli bir noktaya gelerek
ortaya cikmasindansa kig¢lik parcalara ayrilarak ruhun arindirilmasidir (Bushman,
2002, ss.724-725). Katharsism, bireyi rasyonel akla, ahlaksal iyilik cercevesinde ise
yasamin bilinmeyenine yonelik savasmaya davet etmektedir Bu baglamda kisiyi
ozgirlesmeye ve bilinmeyene karsi durmaya yonlendirerek degerli bir kisiligin insasina
katki sagladig1 diistintilmektedir (Can, 2006, s.68). Bu dogrultuda hali hazirdaki diizene
ve kabul edilmis davranislara tepki olarak diistiniilen katharsis kavraminin kurallara
karsi ¢ikma, anarsi yaratma gibi eylemler sonucunda ortaya ¢iktig1 varsayilmaktadir
(Honeycutt ve digerleri, 2008, s.231). Yapilan degerlendirmeler kapsaminda da ifade
edildigi gibi siddet katharsis duygular icerisinde degerlendirilmektedir. Bu ¢er¢evede
siddet duygusunun bireyde mutluluk hormonunun az salgilanmas1 durumunda ortaya
cikabilecegi varsayilirken, insanlarin yasam miicadelesi verme giidiisiiyle es giidiimlii
belirginlesecegi dusiinilmektedir (Kiling ve Tuncer, 2013, s.4). Siddet duygusu en
kisa bicimde birine kotlii davranista veya fiziksel tepkide bulunma hali olarak tasvir
edilmektedir (Michaud, 1991, s.7; Ozer, 2019, s.3; Andersson, Hedelin, Nilsson ve
Welander, 2004, s.101). Bir diger tanimlamaya gore ise siddet bireyin fiziksel anlamda
zarar gormesi, 6ldlirtilmesi ya da oldiirtilmeye tesebbiis edilmesini iceren bir eylem
olarak degerlendirilmektedir (Gerbner, Gross, Signorielli ve Morgan, 1980, s.705). Diinya
Saghk Orgiiti (WHO) (2002, s.5) siddet kavramimi “Kisinin kendisine, bir baskasina,
bir gruba veya topluma karsi yaralama, oliim, psikolojik zarar, gelisme geriligi ya da
yoksunlukla sonuglanan ya da sonuglanma olasiligi yiiksek olan kasith fiziksel gii¢ ya da
yetki kullanimina yénelik tehdidi ya da kullanimi” olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda
bircok diizlemde (bireyler arasi, bireysel, toplumsal, aile i¢ci vb.) meydana gelebilen
siddet, kadina, ¢ocuga, yaslya, sevgiliye, kardese, akrana, engelliye, miilteciye, kendine,
farkli cinsel tercihlere yonelik siddet olarak siniflandirilmaktadir. Bunun yani sira siddet;
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kanunlara aykir1 davranmak, karsit goriise kendini kabul ettirme ¢abasi, birine zararh bir
davranista bulunmak, hakaret etmek, bireyin onurunu kirmak, var olan huzuru kagirmak,
birinin hakkini elinden almak, karsidaki kisiyi zor kullanarak incitmek ve canini acitmak,
yikici nitelikte davranislar sergilemek, 6fkeyi yogun bicimde disar1 vurmak bigiminde
kendini gosterebilmektedir (Aydemir, 2014, s.168). Bu baglamda siddet uygulama tiiriine
gore; fiziksel, cinsel, duygusal, ekonomik ve siber siddet olarak gruplandirilabilmektedir
(Polat, 2016, ss.16-17). Bir diger acidan uygulama bicimine gore degerlendirildiginde
siddeti; ekonomik, fiziksel, psikolojik ve cinsel siddet olarak siniflandirmak miimkiindiir
(Tasar, 2019, s.901). Tim bunlarin bilesimi olarak bakildiginda Debarbieux (2009,
s.107) siddeti kotii ve ayip olarak nitelenebilecek tiim davranislar: barindiran bir sembol
olarak degerlendirmektedir.

Literatiir kapsaminda incelendiginde katharsis kavrami lizerine birtakim arastirmalarin
yapildig1 gorilmektedir. Can (2006) Aristoteles’in katharsis bakis agisini kavramsal bir
acidan degerlendirmistir. Honeycutt ve arkadaslari (2008) yasanan kasirga felaketlerinin
ardindan bireylerin karsilasmis oldugu iletisim problemlerini irdeledigi arastirmasinda
kisilerin iletisim araglarini katharsis baglaminda kullanarak, yasadiklar1 travma
sonucunda yiiklendikleri gerilimi serbest biraktiklar1 bulgusuna erisilmistir. Donmez
(2011) katharsis kavramini arabesk miizik baglaminda inceleyerek soz ve ezgi igerisinde
katharsis kullanimina odaklanmis ve Tirk arabesk miiziginin kathartik bir o6rnek
sergiledigi bulgusuna erismistir. Stizen (2012) ise katharsis kavramini sinema tizerinden
ele almis ve Avatar filminin izleyide gercekmis gibi bir deneyim yasatarak katharsis
etki olusturdugu sonucuna erismistir. Florea (2013) ise medyadaki siddeti katharsis
baglamda ele aldig1 arastirmasinda televizyonda gosterilen ve izleyici rahatlatic1 etkisi
olan katharsis siddetin bir siire sonra izleyiciler tarafindan normal karsilanacagini
ifade etmektedir. Turri (2015) ise “Transference and katharsis, Freud to Aristotle” adli
calismasinda katharsis kavramini Freud’'un psikanalizi ve Aristoteles’sin mimemis,
korku, acima tanimlamalari ¢ergcevesinde karsilastirmali bir analizle agiklamis ve yeni bir
kathartik yorum getirdigini iddia etmistir. Katharsis kavramini yine sinema tlizerinden
ele alan bir diger arastirmaci Bagir (2018) ise Dogville filmindeki ana karakterin
izleyicide korku ve acima duygularini etkili bir bicimde ortaya ¢ikararak kathartik etkiyi
yarattig1 bulgusuna erismistir. Katharsis olgusunu Aristoteles’in etik anlayis1 ve miizik
cercevesinde degerlendiren Akan (2018) bireylerin miizigin etkisiyle i¢lerinde biriktirmis
olduklar1 duygu birikmisliklerinden arindiklarini vurgulanmistir. Ozdemir (2018) ise
calismasinda katharsisin sanata olan katkisini irdelemis ve kavramin sanata bir 6zgiinliik
getirdigi vurgulayarak, Gadamer, Ricoeur ve Brecht bircok estetik kuramciya ise ilham
verdigi tizerinde durmustur.

Goruldugi tzere katharsis kavrami sanat, sinema ve medya baglaminda incelense
de spesifik olarak reklam ozelinde ele alinmadig1 gorilmektedir. Bu cercevede bu
arastirma kapsaminda katharsis siddet durumu ilk defa reklam perspektifinde
degerlendirilmektedir. Bu arastirmanin konusu icerisinde yer alan katharsis siddet
ise bireyin saldirganlik durtiisiiniin bosaltilarak azalacag1 varsayimina dayanmaktadir
(Yanikkaya, 2009, s.18).

Reklamda Siddet Duygusunun Kullanimi ve Marka Tutumuna Yansimasi

Herhangi bir nesneyle iliskilendirilen, duygu, diisiince ve davranislar1 kapsayan
tutumun (Sakalli, 2013, s.107) bireylerin tercihlerinde 6nemli bir role sahip oldugu
varsayllmaktadir (Hogg ve Vaughan, 2014, s.174). Bu baglamda marka tutumu ise
tiiketicilerin herhangi bir markaya yonelik benimsedigi duygu, diisiince ve davranis
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demeti olarak tanimlanmaktadir (Keller, 2013, s.117; Bruner, 1998). Bu kapsamda marka
tutumunun, tiiketicilerin markayla ilgili sahip oldugu inang, fikir ve bilgileri kapsayan
bilissel bilesen (Voss, Spangenberg ve Grohmann, 2003; Sakalli, 2013, s.107; Odabasi
ve Baris, 2007, s.159), markaya yonelik hislerin degerlendirildigi duygusal bilesen ve
bireylerin ortaya koyacagi eylemsel tavri kapsayan davranissal bilesen olarak ticalt 6geden
meydana geldigini sdylemek miimkiindiir (Uztug, 2008, s.33). Bu cercevede isletmeler
reklam cekicilikleri olarak adlandirilan ikna unsurlan araciigl ile markaya yonelik
bir tutum ve bunun dogrultusunda ilgi ve satin alma niyeti olusturmaya calismaktadir
(Moriarty, 1991, s.75; Russell ve Lane 1996, s5.20). Bu dogrultuda markalar iki tiir ¢ekicilik
tirinden faydalanmaktadir. Bunlardan biri triinlerin niteliksel unsurlarin1 aktarmak
amach kullanilan rasyonel cekiciliklerken; bir digeri ise olumlu ve olumsuz duygular:
barindiran duygusal cekiciliklerdir (Gridaliunaite ve Pileliene, 2016, s.93; Jovanovic,
Vlastelica ve Kostic, 2016). Bu baglamda katharsis duygular icerisinde degerlendirilen
siddetin; reklam mesajina, markalara, olaylara yonelik duygusal bir tutum olusturmalk,
tiiketicilerin dikkatini ¢ekmek, marka farkindaligi yaratmak, trtinle ilgili bilgi sunmak,
hatirlamay1 kolaylastirmak ve dolayisiyla markaya yonelik bir davranis gelistirmek adina
etkin bir cekicilik tiirti olarak tercih edildigi varsayilmaktadir (Andersson ve digerleri,
2004, s.99; Basch, Fullwood ve LeBlanc, 2016, s.387; Jones, Cunningham ve Gallagher,
2010, s.15; Gulas, McKeage ve Weinberger, 2010). Ornegin Regal firmasi bir reklam
kampanyasinda erkegin kadina tokat attig1 bir sahne planlamistir. Markanin bu davranis
ile tliketicilerde katharsis duygular yaratma ve harekete gecirme cabasi icerisinde oldugu
diisiintilmektedir (Tosun, 2017, s.150).

Her ne kadar siddet ¢ekiciligi olumsuz bir anlamda degerlendirilse de Jones ve digerleri
(2010) arastirmalarinda reklamlarda siddet unsurunun kullaniminin kesin olarak
kotii algilanmamasi gerektigini vurgulamakta ve uygun olabilecek durumlarda siddet
cekiciliginin markalar ya da kurumlar tarafindan kullanilabilecegini aktarmaktadir. Ayni
calisma igerisinde ayrica siddetin yogunlugunun marka bilinirligi saglamak ve reklamin
hatirlanmasini kolaylastirmak acisindan etkili oldugu sonucuna erisilmistir. Siddet,
reklam igerikleri igerisinde sadece fiziksel anlamda degil ayn1 zamanda sembolik olarak
da kullanilmaktadir. Bu dogrultuda silah, bigak, zincir, kelepce, siddeti temsil edecek yiiz
ifadeleri, 6fke belirten jest ve mimikler, orduyu simgeleyen kiyafetler, bilingalt1 mesajlari,
kamera agilar1 ve 151k oyunlari gibi unsurlar sembolik olarak siddeti tiiketicilere
yansitabilmektedir (Dahl, Frankenberger ve Manchanda, 2003, s.269). Bu baglamda
yapilan arastirmalarda Benetton, Diesel, Sisley (Andersson ve digerleri, 2004), Super
Bowl (Blackford, Gentry, Harrison ve Carlson, 2011), Coca-Cola (Brown, Bhadury ve Pope,
2010), AIDS veya kanserle miicadele dernekleri (Waller, Deshpande ve Erdogan, 2013),
Calvin Klein’s (Dahl ve digerleri, 2003), Pepsi Max (Yoon, 2016), Burger King (Gulas ve
digerleri, 2010), Ikea (Gradinaru, 2015), Fiat, Bruno, Toyota, Arko Tras, Tivibu (Aydemir,
2014), Regal (Tosun, 2017) markalarinin direkt ya da dolayli olarak siddet unsurunu diger
duygularla veya tek basina reklam igeriklerinde kullandig1 goriilmektedir. Siddet ¢ekiciligi
tek basina kullanildig1 gibi korku, rasyonel, sasirtma, mizah gibi ¢ekiciliklerle de reklam
iceriklerinde yer almaktadir. Korku cekiciligi esliginde kullanilan siddetten, 6zellikle
bireylerin kendilerini savunmalarini saglayacak triinlerde korku duygusunun harekete
gecirilmesi amaciyla faydalanilmaktadir. Bir diger agidan rasyonel cekiciliklerde siddet
unsuru uriinlerin islevsel niteliklerini aktarmak veya sivil toplum kuruluslar1 tarafindan
gerceklestirilen projelere yonelik farkindalik olusturmak amaglh kullanilmaktadir (Jones
ve digerleri, 2010, s.12). Siddet duygusunun kullanildig1 bir diger ¢ekicilik ise bireylerin
keskin bir bicimde dikkatlerini ¢eken sok reklamlardir (Cotte ve Ritchie, 2005, s.29).
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Ozellikle sok reklamlar baglaminda kullanilan siddet ¢ekiciliginin hatirlama saglamasi
ve dikkat cekmesi acisindan sasirtici icerikten daha etkin oldugu goriilmektedir (Dahl ve
digerleri, 2003; Gunter, Furnham ve Pappa, 2005).

Siddet unsurunun reklam wuygulamalar1 igerisinde birlikte kullanildig1 bir diger
cekicilik ise mizahtir (Brown ve digerleri, 2010; Scharrer, Bergstrom, Paradise ve Ren,
2006). Genel olarak hiciv ve tam komedi olarak siniflandirilan mizahi siddet (Speck,
1987), hem mizahi hem de siddet unsurlarini bir arada sunan yaratici strateji olarak
yorumlanmaktadir. Mizah cekiciligi icerisinde siddet unsuru genellikle fiziksel giiciin
kullanilmasi bigiminde kendini gostermekte ve reklam icerisindeki karakteri asagilama
yontemiyle tiiketiciyi giildiirmeyi hedeflemektedir (Gradinaru, 2015, s.58). Bu kapsamda
ozellikle tokat sahnelerinin yer aldig1 abartili komedi, siddet igerikli mizahi ¢ekicilikte
siklikla kullanilmaktadir (Buijzen ve Valkenburg, 2004). Bu baglamda reklam icerisindeki
mizah tiiketicileri giildirme odakli islerken; siddet unsuru ise istenilen davranisa
yonlendirmeye araci olabilmektedir (Kim ve Yoon, 2014, s.219).

Literatiirde reklamda siddet kullanimina yonelik birtakim arastirmalara rastlanmaktadir.
Bu kapsamda Andersson ve digerleri (2004) yaptiklar1 arastirmada kadinlarin
erkeklere gore siddet duygusunu kullanan markaya daha olumsuz bir tutum ve satin
alma niyeti icerisinde olduklarini gozlemistir. Bunun yani sira hem kadinlarin hem de
erkeklerin siddetin yogunlugu arttik¢a verdikleri olumsuz tepkinin de ayni oranda artis
gosterdigi gorulmiustir. Lewis, Watson ve Tay (2007) ise trafik kurallarina uyum ile
ilgili gerceklestirilen sosyal sorumluluk calismalarinin etkisini o6lctiikleri arastirmada
kadinlarin erkeklere oranla istenilen yonde daha giiclii bir davranis degisikligi egiliminde
olduklar1 sonucunu elde etmistir. Blackford ve digerleri (2011) mizahla siddetin
bir arada kullaniminin bireyler tlizerindeki etkisini irdelemek amacl kurguladiklar:
arastirmalarinda mizah ve siddetin birlikte yer aldig1 reklamlarin tiiketiciler tarafindan
daha c¢ok ilgi cektigi sonucuna erismislerdir. Brown ve digerleri (2010) ise viral
reklamlarda mizahi siddet tizerine gerceklestirdikleri aragtirmada katihmcilarin reklam
iceriklerindeki yogun siddet kullanildig1 durumda, kullanilmayan kosula gore, reklam
mesajina daha yiiksek bir ilgi gosterdikleri, daha yiiksek marka hatirlanirligina sahip
olduklar1 ve reklama yonelik daha olumlu bir tutum ortaya koyduklar1 bulgusunu elde
etmistir. Bunun yani sira ayni arastirmada reklamda kullanilan siddetin katilimcilarin
marka tutumlarinda bir degisiklige yol agmadig1 sonucuna erisilmistir. Yoon (2016) ise
reklamdaki siddete yonelik bireylerin sahip oldugu inan¢larin mizahi siddetin etkilerini
nasil degistirdigini irdelemek tizere kurguladiklari arastirmalarinda reklamdaki siddetten
rahatsiz olma diizeyi daha diisiik olan bireylerin diisiik siddet yogunluguna sahip
reklamlarda, marka tutumu, reklama yonelik tutum, satin alma niyeti ve reklami paylasma
istegi acisindan daha olumlu tepkiler verdikleri gorilmiistii. Mizahi siddete yonelik
marka ve reklama yonelik tutumu cinsiyetler 6zelinde degerlendiren Swani, Weinberger
ve Gulas (2013) ise ayni zamanda bireylerin siddete ve reklamda siddet kullanimina
yonelik inanc¢larinin degiskenlere etkisini irdelemistir. Bu baglamda kadinlarin siddet
iceren reklamlar1 erkeklere gore daha az komik buldugu goruliirken; reklama yonelik
daha olumsuz bir tutum icerisinde olduklar1 sonucuna erisilmis ancak cinsiyet a¢isindan
marka tutumlarn arasinda farklilik go6zlenmemistir Bunun yani1 sira arastirmada
erkeklerin kadinlara gore siddete daha egilimli olduklar1 ve siddet yogunlugu arttikca
erkeklerin daha olumlu bir reklam tutumu icerisinde olduklar goriilmektedir. S6derlund
ve Dahlén (2010) ise gerceklestirdikleri deneyde bireylerin daha yogun siddet kullanilan
reklamlara ve reklamda kullanilan markaya yonelik daha olumsuz bir tutum sergiledikleri
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gorilmektedir. Siddet iceren reklamlara yonelik Kim ve Yoon (2014) ise tasarladiklar:
arastirmalarinda bireylerin komedi siddetinin yer aldigi reklama yonelik tutum ve
reklami paylasma isteklerini degerlendirmislerdir. Bu ¢ercevede katiimcilarin reklama
yonelik tutumda cinsiyetler arasinda bir fark goriilmezken, yas ile reklama tutum arasinda
negatif bir iligki tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda ayrica siddet iceren reklamlara
yonelik tutumun ve reklami paylasma isteginin siddete yonelik inan¢lara gore degisecegi
gorilmiistiir. Bu baglamda reklamda siddet kullanimina y6nelik olumsuz inanca sahip
olan bireylerin reklama da olumsuz bir tutum sergiledigi gortiliirken; reklami paylasma
noktasinda da daha diisiik bir istege sahip olduklar1 sonucuna erisilmistir. Gunter ve
digerleri (2005) de reklamdaki siddetin hatirlanirlik agisindan roliint irdeledikleri
arastirmalarinda, siddet icermeyen reklamlarin siddet icerenlere gore daha yiiksek bir
marka hatirlanirligi sagladigi sonucuna erismislerdir. Jeong ve digerleri (2011) ise siddet
iceren oyunlarda kullanilan marka logolarinin hatirlanirligi ve bu markalara yonelik
bireylerin tutumlarindaki degisimi izledikleri arastirmalarinda katihmcilarin kendilerini
oyunun icerisinde daha fazla hissettikleri durumda marka logosuna yonelik daha ytliksek
bir hatirlamaya sahip olduklar1 goriiliirken; duygusal anlamda daha fazla uyarildiklar:
durumda hatirlanirliklarinda bir diisiis meydana geldigi sonucuna erismislerdir. Bunun
yani sira oyun icerisinde siddete yonelik daha fazla duygusal uyarilma yasayan bireylerin
marka tutumlarinin daha olumlu oldugu goriliirken; kendilerini oyun icerisinde
hisseden bireylerin marka tutumlarinda olumsuz y6nde bir egilim ortaya ¢ikmaktadir.
Waller ve digerleri (2013) ise siddetin reklama yonelik tutumla iliskisini irdeledikleri
arastirmalarinda kadinlarin ve dini inanci ytliksek olanlarin reklama yonelik daha olumsuz
bir tutum sergiledikleri sonucuna erismislerdir.

Incelenen arastirmalardan yola ¢ikarak siddet duygusunun katharsis baglamda
kullaniminin marka tutumuna yansimasinin 6ncesinde sorgulanmadigi goriilmektedir. Bu
dogrultuda arastirma kapsaminda, diger arastirmalardan farkl olarak, siddet duygusunu
katharsis baglamda reklam iceriginde kullanan markaya yonelik tiiketici tutumunun
irdelenmesi amag¢lanmaktadir.

Arastirma

Gergeklestirilen arastirmalar cercevesinde reklamda siddet unsuru ile bireylerin
marka tutumu arasinda bir iliskinin varligindan bahsetmek miimkiindiir (Andersson
ve digerleri, 2004; Blackford ve digerleri, 2011; Brown ve digerleri, 2010; Jeong ve
digerleri, 2011; Jones ve digerleri, 2010; Kim ve Yoon, 2014; Lewis ve digerleri, 2007;
Soderlund ve Dahle’n, 2010; Swani ve digerleri, 2013; Yoon, 2016). Bununa birlikte
gerceklestirilen arastirmalarin, siddet duygusunu katharsis baglamda ele alarak
bu durumun marka tutumuna yansimasini irdelemedigi goériilmektedir. Bu ac¢idan
literatlirde konuyla ilgili bir bosluk oldugu ve calismanin literatiirdeki bosluga katki
sunacagl diisiiniilmektedir. Bir diger baglamda Tiirkiye literatiiriinde siddet duygusunun
reklam perspektifinde kullanimini hem katharsis baglamda hem de tek basina ele
alarak bunu marka tutumu agisindan irdeleyen bir ¢alisma goriilmemektedir. Bu acidan
gerceklestirilen arastirmanin Tirkiye’de, reklam alaninda siddeti katharsis baglamda
ele alan ilk calisma olmasi beklenmektedir. Bir diger baglamda c¢alisma, reklamda
siddet kullanimi durumunda markaya yonelik tutumu Tiirk tiiketicisi perspektifinde
degerlendirmeye c¢alismaktadir. Bu dogrultuda literatlirdeki diger c¢alismalara ek
olarak Kkiiltiirel farkliliklarin incelenmesinin miimkiin olacagi diisiiniilmektedir. Bu
acidan da calismanin gergeklestirilen diger calismalar1 destekler ve onlara katki sunar
bir nitelikte olacagi varsayilmaktadir. Calismanin bu c¢ercevede reklamda katharsis
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duygu olarak siddet duygusunun kullanimi iizerine gerceklestirilecek bundan sonraki
arastirmalara 1sik tutabilecegi 6n goriulmektedir. Arastirmanin literatiir anlaminda
katki sunmasinin yani sira reklam uygulayicilarina da siddet duygusunun katharsis
baglamda reklam igeriginde kullanimi ile ilgili bir tiiketici tutumu verisi sunmasi
beklenmektedir. Bu noktada ¢alismanin reklam iceriklerinde siddet unsuruna yer vermek
isteyen reklam uygulayicilarina ve markalara stratejilerini belirlemelerinde kaynak
olusturacagi on goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda siddet duygusunun katharsis baglamda kullaniminin markaya
yonelik tutuma yansimasinin irdelenmesi amac¢lanmaktadir. Bu dogrultuda arastirmada
markaya yonelik tutumun bilissel, duygusal ve davranissal alt boyutlarinin, cinsiyet,
yas, egitim durumu ve tanimlayici degiskenler baglaminda farkliliklarinin sorgulanmasi
hedeflenmektedir. Gergeklestirilen arastirma katharsis duygulardan siddeti iceren reklam
ornegi lizerinden gerceklestirildiginden bu durum arastirma sinirini olusturmaktadir.
Bunun yani sira zaman ve maliyet kisitindan dolay1 arastirma ¢evrimic¢i anket teknigi
ve ulagilabilir bireylerin dahil edildigi kolayda 6rneklem yontemiyle tek bir marka
ozelinde gerceklestirilmistir. Bu nedenle sonuglarin tiim Tiirkiye'ye ve tiim markalara
genellenmesi miimkiin degildir.

Degiskenler arasi iliskilerin irdelendigi nedensel arastirma (Gegez, 2015 s.48)
kapsaminda degerlendirilen bu arastirmada katharsis siddet duygu durumunu reklam
icerigi cercevesinde kullanan markalar arasindan bir tercih yapilmasi1 hedeflenmis ve
bu kapsamda Tiirkiye’de istenilen nitelikleri tasiyan Regal (Tosun, 2017) markasi tercih
edilmistir. Bu baglamda markanin reklamlar: incelendiginde siddet duygusunu iceren
“Regal Cok Giizel Olacak!” reklami ve aklimi seveyim konseptinde liretilen, erkege
yonelik siddetin® ve kadina yonelik siddetin® kullanildig1 iki adet televizyon reklamina
rastlanmaktadir. Bu reklamlardan ise erkege yonelik siddet ve kadina yonelik siddetin
kullanildig: iki televizyon reklaminin katharsis duruma karsilik geldigi goriilmektedir.
Bu baglamda Tiirkiye'de kadina yonelik siddete yonelik farkindaligin artmasi ve konuyla
basa cikilmasi adina hem 6zel tesebbiisler (Doganisik, 2019; ‘UN..., 2018) hem de devlet
eliyle (‘Kadina..., 2018; ‘Kadin..., 2019) yapilan farkindalik ve miicadele calismalarinin
on plana ¢ikmasindan dolay1 arastirma kapsaminda Regal markasinin kadina yonelik
fiziksel siddeti direkt gostermesi, kamera acilari, jest ve mimikler ile sembolik siddeti de
kullanmasi ve dolayisiyla katharsis siddeti yogun bicimde icermesi nedeniyle markanin
ilgili reklam ¢alismas1* tercih edilmistir.

Arastirma kapsaminda Andersson ve digerleri, 2004; Blackford ve digerleri, 2011;
Brown ve digerleri, 2010; Jeong ve digerleri, 2011; Jones ve digerleri, 2010; Kim ve Yoon,
2014; Lewis ve digerleri, 2007; Séderlund ve Dahle’n, 2010; Swani ve digerleri, 2013;
Yoon, 2016; Waller ve digerleri, 2013 ¢alismalarindan faydalanarak asagidaki hipotezler
kurgulanmistir;

Hipotez 1: Cinsiyete gore marka tutum olcegi alt boyutlari farklilik géostermektedir.
Hipotez 2: Yasa gore marka tutum o6lgegi alt boyutlar: farklilik géstermektedir.

Hipotez 3: Daha 6nce siddet uygulama durumuna gére marka tutum 6l¢egi alt boyutlari
farklilik gostermektedir.

Hipotez 4: Daha once siddete maruz kalma durumuna gore marka tutum o6lcegi alt
boyutlari farklhlik gostermektedir.
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Hipotez 5: Reklamlarda siddet unsuru ile karsilastirildiginda rahatsiz olma durumuna
gore marka tutum 6lgegi alt boyutlari farkhilik gostermektedir.

Hipotez 6: Egitim durumuna goére marka tutum olcegi alt boyutlar1 farklilik
gostermektedir.

Veri Toplama Yontemi

Problem ¢o6zliimiine yonelik gerceklestirilen pazarlama arastirmalarinda 6rneklem
hacminin 300 ile 500 katilimci arasinda olmasi Onerilmektedir (Naresh ve Birks,
2000, s.351). Sadece ulasilabilir bireylerin arastirmaya dahil edildigi 6rneklem tiirt
ise kolayda orneklem (Gegez, 2015, s.266) olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda
bu arastirmanin 6rneklemini ise kolayda 6rnekleme yontemi ile rassal olarak secilen
391 kisi olusturmaktadir. Bu dogrultuda arastirma cercevesinde c¢evrimici anket
yoluyla katilimcilardan veri toplanmasi amag¢lanmistir. Uygulanan anket cercevesinde
katilimcilara 30 adet soru yoneltilmistir. Anket sorular1 5’li likert 6lcegi kullanilarak
(1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Karasizim 4=Katiliyorum 5=Kesinlikle
Katiliyorum) hazirlanmistir. iki béliimden olusan anketin ilk béliimiinde katilimcilara
demografik unsurlara (cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, ¢alisma ve gelir
durumu) yonelik sorular aktarilmistir. Bunun yani sira katiimcilarin siddete ve reklamda
siddet kullanimina yonelik inanclarini belirleyebilmek adina Waller ve digerleri (2013),
Yoon (2016), Swani ve digerleri (2003), Kim ve Yoon (2014) arastirmalarindan yola
cikarak belirlenen “Daha o6nce hi¢ siddet uyguladiniz mi veya uygulamak zorunda
kaldiniz m1?”, “Hi¢ daha 6nce siddete maruz kaldiniz m1?”, “Reklamlarda siddet unsuru
ile karsilastiginizda rahatsiz olur musunuz?” tanimlayici sorular1 yoneltilmistir. Anketin
ikinci béliimiinde ise asagida i¢ tutarlilik degerleri sunulan Bruner (1998), Voss,
Spangenberg ve Grohmann (2003) marka tutum 6lceklerinden faydalanilarak hazirlanan
19 adet soru katilimcilara aktarilmistir.

Tablo 1: Marka Tutum Olgegi Alt Boyutlari I¢ Tutarlilik Degerleri

) ) ) ) Varyansi | Kiimiilatif Cronbach’s
Olcekler/Alt Olcekler Ifade Sayisi | Ozdegeler | Aciklama Varyans Ort. SS
Alpha
Orani (%) (%)
Bilissel Boyut 3 10,064 52,967 52,967 0,787 2,05 0,93
Duygusal Boyut 10 2,377 12,509 65,476 0,875 2,09 0,82
Davranigsal Boyut 6 1,830 9,631 75,106 0,864 2,77 0,71

Anket katilimcilarindan oncelikle demografik ve tanimlayici sorulari yanitlamalari
istenmis ardindan Regal reklamini izlemeleri talep edilmis ve marka tutumuna yonelik
sorulari izledikleri icerik kapsaminda yanitlamalar1 beklenmistir.

Tablo 2: Faktér Analizi Sonucunda Olusan Alt Boyutlar

1. Faktor 2. Faktor 3. Faktor

izledigim reklamdaki siddet kullanimi markayi kaliteli bulmami sagladi .783
izledigim reklam markanin fiyatinin uygun oldugunu diisiindiird .641
izledigim reklamdaki siddet kullanimi markayi giivenilir bulmami sagladi .878
izledigim reklamdaki siddet kullanimi markay fark etmemi sagladi .830
izledigim reklamdaki siddet kullanimi markanin adini tanimami sagladi .852
izledigim reklamdaki siddet kullanimi markaya yénelik

776
olumsuz duygular beslememe sebep oldu
izledigim reklamdaki siddet kullanimi markayi tercih etmemi sagladi 916
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1. Faktor 2. Faktor 3. Faktor
izledigim reklamdaki siddet kullanimi sayesinde
o .920
markayi satin almak isterim
izledigim reklamdaki siddet kullanimi markay hatirlamami sagladi .799
izledigim reklamdaki siddet kullanimi markayi sevmemi sagladi .865
izledigim reklamdaki siddet kullanimi markaya yénelik dikkatimi cekti .808
izledigim reklamdaki siddet kullanimi markadan hoslanmami sagladi .859
izledigim reklamdaki siddet kullanimi markaya ilgi duymami sagladi .839
izledigim reklamdaki siddet kullanimi markayi begenmemi sagladi .874
izledigim reklamdaki siddet kullanimi sebebiyle markayi cinsiyetci buldum .758
izledigim reklamdaki siddet kullanimi markayr samimi bulmami sagladi .847
izledigim reklamdaki siddet kullanimi markaya
) .849
yakin hissetmeme sebep oldu
izledigim reklamdaki siddet kullanimi markayi siradan bulmami sagladi 741
izledigim reklamdaki siddet kullanimi markay!
s .840
saldirgan gérmeme sebep oldu

Verilerin Analizi ve Bulgular

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizinde istatistiksel analizlerin yapilma araci
olan SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows Versiyon 24.0 programi
kullanilmistir. Elde edilen veriler analiz edilirken frekans, ortalama, yuzde alma gibi
yontemlerden faydalanilmistir. Uygun analiz tiirtiniin belirlenmesinde ilk kriter verilerin
tirudir. Niceliksel verilerin normal dagilima uygunluklar1 Kolmogorov Smirnov testi ve
grafiksel degerlendirmeler ile scnanmistir. Normal dagilim gosteren niceliksel verilerin iki
grup karsilastirmalarinda Student t testi, 3 ve uizeri grup karsilastirmalarinda One-Way
Anova testi kullanilmis ve anlamlilik p<0.05 ve p<0,01 diizeylerinde degerlendirilmistir.

Katilmcilarin %46,3’ (n=181) erkek iken, %53,7’si (n=210) kadindir. Yaslar1 %29,2’sinin
(n=114) 18-24 yas iken, %31,5’'imim (n=123) 25-29 yas, %39,4’liniin (n=15) 30-35 yastir.
Egitim durumlar1 %21,2’sinin (n=83) lise iken, %21,0’inin (n=82) 6n lisans, %39,1’inin
(n=153) lisans, %18,7’sinin (n=73) lisansiistidir. Katilimcilarin %59,3’4 (n=232) evli
iken, %40,7’si (n=159) bekardir. Gelir durumlar1 %25,8’inin (n=101) 1000 TL'den az
iken, %38,9'unun (n=152) 1000-2999 TL, %20,5’inin (n=80) 3000-4999 TL, %14,8’inin
(n=58) 5000 TL ve tizeridir. Katilmcilarin, %36,6’s1 (n=143) daha once siddet uyguladim
diyor iken, %63,4'ti (n=248) hayir cevabini vermistir. Daha 6énce %39,1’'i (n=153) siddete
maruz kalmis iken, %60,1 (n=238) hayir cevabini vermistir. Siddeti %74,4’ii (n=291)
dogru bulmuyor iken, %25,6’s1 (n=100) ne katiliyorum ne katilmiyorum cevab1 vermistir.
Reklamlarda siddet unsuru ile karsilastirlldiginda %72,1'i (n=282) rahatsiz oluyor iken,
%27,9'u (n=109) rahatsiz olmaktadir.

Tablo 3: Cinsiyete Gére Marka Tutumu Olgek Alt Boyutlarinin Degerlendirmesi

Cinsiyet
Erkek (n=181) Kadin (n=210) ap
Ort+Ss Ort+Ss
Bilissel 2,39+1,00 1,74+0,74 0,001**
Duygusal 2,31+0,93 1,89+0,64 0,001**
Davranigsal 2,83+0,77 2,69+0,65 0,216
aStundent t testi *p<0,05 **p<0,01
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Erkeklerin bilissel alt boyut puanin, kadinlardan yiiksek olmasi istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (p=0,001; p<0,01). Erkeklerin duygusal alt boyut puanin,
kadinlardan ytiksek olmas: istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0,001; p<0,01).
Cinsiyete gore davranigsal alt boyut puani istatistiksel olarak farklilik géstermemektedir
(p>0,05). Bu baglamda H1 kismen kabul edilmistir. Bu acidan bakildiginda erkeklerin,
reklam iceriklerinde katharsis baglamda siddeti kullanan markalara yonelik daha gii¢lii
bir duygusal tutuma sahip olacaklar1 goriiliirken; markanin fonksiyonel niteliklerinin
ogrenilmesi noktasinda da kadinlara gore daha glgli bir tutum sergileyecekleri
sonucuna erisilmektedir. Bununla birlikte her iki grupta yer alan katilimcilarin markay1
satin alma istegini barindiran davranissal boyutta ise farkli bir egilim gostermedigi
sonucuna erisilmistir.

Tablo 4: Yasa Gére Marka Tutumu Olgek Alt Boyutlarinin Degerlendirmesi

Yas
18-24 yas (n=114) 25-29 yas (n=123) 30-35 yas (n=154) bp
Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss
Bilissel 2,12+1,30 1,91+0,88 2,11+0,93 0,421
Duygusal 2,25+1,23 2,00+0,65 2,07+0,64 0,313
Davranigsal 2,72+0,90 2,68+0,80 2,83+0,45 0,482
®One-Way Anova Testi *p<0,05 **p<0,01

Yasa gore marka tutum o6lgegi “Bilissel”, “Duygusal” ve “Davranigsal” alt boyut puanlari
istatistiksel olarak farklilik gostermemektedir (p>0,05). Bu baglamda H2 reddedilmistir.
Bu dogrultuda arastirmada yer alan katiimcilar o6zelinde disiiniildiigiinde,
reklamda siddetin katharsis baglamda kullanildigi durumda, bireylerin markaya
yonelik tutumlarinin alt boyutlar1 agisindan yas durumuna goére farkli tutumlar
sergilemedigi goriilmektedir.

Tablo 5:Daha Once Siddet Uygulama Durumuna Gére Marka
Tutumu Olgek Alt Boyutlarinin Dederlendirmesi

Daha Once Siddet Uygulama Durumu
Evet (n=143) Hayir (n=248) ap
Ort+Ss Ort+Ss
Bilissel 2,41+0,97 1,86+0,82 0,001*
Duygusal 2,42+0,88 1,92 +0,73 0,001*
Davranigsal 2,81+0,64 2,73+0,75 0,485
aStundent t testi **p<0,01

Daha once siddet uygulayanlarin bilissel alt boyut puanin, uygulamayanlardan ytiksek
olmas istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0,001; p<0,01). Daha 6nce siddet
uygulayanlarin duygusal alt boyut puanin, uygulamayanlardan yiiksek olmasi istatistiksel
olarak anlaml bulunmustur (p=0,001; p<0,01). Daha 6nce siddet uygulama durumuna
gore davranigsal alt boyut puani istatistiksel olarak farklilik gostermemektedir (p>0,05).
Bu cercevede H3 kismen kabul edilmistir. Arastirma sonucundan yola ¢ikarak daha
once siddet uygulayan bireylerin, reklamda siddet duygusunun katharsis baglamda
kullanildigl durumda markanin fonksiyonel nitelikleriyle ilgili, uygulamayanlara gore
daha glglu bir tutuma sahip oldugu goériilmektedir. Bunun yani sira daha 6nce siddet
uygulayan bireyle, uygulamayanlara gére markaya yonelik daha gii¢lii bir duygusal tutum
sergilemektedir. Bunun yani sira markay1 satin alma istegini barindiran davranissal tutum
acisindan ise daha once siddet uygulayan ile uygulamayan bireyler arasinda fark olmadigi
sonucuna erisilmistir.
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Tablo 6: Daha Once Siddete Maruz Kalma Durumuna Gére Marka

Tutumu Olgek Alt Boyutlarinin Dederlendirmesi

Mevliit Sedat Donmez

Daha Once Siddet Maruz Kalma Durumu
Evet (n=153) Hayir (n=238) ap
Ort+Ss Ort+Ss
Biligsel 2,29+0,94 1,91+0,89 0,011*
Duygusal 2,25+0,86 2,00+0,78 0,061
Davranigsal 2,83+0,72 2,72+0,71 0,401
aStundent t testi *p<0,05

Daha 6nce siddete maruz kalanlarin bilissel alt boyut puanin, kalmayanlardan ytiksek
olmasi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0,011; p<0,05). Daha 6nce siddet
maruz kalma durumuna goére duygusal alt boyut puam istatistiksel olarak farklilik
gostermemektedir (p>0,05). Daha 6nce siddet maruz kalma durumuna gore davranigsal
alt boyut puani istatistiksel olarak farklilik géstermemektedir (p>0,05). Bu kapsamda H4
kismen kabul edilmistir. Bu dogrultuda arastirmada yer alan katilimcilardan 6ncesinde
siddete maruz kalan bireylerin, reklamda katharsis baglamda siddet kullanildig
durumda, siddete maruz kalmayanlara gére markanin fonksiyonel niteliklerini barindiran
bilissel boyuta yonelik daha gli¢lii bir tutum sergiledigi goriilmektedir. Bunun yani sira
katilimcilardan hem o6ncesinde siddete maruz kalanlar hem de kalmayanlar markaya
yonelik duygusal ve davranissal acidan benzer yonde bir tutum sergilemektedir.

Tablo 7: Reklamlarda Siddet Unsuru Ile Karsilasildiginda Rahatsiz Olma
Durumuna Gére Marka Tutumu Olgek Alt Boyutlarinin Degerlendirmesi

Reklamlarda siddet unsuru ile
karsilagildiginda rahatsiz olma durumu
Evet (n=282) Hayir (n=109) ap

Ort+Ss Ort+Ss
Biligsel 1,89+0,90 2,56+0,82 0,001*
Duygusal 1,99+0,79 2,42 +0,82 0,003*
Davranigsal 2,73+0,76 2,83+0,54 0,426
aStundent t testi **p<0,01

Reklamlarda siddet unsuru ile karsilasildiginda rahatsiz olanlarin bilissel alt boyut
puanin, rahatsiz olmayanlardan diisiik olmas istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p=0,001; p<0,01). Reklamlarda siddet unsuru ile karsilasildiginda rahatsiz olanlarin
duygusal alt boyut puanin, rahatsiz olmayanlardan dustk olmas: istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (p=0,001; p<0,01). Reklamlarda siddet unsuru ile karsilasildiginda
rahatsiz olma durumuna gore davranigsal alt boyut puani istatistiksel olarak farklilik
gostermemektedir (p>0,05). Bu cercevede H6 kismen kabul edilmistir Arastirma
kapsaminda ele edilen verilerden yola ¢ikarak reklamda siddet unsuru kullanimindan
rahatsiz olan bireylerin, olmayanlara gore, markaya yonelik daha diisiik bir bilissel ve
duygusal tutum icerisinde olacaklar1 goriilmektedir. Bir diger a¢idan her iki grupta yer
alan katilimcilarin da davranigsal agidan benzer tepkiler vermesi beklenmektedir. Diger
bir deyisle reklamda siddet kullanimindan rahatsiz olanlar, olmayanlara gore, markaya
yonelik olumlu ya da olumsuz daha diisiik bir duygusal ve bilissel tutum sergilemektedir.
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Tablo 8: Egitim Durumuna Gére Marka Tutumu Olgek Alt Boyutlarinin Degerlendirmesi

Egitim Durumu
Lise (n=83) On Lisans (n=82) | Lisans (n=153) Lls(:Es;;tu bp
Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss
Bilissel 2,35+0,94 2,01+1,13 1,96+0,84 1,91+0,88 0,126
Duygusal 2,32+1,02 2,08+0,99 1,96+0,62 2,12+0,72 0,167
Davranigsal 2,78+0,80 2,64+0,89 2,76+0,64 2,81+0,57 0,830
®One-Way Anova Testi *p<0,05 **p<0,01

Egitim durumlarina gére marka tutum o6lcegi “Bilissel”, “Duygusal” ve “Davranissal” alt
boyut puanlari istatistiksel olarak farklilik gostermemektedir (p>0,05). Bu baglamda H7
reddedilmistir. Bu acidan egitim durumunun bireylerin markaya yonelik tutumlarinin alt
bilesenleri kapsaminda farklilik olusturmayacagi sonucuna erisilmektedir.

Sonug

Bireylerin satin alma davranislarinda etkili oldugu varsayilan mutluluk, korku, tiksinme
gibi temel duygularin yani sira katharsis duygular olarak adlandirilan siddet, endise,
heyecan gibi bireyin arinmasinmi saglayan hislerin varligindan so6z edilebilmektedir.
Markalar ise reklam iceriklerinde insana 6zgii duygulardan faydalanarak tiiketicilerde
bir tutum olusturma c¢abasi igerisine girmektedir. Bu baglamda siddet duygusu da
reklam iceriklerinde faydalanilan duygusal 6gelerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu dogrultuda arastirma cercevesinde katharsis siddet duygusunun markaya yonelik
tutuma yansimasinin tanimlayict degiskenler ve demografik unsurlar baglaminda
sorgulanmasi1 hedeflenmistir.

Arastirma sonucglar1 degerlendirildiginde katharsis siddet unsurunun kullanildig:
reklamlarda markaya yonelik tutumunda erkeklerin kadinlara gore bilissel ve duygusal
anlamda daha giiglii bir tutuma sahip olduklar1 goriilmektedir. Bunun yani sira reklamda
gosterilen markay1 satin alma, tercih etme, hatirlama noktasinda kadin ve erkek katilimcilar
arasinda tutum acisindan bir farklilik olmadigi sonucuna erisilmistir. Bu noktada reklamda
kullanilan siddet unsurunun erkeklerde biligsel ve duygusal tutum olusturmak agisindan
daha baskin oldugu soylenirken, markayi tercih etme ve satin alma noktasinda kadin ve
erkek katilimeilarin benzer davranig gosterdigi goriilmektedir. Bu dogrultuda Bandura’nin
‘Bobo Doll Deneyi’ sonucunda da goriildigii tizere siddet duygusu erkeklerin tizerinde
daha yogun bir etki gosterdigi sOylenebilir. Bu a¢idan ¢alismada Lewis ve digerleri
(2007) arastirmasi ile zit yonde bir sonucu ortaya ¢ikarken, Swani ve digerleri (2013),
Waller ve digerleri (2013), Andersson ve digerleri (2004) calismasi ile benzer bir sonu¢
elde edilmistir. Bu agidan katharsis siddetin marka tutumuna yansimasinda cinsiyet
degiskeninin kiilttirel farkhiliklardan dolay1 farkli sonuglar ortaya koymus olabilecegi
diistiniilmektedir. Arastirma bulgular1 kapsaminda reklamda gosterilen markaya yonelik
tutum olusumunda katilimcilarin yas ve egitim durumu gruplarn arasinda farklhihigin
olmadig1 gorilmektedir. Bu kapsamda arastirmada Kim ve Yoon (2014) calismasi ile
z1t yonde bir sonug elde edilmistir. Gergeklestirilen analizler dogrultusunda daha 6nce
siddet uygulayan bireylerin, uygulamayanlara gore, reklamda gosterilen markaya yonelik
daha giiclii bir bilissel ve duygusal tutuma sahip olduklar1 gériilmektedir. Bu acidan daha
once siddet uygulayan bireylerin siddete yonelik daha yiiksek bir bilissel farkindaliklari
oldugu soylenebilir. Bunun yani sira bu bireylerin markay1 tercih etme ve satin alma istegi
noktasinda diger katilimci gurubuyla ayni fikirde oldugu sonucuna erisilmistir. Bu agidan
daha 6nce siddete basvuran bireyler markaya yonelik olumlu ya da olumsuz gii¢lii bir
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duygusal ya da bilissel bir tutuma sahip olsalar da markay: satin alma egilimi a¢isindan
siddet uygulamayan bireylerle benzer egilime sahip olacag: varsayilmaktadir. Arastirma
cercevesinde daha once siddete maruz kalan bireylerin reklamda gosterilen markaya
yonelik, kalmayanlara gore, daha giiclii bir bilissel tutuma sahip oldugu goériilmektedir.
Bunun yani sira bu katilimci grubu ile siddete maruz kalmayanlar arasinda duygusal
ve davranigsal alt boyutu cercevesinde farkli bir egilim olmadig1 sonucuna erisilmistir.
Diger bir deyisle siddete maruz kalan bireyler markanin kalitesi, giivenilirligi ve fiyatina
yonelik daha giiclii bir tutum sergilerken; markay1 satin alma, hatirlama, tercih etme ve
duygusal anlamda bir hisse sahip olma noktasinda siddete maruz kalmayanlarla benzer
egilim gostermistir. Arastirma kapsaminda gerceklestirilen analizler dogrultusunda
siddeti dogru bulmayan katilimcilarin reklamda gosterilen markaya yo6nelik hem
bilissel hem de duygusal olarak daha zayif bir tutum gelistirdikleri gorultiirken tutumun
davranigsal boyutu acisindan katilimcilar arasinda bir fark goériilmemistir. Diger bir
deyisle siddeti dogru bulmayan bireylerin reklamda siddet unsurunu kullanan markaya
yonelik diger katihmcilara gore daha zayif bir bilissel ve duygusal bir tutum sergiledigi
gorilirken, markayr satin alma noktasinda davranissal boyut acisindan katilimci
gruplar arasinda fark olmadig1 gozlenmistir. Bu agidan iilke ve kiiltiir farkliliklarinin
siddeti yorumlama bi¢imini degistirebilecegi ve bunun markaya yonelik tutuma
yanslyabilecegi varsayllmaktadir.

Arastirma baglaminda elde edilen sonuglar dogrultusunda reklamda kullanilan
siddet unsurundan rahatsiz olanlarin reklamda gosterilen markaya yonelik bilissel ve
duygusal tutumlari, rahatsiz olmayanlara gore daha diisiik bulunmustur. Bunun yani
sira bu katilmcilarin davranigsal marka tutumlari ise diger katiimci grubu ile farklilik
gostermedigi goriilmektedir. Bu baglamda bireylerin reklamda gosterilen siddet
unsurundan rahatsiz olduklar1 durumda markanin kalite, giiven ve fiyat bilesenlerine
yonelik ve markaya duygusal anlamda bir his uyandirilmasi kapsaminda giic¢lii bir marka
tutumu sergilemekten kacinacagi on goriilmektedir. Bunun yani sira katilimcilarin
reklamda siddet unsurundan rahatsiz olmayanlarla benzer bir davranis sergilemesi
beklenmektedir. Bu agidan reklam igeriklerinde siddet unsurundan faydalanan markalarin
tiiketicileri rahatsiz edecek boyutta bir siddet yogunlugu kullanmalar: tiiketicilerin
markaya olan tutumlarinin gii¢ derecesini diistirebilecegi varsayilmaktadir. Bu anlamda
siddet duygusunun isletmelere marka tutumu olusturma baglaminda olumsuz bir
etkisinin olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda arastirmada elde edilen bulgular
dogrultusunda Waller ve digerleri (2013), Yoon (2016), Swani ve digerleri (2003), Kim
ve Yoon (2014) arastirmalarinda oldugu gibi bireylerin siddete yonelik diisiince ve
inanglarinin marka tutumuyla iliskili oldugu sonucuna erisilmistir.

Reklamda siddet duygusu kullaniminin katharsis baglamda ilk ele alindig1 bu ¢alisma
kapsaminda katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, daha 6nce siddet uygulama, daha
once siddete maruz kalma ve reklamda siddetile karsilasildiginda rahatsiz olma durumuna
gore marka tutumu alt bilesenleri arasindaki farkhliklar irdelenmeye calisiimistir. Bu
baglamda o6zellikle Turkiye’de konunun ilk defa ele alinmasi ve yurt disinda katharsis
baglamda ilk degerlendirme olmasi agisindan ¢alismanin literatiirdeki 6nemli bir boslugu
dolduracag: diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda Turk tiiketicisinin
reklaminda siddet igerigini kullanan markaya yonelik tutumu katihmcilar ¢ercevesinde
ortaya konulmustur. Bu a¢idan arastirmanin yurt disindaki ¢alismalarla kiyaslanarak
kulturel farkhiliklarin ve benzerliklerin gortlebilecegi bir calisma oldugu diisiiniilmekte
ve bu durum ¢alismanin diger bir 6nemliligi ifade etmektedir. Siddet duygusunun katharsis
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baglamda reklamda kullanimina yonelik bundan sonraki ¢alismalarda farkli marka ve
irin gruplari iizerinde arastirma yapilabilecegi disiinilmektedir. Ayrica farkh tiiketici
gruplar lizerinde gerceklestirilecek arastirmalarda kiiltiir, demografik, yerlesim bolgesi
gibi degiskenler aracilig1 ile karsilastirmali bir analiz yapilabilecegi 6n goriilmektedir.
Bunun yani sira reklamdaki siddet unsuru ile marka imaji, algillanan kalite, marka
sadakati, marka bagi, marka kisilik algisi, konumlandirma algis1 konularinda ¢alismalar
gerceklestirilebilecegi varsayillmaktadir. Bu noktada farkh iilke tiiketicileri acisindan
karsilagtirmali olarak yapilabilecek calismalarin literatiire katki saglarken ozellikle
global markalarin iletisim stratejilerine 151k tutabilecegi diisiiniilmektedir. Tiim bunlara
ek olarak katharsis siddet baglaminda kadina ve erkege siddetin gosterildigi iki ayri
reklam ele alinarak katilimcilarin tutum ve niyetlerinin nasil degistigi gozlemlenebilir.
Ayrica katilimcilan bilis ihtiyaci, ilgi dizeyi, 6fke durumu gibi degiskenler baglaminda
siniflandirarak bir arastirma kurgulamanin faydali olacagi 6n goriilmektedir.

Notlar
1 https://www.youtube.com/watch?v=0KcPqUHWUZg

2 https://www.youtube.com/watch?v=cJoBEuG02x4
3 https://www.youtube.com/watch?v=BqjlgDcu_jg
4 https://www.youtube.com/watch?v=BaqjlgDcu_jg
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Reflection of Violence as a Cathartic Emotion to Brand Attitude
Mevlut Sedat Donmez (Res. Asst. Ph.D.)

Extended Abstract

The basic emotions that are thought to have an impact on the attitudes and behaviors of
the consumers are generally handled within the framework of six basic classifications as
happiness, sadness, fear, surprise, anger and disgust. In addition to these basic emotions,
feelings such as violence, fear, anxiety and excitement which are assumed to have an effect
on the consumption preferences of individuals and that help the soul purify are evaluated
within the framework of cathartic emotions. The concept of catharsis, which is assumed
as a technique in which the individual discharges from negative emotions, is thought to
be as purification from stress and evil. Brands, on the other hand, make use of both basic
emotions and cathartic emotions within the framework of appeals and endeavor to create
an attitude towards them in the minds of consumers. In this context, the most commonly
used cathartic emotion in the communication strategies of brands is violence. In this
context, it would be correct to say that the feeling of violence, which is evaluated among
cathartic emotions, is preferred as an effective type of appeal in order to create an attitude
towards brands. Violence is used not only in the physical sense but also symbolically in
advertising, as it is used alone in the context of advertising content, and also used with
appeals such as fear, rationality, confusion and humor. In this respect, it is seen that many
brands such as Super Bowl Benetton, Diesel, Sisley, Coca-Cola, and associations for AIDS
or cancer prevention, Calvin Klein’s, Pepsi Max, Burger King, Ikea, Fiat, Bruno, Toyota,
Arko Tras, Tivibu and Regal have included violence in advertising contents. In this study,
it is aimed to question the reflection of the sense of violence on the cognitive, emotional
and behavioral sub-dimensions of brand attitude in terms of gender, age, education
status and descriptive variables. In this context, Regal, which appears among the brands
that use violence and the advertising of the brand clearly showing physical, symbolic
violence and violence against women are preferred to examine within the framework
of the research. Accordingly, a 30-question questionnaire was prepared in order to test
six hypotheses determined within the scope of the study and data were collected by the
online survey technique with 391 randomly selected people. In this context, according
to the results of the research, it is observed that there are no differences in terms of sub-
dimensions of brand attitude within the scope age and education status variable, while
there are differences in the sub-dimensions of brand attitude in terms of gender and
descriptive variables. In this context, while women exhibited weaker attitude towards
the brand shown in advertising compared to men, cognitive and emotional attitudes of
individuals who previously applied violence were stronger compared to those who did
not, while there was no difference in behavioral attitudes. The research also showed that
individuals who were previously exposed to violence exhibited weaker attitude towards
the brand in advertising in cognitive and emotional terms; and it was concluded that
there was no difference in terms of behavioral attitude towards the brand in the context
of the participants. According to the findings obtained within the scope of the research,
it is seen that the cognitive and emotional attitude of individuals who do not approve of
violence are weaker than the ones who approve of the violence, and there is no difference
between individuals within the framework of behavioral attitude. According to a value
research finding, while the participants who are disturbed by the element of violence in
advertising exhibit weak attitude in terms of cognitive and emotional components of the
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brand, it is concluded that there is no difference between the participants in terms of
behavioral attitude. The research was carried out on a single brand with easy sampling
method in which accessible individuals were included. Therefore, the results of all of
Turkey and can not be generalized to all brands. It is thought that in future studies on the
use of violence in advertising, researches can be done on different brands and product
groups. In addition, it is foreseen that a comparative analysis can be made by means of
variables such as culture, demography and settlement area in the studies to be conducted
on different consumer groups. In addition, it is assumed that studies can be carried
out on issues of violence in advertising, brand image, perceived quality, brand loyalty,
brand attachment, brand personality perception and positioning perception. At this
point, it is thought that comparative studies in terms of consumers of different countries
can contribute to the literature and shed light on the communication strategies of
global brands.

Keywords: Cathartic Emotions, Violence Emotion, Advertising, Brand Attitude.
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