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Abstract: The recent increasing interest in environmental
preservation has been remarkable. Many firms have made
environmental considerations a fundamental part of their
business strategy. In the other hand, changes resulting from
environmental considerations are being deeply felt in the area
of operations management such as production planning,
inventory control and distribution. In this study; firstly
environmental operations management is  explained
conceptually, then, it is detailedly discussed the impacts of
environmental considerations on operations management such
as  production  planning, inventory  controlquality
management, logistics and distribution. Finally, The
approaches of managers in packaging industry about
environmental operations management are evaluated and
some suggestions are made.
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CEVRESEL URETIM YONETIMI VE AMBALAJ SANA Yi
FIRMA YONETICILERININ KONUYA YAKLASIMLARI

Ozet: Son zamanlarda cevresel konulara karst ilgi dikkate
deger bir sekilde artnustir. Cogu firmalar, cevre diisiincesini
isletme stratejilerinin Gnemli bir parcasi olarak diisiinmeye
baslamuglardir. Diger taraftan cevresel konular iirefim
planlama, stok kontrolii ve dagwim gibi iiretim yonetimi
konularninda 6nemli etkiler yapmustir. Bu calismada; ilk olarak
cevresel iiretim ydnetimi kavramu aciklanarak, cevre
konulanmmn iiretim planlama, stok kontrol, kalite yonetimi,
lojistik ve dagitim gibi iiretim konularna etkileri detayli olarak
tartisithmigtr.  Son  olarak, Ambalaj sanayindeki faaliyet
gisteren firma Yydneticilerinin cevresel lirefim ydnetimi
konularyla ilgili yaklasunlary degerlendirilmis ve &neriler
yapumstr.

Anahtar Kelimeler: Cevresel Uretim Yonetimi, Ambalaj Sanayi

I  GIRIS

20. yiizy1l biterken, ¢evre ile ilgili hususlar yeni bir
anlam ve 6nem kazanmig durumdadir. Dogal kaynaklarin
bedava ve sonsuz kabul edilmis olmasi, giiniimiiziin ¢cevre
problemlerinin temelini olusturmaktadir. Artik, sonsuz
olmadigini bildigimiz bu kaynaklar i¢in, yaklagik 6 milyar
insan rekabet halindedir. 200 yillik endiistriyel faaliyet
diinyaya ve atmosfere olumsuz etkilerde bulunmugtur.
1970’lerin basinda zararh atiklar, su ve hava kalitesi gibi
kavramlar dikkate alinmamaktaydi. Cevre maliyetleri
minimum tutulmaya, hatta miimkiinse gbzardi edilmeye
calisilmakta ve hicbir zaman olgiilmemekteydi. Fakat
1980’lerde insanlik, topragin, suyun ve havanin giderek
artan kirliligi kaldiracak kapasitesinin kalmadiginin
farkina vardi. 1990’li yillara gelindiginde isletmeler,
gevre yonetim sistemine dnem vermeye bagladilar [1].

Son yillarda c¢evrenin korunmasi ve kirliligin
onlenmesi amaciyla gerceklestirilen organize hareketlerin
giderek artmasi, sanayinin neden oldugu sorunlarin
bilincine varildigimin  gostergesidir. Tiiketicilerin ve
devletlerin gevreye zarar vermeyen driinlere olan talebi,
iiretim yonetimi iizerinde ¢ok derin etkiler yaratmigtir.
Giiniimiizde modern toplumlar, ¢evresel kavramlar ve
sorunlar hakkinda giderek artan bir toplumsal bilince
sahip olmuslardir [2]. New York Times ve CBS News
tarafindan 1996 yilinda yapilan bir anket, titketicilerin %
80’inin cevreyi korumanin kritik bir 6nemi olduguna
inandigim1 ve maliyetine bakimaksizin cevreyle ilgili

diizenlemelerin yapilmasini istedigini ortaya koymustur
[3]. Ote yandan yapilan bir baska calismada
Amerikalilarin altida birinin ¢evreyle dost triinleri satin
almak i¢in daha fazla para Odemeyi g6ze aldiklar
belirlenmigtir [4]. Diinya ¢apinda eylemler gerceklestiren
organize ¢evre Orgiitleri, sirketler lizerinde Snemli bir
baski unsuru olusturmaktadir. Almanya’da cevreciler
“Yesiller” adi altinda bir siyasi partide &rgiitlenmisler ve
bugiin parlamentoda ciddi bir temsil giicti kazanmislardr.
Toplumun geneli tarafindan gosterilen bu sekilde giiclii
bir duyarliliin, kanunlara ve hiikiimet diizenlemelerine
d6niigmesi uzun zaman almayacaktir [3].

Diger taraftan, g¢evre ve dogal kaynaklarin
korunmasi isletmenin sosyal sorumluluklarindandir [5].
II. CEVRESEL DUZENLEMELER
SURDURULEBILIR KALKINMA
IL1.

VE

Cevresel Diizenlemeler ve Etkileri

Uluslararasi1 cevresel diizenlemeler iki sekilde ele
alinabilir. Birincisi, konvansiyonel diizenlemeler olup,
iilkeler arasindaki resmi anlagmalar sonucunda ortaya
cikmigtir. Bunun bir 6rnegi CFC’nun (Kloro Floro
Karbon) kullanimini engelleyen uluslararasi Montreal
protokoliidiir. Ikincisi, ¢esitli iilkeler tarafindan (6rnegin;

ABD) kabul edilen kanunlarin genel prensiplerini
kullanan uyarlanmug kanunlardir. Bununla birlikte
firmalar, uluslararasi1 gegerliligi olan kanunlarin
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bulunmadig1 tlkelerde, oOncelikle bulunduklar iilkeler
tarafindan kanunlagtirilmug 6zel diizenlemeler iizerinde
odaklanmaktadir. Bu kanunlar uluslararasi gevresel
kanunlar1 yansitabilicr ya da yansitmayabilir [6].
Tiirkiye’de ¢evresel konular ilk kez 1970°1i yillarda devlet
tarafindan ele alinmigtir. 1978°de Devlet Bakanliklarindan
birine baglt bir Cevre Miistesarlig1 kurulmustur. Bunu 10
Agustos 1983 tarth ve 2872 sayili Cevre Kanununun
cikarilmast izlemistir. Cevre sorunlariyla ilgilenmek,
¢evrenin korunmasi ve kirliligin Onlenmesini saglamak
amaciyla gerekli énlemleri almak ve uygulamak {izere
1991 yilinda Cevre Bakanligi kurulmusgtur [7]. ABD ve
Almanya’daki cevresel diizenlemeler diinya capinda en
sert olanlaridir. ABD kanunlan prosese odaklanmig
geleneksel bir yaklagimi siirdiiriirken, Alman kanunlan
kapali ¢evrimli bir deger zincirini tesvik etmesi igin
tiketicinin aktif bir katihmer olmasimi gerektirir. Bu
diizenlemeler, sirketleri iiriin tasariminda ve imalat
proseslerinde bilyiik dl¢ekli degisikliklere zorlamakta ve
pazar boliimlerinde belirli hizmetlerin karhiligini carpict
bir sekilde degistirebilmektedir [6].

Cevresel diizenlemelerin etkisi gelismis ve gelisen
diinyanin biiyiik bir kisminda siirekli artmaktadir. Diinya
capindaki imalat organizasyonlari, iiretim faaliyetlerinin
sonuglarina bakmasi icin baski yapan genis ¢apl bir giigle
kars1 karsiya gelmislerdir. Tedarikgilerin gittikge azalan
dogal kaynaklar olan hammaddeleri bulmalar1 ve elde
etmeleri daha zor olmaktadir. Bazi tiiketiciler, tiriinlerin
daha fazla cevre dostu olmasi iizerinde 1srar etmektedirler.
Bunu bir iriin ya da hizmetin biitiin yagam devri siiresince
istemektedirler. Rakipler; ¢evresel teknolojilere, iirlinlere

ve hizmetlere yatinm yaparak rekabet avantaji
kazanmaktadirlar. Hissedarlar, yatirim kararlarinda
cevreci  “lyi  Vatandag”  duyarhliklarim  dikkate

almaktadirlar. Bunlarin  sonucu olarak c¢ok uluslu
igletmelerin birgogu, faaliyet gosterdikleri iilkeler iginde
var olan en sert kanunlara uyum saglayan politikalar
olusturmuglardir  [6]. Birgok  firmanin  ¢evresel
duyarliliklar1 is stratejilerinin 6nemli bir pargasi haline
gelmigtir.  Firmalar c¢evreci  davranarak, sermaye
verimliligi, kalite, daitim ve esneklikte Onemli
diizelmeler saglamiglardir,

Cevresel diizenlemeler ve tliketici taleplerinin
sirketler iizerindeki etkisini agiklamak i¢in Klassen [4]
tarafindan iki tiir model &nerilmistir.

1- D1s Etkilesim Modeli: Bu modele gore; gevre
icerisinde bulunan devlet ve pazar (tiiketiciler) gibi
6geler, imalat stratejisini direkt ya da dolayli yoldan
etkilemektedir. Devlet koydugu kurallar ve mevzuatlarla
siireci direkt olarak etkilemektedir. Ornegin; Japonya’da
devletin koydugu cok siki kurallar vardir ve imalat
sirketlerine bu konuda taviz verilmemektedir. Bunun yani
sira bazi iilkeler, imalat sirketlerinin cesitli alternatifler
sunmalarini  tegvik etmektedir. Tiiketicilerin  kalite
tanimlamasi da imalat siirecini direkt olarak etkilemekte
ve ayrica boykot tehdidiyle birlikte hiikiimete baz
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kanunlar1 ¢ikartmasi igin baski yaparak iiretim siirecini
dolayl yoldan etkilemektedir [4].

2- I¢ Etkilesim Modeli: Bu modelde sirketin
degisen mevzuatlar takip etmesi s6z konusudur. Bunun
i¢in bir takip programi gelistirir. Degisiklikleri yakindan
inceler ve bunlara uyum saglamaya calisir [4]. Bir sirket
etkin bir ¢evresel iiretim stratejisiyle; hiikiimet araglar1 ve
pazar alanlar1 (tiiketiciler ve halk) arasindaki dig
etkilesimleri, fonksiyonel alanlar (finans, pazarlama vb.)
ve gevresel yonetim gruplan arasindaki i¢ etkilesimleri
izleyebilir.  Boylece  sistematik  olarak  cevresel
performansini  giiclendirebilir, bu da sirkete rekabet
avantaj1 saglayabilir [3].

Diger taraftan son 30 yilda cevrecilik artan bir
bilinglenmeyle, gelecek kusaklara karsi oncelikli bir
sorumluluk, faaliyet alanina doniismiis ve yesil yonetim
kavrami ortaya ¢ikmaya baglamistir. Yesil yOnetimin
baslica unsurlari sunlardir [8]:

-Yenilenebilir enerji ve hammadde kaynaklarinin
kullanimin tercih etmek,

-Cevreye duyarli temiz

yapmak

teknolojilere  yatirim

-Atiklar azaltmak,

-Geri  kazanim,
yontemlerini gelistirmek,

doniigtim  siireclerini  ve

-1$Ietmenin enerji ve hammadde kullanimindan,
atiklar1 yonetme sekillerine kadar her tiirli faaliyetini
kabul edilebilir ekolojik gostergelere ve cevre hukukuna
uygunluguna gore, stirekli olarak gozden gegirmek ve
gerekli diizeltmeleri yapmak,

-Yesil tiiketim bilincinin yayginlasmasina ve
kamuoyunun artan beklentilerine, Toplam Kalite anlayis:
cercevesinde cevap vermeyi hedefleyen yesil pazarlama
anlayisim gelistirmek,

-Yesil igyeri ve ¢aligma kosullarini olugturmak.

IL2. Cevre ve Sirdiirilebilir Kalkinma

Diinya niifusunun hizli artisy, buna bagh olarak
iiretim ve tiiketimdeki artis, gevre kosullarinin ve ekolojik
dengenin bozulma hizim1 artirmaktadir. Bugiin artik
isletmeler siirdiiriilebilir kalkinma cergevesinde, cevreyi
koruma konusunda kendilerine diisen gorevlerin bilincine
varmaktadir. Bu bilinclenmede yasal diizenlemeler ve
artan tiiketici baskist 6nemli rol oynamaktadir. Cevreyi
korumanin sanayiye mali kiilfet getirdigi, karliligt
azalttify yoniindeki geleneksel bakig agist artik degismeye
baglamgtir. Cevre kalitesinin endiistriyel gelismeyle
birarada saglanabilecegi, isletmelerin iiretim siireclerini
cevre kalitesiyle, verimlilik ve karhilig1 birarada saglamak
lizere deistirebilecekleri fikri sanayiye hakim olmaya
baglamustir [9].
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Sanayi {iretiminin, kalkinmanin temel
dinamiklerinden birisi oldugu bilinmektedir. Ne var ki, bu
siirecin ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel yapilarin yam
sira ekolojik kosullari da dogrudan ve/veya dolayl
etkiledigi bilinen bir gergektir. Bu etki ¢ogu durumda,
yasama ortamlarina gesitli sekillerde zarar vermektedir
{10].

Cevresel yonetim aragtirmalarinda 4 temel iiretim
yonetimi konusu vardir. Bunlar; stirdiiriilebilir kalkinma
ve endiistriyel ekoloji, sgirket stratejisi ve sosyal
performans, ¢evresel teknoloji ve yenilik, toplam kalite
gevre yonetimidir [11].

-Siirdijriilebilir Kalkinma ve Endiistriyel Ekoloji:
Cevresel yoOnetimde en gegerli sloganlardan biri
stirdiiriilebilir kalkinmadir. Bu terim; kendi ihtiyaclarim
gerceklestirmek amaciyla gelecek nesilleri tehlikeye
maruz birakmadan, mevcut nesillerin ihtiyaclarim
karsilamak olarak tanimlanir. Siirdiriilebilir kalkinmayi
gerceklestirmek ihtiyac1 dogal kaynaklarin yonetimini
zorunlu kilmistir. Cevresel kalitenin daha fazla
kotiilesmesini 6nlemek amaciyla, kaynaklarin gelecekteki
tilketim ve emisyon oranlarinin planlanmas: gereklidir
[12]. Endiistriyel ekoloji; bir ekosistem olarak
siirdiiriilebilir ~ kalkinma  kavramina  odaklanmustir.
Boylece; bir endiistriyel siirecin atiklart bir digerinin
hammaddesi olabilir, béylece sanayinin ¢evre lizerindeki
etkisi azaltilabilir.

-Sirket Stratejisi ve Sosyal Performans: Isletme
stratejisi; {iretim siireglerini toplam sosyo-ekonomik
varligin degerini artirmada ve genis sosyal amaglara
ulagsmada  kullamr. Bu durum sirketin  sosyal
performansimin temel bir gostergesi olarak cevresel
etkinin Slglilmesini saglamigtir. Sonug olarak; arastirmalar
firmaya kaynak bazli bakig agisiyla gevresel yOnetime
odaklanmustir.

-Cevresel Teknoloji ve Yenilik: Son zamanlarda
yapilan aragtirmalar, kirliligi Onleyici ve daha temiz
teknolojilere dogru kaymaya baglamistir. Daha temiz
teknolojiler; dogal kaynaklar1 daha verimli bir gekilde
elde eder ve kullanir, daha az zararli pargalar kullanarak
iiriinler iiretir, imalat ve tiriin kullanimm sirasinda hava, su
ve topragl daha az kirletir, yeniden kullamlabilir ve geri
dodniigiimii olan dayanikli mallar dizayn eder [11].

-Toplam Kalite Cevre Yonetimi: Yapilan
caligmalarda gevresel cabalar ve kaliteyi birlestirmenin
firmalara rekabet avantaji saglayacag: goriilmektedir [11].
Toplam Kalite Cevre Yonetiminin unsurlari, Toplam
Kalite Y&netiminin unsurlariyla ¢ok yakmn iligki
icerisindedir. Toplam Kalite Cevre Yonetiminin unsurlari,
Malcom Baldridge Kriterleri ve Cevresel Koruma
Kuruluslan tarafindan belirlenir. Bu unsurlar; liderlik,
insan kaynaklari gelistirme, cevresel kalite ydnetim
sistemleri, stratejik cevresel kalite yOnetim sistemleri,
cevresel kalite gilivencesi ve gevresel dl¢iimlerdir {13].

II. CEVRESEL URETIM  YONETIMININ
TANIMI, GELISIMi VE OZELLIKLERI

Isletmeler ekolojik c¢evrede tiretim yaparken,
cevreden malzeme ve enerji bazinda girdiler almakta,
bunlar1 {iretim siirecinde kullanmaktadirlar. Bu siireg
sonunda iki tip ¢gikt1 olusmaktadir. Bunlardan biri, {iretilen
mal ve hizmetlerin kendisidir, digeri ise emisyonlar veya
kat: atiklar gibi cevreye zarar veren unsurlardir.
Siirdiiriilebilir kalkinma anlayis1 cercevesinde cevreye
verilen zararin minimuma indirilebilmesi i¢in igletmelerin
bu zararl: etkileri yok etmeleri gerekmektedir [14]. Diger
taraftan siirdiiriilebilir kalkinma i¢in, biitiin iilkelerin daha
temiz ve daha az auk birakan teknolojilere ve bununla
ilgili egitime ihtiyag duyduklar bilinmektedir [15].

Tarihsel siirecte gevresel yonetim; dar anlamda bir
sirket fonksiyonu ve temelde ¢evresel kanunlara uymayla
ilgilidir [11]. 1970’lerin sonlarina dogru sirketler sadece
kalite trendi yoluyla bagarili olurken, giiniimiizde ¢evreci
trendlerle birlikte bagarili olmaya calismaktadirlar [3].
Uretim yonetimi, girdilerin bir donilisiim siirecinden
gecirilerek ciktilara donistiiriilmesi  yoluyla mal ve
hizmetlerin {iretilmesini saglayan faaliyetlerin
diizenlenmesidir [16]. .Cevresel iiretim yOnetimi ise;
kaynaklarin  kullanmlabilir triinlere doniistiiriilmesinde,
karar verme siireciyle ¢evresel yonetim prensiplerinin
biitiinlestirilmesidir [3,11]. Bu, ¢esitli girdilerin (6rnegin;
hammadde ve enerji) satin alinmasindan, siirecin sonuna
kadar yapilan kontrol ve degisikliklerden (&rnegin; hava
ve suyun kirlenmesinin kontrol altinda tutulmasi, atiklarin
elden ¢ikarilma iglemleri ve yeni kirlenme kontrol
teknolojileri) ¢iktiara (cevreci ve temiz iirtinler) kadar
uzanan bir siirectir. Yani, cevresel iretim yoOnetimi;
temelde iiriin ve siire¢ dizayniyla ilgilendiginden, iiretim
yOnetiminin stratejik bir konusudur.

Cevresel Diizenlemg

Sinirlama Sinirlama Sinirlama
A%
/\

Uretim ~ Stratejisi

/
Yapisal iiretim Qltyalplsgl iiretim
konular igin kirlilik konu ar‘x' igin kirlilik
kontrolii ontroli .
-Sitreg teknolojisi -ieda}r}_ ciler
-Ekipmanlar -Yeni Elrunler
-Kapasite -Egll}f: et
-Dikey Biitiinl -Kalite yonetimi
ey BETesme -Planlama&XKontrol
Sistemleri

Sekil 1. Cevresel Konular ve Uretim Yonetimi lcin
Simirlayicr Yaklasim [11].
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Uretim acisindan cevresel ydnetim genis bir
sekilde incelenip analiz edildiginde iki bakis agisinin
ortaya ¢iktii gorillmektedir. Digsal sinirlama ve bilesen
yaklagtmi. Digsal sinirlama; tiretim sistemi iizerine digsal
bir sinirlama olarak getirilen ¢evresel performans
isteklerini dikkate alir. Tam tersine, bilesen yaklagimi ise
cevresel konularin isletme stratejisindeki etkilerini kabul
ederek iiretim faktorleri olarak hesaba katar. Daha da
Onemlisi bilesen yaklasimi; rekabet avantaji saglamada,
iiretim  konularim  planlamada,  etkilemede ve
desteklemede ¢evresel konular1 potansiyel bir gii¢ olarak
goriir.

Simnirlayict yaklasimda (Sekil 1); hiikiimetler ve
diizenlemeler herhangi bir stratejik planlama siireci ve
imalat stratejisinde smirlayicilar olarak diisiiniilmiigtiir.
Sinirlayict iiretim stratejisi, sadece kirliligin kontroliine
odaklanan yapisal ve altyapisal iretim konulariyla
ilgilenir. Daha sonralart ¢evresel yonetimde proaktif ve
dnleyici yonetim kavramlari 6n plana ¢ikmaya baslamustir

[11]. Proaktif yonetimde ortada bir plan vardir ve
katitlimc1 bir tarzi icerir, calisanlar yetkilendirilmigtir.
Planin  6ngordiigli durumlarla kargilagildigt  zaman
calisanlar ne yapacaklarim bilirler ve olay1 c¢ozerler.
Proaktif yoOnetim; i¢ ve dis kaynaklardan bilginin
toplanmasi, konularin  Oncelik  sirasina  dizilmesi,
kullanilacak  kaynaklarin  zamanimin  ve  yerinin
belirlenmesi, planin uygulanmasi ve planin amaglar
dogrultusunda isleyip islemediginin periyodik takibi
asamalarindan olusur [4]. Bdylece c¢evresel iretim
yonetimi digsal sinmirlayici perspektiften hizla uzaklagmis
ve Sekil 2’de gortldiigi gibi cevresel konular iretim
stratejisinin ilave bir bilegeni olarak disiiniilmiistiir.
Boylece sinirlayict  bakis acisinin  aksine, bilesen
perspektifinden  bakildifinda  kirlilik  kontrolii, atik
minimizasyonu, malzeme azaltilmasi, yeniden kullanim,
geri doniiglim gibi iiretim konulari {iretim stratejisinin
belirgin bir parcasi olmustur [11].

Uretim Stratejisi

Cevresel Isletme Yapisal iiretim Altyapisal tiretim
Konulari konulan igin kirlilik konular.1. i¢in kirlilik

L kontrolii kontroli
-Kirlilik kontrolii -Siireg teknolojisi -Tedarikgiler
-Auk < -Ekipmanlar «€—» -Yeni iiriinler
minimizasyonu -Kapasite -Isgiicii
-Azaltma, yeniden -Dikey Biitiinlesme -Kalite yonetimi
kullanma, geri -Planlama&Kontrol
doniisiim Sistemleri

/

Sekil 2. Cevresel Konular ve Uretim Yénetimi Icin Bilesen Perspektifi [11]

Cevreye duyarl: iiretim; tehlikeli atiklart minimize
eden veya tamamen ortadan kaldiran iiretim siiregleri ve
teknolojilerin planlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi
cabalarimi kapsamaktadir. Cevreye duyarlt {iretimin en
dnemli amaci; geri doniistiiriilebilen, yeniden tretilebilen
ya da yeniden kullanilabilen iriinler ortaya koymaktir.

Cevreye duyarli iretim kapsaminda gevre dostu
teknolojiler Onem kazanmaktadirlar. Cevreye duyarl
teknolojiler, ¢evreyi koruyan, daha az kirleten, tiim
kaynaklar1 daha siirdiiriilebilir sekilde kullanan, atiklar
daha yiiksek oranlarda yeniden doniistiirebilen ve daha
kabul edilebilir sekilde bertaraf eden teknolojilerdir.

Cevreye duyarl: iiretim stratejisinin 3 R’si olarak
adlandirilan ve yenilenemeyen dogal kaynaklarin daha az
titketilmesini ve kirliligin azaltilmasim hedefleyen ii¢

Snemli strateji s6yle 6zetlenebilir [14]:
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Azaltma (Reduce): Azaltma, iiretim firmalarinin
atiklar1 minimize etmek icin giristikleri cabalari ifade
etmektedir. Atiklarin  azaltilmasi, Toplam Kalite
felsefesiyle - yakindan iliskilidir. Toplam Kalitenin
amagclar1 arasinda yer alan kaliteli girdi kullanimi ve
hurdanin azaltilmasi, atiklarin azaltilmasi ile dogrudan
iligkilidir.

Yeniden Uretim (Remanufacture): Yeniden iiretim,
parcalarin ve ekipmanin satis ya da sirket ici kullanim
amaciyla tamir edilmesi ya da yeniden iglenmesi
faaliyetlerini kapsamaktadir.

Yeniden Kullamim (Reuse): Malzemelerin yeniden
isleme girip kullamilmaya baslanmasidir.
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IV. CEVRENIN URETiM  YONETIMINE

ETKILERI

Giinlimiizde ozon tabakasinin delinmesi, global
1sinma gibi Onemli gevre sorunlari tiiketicilerin gevre
bilincinin artmasina neden olmustur. Bu yiizden
tilketiciler satin alacadi iriinlerin ayn1 zamanda cevre
dostu  olmasini istemektedirler. Sirket diizeyinde
yapilacak SWOT analizleri, bir sirketin dis tehditlerini ve
firsatlarimi, dahili gii¢ ve zayifliklarini tanimlamasina
yardime1 olabilir. Dis tehditlere; rakiplerin ¢evreci
{iriinlerle birlikte pazar paylarini artirmasi, firsatlara ise
cevre dostu bir tiriiniin piyasaya sunulmasi &rnek olarak
verilebilir. Firmanin i¢ dinamiklerine temiz siirecler ve
cevreci idriinler igin Ar-Ge kabiliyeti, zayifliklarina ise
tehlikeli atiklar 6rnek verilebilir. Bu stratejik analizler
temel alinarak cevresel prensipler bir sirketin misyonu
kapsamina alinabilir. Dolayisiyla firmalar rekabet avantaji
saglamak igin gevresel bir ig stratejisi gelistirmelidir. Bir
sirketin biitiin fonksiyonel alanlar1 (pazarlama, finans,
iiretim gibi), belirlenen bir ¢evresel ig stratejisinin yerine
getirilmesinden sorumludur {3].

Diger taraftan iiretim yOnetimi; hammadde ve
enerji gibi cesitli girdilerin satin alinmasindan, siirec
kontrolii ve degisikliklerinden (hava ve su Kkirliligi
kontrolii, atik imha islemleri ve yeni kirlilik kontrol
teknolojisi) ¢iktilara (yesil ve temiz iiriinler) kadar uzanan
bir siire¢ olmasi nedeniyle, firmalar sadece kalite ve
miktar olarak istenen {riinlere iiretmeyi degil aym
zamanda ¢aligma kogullarini, kaynak tiiketimini,
emisyonlar1 ve tehlikeli malzemelerin akisini kontrol
altina almak zorundadir. Buradan hareketle {iretim
yoneticileri direkt olarak gevreyle ilgili konulardan da
sorumludur [3].

IV.1. Cevrenin Uretim Yonetimi Konulariyla fligkisi
IV.1.1.Uretim Planlama ve Kontrol

Cevresel duyarliik dogrultusunda yapilan iiretim
planlamalar, endiistri icin yeni bir olgudur. Uretim
planlama ve kontrol i¢in temel sorun, belirsizlik olarak
goriilmektedir. Cevresel planlamalarin gelencksel iiretim
planlama ve kontrol yontemleriyle (MRP gibi)
entegrasyonu daha zordur. Ciinkii; kullanilan mevcut
iiriinlerde zaman, kalite ve miktar acisindan belirsizlik
vardir [17]. Ayrica, endistriyel atik ve yan {riinlerin
azaltilmasi, geri kazamlmas:i endiistriyel {iretim
sistemlerinin planlama ve kontroliinde gittikce Onem
kazanmaktadir [18]. Ote yandan, cevresel zararlari kontrol
altina almada kullanilan tekniklerin ¢ogu (liriinlerin
parcalara ayrilmasi, yeniden kullanma, geri doniistim ve
yeniden iiretim) iiretim planlamay1 zorlagtirabilir. Uriiniin
pargalara ayrilarak miimkiin oldugunca ¢ok yeniden
kullanilabilir, tamir edilebilir parcalardan olusan bir
yaplya kavusturulmasi, firmanin cevreyi korumasina,
iirline katma deger ilave edilmesine ve atik maliyetlerinin
azaltilabilmesine olanak saglar. Ancak, MRP montaj
kokenli bir cizelgeleme sistemi olup modiiler Uretim

sistemi tiiriinde pek kullanilmaz. Diger taraftan, iiretim
planlamada geri dénen malzemelerin degerlendirilmesinin
az olmasmin sebebi, geri donen malzemelerde miktar,
zaman ve kalite acisindan belirsizliklerin fazla olmasidr.
Ancak, son zamanlarda atiklarin tekrar {iriin haline
getirilmesi i¢cin MRP sisteminde bazi diizenlemeler
yapilmasi Onerilmistir. Bu diizenlemelerle geri donen
iirlinlerin, bilesenlerin ve bunlarin yeniden isleme
zamanlarinin  bilindigi  tersine  {riin  aZaclarinin
kullanilabilecegi belirtilmektedir.

Kapal: ¢evrim sistemi uygulayan firmalar prosesin
bir sathasindan c¢ikan atiklardan, prosesin diger bir
safhasinda girdi olarak yararlanir. Buradaki problem,
yeniden kazanilan iiriiniin sayist ve durumunun cok
belirsiz olmasidir. Yeniden kazanilan parcalarin birgogu
boya tabakasindaki zarar, asinma, hasar gibi sorunlar
nedeniyle kullanilamaz olabilir. Bu pargalarin onarilarak
kullanilabilir hale gelmesi i¢in gereken isin derecesini
onceden tahmin etmek miimkiin olmayabilir. Geri
déniisen malzeme, orijinal kullammindan  farkli bir
proseste hatta tamamen farkli bir @riiniin tretilmesinde
kullanilabilir. Bu, durumun daha fazla karigsmasina neden
olur. Buna GE (General Electric) Plastik’in, otomobil
tamponlarini dahili otomotiv parcalarina, plastik siralara,
yapt malzemelerine ve insineratdr (istenmeyen seylerin
yakildigi makine) icin yakita doniistiiriilmesi Ornek
verilebilir [17].

Uretim planlamas icerisinde atikiarin ve kirliligin
de planlanabilmesi amaciyla Melynk vd. Tarafindan
“Yesil MRP” sistemi Onerilmistir. Yesil MRP, iiretim
siireci ile cevresel problemleri birlikte inceler. Cevresel
problemleri daha planlama asamasinda nicel ve parasal
ifadelere donistiiriir. Boylece yoneticilerin daha isin
basinda cevresel problemleri proaktif bir tarzda ele
almalar1 saglamir. “Yesil MRP” geleneksel MRP
mantigimn biraz degistirilmesi sonucu elde edilmigtir. iki
sistemi bir sistem olarak ortaya g¢ikartir. Birincisi imalat
planlamas1 igin kullanilirken, ikincisi ¢evresel atik
akiglarim tanimlamak ve yonetmek icin kullanilir. Yesil
MRP sistemi ile atik planlamasimin icerisinde,
paketlemeden dolay1 olusan atiklar, siirecte olusan atiklar
ve kullanim sonrasi atiklar da degerlendirilebilmektedir.
Olusan atiklarin tiirlerine, miktarlarina ve atik akisinin
zamanlamasina iligkin bilgilerle atiklarin  kontroli,
izlenmesi, depolanmasi ve atilmasi gerceklestirilebilir.
Yesil MRP’nin; potansiyel - problemleri 6nceden
tamimlamasi, atik yonetim planlamasint iyilestirmesi,
devlet mevzuatlari ve talepleriyle uygunlugu temin etmesi
ve devletin istegi iizerine resmi dokiimanlar diizenlemesi
gibi yararlar1 vardir [19].

IV.1.2.Stok Kontroli

Agint stok, hi¢ bir zaman kullanilmayan ya da
satilamayan parcalari igerir. Bunlar yer . kaybma ve
clirliylip bozulurken enerji kaybmma neden olur. Japon
sirketlerine gore yalnizca islemsel aktiviteler bir iiriine
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deger katar. DiZer biitiin aktiviteler (nakliye, muayene,
gecikmeler ve depolamalar), deger katmayan aktiviteler
(attk) olarak distinilmiistir ve bu yiizden bunlar
azaltilmali veya ortadan kaldirilmalidir [3]. Ancak iiretim
planlanmasinda oldugu gibi, belirsizlik stok kontrolii i¢in
de bir problemdir. Belirsizlik, emniyet stofu seviyesinin
daha fazla olmasini gerektirebilir. Uriinlerin pargalarma
ayrilmasi, yeniden kullamim, geri déniisiim, yeniden
imalat stok kontroli konusunda &nemli problemler
yaratabilir. Eger firma bir kapali cevrim sistemine
sahipse, stoklar; kullamlmamis malzemeler/satin alinan
parcalar ve sistemden geri kazanilan pargalar/malzemeleri
icerebilir. Parcalar farkli kaynaklardan gelmesine ragmen
ayni amaca hizmet edebilir. Geri dénen
malzemelerin/parcalarin bazilari ayrigtirma, siniflandirma,
veya ayrigtirma gibi daha ¢ok islem gerektirebilir, bu da
stok kontrol islemini daha karmagsik hale getirebilir.
Malzemeler/parcalar prosese hazir halde gelebilir
(simiflandirmusg, paletlenmis) ya da prosese hazir
olmadan  gelebilir, bunun anlamu da analize,
simflandirmaya, derecelendirmeye, parcalamaya gerek
olmasidir. Eger ayristirma gerekirse, bazi pargalar hasar
gbrmiis, yipranmig iken bazi pargalar kullanilir halde
olabilir. Kullanilamaz halde olan pargalar, diger
imalatcilara girdi olarak satilincaya kadar envanterde
tutulabilir. Bu stok kontrolii igin yeni karigikhiklara neden
olur [17].

IV.1.3.Cevresel Kalite Kontrol Sistemi

Cevre ve kalite konulart arasindaki benzerliklerin
cogu, kalite kavraminin gelismesine de ©nayak olan
Japonca bir kelime olan muda —atik (israf)- yardimiyla
Ozetlenebilir. Toyota tarafindan gelistirilen ve uygulanan
kalite hareketi atiklarin ortadan kaldirilmasina odaklanir.
Auklar ne kadar azaltilirsa, kalite o kadar yiiksek olur.
Benzer sekilde ¢evresel konular da temelde atiklarla
ilgilidir. Yalittmin iyi olmamasindan dolayr agir1 enerji
tiiketimi, iyi belirlenmeyen proseslerden dolayr asiri
kimyasal atiklar ve hatta biirolardaki agirt kagit tiiketimi
atik demektir. Atiklarin azaltilmasi, maliyetlerin ve
cevreye verilen zararin azaltilmasi demektir [20].

Cevresel Kalite Kontrol Sistemi, {iriin ve prosesin
kritik noktalarini belirlemede ¢ok ©nemlidir. Bunu
yapmak icin, techizat ve ekipmanlar, ¢evresel bakimdan
zararli noktalar1 (bosa giden enerji, eski makineler vb.)
bulmak icin yeniden incelenmelidir. Uriin
spesifikasyonlar1 kanuni diizenlemelere uygun olmasi i¢in
gozden gegirilmeli veya degistirilmelidir [3]. Istatistiksel
Siireg Kontrol grafikleri ¢evresel islemlerin kontrolii ve
yonetiminde kullanilabilir {21]. Nihai amag, sifir stok ve
sifir kirliliktir. Bu amaca ulagsmak igin siirekli gelisme
gereklidir. Bildigimiz gibi, Toplam Kalite Y®netiminin
temel prensiplerinden biri siirekli gelismedir. Benzer
sekilde Toplam Kalite Cevre Yonetiminde temel prensip
hem kalitede hem de cevresel siireclerde siirekli
gelismedir [20]. Uriiniin giivenilirligi de ¢evre kalitesinde
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gittikce daha Gnemli olmaktadir.  Giivenirliligin
derecesinin yiiksek olmasi sonucu, daha az kaynak
tiiketilecek, nihai iriin i¢in daha az ank olusacak ve
sonugta imha edilecek atik daha da az olacaktir.

IV.1.4.Cevresel Uriin ve Siire¢ Dizaym

Cevresel iiriin veya siire¢ dizayninin amaci; yeni
iirlin ve siireglerin gelecekte cevreye verebilecegi
zararlarin en aza indirilmesi amaciyla dizayn siirecini
etkilemektir. Bir {iriin ve siireg, Uriin iiretilmeden &nce
dizayn edildiginden, iiriiniin gevresel etkileri iiriin ve
sirecin  tasarim asamasinda kararlastrimalidir  [3].
Ornegin; McDonald’s iiriin paketlemede plastikten kagida
donerek iriiniinid tamamen yeniden tasarlamustir [22].
Uretim yonetimi takimi; mevcut iiriin ve siirecler icin
sirket tarafindan belirlenen gevresel standartlara uymak
zorundadir. Sirket asagidaki yaklasimlar kullanabilir:

-Yesil  gostergeler  belirlemek
gostergeler, hava kalitesi, geri doniisebilirlik)

(ekonomik

-Cok yiiksek ve ¢ok diisiik olarak yesil gistergeler
tanimlamak .

-S6z konusu yesil gdstergelere katkist olan iiriin ve
stire¢ kararlarini tanimlamak

-Gerekli degisiklikleri yapmak

IV.1.5.Kapasite Planlama ve Cizelgeleme

Uzun donemli kapasiteyi belirleyen en 6nemli
faktor; kurulacak fabrikanin biiyiikliigiidiir. Genel olarak
fabrika biiylikl{igii; tahmini talep, rakiplerin muhtemel
davranislari, isletme stratejileri tarafindan belirlenir. Buna
ilave olarak isletme, kapasite kararlarinda cevresel
konular1 da g6z 6niine almalidir [3]. Ornegin; geri dénen
tiriinlerin  varligt dikkate alinarak kapasite planlama
yapilmalidir. Ote yandan, kapasite artirma kararlarinda;
kaynaklardan ve enerjiden tasarruf saglama ve daha
temiz teknolojilerden yararlanma olanaklari
degerlendirilmelidir.

IV.1.6.Malzeme Yénetimi

Malzeme ydnetimi son zamanlarda bir sirketin
liretim stratejisini desteklemede ©nemli rol oynamaya
baglamigtir. Malzeme yonetimi; kaynaklarin  geri
kazanim, atiklarin doniisiimii ve iiriinle ilgili malzeme
ihtiyaclarinin planlanmasi, yiriitiilmesi ve kontroliini
icerir. Cevresel lretim ySnetimi agisindan gevresel
konulara ©zel O©Onem verirken, malzeme yonetimi
faaliyetleri de unutulmamalidir. Ornegin; malzemeleri
cevresel zararlarina gore swralarken, pareto analizi
kullanilabilir [3]. Ote yandan, asit1 stoklar, alan ve enerji
kaybina yol agarken, iiriiniin olusumuna da katk: vermez.
Bu nedenle de malzeme yonetimine odaklamlarak stoklar
azaltilmali veya tamamen ortadan kaldirilmalidir.
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IV.1.7.Isgiicii Yonetimi

Cevresel iiretim  yonetiminin  uygulamadaki
bagaris1 biiyiik 6lgiide sirketin iggiicline baghdir. Bu
noktada iist yonetimin taahhiitii son derece onemlidir, ama
yeterli degildir. Yonetimle iggiicii arasindaki bilgi akisinin
siirekli olmast son derece onemlidir. Sirketin gevresel

amaci iscilere iletilmelidir. Performans standartlari,
zellikle gevresel konularla ilgili olanlar, sifir atik ve sifir
emisyon amacina ulagmak igin siirekli gelismeye
odaklanmahdir.

Isgiicii, cevreye karsi sorumlu iiretim diigiincesini
kazanmalidir. Y6netim, cevresel amaglar yerine getirecek
kisiler icin egitim ve yetigtirme programlari yapmaldir.
Caliganlarin  sorumluluklarinin kesin ve acgik olmasi,
genellikle yiiksek kaliteli iiriinleri ve verimliligi saglar

[3].

IV.1.8. Satin Alma, Dagitim ve Lojistik

Satin alma boliimii, cesitli gsekillerde cevresel
cabalar destekler. Ornegin; gevreye duyarh tiriinler satin
alabilir veya cevre bilinci olan tedarikgileri segebilir.
Ayrica, firmalar gevreye duyarlt yeni iirlin ve hizmetleri

iiretirken  kullandigi  malzemelerinde ¢evre dostu
oldugunu tiim kullanicilara duyurmakla ylikiimlidiir [20].
Dagiticilar  kullanilan  malzemelerin  tasnifi ~ ve

siniflandirilmasiyla ilgili olarak hazir olmalidir. Mamuliin

pargalara ayrilmasi, yeniden kullanim, geri doniisim ve
yeniden imalatin anlami daha fazla malzemenin hareket
etmesidir.

Nakliye planlamas: artik ileriye ve geriye dogru
akis hesaba katilarak yapilmalidir. Depolar iiriinlerin iki
yonlii hareketi dikkate alinarak dizayn edilmelidir [17].
Ote yandan, gevresel konularin 6neminin giderek artmas,
lojistik fonksiyonunun gevresel lojistige dogru kaymasina
yol agmugtir. Cevresel Lojistik, hammaddenin elde
edilmesinden nihai atiklarin imhasina kadar tiim tedarik
zinciri boyunca gereksiz malzeme hareketlerin ortadan
kaldirilmasini hedefler [20].

IV.1.9. Cevrenin Diger Uretim Yonetimi Konulariyla
Iliskisi

Tablo 1, Corbett ve Van Wassenhove tarafindan
onerilen cevreci programlarm diger tiiretim yonetimi
kavramlariyla karsilagtirmasini gostermektedir Kirliligin
kontrol altinda tutulmasiyla istatistiksel siire¢ kontrolii,
sifir atikla sifir hata ve toplam kalite kontrolii arasindaki
iliski belirtilmistir. Stoklarin azaltilmasi, JIT felsefesinin
temel hedefidir. Bir boru hatt1 gibi diisiiniildiigiinde hattin
baglangicindaki atik ve sizintilarin onlenmesi, hatalar1
bastan engelleyeceginden Onleyici bakima benzer. Diger
taraftan, kapasite kisitlar1 altinda iiretim planlamasi
yapilirken kirlilik limitleri de dikkate alinmalidir [17].

Tablo 1. Cevresel Programlar ve Diger Uretim Yonetimi Kavramlarimn Karsilastiritimasi [17]

Cevresel Programlar

Gegerli Kavramlar

-Kirliligin kontrol altinda tutulmas:
-Stoklarin azaltilmasi

-Sifir atik

-Kirlilik limitleri

-Paketlemenin azaltilmasi i¢in miisteri
ve tedarikgilerle igbirligi

-Istatistiksel Proses Kontrolii
_JIT (Tam Zamanmnda Uretim)
-Sifir hata, Toplam Kalite Kontrolii
-Kapasite kisitlamalar altinda liretim planlamasi
-Zaman esash rekabet i¢in stratejik
lojistik anlagmalar1

IV.2. Cevrenin Uretim Yonetimindeki Performans
Kriterlerine Etkisi

IV.2.1.Giivenilirlik

Cevresel agidan tehlikeli malzeme ve proseslerin
kullammi giivenilirligi iki yonden etkiler; dagiim ve
fiyat. Dagitimin giivenilirligi, siirekli ve kesintisiz liretime
dayamr. Dagitim, nakliye ve tehlikeli malzemelerin
kullaniminda meydana gelen kazalar siklikla fabrikalarda
iiretimde gecici kesintilere neden olur. Bu kazalarin
siddetli olmast iiretim sisteminin siirekli olarak durmasina
bile yol agabilir. Bu durumla pek kargilagilmaz ama
potansiyel bir risktir. Tehlikeli malzemeleri iglemek i¢in
kullanilan temel ekipmanlar -ozellikle bu proseslerin
emisyonlarin1  kontrol etmek igin ©zel ekipmanlara
gereksinim varsa- oldukga pahalidir [3].

IV.2.2.Verimlilik

Cevresel iiretim yonetimi ile verimlilik arasinda
giiclii bir iligki olup, bu iliski kolayca anlagilabilir
niteliktedir. Uretimdeki atiklarin azaltilmasi ve ortadan
kaldirilmas:  {iretim  yOnetiminin amaclarindan biri
olmustur.

Cevresel iiretim yonetiminin stratejik amaci eko-
verimlilik olmalidir. Ik olarak 1992 yilinda Schmidheiny
tarafindan kullanilan bu kavram, minimum kaynak
kullantmi ve kirlenmeyle iriinlere maksimum degeri
katmak olarak tamimlanabilir [3]. Eko-verimlilik kavramz,
ayn1 zamanda hem ekonomik hem de ekolojik verimlilige
ulasmadir [23]. Schmidheiny’e gore; eko-verimli olmayan
isletmeler hem ekonomik hem de gevresel olarak etkin
olamayacaklar ve rekabet giiciinii kaybedeceklerdir.
Cevresel iiretim ydnetimi gergevesinde etkinlifin
gelistirilmesi ve istenilen riinlerin {retilmesi igin
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yapilmas: gereken; daha az masrafli ve ¢evre icin daha az
tehlikeli malzemeleri ve siiregleri kullanmaktir [3].

IV.2.3.Esneklik

Esnekligin dort temel tipi vardir. Bunlar yeni iiriin,
karigim, miktar ve teslim zamam esnekligi olarak
isimlendirilir. Uriin esnekligi, istenilen iiriiniin iiretilmesi
icin gerekli olan proses ve malzemeler tarafindan
sinirlandirimasidir. Uriin esnekligi ile iiriin ya da proses
diizenlemelerindeki degisikliklere adapte olunur, geri
doniisen malzeme, bilesenler kullamilir ve yeni ¢evreci
pazar ve tiiketicilere hizmet verilir. Karisim esnekliginde,
geri doniigen hammaddeler girdi olarak kullanilarak kalite
degisimine adapte edilir, Boylece kullanima uygunlugu
saglanir. Teslim zamanlari, hava kirlenmesi gibi ¢evresel
zararlarin azaltilmasi i¢in zaman esasina dayanir, fakat
daha az siklikla gerceklestirilebilir [6]. Miktar esnekligi,
firmalarin gevreye biraktign tehlikeli malzemelerin
(desarj) miktar1 ve tiirll lizerindeki limitler ile
stnirlandirilmigtir. Firmalarin, desarj izinleri kapasite ya
da talepten tamamen bagimsizdir ve her firma igin
cevreye belirli miktarlarda atik serbest birakmaya izin
verilmistir. Uretim tesislerinin kurulus yeri de bu

sinirlamalardan  etkilenir. Cevresel {iretim yOnetimi,
proses ve malzemelerin degistirilmesi yoluyla cevreye
brrakilan atiklarin azaltilmasi ve elimine edilmesi igin
kullanilabilir. Bu c¢aba sayesinde emisyon miktar
azaltlirken, diizenlemelerle siirlandiriimig olan iiretim
kapasitesinde de bir artiga olanak saglanmaktadir [3].

IV.2.4.Kalite

Kalite ve iiriinlerin gevresel Ozellikleri giderek
birbiriyle daha yakin bir iligki icinde olmaktadir. Kalite,
genellikle miisteri memnuniyeti veya kullanima uygunluk
olarak tamimlanir. Miisteriler artik belirli ¢evresel
Ozelliklere veya niteliklere sahip iriinleri satin almaya

-giderek daha c¢ok istekli olmaya baglamiglardir. Kaliteyle

triinlerin ¢evre dostu Ozelligini birlestiren egilimler
gevresel iretim/iglemler yonetimi icin yeni bir firsattir.
Bugiin kalite organizasyonlari g¢evresel yonetim igin
uluslararast standartlar gelistirmiglerdir. Bu standartlar,
Uluslararas1  Standardizasyon Organizasyonu (ISO)
tarafindan gelistirilmektedir. [sletmeler gevreye duyarh
oldugunu tiiketicilere gostermek i¢in uyguladiklar ¢evre
yonetim sistemini (ISO 14000) belgelemektedir [3].

Tablo 2. Cevresel Maliyetler[20]

Cevresel Maliyetler

Maliyet Tiirii
Maliyet Tiirleri Ornek
- . . Uretilen atiklarin miktarin -Sur_ecu;/urunun yeniden tasarim
Onleme Maliyetleri maliyeti

azaltmay1 hedefleyen maliyetler

-Iscilerin egitim maliyeti

Olgme ve Degerlendirme

Swv1 ve diger atiklarda
standartlar saglamak icin

-Kontrol ekipman maliyeti
-Cevresel Kaliteyi kontrol eden

Maliyetleri katlanilan maliyetleri dlgmek personel maliyeti
Igsel Bagarisizlik Asir1 malzeme ve atiklar giivenli | -Atik depolama maliyeti
Maliyetleri (Atik olarak imha etmek i¢in katlanilan | -Atiklar1 ayirma maliyeti
maliyetleri dahil) maliyetler -Ihtiyag fazlasi atik maliyeti
Digsal Basarisizlik Tehlikeli malzemelerin kamuya | -Sorumluluk maliyeti
Maliyetleri ulagtifinda katlanilan maliyet -Temizleme maliyeti
ISO 14000; ISO 9000 kalite standartlarnmn V. CEVRESEL MALIYETLER VE CEVRESEL

cevresel varyasyonu olarak diisiiniilebilir [24]. ISO 9000,
daha ziyade kaliteye odaklandifindan ilgilendigi alan
miisteridir. ISO 14000 ise gevresel yonetime odaklanir ve
dolayisiyla daha global bir toplulukla (miisteri, hiikiimet,
kamu vb) ilgilenir [25]. Bu standart, isletme biiyiikliigi ve
tirine  bagli  olmaksizin  gevresel  performansi
degerlendirmek ve gelistirmek amaciyla yonetim siirecini
formal hale getirir [26]. Son yillarda isletmeler, alinan bu
belgeleri iiriin ambalajlarinin iizerinde ve kitle iletisim
araglarinda yayinlanan reklamlarda kullanip, ¢evreci
imajinl  yerlestirmeye ve pazar paymmt artirmaya
caligmaktadir.
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Amerikan  Kalite Kontrol Dernegi kalite
maliyetlerini; &nleme, Glgme ve degerlendirme, igsel
basarisizlik ve digsal basarisizlik maliyetleri olarak 4
gruba ayirmistir. Boyle bir siniflandirma, gevresel siireg
maliyetlerini tanimlamada da kullanilabilir. Tablo 2’de
kalite maliyetlerinden hareketle olusturulan ¢evresel
maliyetler goriilmektedir [20].

Geleneksel olarak, cevresel  faaliyetlerin
¢ogunlukla maliyetlere yol agtigi seklinde yanhs
varsayimlar vardir. Cevre hakkindaki bu yanhs anlamalar,
yilardir firma kaynaklarinin heba olmasina yol agmustir.
Diger taraftan c¢ofu arastirmacilar, firmalarin {iretim
stratejilerini  belirlerken ¢evresel faktdrlerin - ihmal
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edildigini agik¢a belirtmislerdir [27]. Bu nedenle isletme
stratejisi olugturulurken; iiretim islemlerinin ve iiriinlerin
cevresel etkisi dikkate alinmalidir. Cevresel yonetim,-
dzellikle iiretim yonetimini etkileyen- &nemli fonksiyonel

stratejilerden  biridir.  Cevresel yonetim, igletme
stratejisinin  biitiinlestirici bir unsuru olarak, cevresel
performansi etkileyecektir.  Sekil 3’de bu iligkiler

goriilmektedir. Cevresel yonetim ve finansal performans
arasindaki iligki temelde iiretim stratejisine dayanir.

Uretim  stratejisi, bir firmamn tiim amagclarin
destekleyen iiretim kararlarim1 ydnlendiren yapisal (tesis

ve ekipman) ve altyapisal (iretim planlama, performans

dlgiimili ve iriin dizaym) tercihlerin modeli olarak
tanimlanabilir. Cevresel yonetim; iiriin, siire¢ teknolojisi
secimleri ve yonetim sistemlerinin temelini olugturdugu
icin, hem yapisal hem de altyapisal bilesenleri etkiler.
Uriin teknolojisi, islenip yeniden kullanilir hale getirilen
hammaddelerin  kullanimimi igerir. Siire¢ teknolojisi,
kirliligi onleyici ve kirliligi olmadan once engelleyen
teknolojileri igerir. Yonetim sistemleri, herhangi bir
siirecteki atiklar: siirekli izlemek, is¢i egitimi ve ¢evresel
denetlemeler gibi programlari igine alir. Cevresel
performans biitin bunlar tarafindan etkilenir. Uretim

Cevresel
Yonetim

A

Isletme
Stratejisi

v

Fonksiyonel
Stratejiler

yonetimindeki Toplam Kalite YOnetimi, gevresel
yonetimle paralellik igerisindedir. Kalite gibi gevresel
yonetimin de uzun donemli amaci; proaktif ySnetimi,
iiriin dizayninda, iiretim siirecinde, pazarlamada, lriin
dapiiminda  ve  kullanimunda  gevresel  yonleri
birlestirmeyi saglamakutir.

Cevresel performans, gelir ve maliyet vasitasiyla
firmanin finansal performansim etkiler. Gelir agisindan
bakildifinda, miigteriler gevreye Onem veren sirketleri
tercih edeceklerdir. Uriin ve siireclerindeki olumsuz
cevresel etkileri azaltmak, miisteri kullammi sonrasi
attklar1  yeniden kazanmak ve cevresel yOnetim
sistemlerini kurmak icin c¢aba gosteren firmalar pazar
paylarini genisleteceklerdir. Maliyet agisindan
bakildiginda ise, g¢evresel yonetim sistemlerine fazla
miktarda yatirim yapan firmalar uzun vadede cevresel
atiklar, krizler ve sorumluluklardan uzak duracaklardir.
Atk malzemeler ve verimsiz siireglerin yol agtigl
maliyetler azalacaktir [28]. Diger taraftan, ABD’de 492
firma iizerinde yapilan galigma, firmalarin kisa donemli
finansal performansiyla cevresel performanst arasinda
negatif iligski oldugunu ortaya koymustur [29].

Finansal
Performans

Cevresel
Performans

Sekil 3. Strateji, Cevresel Yonetim ve Firma Performanst Arasindaki Iligki [28]

VI. ARASTIRMA BULGULARININ

DEGERLENDIRILMESI

Bu c¢aligmanin amaci; Ambalaj Sanayinde faaliyet
gosteren firmalarin Cevresel Uretim Yonetimiyle ilgili
faaliyetlere bakig acisin1 degerlendirmektir. Caligmada,
2002 yili i¢in Capital 500 tarafindan belirlenen ambalaj
sanayinde faaliyet gOsteren 11 firma ana kiitle olarak
belirlenmigtir. 1 firma izledigi politika geregi anketi
cevaplayamayacagimi  belirtmigtir.  Dolayisiyla 10
firmadan alinan cevaplar, analiz edilerek yorumlanmistir.
Anket sorularinin hazirlanmasinda genis kapsamli
literatiir aragtirmasindan yararlanilmig olup, ambalaj

sanayinde faaliyet gosteren bir firmayla da sorularin
anlasilich@  ve  gegerliligi  test  edilerek  gerekli
diizenlemeler yapiimigtir. Ote yandan toplam 22 sorudan
olusan anket sorularinin degerlendirilmesinde ¢ogunlukla
5°li Likert olgegi kullanilmistir (1- Hi¢ Katilmiyorum 2-
Az Katihyorum 3-Kismen Katiliyorum  4-Oldukca
Katiliyorum 5-Tamamen Katiliyorum). Anket formlarinin
gonderilmesinde ve toplanmasinda oncelikle firmalarin
gevreyle ilgili iist diizey yetkilileriyle goriistilmiistiir.

Cevreyle ilgili birimi olmayan firmalarda (2
firma), Genel Miidirlerle goriisiilerek anket formunun
doldurulmasi saglanmugtir. Anket formlarinin
gonderilmesinde ve toplanmasinda elektronik postadan
yararlamlmistir, Elde edilen veriler, frekans dagilimu
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aracilifiyla degerlendirilerek sonuglar Tablo 3 ve 4’de
Ozet halde verilmistir.

Firmalarin % 50’si plastik, % 20’si kagit, karton,
% 10’u Teneke, % 10’u hem plastik ve hem de kagit,
karton ambalaj ve % 10’u ise karton, kagit, plastik ve
diger iriinleri (stre¢ film, aliiminyum folye gibi)
iretmekte olup, % 60’t ISO 9000:2000, % 10’u ISO
14000, % 10’u ISO 9001 ve % 20’si ISO 9002 belgelerine

sahiptir. Firmalarin sadece birinde ISO 14000 belgesi
olmasi dikkat ¢ekicidir. Firmalarin % 80’1 gevreyle ilgili
bir departman veya birime sahiptir. Firmalarin % 50’si
kendilerinden ambalaj malzemesi satin alanlarin gevreye
duyarli malzeme talep ettiklerini ve yine firmalarin sadece
% 20’si cevreye duyarli ambalaj malzemesi satin alanlarin
daha fazla para 6demeyi géze aldiklarini ifade etmislerdir.
Tablo 3’de ise firmalarin ambalaj malzemelerini geri
kazamim oranlar1 verilmistir.

Tablo 3. isletmelerin Ambalaj Malzemelerini Geri Kazamm Oranlan

Hic Az(%1-25) Normal (%26-50) Fazla( %51-75) | Cok Fazla(%75-100)
Plastik Ambalaj 2 3 - - 2
Kagit,Karton Ambalaj 1 1 - - 2
Teneke Ambalaj 1 - - - -
Diger Uriinler - - - - 1
Tablo 4. isletmelerin Cevresel Uretim Yonetimi Konularina Yaklasimlari
=
= = = =z &=
S1 £ %8 |°2 |88
Isletmeler stratejilerini belirlerken gevresel konulan da stratejilerine dahil - - - 10 90
etmelidir.
Her firmanin gevreyle ilgili vizyonu ve misyonu olmalidir. - - - 20 80
Cevreye duyarli tiretim faaliyetlerine yapilan yatirimlar kisa vadede maliyeti artir, - - 10 30 60
ama uzun vadede kazang saglar.
Cevreye duyarh iiretim faaliyetlerine yapilan yatirimlar kisa ve uzun vadede 70 20 - 10 -
maliyeti artirir, kazang saglamaz.
Cevresel teknolojilere, tiriinlere yatirim yapmak isletmelere rekabet avantaji saglar. - - 20 40 40
Uretim planlama ve kontrol faaliyetlerinde geri kazanilabilen ambalaj malzemeleri - - 20 40 40
dikkate alinmalidir.
Stok yonetim iglemlerinde geri donen ambalaj malzemeleri dikkate alinmalidir. - 10 30 20 40
Hammadde satin alirken ¢evreye duyarli malzemeler alinmalidir - - 10 30 60
Hammaddelerin kalite kontroliinii yaparken ¢evreyle ilgili kalite kontrol 10 - 10 40 40
gostergeleri de olugturulmalidir.
Urettiginiz ambalajin kalite kontroliinii yaparken gevreyle ilgili kalite kontrol 10 - - 50 40
gostergeleri de olmalidir.
Uriin (ambalaj) tasarimi yaparken cevresel faktorler dikkate alinmalidar. - - - 20 80
Uretim teknolojilerinin seciminde ¢evreye duyarh teknolojiler dikkate alinmalidir. - - 10 20 70
Calisanlar cevreye duyarli liriin iiretme konusunda egitilmelidir. - - 10 40 50
Dagitim kanalim segerken gevresel faktorler goz 6niine almmalidir. - 10 10 30 50
Mamullerin dagitimini kolaylastiracak ¢evreye duyarli ambalaj malzemeleri - - 10 40 50
uretilmelidir.
Cevreye duyarli ambalaj iiretmek, cevreyle ilgili kanunlar ve diizenlemeler - - 40 30 30
nedeniyle gereklidir.
Cevresel konular fabrika yerlesim diizeninde g6z 6niine alinmalidir. - - 30 20 50

Tablo 4 incelendiginde firma yoneticilerinin % 90’1
“Isletmeler stratejilerini belirlerken gevresel konular1 da
stratejilerine dahil etmelidir” ifadesine “Tamamen
Kauldiklarin1” belirtmiglerdir. “Her firmanin cevreyle
ilgili vizyonu ve misyonu olmalidir” seklindeki goriise
firmalarin % 80’i “Tamamen Katildiklarini” ifade
etmiglerdir. Yine ayni tablo incelendiginde firmalarin %
90’t “Cevreye duyarli iiretim faaliyetlerine yapilan
yatirimlar kisa vadede maliyeti artir, ama uzun vadede
kazang saglar” goriisiine “Olduk¢a Katihyorum” ve
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“Tamamen Katiliyorum” seklinde gériis bildirmislerdir.
Zit olarak “Cevreye duyarl iiretim faaliyetlerine yapilan
yatirimlar kisa ve uzun vadede maliyeti artirir, kazang
saflamaz” ifadesine “Hi¢ Katilmiyorum” seklinde goriis
bildirenlerin orant % 70 olarak belirlenmistir. Yani
firmalar ¢ogunlukla ¢evreye yapilan yaurimlari kisa
vadede bir maliyet unsuru olarak gérmekte, uzun vadede
ise kazang olarak algilamaktadirlar. Diger taraftan
“Gevresel teknolojilere, riinlere yatinm  yapmak
isletmelere rekabet avantaji saglar” ifadesine firmalarin %
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40’1 “Oldukga Katiiyorum” ve % 40’1 “Tamamen
Kauldiklarini”  belirtmislerdir. “Uretim planlama ve
kontrol faaliyetlerinde geri kazanilabilen ambalaj
malzemeleri dikkate alinmalidir” goriigtine firmalarin %
40’1 “Olduk¢a Katihyorum” ve % 40’1 “Tamamen
Katildiklarin1” ifade etmiglerdir. Benzer sekilde “Stok
yonetim iglemlerinde geri dénen ambalaj malzemeleri
dikkate alinmaldir” ifadesine firmalarin % 20’si
“Olduk¢a  Katiiyorum” ve % 401 “Tamamen
Kauliyorum” seklinde belirtmislerdir. “Hammadde satin
alirken gevreye duyarli malzemeler alinmahidir” goriigiine
firmalarin % 30’u “Olduk¢a Katiliyorum” ve % 60’1
“Tamamen Katlliyorum”  seklinde  belirtmislerdir.
“Hammaddelerin kalite kontroliinii yaparken cevreyle
ilgili kalite kontrol gostergeleri de olusturulmahdir” ve
“Urettiginiz ambalajin  kalite kontroliinii yaparken
cevreyle ilgili kalite kontrol gostergeleri de olmahdir”
ifadelerine  “Olduk¢a Katillyorum” ve “Tamamen
Katliyorum” diyenlerin oranlari sirasiyla % 40,% 40 ve
% 50, % 40 olarak tespit edilmistir. Firmalarin biiyiik
cogunlugu (% 80), “Uriin tasarimi yaparken gevresel
faktsrler dikkate alinmalidu” ifadesine “Tamamen
Katiliyorum” goriigiinii belirtmislerdir. “Uretim
teknolojilerinin  segiminde c¢evreye duyarli teknolojiler
dikkate alinmalidir”  goriigiine  firmalarin  biiyilik
cogunlugu (% 70 ) “Tamamen Katiliyorum” seklinde
goriis belirtmiglerdir. “Calisanlar ¢evreye duyarh iiriin
tiretme konusunda egitilmelidir” goriigtine “Oldukca
Katithyorum” ve “Tamamen Katiliyorum” diyenlerin
oram sirastyla % 40 ve % 50°dir. “Dagitim kanalin
secerken cevresel faktdrler goz Oniine alinmahdir” ve
“Mamullerin dagitimini kolaylagtiracak cevreye duyarli
ambalaj malzemeleri iiretilmelidir” ifadelerine “Oldukca
Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum” diyenlerin
oranlan sirasiyla % 30 ve % 50, % 40 ve % 50 olarak
tespit edilmistir. Firmalar; “Cevreye duyarli ambalaj
iiretmek, cevreyle ilgili kanunlar ve diizenlemeler
nedeniyle gereklidir” ifadesine % 40 oraninda “Kismen
Katiliyorum”, % 30 oraninda “Olduk¢a Katiliyorum” ve
% 30 oraminda “Tamamen Katiliyorum” seklinde goriig
belirtmiglerdir. Bu sonuglar dikkat c¢ekicidir. Ciinkii
firmalar bu tiir faaliyetleri kanun ve diizenlemelere uymak
icin degil, goniilli olarak ve rekabet avantaji saglamak
amactyla yapmaldirlar. Son olarak firmalarin % 50’si
“Cevresel konular fabrika yerlesim diizeninde gbz Oniine
almmalidir” ifadesine “Tamamen Katiliyorum” seklinde
goriis belirtmislerdir.

VII. SONUC

Son zamanlarda c¢evreyi korumaya karsi ilgi
artmaya baglamigtir. Cogu firmalar ¢evresel konulan
isletme  stratejilerinin  6nemli bir parcas1 olarak
diigiinmeye baslamiglardir. Diger taraftan, gevreye zarar
vermeyen iriinlerin miigteri ve hiikiimetler tarafindan
istenmesi, iiretim yénetiminde Onemli etkiler yapmustir.
Ornegin; atklarin geri donerek tekrar tiretim siirecine
girmesi iiretim planlama, stok kontrol ve dagitimi

etkileyerek tedarik zincirinde onemli etkiler yaratmugtir.
Bu durum, stok yonetimi, atdlye ¢izelgeleme ve kapasite
planlamada kendini gosterecektir. Isletme stratejisiyle
cevresel iretim yonetimini biitiinlestirmek, hiikiimet
diizenlemelerine  gerek  kalmadan  ve  miigteri
beklentilerine cevap vermeden, gelecekteki ihtiyaglan
belirlemek, iiriin ve siire¢ dizaynini biitiinlestirmektir.
Isletmeler gevresel yonetime bir maliyet olarak
bakmaktansa, atiklart elimine eden, katma deZer
yaratmayan malzeme ve ekipmanlari ortadan kaldiran,
uzun doénemde sorumluluklari ve maliyetleri azaltan bir
firsat olarak kullanabilir. Boyle diisiinen firmalar; maliyet,
kalite, teslimat ve esneklikte ©nemli kazanglar
saglayabilirler.

Cevresel iiretim yonetimi stratejisinin uygulanmasi
ile birlikte iiriinler, kanuni diizenlemelere uygun ve
tiiketici beklentileri ¢ercevesinde iretilecektir. Cevresel
firetim yonetimi sanildig:i gibi maliyetlerin artmasini
degil, gevreci tiriinlerle birlikte isletmelere onemli bir
rekabet avantaji saglayacaktir. Clinkii; miisteriler
tercihlerini tiriinlerin ¢evreyi korumasindan yana
koymaktadir ve giinimiizde miisteri pazarda genellikle
belirleyicidir. Miigteri odakll iretim bu degisimi
kacinilmaz kilmaktadir.

Ambalaj sanayinde faaliyet gosteren 10 firmadan
elde edilen bulgular agagida 6zetlenmigtir:

-Firmalarin % 50’si plastik ambalaj malzemesi
iiretmekte, sadece % 10’u ISO 1400 belgesine sahip ve %
20’si ¢evreyle ilgili bir birime veya departmana sahip
olmadiklarini belirtmislerdir.

-Firma y0neticilerinin % 50’si kendilerinden
cevreye duyarl iriin talep edildigini belirtmesine karsilik,
malzeme satin alan firmalarin sadece % 20’sinin bu tiir
tiriinlere daha fazla 6deme yapmay1 kabul ettiklerini ifade
etmislerdir.

-Firmalarin % 90’u cevresel konulan stratejilerine
dahil edilmesi ifadesine “Tamamen Katiliyorum” seklinde
goriis  bildirmiglerdir. Benzer seckilde “Her firmanin
cevreyle ilgili misyonu ve vizyonu olmahdir” ifadesine
firmalarin % 80’1 “Tamamen Katiliyorum” seklinde goriis
bildirmislerdir.

-Firmalarin % 90'u “Cevreye duyarli iiretim
faaliyetlerine yatinm yapilmasinin kisa vadede maliyet,
uzun vadede kazang olarak algiladiklar1” ifadesine en
azindan “Olduk¢a Katiliyorum” geklinde ifade ederken,
sadece bir firma cevreye yapilan yatirimlarin uzun vadede
de kazan¢ saglamadifini ifade etmistir. Ayrica, yine
firmalarin  bliyiik c¢ogunlugu, cevresel teknolojilere,
{irlinlere yapilan yatinmlarin firmalara rekabet avantaji
saglayacagim belirtmistir.

-Firmalarin  ¢ogunlugunun geri kazamlabilen
ambalaj malzemelerini liretim planlama ve kontroliinde ve
stok yonetiminde dikkate aldig1 tespit edilmistir.
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-“Satin alinan hammaddelerin ve iiretilen ambalaj
malzemelerinin kalite kontroliinii yaparken gevreyle ilgili
kalite kontrol gdstergeleri dahil edilmelidir” ifadelerine
“Hi¢ Kaulmiyorum” diyenlerin oranlari aym olup %
10°dur.

-Firmalarin biiyiik ¢ogunlugu, tiriin tasarmminda ve
liretim teknolojilerinin segiminde ¢evresel faktorlerin
dikkate alinmas1 gerektigini belirtmislerdir.

-“Dagitim kanalini segerken gevresel faktorler gz
Oniine  alinmalidir” ve  “Mamullerin  dagitimin
kolaylastiracak cevreye duyarli ambalaj malzemeleri
tretilmelidir” ifadelerine firmalarin biiyiik ¢ogunlugu
destek vermektedir.

-Firmalarin  yaris1  “Cevresel konular fabrika
yerlesim diizeninde de gz Oniine alinmalidir” ifadesine
“Tamamen Katihiyorum” seklinde goriis belirtmislerdir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda asagidaki
oneriler yapilabilir:

-Firmalar g¢evresel konulari stratejilerine dahil
etmelidir.

-Her firmanin gevreyle ilgili vizyonu ve misyonu
olmalidir.

-Cevreye duyarli iiretim faaliyetlerine yapilan
yatirimlar kisa donemde maliyet olarak algilansa da uzun
donemde kazang getirecedi; benzer sekilde cevresel
teknolojilere, (riinlere yapilan yatirimlarin  firmalara
rekabet avantaji saglayacag diistiniilmelidir.

-Geri kazanmilabilen ambalaj malzemeleri; tiretim
planlama ve kontrolini ve de stok ydnetimini
etkileyeceginden dikkate alinmalidir.

-Firmalar hammadde satin alirken ve iirettigi
trtinlerin  kalite kontroliinii yaparken cevreyle ilgili
gostergeleri de baz almahidur.

-Uriin tasarminda ve iiretim teknolojilerinin
segiminde gevresel faktérler dikkate alinmalidir.

-Calhganlar ¢evre konusunda peryodik olarak
egitilmelidir.

-Firmalar dagitim kanalim secerken cevresel
faktorleri de dikkate almali ve mamullerin dagitimim

kolaylagtiracak ¢evreye duyarli ambalaj malzemeleri
tretmelidir.

-Firmalar gevresel iiretim ydnetimiyle ilgili
faaliyetleri kanun ve diizenlemelere uymak icin degil,
rekabet avantaji  saglamak icin ve goniilli olarak
yapmalidirlar.

-Cevresel konular fabrika yerlesim diizeninde de
g0z oniine alinmalidir.

Son olarak; arastirmanin az sayida firmay: igermesi
sinirlayici bir etken olsa da, gelecek aragtirmalar igin
kilavuz niteliginde olmasi galigmanin dnemini daha da
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artirmaktadir. Ayni ¢aligma, ileriki yillarda iilkemizdeki
ilk 500 sanayi firmasina uygulanarak daha da
gelistirilmelidir.
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