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Oz

Bu c¢alismanin amaci orgiitsel sosyallesme ile orgiitsel vatandaslik davranisi iliskisine teorik egitimin etkisini
ortaya koymaktir. Aragtirmanin evrenini Polis Akademisi Bagkanligina bagli Polis Amirleri Egitim Merkezi’nde
O6grenim goéren komiser yardimcist adayr Ogrenciler olusturmaktadir. Arasgtirmada tam sayim Orneklem
kullanilmustir. Teorik egitimin basinda ve teorik egitimin sonunda yapilan iki uygulama sonrasinda elde edilen
1660 veri arastirmaya dahil edilmistir. Nicel paradigma gercevesinde gergeklestirilen aragtirmanin deseni
deneysel tek gruplu 6n test-son test modeli olarak belirlenmistir. Arastirmada Chao ve arkadaslari (1994)
tarafindan gelistirilen Orgiitsel Sosyallesme Olgegi ile Podsakoff ve arkadaslar1 (1990) tarafindan gelistirilen
Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi kullanilmustir. Orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel vatandaslik davranist
diizeyleri arasindaki korelasyon teorik egitim oOncesi .345 (zayif), teorik egitim sonrasi .521 (orta) olarak
bulunmustur. Bu nedenle orgiitsel sosyallesme ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi iligkisinde teorik egitimin
aracilik etkisinin bulundugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sosyallesme, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Teorik Egitim ve Orgiitsel
Sosyallesme Teorik Egitim ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Abstract

The Effect Of Theoretical Education On The Relationship Between Organizational Socialization
And Orgamzational Citizenship Behavior

The main purpose of this study is to reveal the effect of theoretical training on the relationship between
organizational socialization and organizational citizenship behavior. The population of the study includes the
sergeant candidates attending the Police Chiefs Training Center under the Turkish Police Academy. Full count
sampling is conducted in the study. For the purposes of this study, data were collected from 1660 sergeant
candidates at the beginning and at the end of theoretical training. The research design, conducted within the

1

Orsz’itsel Soszallesme ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi liskisine Egitimin Etkisi isimli tezden iiretilmistir.
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framework of quantitative paradigm, was set as a single group pretest-posttest model. In this research, the
organizational socialization scale, developed by Chao et al. (1994), was used to measure the participants’
organizational socialization levels and the organizational citizenship behavior scale, developed by Podsakoff et
al. (1990) was used to measure the participants’ organizational citizenship behavior levels. While the calculated
correlation level of the participants’ organizational socialization and organizational citizenship behavior levels
before the training was found to be .345 (low), the calculated correlation level of the participants’ organizational
socialization and organizational citizenship behavior levels following the end of the theoretical training was

found to be .521 (moderate). For this reason, it is concluded that theoretical training has mediating effect on the
relationship between organizational socialization and organizational citizenship behavior.

Keywords: Organizational Socialization, Organizational Citizenship Behavior, Theoretic Training and
Organizational Socialization, Theoretic Training and Organizational Citizenship Behavior

1.Giris

Giliniimiizde oOrgiitlerin ayakta kalabilmeleri ve uzun donemde rekabetlerini siirdiirebilmeleri giderek
zorlagsmistir. Bu nedenle igverenler ¢alisanlardan sadece formel is tanimlarinin, atanmis gérevlerinin ve rollerinin
gereklerini  yerine getirmelerinin Otesinde, Orgiitiin  sosyal ve psikolojik ortamina katki yapmalarini
beklemektedir. Artik samimi bir bi¢imde calisan; gorevlerinde titiz ve dakik davranan; igini savsaklamayan;
emirleri sorun yaratmadan kabul eden; kurallara uyan, gézetim ve denetim yapilmadigi anlarda da kurallara
uyacagina giivenilen; ¢aliyma arkadaslarina goniillii olarak yardim eden; zorunlu olmadig1 halde ek gorevler
istlenen; beklenmedik zamanlarda ortaya ¢ikan gorevleri sikayet etmeden yerine getiren; Orgiitsel sorunlara
duyarli ve ¢oziilmesine katkida bulunan; dedikodudan uzak duran; orgiit digindaki kisilere ve kurumlara yaptigt
is, calistig1 yer ve yoneticileri hakkinda olumlu seyler sdyleyen; kurumun sirlarini saklamaya 6zen gosteren;
catigma ve dikkat dagitict unsurlarin hi¢ ya da ¢ok az oldugu bir is iklimi olugmasina katki saglayan; orgiitsel
varliklar1 ve kaynaklari koruyan; ¢alisma ortaminin temiz ve diizenli tutulmasina yardim eden calisanlara her
zamankinden daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Bateman ve Organ (1983) tarafindan bu tiir davranislar

“Orgiitsel vatandashk davranis1” olarak adlandirilmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranismin orgiit kaynaklarinim verimli kullanmilmasina; calisanlar arasindaki iliskileri
giiclendirerek verimliligin artmasina; yonetsel etkililigin ylikselmesine; orgiitiin gevreye ve degisime karsi uyum
kabiliyetinin artmasina; daha c¢ekici kilmarak yetkin kisilerin Orgiitii tercih etmesine; yonetim faaliyetlerinin
kolaylagmasina; takimlarin uyum seviyesinin artmasina ve takim c¢aligmasmin kolaylagsmasina; calisanlar
arasinda ¢atismalar1 azaltarak zamanim daha etkili kullanilmasina, kisisel gelisim yoniine tesvik edilmesine,
sorumluluk duygusu gelistirilmesine ve sosyal sermayeyi gelistirerek Orgiitsel etkililigin artirilmasina zemin
hazirlama gibi orgiitlerin basarist agisindan 6nemli birgok fonksiyonu bulunmaktadir (Kaplan, 2011). Ayrica
orgiitsel vatandaghik davranigi orgiitii yikict ve istenmeyen davranislardan korur; ¢alisanlarin yeteneklerinin ve
becerilerinin gelismesini saglar; verimliligin (Cetin, 2004:1-10), rgiitsel ve bireysel performansin (Bhatla, 2017;
Podsakoff ve MacKenzie, 1997) artmasini ve siirekliligini miimkiin kilar ve ¢aliganlarin isten ayrilma niyetlerini
(Becton, vd., 2017; Celik ve Cira, 2013) negatif yonde etkiler. Bunlar, calisanlarin orgiitsel vatandaslik

davranigt kazanmalari ve siirdiirmeleri i¢in orgiitlerin ¢aba harcamalarini gerektiren 6nemli gerekcelerdir.

Calisanlarin  orgiitsel vatandaslik davranist edinmelerini ve sergilemelerini etkileyen pek cok faktor
bulunmaktadir. Bunlar arasinda kisilik 6zellikleri (Borman vd., 2009), duygusal zeka diizeyi (Carikg1 vd., 2010),
algilanan kisi-orgiit uyumu (Akbas, 2011; Bell ve Mengii¢, 2002), orgiitsel adalet algis1 (Cetinkaya ve Cimenci,
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2014; Poyraz ve Kaya 2009; Williams vd., 2002), orgiitsel saglik (Bulug, 2008), tiikenmislik diizeyi (Meydan
vd., 2011) orgiitsel sessizlik (Kiliclar ve Harbalioglu, 2014) is doyumu (Prasetio vd., 2017; Zadeh vd., 2015;
Yilmaz, 2012; Schappe, 1998; Barusman ve Mihdar, 2014), orgiitsel baglilik (Ortiz vd., 2015; Unal, 2013;
Feather ve Rauter, 2004), orgiitsel 6grenme (Arslantas, 2006; Somech ve Zahavy, 2004) sayilabilir. Orgiitsel

vatandaglik davranisinin edinilmesinde 6rgiitsel sosyallesmenin de etkisi vardir.

Orgiitsel sosyallesme, yeni ise baslayan birinin orgiitte etkili bir calisan olabilmesi icin gerekli degerleri,
inanclari, yetkinlikleri ve davranislari 6grenme siireci olarak ifade edilebilir (Ashforth vd., 1997, 200). Bu,
calisan acisindan orgiit liyeligi ve orgiitte oynadigi/oynayacagi rol igin gerekli olan degerlerin, yeteneklerin,

beklenen davraniglarin ve sosyal bilginin kazanilmas: siirecidir (Louis, 1980:229-230; Chao vd, 1994:730).

Orgiitsel sosyallesmenin bir¢ok is tutumunun edinilmesinde, rgiit-birey uyumunun saglanmasinda, isgiicii devir
oraninin diisiiriilmesinde ve stresin azaltilmasinda énemli rol oynadig1 bilinmektedir. s tutumlari baglaminda
bakildiginda is tatmini, Orgiitsel baglilik, orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel vatandaslhk davranis1 Orgiitsel
sosyallesmenin 6nemli giktilari arasindadir (Chatman, 1991; Ostroff ve Kozlowski, 1992; Chao vd., 1994; Major
vd., 1995; Ge vd.,2010; Balci vd., 2012). Bu nedenle dogru yapilandirilmig orgiitsel sosyallesme siireci ile orgiit
acisindan onemli birgok is tutumu elde edilebilir, en dnemlisi de ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi
edinmeleri ve bu davranist siirdiirmeleri konusunda etkili olunabilir. Bunun sonucunda da bireysel ve orgiitsel

performans artis1 saglanabilir.

Egitim, hem Orgiitsel vatandaglik davraniglarinin edinilmesinde, hem de orgiitsel sosyallesme siirecinde 6nemli
bir rol oynar. Alan yazinda egitim, calisanlarin Orgiitsel sosyallesme ve Orgiitsel vatandaslik davranisi
diizeylerini artiran nemli bir faktor olarak dikkate alinmaktadir. Ancak bu yonde yeterince amprik caligma
bulunmamaktadir. Alan yazinda teorik egitim “Gergekten de sosyallesme ve oOrgiitsel vatandaslik davraniginin
edinilmesini etkiliyor mu?”, “Sosyallesme diizeyi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskinin daha
giiclii hale gelmesine neden oluyor mu?” ya da “Orgiitsel sosyallesme ile &rgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iligkiye aracilik ediyor mu?” gibi sorulara cevap bulunamamistir. Bu arastirma s6z konusu sorulara
acik bir cevap verme ihtiyacindan dogmustur. Bu arastirmanin amaci orgiitsel sosyallesme ve oOrgiitsel
vatandaglik davranisi iligkisinde teorik egitimin aracilik roliinii test etmektir. Bu amacla Polis Akademisi Polis
Amirleri Egitim Merkezi’'nde 6grenim goren Ogrencilere teorik egitimlerinin basinda ve sonunda oOrgiitsel
sosyallesme ve orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgeklerinden olusturulmus anket uygulanmistir. Arastirma nicel
paradigma cergevesinde gergeklestirilmistir. Arastirma deseni deneysel tek gruplu Ontest-son-test modeli olarak
belirlenmistir. Arastirmanin sonuglari teorik egitimin oOrgiitsel sosyallesme ile orgiitsel vatandaslik iligkisinde
aracilik roli istlendigini ve bu iliskiyi gliclendirdigini ortaya koymustur. Bununla birlikte arastirma sonuglari
teorik egitimin Orgiitsel sosyallesme iizerinde etkili oldugunu ancak orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde etkili

olmadigini gostermektedir.
2.Kavramsal Cerceve
Orgiitsel vatandagshk davranist

Orgiitsel vatandashk davramisi Organ tarafindan istege bagh, formel 6diil sistemi ile dogrudan veya agik¢a
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iligskisi olmayan ve orgiitiin verimliligine katki saglayan kisisel davraniglar sekilde tanimlanmustir (1988: 4).
Istege baglilik, s6z konusu davranislarin bireyin is tanimi ve rolleri i¢in zorunlu olmadigimi; davranisin tiimiiyle
kisisel tercihe bagli oldugunu ve yapilmamasi durumunda cezay: gerektirmedigini ifade etmektedir. Yukaridaki
tanima gore Orgiitsel vatandaglik davranisinin ii¢ temel unsuru vardir: Davranigin goniillii olarak sergilenmesi,
oOrgiite yarar saglamasi (Van Dyne vd., 1995) ve ¢cok boyutlu bir dogaya sahip olmasi (Bogler ve Somech, 2005).
Organ (1988), tanimlamis oldugu orgiitsel vatandaglik davranisini yardimseverlik, vicdanlilik, centilmenlik,

nezaket ve sivil erdem olmak iizere bes boyutta ele almistir:

o Yardimseverlik (6zgecilik ya da digerkamlik), ¢alisanlarin belirgin bir bigimde goniillii olarak digerlerine
yardim etmeleri, onlarin performanslarini ve etkililiklerini artirmaya yonelik davranislar sergilemeleridir
(Sezgin, 2005:323). Caligma arkadaslarina bir projede yardimci olmak, takim arkadagmin rahatsizligindan
dolay1 ise gelmedigi zaman onun isini iistlenmek bu boyuta érnek olarak gésterilebilir (Ozkalp, 2003:96).
Yardimsever calisanlar, herhangi bir 6diil beklemeksizin veya yapmadigi takdirde ceza almayacaginin
farkinda olarak, kendilerininkine ilave olarak arkadaslarinin is yiikiinii de tistlenmektedirler.

o Vicdanhlik, calisanlarin isleri ve rolleriyle ilgili yiikiimliiliklerinin 6tesinde, Orgiitiin isleyisine goniilli
katkida bulunmalaridir (Allison vd., 2001:284). Bu davranis1 sergileyen bireyler bilerek ve isteyerek orgiit
kurallarina uyar, digerlerinin uymasi i¢in gayret eder ve orgiit kaynaklarini isteyerek tasarruflu kullanir.

o Centilmenlik (sportmenlik), bireylerin ¢aligma ortaminda gerginli§e ve c¢atismaya neden olabilecek
davranislardan kaginmasini ve 6nemsiz seyleri sorun haline getirmemesini ifade eder (Organ, 1990, 96).

e Nezaket, calisanlarin verecekleri kararlarda digerlerine danigma ve uygulamalarin sonuglarindan digerlerini
haberdar etme davranigidir (Organ, 1988:47).

o Sivil erdem, bir biitiin olarak orgiite en st diizeyde baglilig1 ve ilgiyi, orgiitsel yasama aktif ve goniilli
katilimi, dolayisiyla orgiitiin islerini nasil gelistirecegi konusunda fikir liretmeye yatkinligi ifade eder
(Podsakoff vd., 1994:351). Bu davranigin temelinde sorumluluk bulunmaktadir. Bu nedenle sivil erdem,
orgiit ¢ikari i¢in sorumluluk almayi ifade eder.

Egitimin orgiitsel vatandaghk davranist iizerindeki etkisi

Werner’e (1994) gore oOrgiitlerin, orgiitsel vatandashik davranisina dogal olarak sahip calisanlart elde etmeleri
neredeyse imkansizdir. Ahmad (2011) da Orgiitlerin calisanlarin1 egitim ve gelistirme yoluyla oOrgiitsel
vatandaglik davranisi gostermeleri yoniinde motive edebileceklerini ifade etmektedir. Ancak alan yazinda egitim
ile orgiitsel vatandaglik davranisi iligkisini dogrudan ortaya koyan ¢alisma bulunmadigi gibi yapilan ¢aligmalarda
temel vurgu ya da temel odak noktasi genellikle insan kaynaklar1 kapsamindaki uygulamalardan biri olan egitim
ve gelistirme faaliyetlerinin orgiitsel vatandaglik davranigi {izerinde etkili olup olmadigi tizerinedir (Sun vd.,
2007; Snape ve Redman, 2010; Ahmad, 2011; Mukhtar vd., 2012; Akgemici ve Kogyigit, 2013; Memon vd.,
2015; Ahmed, 2016). Bu arastirmalarin da sonuglar1 birbiriyle értiismemektedir. Ornek olarak Ahmed (2016)
insan kaynaklar1 uygulamalarindan egitim ve gelistirmenin orgiitsel vatandashk davranisi ile pozitif iligkili
oldugunu tespit etmisken; Snape ve Redman (2010:1222) bu degiskenler arasinda agik bir iliski olmadigini ve
bunun tam olarak arastirtlmasi gerektigini belirtmistir. Bununla birlikte Mukhtar ve arkadaslari (2012), egitim ve

gelistirme faaliyetleri ile Orgiitsel vatandaglik davranigi arasindaki iliskide orgiitsel bagliligin tam bir araci
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etkisinin bulundugunu tespit etmistir. Diger taraftan alan yazinda 6zellikle mentorluk uygulamalarinin 6rgiitsel
vatandaglik davranisi lizerinde etkili oldugunu tespit eden arastirmalar mevcuttur (Donaldson, vd., 2000; Tepper

ve Taylor, 2003).

Alan yazinda dogrudan egitim sonuclarini dlgen bir arastirmaya rastlanmamistir. Diger taraftan her ne kadar
yukarida bahsedilen calismalar egitim ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda bir iliskinin varligini ortaya
koysa da alanda halen fikir birligi mevcut degildir. Podsakoff ve arkadaslari (2000:531) yapmis olduklar1 meta
analiz sonucunda egitim ile oOrgiitsel vatandaslik davranisi iligkisinin tutarli giiglii bir iligki olmadigini
belirtmistir. Ayn1 zamanda Cooper-Thomas ve Anderson (2006:503) ekstra rol davraniginin prensip olarak rol
model olan ayn1 seviyedeki veya iist seviyedeki is arkadaslarindan 6grenebilecegini savunmaktadir. Yukaridaki
mentorluk ile Orgiitsel vatandaslik davranisi iliskisine yonelik ¢aligmalar Cooper-Thomas ve Anderson’un
iddialar1 destekler niteliktedir. Ancak egitim, dogrudan olmasa da dolayli olarak orgiitsel vatandaslik
davraniginin ¢alisanlar tarafindan sergilenmesinde etkili olabilir. Bu baglamda arastirmanin ilk hipotezi

asagidaki gibi olusturulmustur:
H,; Teorik egitimin orgiitsel vatandaslik davranist tizerinde etkisi vardir.
Orgiitsel sosyallesme

Orgiitsel sosyallesme, bireyin orgiitteki rolii icin gerekli sosyal bilgi ve becerileri edinme siireci olarak ifade
edilebilir (Van Maanen ve Schein, 1979:211). Bu siireg, ¢alisan agisindan orgiit iiyeligi ve orgiitsel rolii i¢in
gerekli olan degerlerin, yeteneklerin, beklenen davranislarin ve sosyal bilginin kazanilmasi siirecidir (Louis,
1980:229-230; Chao vd, 1994:730). Orgiitsel sosyallesme ister orgiit icindeki yatay veya dikey gegisler
esnasinda, ister orgiitler arasi gecislerde olsun bireyin tiim kariyeri boyunca devam eder (Van Maanen ve Schein,

1979). Bu nedenle orgiitsel sosyallesme birey agisindan siirekli devam eden bir siiregtir.

Orgiitsel sosyallesme alan yazininda yer alan arastirmalarin orgiitsel, bireysel ve orgiit-birey etkilesimi olarak ii¢
farkli yaklasimda yapildigi goriilmektedir. Orgiitsel perspektiften yapilan arastirmalarda sosyallesme siireci,
igerigi ve sosyallesme taktikleri (Feldman, 1981;Fisher, 1986; Schein, 1968; Van Maanen ve Schein, 1979; Chao
vd.,1994; Taormina, 1997; Ostroff ve Kozlowski, 1992; Thomas ve Anderson, 1998; Haueter vd., 2003);
bireysel perspektiften yapilan arastirmalarda calisanlarin sosyallesme stirecinde kazandig: bireysel 6zellikler ve
proaktif sosyallesme taktikleri (Ashford ve Cummings, 1985; Ashford, 1986; Bauer ve Green, 1994); orgiit-birey
etkilesimi perspektifinden yapilan arastirmalarda ise bireylerin kullandiklar proaktif sosyallesme taktikleri ile
orgiitsel sosyallesme taktiklerinin etkilesimini konu edildigi tespit edilmistir (Jones, 1983; Reichers, 1987;
Hartley, 1992).

Orgiitsel sosyallesme siirecini aciklamaya calisan arastirmalar 1s13inda bazi kuramlar gelistirilmistir. Alan
yazinda model olarak da adlandirilan bu kuramlar: Asama Modelleri, Mantiksal Yap1 (Louis, 1980), Birikimli
Sosyallesme Modeli (Bauer ve Green, 1994), iliskisel Model (Bauer ve Green, 1994), Etkilesimci Model (Jones,
1983), lletisimci Sosyallesme Siireci (Clair, 1996), Sembolik Etkilesim (Hartley, 1992), Modernist ve
Postmodernist Perspektif (Tierney, 1997) seklinde siralanabilir. Bunlardan Agsama Modelleri oOrgiitsel

sosyallesme alaninda en ¢ok ¢alisilan modeller olmustur. Bunlar sirastyla Buchanan’in (1974) U¢ Asamali Erken
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Kariyer Dénemi Modeli, Porter, Lawler ve Hackman’in (1975) U¢ Asamali Modeli, Feldman’m (1976) Ug
Asamali Modeli, Schein’in (1978) Uc¢ Asamali Modeli ve Wanous’un (1980) Sosyallesme Asamalarini
Birlestirme Yaklagimi seklinde siralanabilir. S6z konusu modeller bireyin rasyonel davrandigi ve oOrgiitle

biitiinlesene kadar bir uzam boyunca hareket ettigi varsayimina dayanir (Balci, 2003:83).

Alan yazinda yer alan modeller arasinda en fazla kabul gbren ve yaygin olarak kullanilan Feldman’m (1976)
gelistirdigi asama modelidir. Feldman modelinde sosyallesme siirecini 6n sosyallesme, karsilasma ve degisim
seklinde iic asamada siniflandirmustir. Orgiite girmeden o6nceki Ogrenmelerini kapsayan on sosyallesme
asamasinda bireyler, isleri hakkinda beklentilerini bi¢imlendirir ve o iste ¢alisip ¢alismama konusunda karar
verir (Feldman, 1976). Karsilasma asamasinda birey orgiitiin gercek yiizlinii goriir ve dnceden edindigi bilgiler
ile bu gerceklik arasinda karsilastirma yapar (Feldman, 1981). Bu iki asamay1 gegen birey son olarak kalict
degisimlerin meydana geldigi degisim asamasina ulasir. Bu asamada yeni ise girmis olan bir birey, isi igin
gerekli gorevlerde yetkinlesir, yeni rolleri basarir, grup degerlerine ve normlarina uyum saglar (Feldman, 1981).

Boylece birey “disardan biri” olmaktan ¢ikip “igerden biri” haline gelir (Balci, 2003:85).

Alan yazmn incelendiginde orgiitsel sosyallesmenin bir¢ok bireysel ve orgiitsel olumlu sonuglart bulundugu
goriilmektedir. Saks ve Gruman (2012: 31) gorev ustalig, rol acikligi, sosyal kabul, 6z yeterlilik, uyum algis1 ve
performans kaygisint orgiitsel sosyallesmenin bireysel sonuglari arasinda; is tatmini, orgiitsel baghlik, isten
ayrilma niyeti, is performansi, rol uyumu ve stresi de orgiitsel sonuglari arasinda gostermektedir. Bunun yaninda
orgiitsel sosyallesme motivasyon (Wanous, 1980), kisi 6rgiit uyumu (Cooper Thomas vd., 2004; Saks vd., 2007),
orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel vatandaslik davranisi (Ge vd., 2010; Salavati vd., 2011) ile pozitif iliskili oldugu

bilinmektedir.
Egitimin orgiitsel sosyallesme iizerindeki etkisi

Orgiitler agisindan egitim orgiitiin amag ve hedeflerine katki saglayacak davramiglarn dgrenilmesi amactyla
ortaya konulan formel prosediirler olarak tanimlanabilir (McGehee ve Thayer, 1961:10). Orgiitsel sosyallesme,
onceleri her ne kadar bu tanim ¢ercevesinde, ise iliskin davraniglarin 6grenilmesi tizerinde yogunlagmigsa da,
sonralart ise iliskin davraniglarin yaninda igse yeni baslayanlarin tutumlarini nasil gelistirdikleri, degerleri ve
oynamalart gereken rolleri nasil Ogrendikleri iizerine odaklanmaya baglamistir (Feldman, 1989:377). Bu
kapsamda orgiitsel sosyallesme siirecinde egitim sadece ise iliskin becerilerin 6gretilmesi siirecinin Gtesine
gecerek Orgilit hakkindaki algilarin ve beklentilerin sekillendirildigi, sosyal davranislara iligkin normlarin
gelistirildigi, ortak degerlerin ve ideolojilerin nakledildigi ve bireylerin kariyer planlarini hazirladig: siire¢ halini
almistir. Hatta egitim, orgiitsel sosyallesmenin bir pargasi olmaktan ¢ikip es anlamlisi haline gelmistir (Feldman,

1989: 398).

Orgiitsel sosyallesme siirecinde yeni ise baslayan bireyin &rgiit iiyesi olabilmek amaciyla 6grenmesi gereken
bilginin kapsami konusunda yapilan arastirmalar incelendiginde, icerik bakimindan aralarinda 6nemli farkliliklar
bulunmayan modellerin gelistirilmis oldugu goriilmistiir (Ostroff ve Kozlowski, 1992; Chao vd, 1994; Taormina
1997, Thomas ve Anderson, 1998; Haueter vd, 2003). Bunlarin arasinda Chao ve arkadaslari (1994)

gelistirdikleri modelde orgiitsel sosyallesmeyi asagidaki alt1 boyutta ele almugtir:
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e Performans gerekleri: Ise iliskin gorevlerin dgrenilmesidir (Feldman, 1976). Orgiitsel sosyallesme
siirecinde nelerin 6grenilmesi gerektigi ile ¢alisanin gerekli bilgi, yetenek ve kabiliyetlerini ne kadar
gelistirebildigi 6nem tagimaktadir ve calisanin gerekli bilgi, yetenek ve yetkinliklerinde ne kadar ustalik
gosterdigi orgiitsel sosyallesmeden dogrudan etkilenmektedir (Chao, 1994:731).

e [nsan iligkileri: Calisanlarin diger calisanlarla dogru ve siirdiiriilebilir iliskiler olusturabilmesini ifade
eder. Orgiit calisanlar1 arasinda yeterli ve nitelikli bir is iliskisinin olusturulmas: orgiitsel
sosyallesmenin ana amaglarindan biridir (Schein, 1968; Feldman, 1976, 1981; Louis, 1980; Fisher,
1986).

e Politika: Orgiitte var olan iliskiler ve giic yapisi hakkinda bilgi edinilmesini ifade eder. Bireyin
orgiitteki formel ve informel is iliskileri ile gii¢c yapis1 hakkinda bilgi elde etmesi sosyallesme siirecinin
basarisi agisindan 6nem tasir (Chao, 1994: 732). Bu konuda bilgi edinmis, 6grenmis ve uyum saglamis
bir ¢alisanin ayni zamanda orgiitteki bilgili ve glicli bireyleri tanimasi daha etkili bir orgiitsel
sosyallesme saglayacaktir (Pfeffer, 1981).

e Dil: Bireyin ise iligkin gereken teknik dilin yan1 sira orgiite 6zgii kisaltmalari, argolar1 ve jargonlar
ogrenmesini ifade eder (Chao, 1994: 732). Orgiite 6zgii dili dgrenen bir cahisan diger orgiit
calisanlarindan kolayca bilgi edinebilir ve etkili bir iletisim kurabilir (Manning, 1970).

o Orgiitsel amag¢ ve degerler: Orgiitiin spesifik amag ve degerlerinin 6grenilmesini ifade eder (Chao,
1994:732). Fisher’a (1986) gore, orgiitsel amag ve degerler aynit zamanda orgiitteki informel ve yazilt
olmayan degerleri de kapsamaktadir. Orgiitsel amag ve degerleri 6grenmesi bireyi kisitli is ¢evresinin
disina ¢ikartarak orgiitiin biitiiniine baglar (Chao, 1994: 732)

e Tarih: Orgiitin kurulus hikayesinin, kurucularinm kimliklerinin, geleneklerinin, ritiiellerinin ve
mitlerinin &grenilmesini ifade eder. Bunlarin 6gretilmesi sonucunda kiiltiirel bilgi yeni calisanlara

aktarilmig ve orgiitsel sosyallesme siirdiirilmiis olur (Ritti ve Funkhouser, 1987).

Egitim programlari ise yeni baslayanlarin is ¢evresine iliskin durumlart gérmesini saglar ve ortaya ¢ikan degisik
olaylarin kendileri i¢in ifade ettigi anlami sekillendirir (Salancik ve Pfeffer, 1978). Bunun yaninda egitim
programlar1 sosyallesme siirecinde grup normlarinin gelistirilmesi agisindan da 6nemli bir mekanizmadir.
Egiticilerin bu programlarda verdikleri tavsiyeler ise yeni baslayanlarin daha sonra isleriyle ilgili karsilasacaklari
zorluklar1 yenmelerinde kendilerine yardimci olur. Ayni zamanda egitim programina katilanlar uygulanan
kurallar vasitasiyla belirgin grup degerleri hakkinda bilgi sahibi olurlar. Bununla birlikte egitim siirecinde
belirlenen iliski boyutu, ise yeni baslayanlarin sonraki ¢aligma siirecinde hangi diizeyde iliski i¢erisinde olacagi
algisi sekillendirir ve egitim siirecinde yoneticisiyle formel bir iligki igerisinde olan ¢alisanin daha sonra bunu

is hayatina yansitmasini saglar (Feldman, 1984).

Egitim programlari1 ise yeni baslayanlarin oOrgiitsel sosyallesme siirecinde ¢ok onemli bir fonksiyona sahip
olmasina ragmen, zaman zaman yeterli olmayabilmektedir. BOyle durumlarda ise yeni baslayanlarin
yoneticileriyle, is arkadaslariyla ve mentorlariyla olan etkilesimi, amaglanan uyum ile formel egitim arasinda

olusan boslugu doldurma yo6niinde dnemli bir rol oynamaktadir (Feldman, 1984:386).

Tim bu nedenlerle egitim orgiitler tarafindan oOrgiitsel sosyallesme siirecinin bir pargasi olarak ¢ok sik
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kullanilmaktadir (Van Maanen, 1976; Feldman, 1989; Saks ve Ashforth, 1997; Wanous, 1980). Ancak bu yaygin
kullanima ragmen egitim programlari lizerine ¢ok az arastirma bulunmaktadir (Wanous, 1993). Bunlardan bir
kismi egitimin Orgiitsel sosyallesmenin hangi agamasinda olmasi gerektigine iliskin teorik caligmalardir. Buna
karsilik konuyla ilgili amprik bir calismaya mevcut degildir (Taormina, 1997:31) ve yapilan alan yazin
taramasinda da rastlanmamustir. Diger bir kisim ¢alismalar da Van Maanen ve Schein’in (1979) ortaya koymus
olduklar1 orgiitsel sosyallesme taktiklerinin sonuglarini arastirmaya yonelik ¢alismalardir. Bu alandaki mevcut
calismalarin bir diger amact da orgiitsel sosyallesme uygulamasi olarak egitimin sosyallesme ¢iktilart {izerine

etkisini aragtirmaktir.

Sadece bir ¢alismada (Klein ve Weaver, 2000) formal egitim olarak yapilandirilmis oryantasyon egitimine
katilan ¢alisanlar ile katilmayanlarin orgiitsel sosyallesme diizeyleri kargilagtirilmistir. Arastirma sonucuna gore,
egitime katilanlarin Orgiitsel sosyallesmenin ii¢ boyutunda (ama¢ ve degerler, tarih ve insan iligkileri)
katilmayanlardan daha fazla sosyallestikleri tespit edilmistir. Bu baglamda arastirmamizin ikinci hipotezi

asagidaki gibi olusturulmustur.
H, Teorik egitimin orgiitsel sosyallesme iizerinde etkisi vardir.
Orgiitsel sosyallesme ile orgiitsel vatandaghk davranig iliskisi

Alan yazin incelendiginde bircok orgiitsel sosyallesme uygulamasmin ve ¢iktilarmin orgiitsel vatandaslik
davramisinin belirleyicisi oldugu anlasiimaktadir. Orgiitsel sosyallesme uygulamalarindan gorev 6zerkligi (Farh
vd., 1990) ve geri bildirim (Podsakoff vd., 1996) orgiitsel vatandaslik davranisinin belirleyicileri arasindadir.
Orgiitsel vatandaslik davranisinin diger belirleyicileri arasinda 6rgiitsel sosyallesmenin bireysel ciktilari olan rol
acikligr (Chahal, 2010), 6z yeterlilik (Wahyu Ariani, 2012) ve birey-orgiit uyumu (Wei, 2013) ile orgiitsel
¢iktilart olan is tatmini (Organ ve Ryan, 1995), orgiitsel baglilik (O’Reilly ve Chatman, 1986) ve orgiitsel
0zdeslesme (Tokgdz ve Aytemiz Seymen, 2013) yer alir.

Saks ve Ashforth orgiitsel vatandaslik davranigini da orgiitsel sosyallesmenin ¢iktilari arasinda gostermistir
(1997:239). Ancak 2006 yili1 dncesinde bu konuda yapilmis herhangi bir amprik arastirma yoktur (Cooper-
Thomas ve Anderson, 2006:500). 2006 yili sonrasinda bu yonde yapilmis olan ¢aligmalar da sinirli olmakla
birlikte sonuglar1 incelendiginde tiimiinde drgiitsel sosyallesme ile orgiitsel vatandaslik davranist arasinda pozitif
yonli anlaml bir iliski tespit edildigi goriilmistiir (Rodopman, 2009; Ge vd., 2010; Salavati vd., 2011; Cavus,
2011; Ozdemir, 2015; Yildirim, 2017). Bu baglamda arastirmamuzin iigiincii hipotezi asagidaki gibi

olusturulmustur.
H; Orgiitsel sosyallesme ile orgiitsel vatandaslik davrams: arasinda bir iliski vardir.
Orgiitsel sosyallesme ile orgiitsel vatandashk davranig iliskisine teorik egitimin arabulucu etkisi

Alan yazinda Orgiitsel sosyallesme ile orgiitsel vatandaslik davranisi iligkisine teorik egitimin etkisini aragtiran
herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Ancak yukarida anlatildigi tizere hem oOrgiitsel sosyallesme hem de
orgiitsel vatandaslik davranisi {izerinde etkili oldugu degerlendirilen teorik egitimin var olan Orgiitsel

sosyallesme orgiitsel vatandaslik davranist iliskisinde de etkili olabilecegi degerlendirilmistir. Bu nedenle
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arastirma kapsaminda asagidaki hipotez olusturulmustur:
H 4. Orgiitsel sosyallesme ve érgiitsel vatandaslik davranist iligkisine teorik egitimin etkisi vardir.
3.Yontem
Model

Bu arastirmanin amaci orgiitsel sosyallesme ve Orgiitsel vatandaslik davranisi iligkisinde teorik egitimin aracilik
(mediator) roliinii test etmektir. Bu amagcla orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel vatandaslik davranigina iligkin alan

yazin incelenerek elde edilen bilgiler 1s18inda Sekil 1’de yer alan arastirma modeli olusturulmustur.

Aragtirma nicel paradigma gercevesinde gergeklestirilmistir. Deseni “Deneysel tek gruplu on test-son test
modeli” olarak belirlenmistir. Bu amagla Polis Amirleri Egitim Merkezi’nde 6grenim géren Komiser Yardimecisi
adaylara teorik egitimlerinin baglangicinda ve bittikten sonra kendilerinin oOrgiitsel sosyallesme ve orgiitsel

vatandaglik davranisi diizeylerini belirlemek tizere ilgili 6lgekleri iceren anket uygulanmustir.

Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi

v

Orgiitsel Sosyallesme

Egitim

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
Evren ve orneklem

Bu aragtirmanin evrenini Ankara Polis Akademisi Baskanligi biinyesinde 6grenim gdren komiser yardimcisi
adaylar1 olusturmaktadir. Polis Akademisi Baskanligi biinyesinde faaliyet gdsteren Polis Amirleri Egitim
Merkezi’'nde (PAEM) 6grenim goéren 2000 aday, degisik iiniversitelerin gesitli fakiiltelerinden mezun olduktan
sonra gerekli sinavlari basararak burada 6grenim gormeye hak kazanmigslardir. Egitimleri sonunda bitirme
sinavlarint basartyla tamamlamalari durumunda ilk defa Emniyet Genel Miudiirliigi kadrolarinda gorev

alacaklardir.

Komiser yardimcisi adaylari teorik egitimlerine baslamadan once kisa siireli bir oryantasyon egitimine tabi
tutulurlar. Bu egitim sirasinda adaylar meslege iligkin ilk disiplin kurallar1 ve okulda davranis sekilleri hakkinda
bilgi sahibi olurlar. Disiplin kurallarini &grenen adaylar yaklasik sekiz aylik teorik egitime baglarlar. Bu
donemde tiimiiyle yatili okuyan ve resmi kurallar gercevesinde 6grenim goren adaylar mezun olduklarinda
kendileri i¢in gerekli olacak temel polislik, polis miidahale yontemleri, adli mevzuat ve su¢ sorusturma,
toplumsal hareketler ve kitle psikolojisi, insan haklar1 gibi derslerinin yaninda ¢agdas siyasi ideolojiler, kamu
harcama hukuku, radikalizm-giddet ve terdr, giivenlik yonetimi ve liderlik, kriminoloji gibi konularda yiiksek

lisans dersleri de alirlar. Teorik egitim sonrasinda derslerinde basarili olan adaylar uygulamali egitime
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gonderilirler.

Tam sayim Orneklem kullanilan arastirma kapsaminda yapilan ilk uygulamada 1956 Ogrenciden, ikinci
uygulamada 1738 ogrenciden veri toplanmistir. Birinci ve ikinci uygulama verilerinin saglikli olarak
karsilastirilmast ve iki uygulamada ayni 6grencilere ait verilerinin bir araya getirilebilmesi amaciyla 6grenci

numaralarina dayali karsilagtirma yapilmis ve veri analize uygun 1660 gdzlem birimi elde edilmistir.
Veri toplama aract

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket formundan yararlanilmistir. Anket, katilimcilarin orgiitsel
sosyallesme diizeylerinin tespitine yonelik olarak Chao ve arkadaslar1 (1994) tarafindan gelistirilen Orgiitsel
Sosyallesme Olgegi ile katilimcilarin orgiitsel vatandashk davranisi diizeylerinin tespitine yénelik olarak
Podsakoff ve arkadaslar1 (1990) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Vatandashk Davranisi Olgeginden yararlanilarak
hazirlanmistir. Chao ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen Orgiitsel Sosyallesme Olgegi 34 maddeden
olugsmaktadir. Bu 6l¢ek performans, dil, tarih, amag-hedef, politika ve insan iliskileri seklinde alti alt boyuta
sahiptir. Podsakoff ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen ve 24 maddeden olusan Orgiitsel Vatandaslik Davranist

Olgegi’nin alt boyutlari ise 6zgecilik, centilmenlik, nezaket, erdemlilik ve vicdanliliktir.

Belirtilen olgeklerdeki sorularin Tiirkge’ye cevrilmesi sirasinda McGorry’nin (2000) c¢alismasinda belirttigi
basamaklar izlenmistir. 5°li likert kullanilarak olusturulan anket arastirma oncesinde pilot uygulamaya tabi
tutulmustur. 370 kisinin katilimiyla gerceklestirilen pilot uygulama sonrasinda gecerlilik ve giivenilirlik analizi
yapilmistir. Orgiitsel Sosyallesme Olgegine iliskin toplam Cronbach Alfa degeri .906 olarak hesaplanmustir.
Diizeltilmis madde toplam korelasyonlar: degerleri .112 ile .550 arasinda degismektedir. Orgiitsel Vatandaslk
Davranisi Olgegine iliskin hesaplanan toplam Cronbach Alfa degeri .853’diir. Diizeltilmis madde toplam
korelasyonlar1 ise .038 ile .605 arasinda degismektedir. Elde edilen Cronbach Alfa degerleri 1s18inda her iki

6lgegin de yeterli giivenilirlik seviyesine sahip oldugu degerlendirilmistir.

Teoride var olan kavramsal modelin veri yardimi ile test edilmesi amaciyla yapisal esitlik modelleri
kullanilmaktadir. Yapisal esitlik modellerinden birisi olan dogrulayici faktdr analizi genellikle dlgek gelistirme
ve gegerlilik analizlerinde kullanilir ve 6nceden belirlenmis bir yapinin dogrulugunu ortaya koymaya calisir.
Dogrulayict faktor analizi sonucunda rapor edilmesi gereken cesitli indeksler vardir. Ancak bunlarm hepsinin
rapor edilmesine gerek duyulmaz. Bu ¢alismada uyum degerlerini raporlamak tizere X2(df) ve p degeri ile

Normed Chi-Square (CMIN/DF), RMR, CFI, TLI ve RMSEA indeksleri kullanilmistir.

Orgiitsel Sosyallesme Olgegine iliskin ki kare istatistiginin serbestlik derecelerine oranin CMIN/DF (X2/df)
2.188; (Root Mean Square Residual) RMR degerinin .030; (Tucker-Lewis index) TLI degerinin .902;
(Karsilastirmali Uyum indeks) CFI degerinin .911 ve RMSEA degerinin .057 oldugu goriilmiistiir. Buna gore
Olgegin alt1 boyutlu faktor yapismin yeterli uyum degerlerini sagladigi soylenebilir. Ancak 6lg¢egin saglikli
yaptya sahip olabilmesi i¢in 6lgek maddelerinin faktor yiik degerlerinin de uygun olmasi gerekir. Bu baglamda
6lgek maddelerinin standart regresyon agirliklart incelendiginde 4., 8., 10. ve 17. sorularin regresyon
agirliklariin sirastyla .099, .501, .134 ve .400 seklinde oldugunun anlasilmast {izerine standart regresyon agirlig

kiigiik olan 4 numarali sorudan baslanarak sirasiyla 10., 17. ve 8. sorular 6nce tek tek sonrasinda karsilikli
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eslestirilerek Olgekten ¢ikarilmis ve her seferinde analiz tekrarlanarak model iyilik degerleri ve standart
regresyon agirliklari tekrar gozden gegirilmistir. Bu dort maddenin timii Slgekten c¢ikarilmadan standart
regresyon agirliklarinda herhangi bir iyilesme olmamasi sebebiyle 4. (Hi¢ bir meslektagimi arkadagim olarak
gormilyorum), 8. (Gorevimi etkin ve basarili bigimde nasil gerceklestirebilecegimi biliyorum), 10. (Teskilattaki
arkadaglarim tarafindan tertiplenen sosyal etkinliklerden genellikle hari¢ tutulurum) ve 17. (Teskilatin

degerlerine tam olarak inanmiyorum) sorular 6lgekten ¢ikariimistir.

Orgiitsel Sosyallesme Olgegine iliskin madde ¢ikarma islemi sonrasinda yapilan analiz sonuglar incelendiginde
6lgegin ki kare istatistiginin serbestlik derecelerine oranini ifade eden CMIN/DF (X2/df) degerinin 2.312; (Root
Mean Square Residual) RMR degerinin .027; (Tucker-Lewis index) TLI degerinin .913; (Karsilastirmali Uyum
Indeks) CFI degerinin .922 ve RMSEA degerinin .060 oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar, 6lcegin son haliyle

yeterli uyum degerlerine ulastigini gostermistir.

Orgiitsel Vatandaslik Davramis1 Olgegine iliskin ki kare istatistiginin serbestlik derecelerine oranini ifade eden
CMIN/DF (X2/df) degeri 1.898; (Root Mean Square Residual) RMR degeri .019; (Tucker-Lewis index) TLI
degeri .935; (Karsilagtirmali Uyum Index) CFI degeri .943 ve RMSEA degeri .049’dur. Elde edilen bu analiz
sonuglarma gore, 6lgegin bes boyutlu faktdr yapisinin yeterli uyum degerlerini sagladigi goriilmiistiir. Ancak
Olcegin saglikli yapiya sahip olabilmesi i¢in 6l¢gek maddelerinin faktdr yiiklerinin uygun biiyiikliikte olmast
gerektiginden olgek maddelerine iliskin standart regresyon agirliklart hesaplanmustir. Orgiitsel Vatandaslik
Davranis1 Olgegine iliskin standart regresyon agirhiklari incelendiginde 2, 13 ve 14 numarali sorularin sirastyla
.075, 315 ve .163 faktor yiik degerlerine sahip olduklari ve bu nedenle Slgekten g¢ikarilmalart gerektigi
degerlendirilmistir. Bu amagla standart regresyon agirlig1 kiigiik olan 2 numarali sorudan baslanarak sirasiyla 14.
ve 13. sorular Once tek tek, sonrasinda karsilikli eslestirilerek 6l¢ekten ¢ikarilmig ve her seferinde analiz
tekrarlanarak model iyilik degerleri ve standart regresyon agirliklar1 tekrar gdzden gegirilmistir. Madde ¢ikarma
islemi sirasinda bu ii¢ maddenin tiimii dlgekten ¢ikarilmadan standart regresyon agirliklarinda herhangi bir
iyilesme olmamasi sebebiyle 2 (“Aglamayana meme yok” yaklasiminin her zaman uygun oldugunu
diisiiniiyorum), 13 (ise gelmedikleri icin isi birikenlere yardim ederim) ve 14 (Diger calisanlarin haklarmi

istismar etmem) numarali sorular 6lgekten ¢ikarilmistir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegine iliskin madde gikarma islemi sonrasinda yapilan analizden elde edilen
sonuglar incelendiginde, dlcegin ki kare istatistiginin serbestlik derecelerine orani olan CMIN/DF (X2/df)
degerinin 2.175; (Root Mean Square Residual) RMR degerinin .018; (Tucker-Lewis Index) TLI degerinin .935;
(Karsilastirmali Uyum indeksi) CFI degerinin .944 ve RMSEA degerinin .056 oldugu gériilmiistiir. Ayrica dlgek
maddelerine iligkin standart regresyon agirliklar1 6lgekten 3 soru ¢ikarildiktan sonra geriye kalan 21 maddenin
timiiniin yeterli faktor yiik degerlerine sahip oldugu tespit edilmistir. Buna gore, 6lgegin son haliyle yeterli
uyum degerlerine ulastig1 degerlendirilmistir. Gerekli madde ¢ikarimlari yapildiktan sonra Orgiitsel Sosyallesme
Olgegine iliskin toplam Cronbach Alfa degeri.906 olarak; Orgiitsel Vatandashk Davranisi Olgegine iliskin
toplam Cronbach Alfa degeri ise .853 olarak hesaplanmigtir. Bdylece asil aragtirmada kullanilan anket
demografik bilgilere iliskin 6, Orgiitsel Sosyallesme Olgegine iliskin 30 ve Orgiitsel Vatandashk Davranist

Olgegine iliskin 21 olmak iizere toplam 57 maddeden olusmustur.
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Olgeklerin degerlendirmesinde ise Tablo 1°de belirtilen araliklar kullamlmistir. Araliklarm esit oldugu
varsayilmis, aritmetik ortalamalar i¢in puan aralig1 0,80 olarak hesaplanmistir (Puan Araligi= (En Yiiksek Deger

— En Diisiik Deger)/5= (5-4)/5=4/5=0,80).

Tablo 1. Olgekleri Degerlendirmede Kullanilan Fark Araliklart

Fark Arahg Olcekteki Karsiligi Degerlendirme
1,00-1,80 Kesinlikle Katilmiyorum Cok Diisiik
1,81-2,60 Katilmiyorum Diisiik
2,61-3,40 Kararsizim Orta
3.41-4,20 Katiliyorum Yiiksek
4,21-5,00 Kesinlikle Katiliyorum Cok Yiiksek

4. Bulgular ve Analiz

Aragtirmaya katilanlarin 652’si (% 39,3) 20-24 yas araliginda, 1008’1 (% 60,7) 25 ve isti yastadir. 1490’1 (%
89.8) erkek, 170’1 (% 10.2) kadin olan katilimcilarin 1614’1 (%97,2) lisans, 46’si (% 2,8) ise yiliksek lisans
mezunudur. Katilimcilarm 1027°si (% 61,9) sosyal-beseri bilimler, 270’1 (% 16,3) mithendislik bilimleri, 208’1
(% 12,5) egitim bilimleri, 135’1 (8,1) fen bilimleri ve 20’si (% 1,2) de saglik bilimleri alaninda lisans egitimi
sahibidir. Ayrica katilimeilarin 1129°u (% 68) 1 yil ve daha az, 365’1 (% 22) 2-3 yil arasi, 89’u (% 5,4) 4-5 yil

arasi ve 77°si (% 4,6) 6 yil ve iistii is deneyimine sahiptir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin teorik egitim baglamadan 6nce yapilan birinci uygulamada ve teorik egitim
tamamlandiktan sonra yapilan ikinci uygulamada olgiilen oOrgiitsel vatandaslik davranisi tutumlarina iligkin
istatistikler Tablo 2’de sunulmustur. Tablo incelendiginde katilimcilar tarafindan orgiitsel vatandaglik davranisi
Olgegine teorik egitim Oncesinde verilen cevaplarin ortalamasiin 4,3946, teorik egitim sonrasinda verilen
cevaplarm ortalamasinin 4,3630 oldugu goriilebilir. Bunun yaninda teorik egitimin 6rgiitsel vatandaslik davranist
lizerinde etkili olup olmadigini tespit etmek amaciyla gergeklestirilen t testi sonuglarina gore % 95 giiven
araliginda gerceklestirilen analiz neticesinde significant degerlerinin (P<0.05) anlamli oldugu goriilmektedir.
Ancak her ne kadar teorik egitimin sonunda katilimcilarin 6rgiitsel vatandaslik davranigi tutumlarinda istatistiki
olarak negatif yonde bir anlamlilik goriinse de, degerler arasindaki farkin ¢ok yiiksek olmadig1 goriilmektedir.
Bu sonuglara gore teorik egitimin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde etkisinin bulunmadig: ifade edilebilir.

Bu nedenle H1 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin teorik egitim Oncesi ve teorik egitim sonrasi olugsan Orgiitsel vatandaglik davranist

diizeylerine iliskin t testi sonuglari.

20 Uygulama zamani N X S T P
:Q

utse
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Teorik egitim dncesi | 1660 4,3946 ,35372

2,886 ,004

Teorik egitim sonrast | 1660 4,3630 ,39017

* P<0.05

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin teorik egitim baglamadan 6nce yapilan birinci uygulamada ve teorik egitim
tamamlandiktan sonra yapilan ikinci uygulamada 6lgiilen orgiitsel sosyallesme tutumlarma iliskin istatistikler
Tablo 3’te sunulmustur. Tablo incelendiginde katilimcilar tarafindan 6rgiitsel sosyallesme 6lgegine teorik egitim
oncesinde verilen cevaplarin ortalamasinin 3,3429, teorik egitim sonrasinda verilen cevaplarin ortalamasinin
3,6873 oldugu anlagilmaktadir. Bunun yaninda teorik egitimin orgiitsel sosyallesme iizerinde etkili olup
olmadigini tespit etmek amaciyla gergeklestirilen t testi sonuglarma gére % 95 giiven araliginda gergeklestirilen
analiz neticesinde significant degerlerinin (P<0.05) anlamli oldugu anlasilmistir. Tiim bu sonuglara gore, teorik
egitimin oOrgiitsel sosyallesme iizerinde pozitif yonli etkisinin oldugu yani o6rgiitsel sosyallesme tutumunu

artirdig1 ifade edilebilir. H, hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin teorik egitim Oncesi ve teorik egitim sonrasi olusan orgiitsel sosyallesme diizeylerine

iligkin t testi sonuglari.

Uygulama N X Ss T P
- % zamam_
’i% % Teorik egitim | 1660 3,3429 ,48650
S %\ 6nce§i __ -25,159 ,000
o7 Teorik egitim | 1660 3,6873 ,43565
sonrasi
* P<0.05

Arasgtirma kapsaminda katilimeilarin orgiitsel sosyallesme ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi diizeyleri arasinda
iliski bulunup bulunmadigina iligkin yapilan regresyon analizi sonuglari tablo 4’te sunulmustur. Tablo
incelendiginde gergeklestirilen birinci uygulama sonucu olusan katilimeilarin orgiitsel sosyallesme ve Orgiitsel
vatandaslik davranigi tutumlari arasinda anlamli bir iliski oldugu, olusturulan regresyon modelinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (p=0.251 ve p<.005). ANOVA testi sonucu, Orgiitsel sosyallesme
tutumlarmin orgiitsel vatandashik davramist tutumlarini anlamli bir sekilde yordadigini gdstermektedir
(F=223,467 ve p<.005). Orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel vatandaslik davramgini agiklama derecesi olan R2
degeri 0.119 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore p<.005 anlamlilik diizeyine gore, orgiitsel sosyallesmenin

orgiitsel vatandaslik davranisini %12 oraninda agikladig: ifade edilebilir.
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Tablo 4. Teorik egitim dncesi ve sonrasi gergeklestirilen uygulama sonuglar lizerinde gerceklestirilen regresyon

analizi sonuglari.

Bagimsiz R R2 Diizeltilmis F B t p
degisken R?
2 gz Orgiitsel
£ .2 § 0,345 0,119 0,118 223,467 0,251 14,949 ,000
S5 & | Sosyallesme
= DS
2 £ 3 Orgiitsel
S E 0,521 0,272 0,271 618,775 0,467 24,875 ,000
S5 £ Sosyallesme
h B wn
Bagimli degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranist

Ikinci uygulama sonucu olusan katilimcilarin drgiitsel sosyallesme ve orgiitsel vatandashik davranisi tutumlari
arasinda anlamli bir iliski oldugu, olusturulan regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir (B=0.467 ve p<.005). ANOVA testi sonucu, Orgiitsel sosyallesme tutumlarinin orgiitsel vatandaslik
davramisi tutumlarini anlamli bir sekilde yordadigmi gostermektedir (F=618,775 ve p<.005). Orgiitsel
sosyallesmenin orgiitsel vatandashik davranisini agiklama derecesi olan R? degeri 0.272 olarak hesaplanmustir.
Bu sonuca gore p<.005 anlamlilik diizeyinde orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel vatandaslik davranigint %27

oraninda agikladig: ifade edilebilir.

Tablo 4 incelendiginde birinci uygulama sonucuna iliskin gerceklestirilen regresyon analizi neticesinde elde
edilen R degeri 0,345 iken bu degerin ikinci uygulama sonuglarinda 0,521°e yiikseldigi anlasiimaktadir. Buna
gore Orgilitsel sosyallesme ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda bir iliski oldugu ve ikinci uygulamada bu
iliskinin giiclendigi ifade edilebilir. Ayn1 sekilde birinci uygulama sonucuna iligskin gergeklestirilen regresyon
analizi neticesinde elde edilen R? degeri 0,119 iken bu degerin ikinci uygulama sonucunda 0,272’ye yiikseldigi
anlagilmaktadir. Buna gore orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel vatandaslik davranisini agiklama oraninin %12°den
ikinci uygulama sonuglarinda %27’ye yiikseldigi ifade edilebilir. Bu nedenle orgiitsel sosyallesme ile orgiitsel
vatandaslik davranigi arasinda pozitif yonlii iliski oldugu, teorik egitimin bu iliskiyi pozitif yonli anlamli bir

sekilde etkiledigi ifade edilebilir. Bu nedenle H3 ve Hy hipotezleri kabul edilmistir.

5. Tartisma, Sonug¢ ve Oneriler
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Bu aragtirmada Ahmad (2011), Mukhtar ve arkadaslar1 (2012), Akgemici ve Kogyigit (2013), Memon ve
arkadaslar1 (2015), Ahmed (2016), Donaltson ve arkadaslar1 (2000), Tepper ve Taylor (2003) ve Cooper Thomas
ve Anderson’un (2006) yapmis olduklari ¢aligmalara dayanarak egitimin orgiitsel vatandaglik davranisi {izerinde
etkili oldugu Ongoriilmiisti. Ancak bu arastirmada teorik egitimin oOrgiitsel vatandaslik davranisi {izerinde

etkisinin olmadig tespit edilmistir.

Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi gosterebilmeleri igin performansa iligkin sorunlarmin bulunmamasi,
rol agikligiin (Chahal, 2010) ve gdrev 6zerkliginin (Farh vd., 1990) saglanmis olmasi gerekmektedir. Yerine
getirecegi rolleri bilmeyen veya bu rolleri yerine getirecek yetkinlige sahip olmayan caliganin oOrgiitsel
vatandaglik davranigi da gostermesi beklenemez. Bununla birlikte egitim yarari ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda pozitif iliski mevcuttur (Ahmad, 2011). Katilimcilarin heniiz teorik dersleri bitirdikleri ve staj veya is
hayatina katilma gibi herhangi bir uygulama igerisinde bulunma imkanlarinin bulunmadigt gbéz Oniine
alindiginda, teorik egitim déneminde almis olduklart dersleri 6ziimseyememis veya bu derslerin yararina heniiz
varamamis olabileceklerinden, orgiitsel vatandaslik davranigi tutumlarinda bir gelisme gergeklesmemis olabilir.
Bu nedenle, her ne kadar aragtirma sonuglarinda teorik egitimin oOrgiitsel vatandaslik tizerinde etkili olmadig1

tespit edilmis olsa da, tiimiiyle etkisiz olacagini sdylemek dogru olmayabilir.

Ote yandan her ne kadar bu egitimlerin temel amaci calisanlara mesleki acidan bilgi, beceri ve nitelik
kazandirmak ve bu kazanimlari giinliik is aktivitelerinde ortaya koymalarin1 saglayarak orgiitsel ve bireysel
performanst artirmak (Mathieu vd., 1992:833) olsa da; bireyler bu egitimler esnasinda egiticilerce ortaya konan
davraniglar1 takip ederek islerine ve orgiitlerine iligkin tutumlarinda da degisiklige giderler veya var olan
tutumlarini daha fazla giiglendirirler. Bu nedenle bu arastirmada katilimcilarin egitim doneminde muhatap
olduklar1 egitmenlerin ve diger idarecilerin tutum ve davranislari, kendilerini 6rgiitsel vatandaslik davranist
gostermeye sevk etmiyorsa veya orgiit kiiltliri bu tutumun gerektirdigi iklimi yaratamiyorsa, arastirma neticesi
bu sekilde elde edilmis de olabilir. Bu yonde yapilacak arastirmalarla hususun netlestirilmesinde fayda

bulundugu degerlendirilmektedir.

Tiim bunlardan ayr1 olarak Cooper-Thomas ve Anderson (2006:503) ekstra rol davranisinin prensip olarak rol
model olan ayn1 seviyedeki veya iist seviyedeki ig arkadasglarindan 6grenebilecegini savunmaktadir. Bu husus da
ozellikle goz oniinde bulundurularak uygulamali egitimin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde etkili olup

olmadiginin arastirilarak tartismanin netlestirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Bu arastirmada teorik egitimin Orgiitsel sosyallesme iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Bu arastirma
sonuglart dogru yapilandirilmis teorik egitimin ¢alisanlarin 6rgiitsel sosyallesme siirecinde ihtiyaglari olan bilgiyi
edinmelerinde énemli bir unsur oldugunu gostermektedir. Orgiitler dogru yapilandirilmis bir teorik egitimle yeni
ise baglayan calisanlarinin orgiitsel sosyallesmelerini daha etkili bicimde gergeklestirebilirler. Boylece yeni ise

baslayan birey ¢ok daha kisa siirede disardan biri olmaktan ¢ikip orgiitiin bir tiyesi haline gelebilir.

Bu ¢alismada daha dnce yapilmis ¢calismalarda oldugu gibi (Salavati vd., 2011; Bodoh, 2012; Poohongthong vd.,
2014; Ozdemir, 2015; Yildirim, 2017), orgiitsel sosyallesme ile érgiitsel vatandashik davranisi arasinda pozitif

yonlii iligki tespit edilmistir. Bu calismanin ilk uygulama sonuglarinda orgiitsel sosyallesme ile orgiitsel

Uluslararasi Tiirk Kiiltiir Cografyasinda Sosyal Bilimler Dergisi (TURKSOSBILDER) Cilt 04, Say: 01, 2019, Sayfa -76-98 Sayfa 90



ORGUTSEL SOSYALLESME iLE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI iLISKiSINE
TEORIK EGITiMIiN ETKiSi
Serap BENLIGIRAY, Ugur DEMIRCI

vatandaslik davranisi arasinda zayif diizeyde (r=0,345) pozitif yonli iliski tespit edilmisken, ikinci uygulama
sonuclarinda orta diizeyde (r=0,521) pozitif yonlii iligki tespit edilmistir. Bununla birlikte bu ¢alismanin ilk
uygulama sonuglarma gore orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel vatandaglik davranigini agiklama orani % 12 iken,
ikinci uygulamada % 27 olarak tespit edilmigstir. Tiim bu sonuglara goére Orgiitsel sosyallesme ve Orgiitsel
vatandaglik davranisi arasinda pozitif yonlii iliski bulundugu, bu iliskide egitimin etkili oldugu; bu iliskiyi
giiclendirdigi tespit edilmistir. Bu nedenle oOrgiitsel sosyallesme siireglerini teorik egitim ile destekleyen

orgiitlerin, ¢alisanlarinda daha fazla 6rgiitsel vatandaslik davranisi elde edebilecegi ifade edilebilir.

Bu arastirma sonuglar1 bu yonde yapilmis diger aragtirmalarin sonuglartyla birlikte degerlendirildiginde orgiitsel
sosyallesme ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda var olan iliskinin farklilagabildigi anlagilmaktadir. Bu
nedenle bu iki degisken arasindaki iligkiyi etkileyen baska faktorlerin de bulunabilecegi dikkate alinmalidir.
Orgiitsel sosyallesmenin saglanmasi amacityla kullanilan teorik egitimin yani sira bir ¢ok formel ve informel
uygulama bulunmaktadir. Bu uygulamalar arasinda oryantasyon programlari, is karakterleri, sosyallesme
ajanlari, proaktif sosyallesme taktikleri vb. sayilabilir. S6z konusu uygulamalar ¢alisanlarin 6rgiitsel sosyallesme
siirecinde ihtiyag duyduklart bilgiyi saglarken; ayni zamanda onlara orgiitsel vatandaglik davraniglarmin

kazandirilmasi gibi 6nemli iglev gorebilir.

Bu arastirma orgiitsel sosyallesme ile orgiitsel vatandaslik davranisi iliskisine teorik egitimin etkisini test etmek
iizere yar1 deneysel desende gergeklestirilmistir. Deneysel desende gerceklestirilecek bu yondeki aragtirmalar bu
calisma sonuglarini daha fazla genellemeye imkan verebilecektir. Bununla birlikte uygulamali egitimin bu
iliskide etkili olup olmadigina iligkin aragtirmalara da ihtiya¢ duyuldugu degerlendirilmektedir. Ayrica teorik ve
uygulamali formel egitimlerin yaninda informel egitimin etkisini aragtiran ¢aligmalarin da yapilmasi yararl
olacaktir. Calisanlarin Orgiitsel sosyallesme ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi algilart ile yoneticilerinin bu
yondeki algilart farklilik gosterebilir. Yoneticilerin ¢alisanlar hakkindaki orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel
vatandaglik davranisi algilarinin test edilmesi; bu sonuglarin ¢alisanlarin algilartyla karsilastirilmasi yoniinde

yapilacak arastirmalarin faydali olacag: degerlendirilmektedir.

Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutlar ile orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlar1 arasindaki iliskiye
yonelik calisma bu arastirma kapsami disinda tutulmustur. Orgiitsel sosyallesme siirecinde bireyin ihtiyag
duydugu bilgilerden hangilerinin orgiitsel vatandaslik davranisi ile iligkili oldugunun tespiti de 6nem arz
etmektedir. Bu nedenle orgiitsel sosyallesmenin alt boyutlari ile orgiitsel vatandaslik davranigsinin alt boyutlar
arasindaki iligkiyi tespit etmeye yonelik arastirmalara ihtiya¢ bulundugu degerlendirilmektedir. Ayrica orgiitsel
sosyallesme ve Orgiitsel vatandaslik davranisi iliskisinde etkileri olabilecek oryantasyon programlari, is
karakterleri, sosyallesme ajani1 ve proaktif sosyallesme taktikleri gibi uygulamalarin etkilerinin bulunup

bulunmadigina dair arastirmalarin yapilmasinda fayda vardir.
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