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OZET

tiniimiizde ambalajla ilgisi olmayan tek bir

kisi yok gibidir. Yasantimizda yeri ve 6nemi
daha da artan ambalajin, 5000 yillik tarihinde insan-
l1g1 nasil kugattig1 belgelenmis durumdadir. Amba-
lajin giinlitk hayatimizda bu kadar yer edinmesinde,
titketici potansiyelinin artmis olmasi yadirganamaz
ancak, iretici rekabeti aslan payini almaktadir. Ra-
flardaki tirtinlerin sik ambalajlari, ¢ogu zaman satin
almay tetiklemektedir. Marka degeri, tirtintin kali-
tesi, tiirli ve diger etmenler, tiiketicinin goéz ardi et-
medigi 6nemli ayrintilardir. Ancak bu makalede
ambalajin albenisi, tek basina satig stratejisi, giiven
yaratma duygusu gibi tiiketici egosunu tetikleyen et-
kileri tizerinde durulmaya ¢alisilmistir. Bu nedenle
ambalajin giinlitk yasantimizdaki 6nemi arastirma
konusu olmugtur. Ambalajin formu, tasarimi, rengi
gibi psikolojik nedenlerin, tiriiniin marka ve kalite
degerini ikinci plana nasil diisiirdiigii ortaya konma-
ya calisiimistir.

M.O. 3000 yillarinda Misirhilar, Fenikeliler, Iran-
lilar ve Tiirkler camlar iifleyerek siseler yapabiliyor,
swv1 gidalar igin kiip ve kavanoz gibi kaplar ve am-
balajlama i¢in de bir tiir papiriis kullanabiliyorlardi.
Insanligin gelismesi ve ihtiyaglarin artmasiyla bir-
likte ambalaj tiirlerinde ve malzemesinde artmalar,
degismeler olmaya baslamistir. Ozellikle de M.S. 105
yilinda kagidin bulunusu ve ilerleyen zamanda, 15.
yizyillda Avrupada baslayan yenilik¢ilik hareketleri,
ambalajin gelismesini hizlandiran en 6nemli etken-
lerdir. Kagit torbalar, teneke ve oluklu mukavva ku-
tular, siit ve diger siv1 icecek maddeleri igin kaliteli
cam siseler ve diger ambalaj tiirleri birbiri ardinca
insanligin hizmetine sunulmustur. Ayrica bu malze-
melerin kalaylanmasi, kaplanmasi ve benzeri kimy-
asal ve fiziksel etkilesimlerle dayanikliliginin art-
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tirllmasiyla daha kullanigl ve koruyucu ambalajlar
tretilmeye baglanmistir. Ambalajda malzeme ve
tiretim tekniklerinin yaninda, tasarimcilarin ¢agdas
striktiir bilgileri ile 6zglin ve gercek¢i ambalajlar
tasarlanmustir.

Gelisen ambalaj teknolojisi ile birlikte daha
kullanishi ve daha gosterisli ambalajlar iiretilm-
istir. Ustiin olma egosu, ¢ok daha fonksiyonlu ve
gosterisli ambalajlar1 Grettirmistir. Sadece ambala-
jin1 begendikleri i¢in iiriin satin alan tiiketicilerin
says1 az degildir. Ancak bu kadar ¢ok ambalajin
tretilmesi, ¢evre sorunlarini da beraberinde ge-
tirmis, ambalajlar atiklariyla glindemi mesgul etm-
eye baglamistir. Birgok iilkede belediyeler ambalaj
atig1 toplama yasalarini yiiriirlige koyarak, atiklar:
tekrar degerlendirme zorunlulugu hissetmislerdir.
Cunkii bu asamadan sonra egonun yerini cevre
bilinci ve ortak yasam kaygilar: almaya baglamigtir.
Cevreye fazla yiitklenmeden siirekli gelisen ve refah
toplumundan herkesin esit olarak yararlanabildigi
bir toplum ve diinya olusturmak insanligin genel
amacidir. Ozellikle de iiriin gelistiriciler sonrasinda
titketiciler ve hatta ambalaja ilgi duyan herkes ¢aba
gostermelidir. Artik ambalajin amaci tigiincii kez
degismistir. Insanhigin yaratilisindan itibaren ilk
asamadaki saklama-koruma, ikinci asamasinda ko-
ruma-tagima-tanitim ve ticiincii asamasinda cevre
ve yasam alani olusturma, ambalajda yeni nokta
durumundadir. Bagka bir deyisle ambalaj diinyasin-
da gevre koruma, iiriin sorumlulugu ve evrensel
tasarimlar gibi yeni anlayislar1 hiikiim stirmeye
baslamis ve baslamalidir.

Bu makale ile basarili ambalajin 6zellikleri or-
taya konmugtur. Tasarimcinin dogru yaklagimlar:
ile ambalajin triinden 6nce taninabilecegi gercegi
anlatilmigtir. Ambalajin tiiketici tizerinde biraktigi
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OZET

tiniimiizde ambalajla ilgisi olmayan tek bir

kisi yok gibidir. Yagantimizda yeri ve 6nemi
daha da artan ambalajin, 5000 yillik tarihinde insan-
1181 nasil kusattig1 belgelenmis durumdadir. Amba-
lajin giinliik hayatimizda bu kadar yer edinmesinde,
titketici potansiyelinin artmis olmasi yadirganamaz
ancak, iiretici rekabeti aslan payini almaktadir. Ra-
flardaki trtinlerin ik ambalajlari, ¢ogu zaman satin
almay1 tetiklemektedir. Marka degeri, tiriiniin kali-
tesi, tiirii ve diger etmenler, tiiketicinin g6z ardi et-
medigi onemli ayrintilardir. Ancak bu makalede
ambalajin albenisi, tek basina satis stratejisi, giiven
yaratma duygusu gibi tiiketici egosunu tetikleyen et-
kileri tizerinde durulmaya ¢alisilmigtir. Bu nedenle
ambalajin giinlitk yasantimizdaki 6nemi arastirma
konusu olmustur. Ambalajin formu, tasarimi, rengi
gibi psikolojik nedenlerin, tiriiniin marka ve kalite
degerini ikinci plana nasil diisiirdiigii ortaya konma-
ya ¢alistlmistir.

M.O. 3000 yillarinda Misirlilar, Fenikeliler, iran-
lilar ve Turkler camlar ifleyerek siseler yapabiliyor,
swv1 gidalar i¢in kiip ve kavanoz gibi kaplar ve am-
balajlama i¢in de bir tiir papiriis kullanabiliyorlardi.
Insanhigin gelismesi ve ihtiyaglarin artmasiyla bir-
likte ambalaj tiirlerinde ve malzemesinde artmalar,
degismeler olmaya baglamistir. Ozellikle de M.S. 105
yilinda kagidin bulunusu ve ilerleyen zamanda, 15.
yiizyillda Avrupada baslayan yenilik¢ilik hareketleri,
ambalajin gelismesini hizlandiran en Onemli et-
kenlerdir. Kagit torbalar, teneke ve oluklu mukavva
kutular, siit ve diger siv1 igecek maddeleri i¢in ka-
liteli cam siseler ve diger ambalaj tiirleri birbiri ar-
dinca insanligin hizmetine sunulmustur. Ayrica bu
malzemelerin kalaylanmasi, kaplanmasi ve benzeri
kimyasal ve fiziksel etkilesimlerle dayanikliliginin
arttirilmasiyla daha kullanigli ve koruyucu ambala-
jlar tiretilmeye baslanmistir. Ambalajda malzeme ve
tiretim tekniklerinin yaninda, tasarimcilarin ¢agdas
stritktiir bilgileri ile 6zglin ve gercek¢i ambalajlar
tasarlanmustir.

Gelisen ambalaj teknolojisi ile birlikte daha kul-
lanishh ve daha gosterigli ambalajlar iretilmistir.
Ustiin olma egosu, ¢ok daha fonksiyonlu ve gosterisli
ambalajlar1 irettirmistir. Sadece ambalajini begen-
dikleri i¢in driin satin alan tiiketicilerin sayisi az
degildir. Ancak bu kadar ¢ok ambalajin tiretilmesi,
gevre sorunlarini da beraberinde getirmis, ambala-

jlar atiklariyla gtindemi mesgul etmeye baglamuistir.
Bir¢ok tilkede belediyeler ambalaj atig1 toplama
yasalarini yiiriirliige koyarak, atiklar: tekrar deger-
lendirme zorunlulugu hissetmislerdir. Ciinkii bu
asamadan sonra egonun yerini ¢cevre bilinci ve ortak
yasam kaygilar1 almaya baglamistir. Cevreye fazla
yiklenmeden siirekli gelisen ve refah toplumundan
herkesin esit olarak yararlanabildigi bir toplum ve
diinya olusturmak insanligin genel amacidir. Ozel-
likle de iiriin gelistiriciler sonrasinda tiiketiciler ve
hatta ambalaja ilgi duyan herkes ¢aba gostermel-
idir. Artik ambalajin amaci tiglincii kez degismistir.
Insanligin yaratilgindan itibaren ilk asamadaki
saklama-koruma, ikinci asamasinda koruma-tasi-
ma-tanitim ve tiglincli asamasinda ¢evre ve yasam
alan1 olusturma, ambalajda yeni nokta durumun-
dadir. Bagka bir deyisle ambalaj diinyasinda cevre
koruma, tirtin sorumlulugu ve evrensel tasarimlar
gibi yeni anlayislar1 hitkiim siirmeye baglamis ve
baslamalidur.

Bu makale ile bagarii ambalajin 6zellikleri or-
taya konmustur. Tasarimcinin dogru yaklasimlar:
ile ambalajin iiriinden dnce taninabilecegi gercegi
anlatilmistir. Ambalajin tiiketici tizerinde biraktig
albeni duygusunun, ¢ogu zaman {iriiniin ve mar-
ka kimliginin onitine nasil gegtigi arastirilmustir.
Bagarili ambalaj formlar1 ve ozelliklerinin de
arastirlldigt  bu ¢aliyma ile ambalajda etkili
tasarimuin, tiiketicide gtivenli ve hizli satin alma an-
lamina geldigi anlatilmak istenmistir.

Bu makale ile ambalajlarin yagantimizda yeri,
onemi, tanimi ve hangi insani o6zelliklerimizi
nasil yansittig1 ornekleriyle verilmistir. Ambalajin
yasayan bir ruh oldugu, bizimle nasil konustugu,
baski kalitesinin ambalaji nasil etkiledigi, bizlere
neler soylemeye ¢alistig1 anlatilmistir. Ambalajlarin
sadece birer kap olmadig1 ve bu deger yargisinin
giderek vyayginlastign gliniimiizde, insanlarin
sevgilerini, yalnizliklarini, dostluklarini ve saglik
endiselerini ambalajlara nasil yansittiklar: ortaya
konmugtur. Bir {iriinii alirken ambalajiyla nasil bir
iliski kuruldugu, onun mu yoksa iiriiniin mii bizleri
yonlendirdigi o6rneklendirilmistir. Bu ¢aligmada
ambalajlar ile insanlar arasindaki canli bag doku-
lar1 tespit edilmis ve 6rneklendirilmistir.

Anahtar kelimeler: Ambalaj, ambalajin tarihi,
tasarim, ambalajda form, tiiketici.
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ABSTRACT

Today, there is almost no one person who is
not interested in packaging. The packaging
that its place and importance in our lives is increas-
ing further, has been documented how to surround
of mankind history by its 5000 years history. The in-
crease of potential consumers can not be ignored at
its acquiring of this much space in our daily lives, but
manufacturer competition takes the lion’s share. Pur-
chasing is often triggered by the allurement instinct
of packaging of the products on the shelves like a
fashion charm. Brand value, product quality, type and
other factors are important details that consumers do
not ignore. However, in this article has been tried to
focus on the factors which trigger to customer ego as
the allure of the packaging, lonely sales strategy and
creating a sense of trust. Therefore, reasons for the
importance of packaging in our daily life have been
the subject of this research Design of packaging, form
of packaging, psychological causes as their impact on
ego, power that brings to the second class of product
brand and quality value have been tried to demon-

strate.

B.C.In 3000, Egyptians, Phoenicians, Iranians and
Turks were able to make bottles by blowing glass, us-
ing containers such as jars and jars for liquid foods,
and papyrus for packaging. With the development of
humanity and the increase in needs, increases and
changes in packaging types and materials have start-
ed to take place. Especially M.S. The discovery of pa-
per in 105, and later in the 15th century, the innova-
tion movements that began in Europe were the most
important factors that accelerated the development
of packaging. Paper bags, tin and corrugated card-
board boxes, high quality glass bottles for milk and
other liquid beverages and other types of packaging
have been introduced to humanity one after another.
Furthermore, more durable and protective packages
have been produced by increasing the resistance of
these materials by tinning, coating and similar chem-
ical and physical interactions. In addition to materi-
als and production techniques, original and realistic
packages were designed with the knowledge of con-
temporary structure of designers.

Together with the developing packaging tech-
nology, more useful and showy packages have been
produced. Its superior ego has produced much more

functional and flashy packages. The number of
consumers who buy the products is not limited
because they like their packaging. However, the
production of so many packages brought about
environmental problems and the packaging waste
started to occupy the agenda. In many countries,
municipalities felt the obligation to reuse waste by
implementing packaging waste collection laws. Be-
cause after this stage, ego has started to be replaced
by environmental awareness and common life con-
cerns. It is the general aim of humanity to create
a society and a world in which people can benefit
equally from the welfare society, which constant-
ly develops without overloading the environment.
Especially after product developers, consumers and
even anyone interested in packaging should make
efforts. The purpose of the packaging has now
changed for the third time. Since the creation of
mankind, storage-protection in the first stage, pro-
tection-transportation-promotion in the second
stage, and environment and living space creation in
the third stage are the new points in the packaging.
In other words, new concepts such as environmen-
tal protection, product responsibility and universal
designs have started to prevail in the world  of
packaging.

This article has been demonstrated the char-
acteristics of a successful packaging and has been
described the fact that has been able to recognize
packaging before the product via the designer’s
right approach. It was explained that most of the
time, the sense of allure of the consumer that is cre-
ated by packaging how comes to forefront of the
product and brand identity. With this study, which
investigated the successful packaging forms and
features, has been wanted to explain the effective
design in packaging which means buying fast on
the customer side.

In this article gives examples of how packaging
reflects the place, the importance, the definition
and the human qualities we have in our lives. It is
told how packaging is a living soul, how talking
with us, how print quality affects packaging, and
what try to say us. In today when the packaging is
not just a container and this value judgment is be-
coming more widespread, it has been revealed how
people reflect their love, loneliness, and friendship
and health worries to packaging. It was exemplified
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how we associate with a package when we receive a
product, and how the product or its package direct-
ed us. In this study, living connective tissues between
packages and humans were determined.

Keywords: Packaging, History of Packaging, De-
sign, Form of Packaging, Consumer.

GIRIS

Her kesimden bireyin ilgi alan1 olan bugiinkii
¢agdasambalajin, 5000 y1ldan beri kullanildig:
bilinmektedir: M.O. 3000 yillarinda Misirhilar, Feni-
keliler, Iranlilar ve Tiirkler camlar iifleyerek siseler
yapabiliyor, sv1 gidalar i¢in kiip ve kavanoz gibi ka-
plar ve ambalajlama i¢in de bir tiir papiriis kullanabili-
yorlard1 (Bayraktar, 2004:4). Insanligin gelismesi ve
ihtiyaglarin artmasiyla birlikte ambalaj tiirlerinde
ve malzemesinde artmalar, degismeler olmaya
baslamugtir. Ozellikle de M.S. 105 yilinda kagidin bu-
lunusu ve ilerleyen zamanda, 15. ylizyillda Avrupada
baslayan yenilikg¢ilik hareketleri, ambalajin gelismesi-
ni hizlandiran en 6nemli etkenlerdir. Kagit torbalar,
teneke ve oluklu mukavva kutular, siit ve diger sivi
icecek maddeleri i¢in kaliteli cam siseler ve diger
ambalaj tiirleri birbiri ardinca insanligin hizmetine
sunulmustur. Ayrica bu malzemelerin kalaylanmasi,
kaplanmasi ve benzeri kimyasal ve fiziksel etkilesim-
lerle dayanikliliginin arttirilmasiyla daha kullanigh
ve koruyucu am-
balajlar {retilmeye baslanmistir. ~ Ambalajda mal-
zeme ve liretim tekniklerinin yaninda, tasarimcilarin
cagdas striiktiir bilgileri ile 6zgiin ve ger¢ek¢i amba-

lajlar tasarlanmustir.

1. Amag ve Kapsam

Bu ¢alismanin amaci, giinliik yasantimizda her an
karsilastigimiz ve hayatimizin bir par¢asi konumuna
yiikselmis olan ambalajlarin sirlarini ortaya koymak-
tir. Ambalaj ile kullanic1 arasinda  organik bir bag
oldugunu, bu bagin karakteristik yap1 benzerliklerini
test ederek nasil bagimli olundugu sonucu irdelen-
mistir. Ambalaj tasarimlarinda ki insani etkilesimler
tespit edilmistir. Ayn1 zamanda ambalajin tanimin-
dan yola ¢ikilarak, tasarim siireci ile insani yagam
stireci iizerindeki etkilesim 6rneklendirmeleri yapil-
maya ¢aligilmustir.

2. Yontem ve Metot

13

Makale, yazara ait “Etkili Ambalaj Tasarim1” ve
“Cam ve Cam Ambalaj” baglikl kitaplar ve deneysel
gozlem yontemi ile olusturulmus ve belgelenmistir.
Belgeler, nitel arastirma yontemi ile incelenmis,
yorumlanmus, o6rneklendirilmis ve kiyaslamalar
yapilmistir. Elde edilen bulgular, tasarimcy, tiiketici
ve nihayetinde iiriin ile bag1 net bir sekilde orta-
ya konmustur. Makaledeki gercekei yaklasimlar,
metodik kiyaslamaya dayali tasarimci-iiriin arasin-
daki organik bag1 yansitmaktadir. Bu anlamda am-
balajin etkili tasarimi, insani birtakim duygularin
tiriine yansitilarak, tiiketicinin kendini gorebilme-
siyle orantili oldugu vurgulanmigtir.

3. Ambalajin Tanim1

Ambalajin  tanimini  zorlagtiran veya kar-
masiklastiran bircok 6nemli etken vardir. Bunlarin
en Onemlisi toplumsal aligveris aligkanliklarinin,
tilketici davraniglarini  dogrudan etkilemesidir.
Buda ambalajin form ve grafik tasariminda bolge-
sel degisimleri ve dolayisiyla da ambalaj kavramini
etkilemektedir (Erdal, 2019:2). Ambalaj bir¢ok
farkli sekilde tanimlanabilir. Ancak ambalajin bir
satis teknigi oldugu gergegi unutulmamalidir. Am-
balaj, iginde barindirdig1 iirtini korudugu kadar
tanitacak ve satigini artiracak 6nlemler stirecidir.

Genel bir tanimla ambalaj, tireticiden tiiketici-
ye uzanan yolda, iiriiniin tanitimi ve korunmasi
adina alinan yontemlerin timiine denilebilir. Am-
balaj, triinii korumali ve nakliyesinde kolaylik
saglamalidir: Ambalaj, driinleri depolamakta,
saklamakta, korumakta, zamana, gelecek yillara
tasimaktadir (Karayal¢in, 2005:65). Teknik agidan
ambalaj; tiriiniin depolanma ve tasima 6zellikleri de
goz oniine alinarak, titketici ihtiyaglarini kargilaya-
cak sekilde paketlenmesi, sarilmasi iglemidir.

4.Ambalaj Tasariminin Etkilesimleri

Stipermarketlerin hizli bir sekilde ¢ogalmas: ile
birlikte, tiriinler arasinda kiyasiya rekabet ka¢inil-
maz duruma gelmistir. Rekabetin getirdigi en
bityiik degisim ise yeniliktir. Yenilikler tirtin kali-
tesinden Uriin ambalajina kadar her yerde kendi-
ni gostermeye baglamistir. Ozellikle de ambalajda:
Taklit edilmesi giig, bilgiye dayanan, katma degeri
yitksek yeni iiriinler gerekmektedir. Uriinler iize-
rinde katma deger yaratmanin en 6nemli arac1 ve
bir iiriinii digerinden farklilagtiran tasarim, 6nemli
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bir rekabet faktoriidiir. Tasarim triinlerle ilgili oldugu
kadar iiriin deneyimiyle de ilgilidir. Tasarim, merkezi
bir ekonomik etkinlik, temel bir yeti ve yenilik ve
imaj insa etme siirecinin bir pargas: olarak isletm-
elerin igsel bir faaliyet alan1 olmasinin yani sira, ayni
zamanda yasam deneyimleri hakkinda bir diisiinme
bicimidir (Er, 2005:609-11). Marka, ambalaj tasarimi,
tirtin hakkinda bilgilendirici tiim iletisim unsurlari ve
hatta Giriiniin satildig: yerler, tiiketicinin satin alma
diirtiisiinii etkiler. Uriiniin tiim iletisim unsurlarinin
matematiksel ve gorsel uyumlarinin olmasi, tiike-
ticinin yasam aligkanliklarinin yaratilmasini ya da
tiriinde aligkanlik yapmasini saglar. Tasarim, burada
en biiyiik rolii oynamaktadir. Yasam aligkanliklarinin
ve rekabetin etkili bir sekilde olusturulmasinda,
tasarimui etkileyen etmenler de vardir. Bu etmenler
daha ¢ok tiiketici yagsam aligkanliklarinin degisme-
sinde de etkili olmugtur. Ornegin:

1.Ekonomik, sosyal, teknolojik, kiiltiirel, poli-
tik, cevresel ve kiiresel biitiinlesmenin, uyum ve
dayanismanin artmasi,

2.Hizla artan iiretici firma sayzsi,

3.Uriinlerin ve gesitlerinin bol olmasi,

4.Siipermarketlerin ¢ogalmasi,

5.Tiiketicinin iiriin secimindeki farkliliklari,

6.Tiiketicinin {iriinden bekledigi kalitenin her
gegen giin daha da artmasi,

7. Tiiketicinin gelir diizeyinin artmasi,

8.Kadinlarin yogun bir sekilde is hayatina atilma-
lar1,

9.Niifusun yaslanmasi veya ters bir oranla geng nii-
fusun artmast.

Tiiketici isteklerinde meydana gelen bu degisimler,
dogal olarak ambalajlama taleplerini de etkileyecek
ve degistirecektir. Uriiniin gelisen ve kiiresellesen
diinyanin, siiregelen, kiyasiya rekabet ortaminda var
olabilmesi yenilikg¢ilik anlayisiyla miimkiindiir. Ken-
dini yenileyebilen ve fikirlere agik olan sirketlerin,
cagdas, tiiketici odakli ve yaratict ambalaj tasarimlari,
aligkanlik yapabilir. Bu iriinler, rakiplerinden hemen
ayrilir ve taklit edilmez. Yenilik¢i tasarim faaliyetleri,
tiiketicinin bir triinden bekledigi ve istedigi kalite
ve performans niteliklerini saglayan, yeni iiriinlerin
gelismesi gorevini de tistlenir. Ancak ambalaj tasarimi
sirasinda tizerinde 6nemle durulacak bazi hususlar da
vardir: Ambalaj materyalinin bi¢imi, agirlik, boyutlar,
tepe boslugu, i¢ine konulacak iirtinlerin 6zellikleri,
dagitim ve maliyet unsurlari ile ilgili mevzuatlar

tasarimda dikkate alinmalidir (Bingol, 1985:12).
Tasarim her ne kadar mantik ve estetik {iriinii olsa
da toplumsal kiiltiirler ile olgunlasir ve kiiltiirel
kimliklerin ortaya ¢ikartilmasinda etkindir. Zira:
...Basit bir katlanmis kutudan bir kiiltiirel kimlik
araci olarak faydalanma sekli hem sasirtic bigim-
de yaraticidir hem de ¢ok farkli diisiinme bigim-
lerini izler (Arikan, 2006:54). Ayrica ¢ok sayida
farkli sonuglar dogurur. Gelismelerin kaynagina bu
a¢idan bakildiginda:

1.Tasarimda rahatsiz etmeyen renklere agirlik
vermek dogru bir yaklasimdir. Canli ve dikkat gek-
en renkler, pastel tonlarin aralarina serpistirilmeli,
denge kurulmalidir.

2.Ambalajin 6n yiizeylerinde, igerik bilgilerinin
¢ok olmasi, marka kimligini olumsuz etkileyebilir
ve {irin ¢esidinin taninmasini giiglestirebilir. On
ylzeyde gegici icerik bilgilerine yer verilmeli, kalic1
ve ayrintili igerik bilgilerinin ambalajin yan veya
arka yliziine taginmasi saglanmalidir.

3.Ambalaj tizerinde dil tam anlamiyla miikem-
mel bir sekilde kullanilmalidir. Dil bilgisi kural-
larina uyulmali, sézciik hatalar1 yapilmamalidir.
Aksi takdirde tiiketici ile tiriin arasindaki iletigim
zincirinin en 6nemli halkalarindan biri kopartilmis
olabilir.

4.Ambalaj iizerinde kullanilan metinler driin
icerigine ait olmalidir. Gereksiz ayrintilar segiciligi
azaltir ve algilamaya engel olur. Bu da alim tercihini
olumsuz etkiler.

5.Tasarim mutlaka iriin igerigine uygun ol-
malidir. Ayrica {iriin, hangi yas grubu tiiketiciye
hitap ediyorsa, tasarim da ayni gruba hitap et-
melidir. Bagka bir deyisle icerik ve tasarimin ozel
hedef kitleri arasindaki uyum ve koordinasyon tam
olmalidir. Ambalaj tasarimin hedef kitleye basarili
bir sekilde hitap etmesi, egitimli ve yaratic1 grafik
tasarimcilar kadar, uzun yillar stiren pazar arastir-
malarini ve zekice hazirlanmig pazarlama stratejil-
erini de yansitir. Tiiketici ile ambalaj arasindaki tu-
tarli ve kargilikli iligki, izerinde 6nemle durulmasi
gereken bir konudur.

4.1. Dogru Tasarim

Ambalaj tasariminin basarisini iglevini yerine ge-
tirip getirememesi ile 6l¢gmek miimkiindiir. Amba-
laj, form ve iletisim konusunda ne kadar basarili ise,
islevsel olarak da o kadar bagarili olmalidir. Kapagi
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acilmayan veya zorluklar yasatan ambalajlar sorun-
ludur. Ayni sekilde istenmeyen yerlerden kolaylikla
yirtilan, i¢indeki iriiniin tamamini vermeyen, ayakta
durmasi gerektigi halde bu gorevini yapamayan, fazla
karmagik veya fazla basit olan ambalajlarin da islev-
sel tasariminin sorunlu oldugu sdylenebilir: Dogru
tasarlanmis bir ambalaj tiiketiciye bir kez ulastiktan
sonra iriiniin rahat bir sekilde kullanilmasini saglar
(6rnegin gida ve deterjan ambalajlar1). Ambalaj
tasarimi ambalajin birincil islevini yerine getirdikten
sonra atiga doniisiip doniigmeyecegini ve eger atiga
doniisecekse nasil geri doniisecegini ya da depola-
nacagini belirler (Er, 2006:62).

4.2. Dogru Tasarimci

Ambalaj tasarimcisi, ambalaj hazirliginin herhan-
gi bir noktasinda edindigi yigin bilgilere ve teknolo-
ji kullanma becerisine bagvuracak ve soruna ¢oziim
bulacak kisidir. Bunlar bask: ve yapimla ilgili sorun-
lardir. Bagka bir deyisle bu sorunlari, tasarim ogeleri
olan kompozisyon, logo, tipografi, renk, yazi karak-
teri, fotograf ya da illiistrasyon stilleridir. Tasarim
yiizeyinde tim bu o6gelerin ¢arpici, uyumlu ve an-
latic1 sekliyle tasarlanmasi gerekir. Tam anlamiyla
tasarimci bu sorunu ¢ézmeye ¢aligan kisidir.

Ambalaj tasarimcisi, akla gelmeyecek beceri ve
deneyim birikimine sahip olmalidir. Bu birikimler,
ambalajin genis pazarlamas ve triinle ilgili yigin bil-
gileridir. Tasarimci, yapacagi tasarimi bir engel olarak
gormeli ve o engel hakkindaki tiim bilgilere sahip ol-
malidir. Bu bilgiler, tasarimcinin engelden korkma-
masini, daha cesaretli, daha yenilik¢i ve kendinden
emin bir sekilde tasarimina baglamasini saglar: Am-
balaj tasarimi bir dizi entelektiiel, yaratict ve teknik
bilegskeye dayanir. Bunlar arasinda ¢ boyutlu tasarim
ve grafik tasarim becerisine ek olarak stratejik konu-
lar, Grtin konumlandirma, tiiketici arastirmalari,
satis ve perakende teshirinin yani sira baski 6ncesi
hazirliklar, baski siireci, ambalaj malzemeleri ve am-
balaj makineleri gibi teknik konular da vardir (Mey-
ers, & Lubnier, 2004:87).

5.Kutu Form Tasarimi

Ulusal ya da uluslararasi pazar arenasina ¢ikan
bir drinin kutu form tasarimi somut verilere
dayandirilarak yapilmalidir. Belli kurallar dahilinde
yapllan tasarimlar, tirtinii tanima ve tanitma konusun-
da c¢ok etkilidir: Uggen prizma formu ile pek ¢ok

rakibinden ayrilan ve her zaman ayricaligini koruy-
an Toblerone ¢ikolatasina, ilging sise tasarimiyla
diinyanin en degerli markalarindan biri olan Ab-
solut Vodkay: bu 6rnekler icinde degerlendirebil-
iriz (Ergiiven, 2006:70). Her zaman iyi ambalaj, iyi
triin anlamina gelmeyecegi gibi, kotii ambalaj koti
riin anlamina da gelmeyebilir. Ancak tiiketicinin,
tetkik degerlendirmelerle iiriin kalitesini belirmesi
miimkiin olamayacag: i¢in, ambalajin kalitesinin,
triinlin kalitesiyle orantili olacagina inanmak zo-
runda kalabilir. Japonyada meyve suyu treten bir
sirketin, piyasaya siirmeye hazirlandigi muz suyu
triinii i¢in tasarlanan ambalaj, oldukg¢a etkilidir.
Ambalajin sade tasarimi, gereksiz ve gbz yoran
grafiksel ayrintilardan arindirmis olmasi, tiiketici
i¢in “sadece muz suyu” mesaj1 verir gibidir. Bunun-
la birlikte ambalajin muz formunda tasarlanmast,
tizerindeki metini okunmasina  gerek kalmadan,
triin kimligini verir. Ambalajin net bir sekilde sa-
dece iiriinii anlatiyor olmasi, sadece kalite degil,
gliven duygusu da yaratabilir. Ambalajin form dili
etkili kullanildiginda, tiiketicinin sadece gorme
duyusuna degil, mantik ve algi duyularina da hitap
edilmis olur.

Ambalaj bigimleri endiistri ve ekonomideki
verimliligin modern kanitlar1 olmakla kalmaz, bir
toplumdaki ilerlemeyi ve yasam standartlarini da
sembolize eder; tiikketici davranigini ve estetik zevki
yansitir, bir yasam bi¢imini ifade eder, statii sem-

bolleri olarak kullanilir ve hatta itibar kazandirr.
T
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Resim 1. Ambalaj tasarmmlariyla
klasiklesen Absolut Votka ve Tobleron

¢ikolata ambalajlar
Resim 2. Sade ambalaj tasarimz ile

tiriinii getiren muz suyu ambalaj

5.1. Formda Ozgiinliik

Ambealaj bigimleri endiistri ve ekonomideki ver-
imliligin modern kanitlar1 olmakla kalmaz, bir
toplumdaki ilerlemeyi ve yasam standartlarini da
sembolize eder; tiikketici davranigini ve estetik zevki
yansitir, bir yasam bi¢imini ifade eder, statii sem-
bolleri olarak kullanilir ve hatta itibar kazandirr.
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Resim 3. Egimli boy-

nuyla hatirlanan  Duck
temizlik iiriinii ambalaji

]
=
=
=

Resim 4. Kadins: yuvar-
lak hatlariyla klasiklesen
Yeni Rak: ambalaji

Resim 5. Genis agiz
yapisi ile ¢igir acan
Sunpride ambalajt

Ozgiin ambalaj formuyla tiiketici begenisine
sunulan triinlerin, pazar arenasinda basarili olduk-
lar1 goriilmiis ve hatta bu formlarin, Giriiniin ismini,
markasini, ambalajin bilinen renklerini vermeden
dahi taninabildigi gozlemlenmistir. Ornegin Duck
temizlik driinleri ambalajinin kivrimli boynu, Yeni
Rakr'nin muhtesem egimli ve kadins: sise formu ile,
Sunpride meyve sularinin genis agizli kendine 6zgii
sise formu tizerinde marka ve logolar1 olmasa dahi
hemen fark edilebilecek kalitededir. Bu  anlamda
ambalaj gilincellemesi yapan, giicli ambalaj imaji
ile hedef kitlesinden giiven oyu alan Mr. Lee 6rnek
verilebilir. Mr. Lee, miisterileri sayisindaki azalmay1
ambalaj sorunu olarak gérmiis ve ambalajinda yeni
tasarimlar aramaya baslamistir. Ancak yeni amba-
lajinin, yeni marka algis1 olusturmamasi i¢in kendi
fotografinin ambalajina uygulanmasini isteyerek bir
dizi fotograf cekimleri ve stilizasyon g¢aligmalarini
baglatir. Mr. Lee'nin yeni ambalaji, 6zgiin tasarimi,
sadeligi ve akilda kalic1 gorsel bildirisimleriyle bege-
ni toplamistir. Yeni ambalaj, grafik tasarimiyla, tirtin
hakkinda her tiirlii bilgiyi gorsel iletisimle verirken,
renk, form ve islevsellik gibi isaretlerle de kalite vur-
gusunu bagarmugtir.

Resim 7. Mr. Lee'nin eski ve yeni ambalaj

5.2. Ambalaj Formlarindaki Insani Etkiler
Read, insanligin ilk zamanlarinda formun islev-
sel oldugunu ancak uygarlikla birlikte estetigin,

islevselligin Oniine gectiginden bahseder. (Read,
1973: 29). Cunkii estetik, islevsellik ile formun
miitkemmel uyumudur. Ancak yine de form, insan-
larda hep ¢ekicilik unsuru olmustur. Form, akil-
da kalabilen en belirgin ozelliktir. Oyle ki form,
ayrintiya bakmadan tanimlayici olabilmektedir.
Tanimlanabilir 6zellikler, genellikle tiiketicinin
igsellestirdigi, kendinden bir seyler ile birlestird-
igi insansi etkenlerdir. Basarili ambalaj, tasarim-
larda bu insansi etkenleri bulmak her zaman
mimkiindiir. Saglik, oyuncak ve erotizm, ambalaj
tasarimlarinda en sik karsilasilan insans1 etken-
lerdir.

a)Saglik Etkisi: Gelisen teknoloji ve hizla yayilan
sanayilesme ile saglik sorunlarinin ortaya ¢ik-
masindan tiiketicinin tedirgin olmas: dogaldir. Al-
dig1 dirtiniin saglikli ve katkisiz oldugundan emin
olmak ya da en azindan ambalajin verdigi giiven ile
rahatlamak isteyebilir. Belki de ambalaj gorselleri-
nin tiiketiciyi etkileyen en biiyiik etken olmasinin
sebebi bu endisedir. Tiiketicinin ilk g6z temasini
kurdugu, fark etmesinde biiyiik rol oynadig1 ve al-
beni duygularin: tetikledigi gercegi ile birlikte, te-
dirgin bakislarin daha se¢ici olmalart muhtemeldir.
Gorsel yoni giiglii tasarimlarin, tiiketici tizerinde
etkisinin temelinde yatan bu duygudur. Tiketi-
ci, “duygu” veya “ruh” olarak tanimlanan bu etki
icerisinde kendisinden bir seyler buldugunda, o
ambalaja sahip olmak ister. Saglik veya diger insani
duygular1 burada arar.

Resim 8. Gida ambalajlar: iizerindeki gorsel, tiiketici iizerinde saglikl bir in-
san ruhu olusturabilmektedir.

b)Oyuncak Etkisi: Oyuncak ambalajlar, = am-
balajlarin yagsantimizin her sathasinda oldugunu
gosterir onemli 6rneklerdir. Oyun, tim canlilara
has bir giidii olmasina kargin, tasarlanmis oyun-
cak insanlara 6zel bir aragtir. Ambalajlar, oyuncak
formuyla bu insani duyguyu kullanabilmektedir.
Tiiketici, tim insani duygularinin etkisinde oldugu
gibi bu 6rnekte de ambalaja, siradan bir obje yerine,
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canl1 ve dostga bir yaklasim sergiler.

Resim 9. Oyuncak formuyla ambalaj, insani bir duygu sergileyerek tiiketicinin
daha sevecen yaklasmasini saglayabilir.

c)Erotizm Etkisi: Tirk Dil Kurumu sozliigiinde
“erotizm” i¢in cinsel duygu ve isteklerine ¢ok diiskiin
olma durumu tanimi yapilir. Ambalaj tasarimda bu
istek ve diiskiinliigi, tiriin ve ambalaja sahip olma ar-
zusu seklinde yorumlamak miimkiindiir. Ambalajin
tasarim ve Uriini sunus sekli, havasi, verdigi 6z giiven
titketicide asir1 bir sahiplenme arzusuna dontsebilir.
Erotizm, erkeksi bir etki verebilecegi gibi kadinsi ve
kadina has yapiya da biiriinebilir. Bu yapisiyla amba-
laj, igindeki iirtiniin cinsiyete 6zel olabilecegi fikrini
de verebilir.

Ambalaj tasarimlarinin tasarim ve formlarinin be-
lirlenmesinde miisteri istek ve algilamalar1 6nemli
bir etkendir. Eskiden ambalajli tiiketim mallarinin
gelistirilmesi sirasinda her seyden 6nce dolum mali-
na, medyadaki degerlendirmeye ¢ok dikkat ediliyor-
du. Bir ambalaj nasil goriinmelidir meselesi ekonomik
olma diistincelerinden esash sekilde etkileniyordu.
Giintimiizde ise Uriin gelistirici, iyi bir ambalajin
onemini artik bilmektedir. Goriiniirde 6zdes iiriin-
lerin stirekli gelisen sunumu, satin alicinin marka
sadakatinin daha az olmasina yol agmaktadir (ASD
Biilteni, 2006:48). Tiiketicinin gorsel etkilesimi, yeni
markalar1 cabuk kabullenebildigini agik¢a ortaya ko-
yarken, marka sadakatin gorsel cazibesi ile orantist
hatirlanmalidir.

Resim 10. Ambalajin agilis sekli, insanin gogiis dekoltesini hatirlatabilir. Yada
erotizmin dozu daha da kagirilarak tiiketicinin asir1 sahiplenme duygusunu
harekete gegirebilir.

SONUC

Ambalaj insanlik tarihi ile ayni yagtadir. Insa-
noglu ihtiyag fazlasi besinlerini, gerektiginde tekrar
kullanmak igin cesitli dogal maddeler ile sarmak
ve saklamak ihtiyacini hissetmistir. Ambalaj in-
sanligin ilk yillarinda oldugu gibi giiniimiizde de
koruma ve saklama amagl bir ortiidiir. Ancak
glinimiizde ambalajin islevinde biiyiik degisimler
olmus, saklama ve korumanin yaninda; tagima, de-
polama, tanitim gibi fonksiyonlar1 da barindirmak
zorunda kalmistir. Ambalajdaki bu degisimlerin
temelinde ise rekabet ve iistiin olma gibi egolar yat-
maktadir. Uriin gelistiriciler, Giriinlerinin en  iyisi
olduklarini anlatabilmek i¢in ambalajin reklam
fonksiyonuna her zaman ihtiyag duymuglardir.
Ambealgj ile tiiketici arasinda psikolojik bag kurma
cabalari, ambalajin basarisi ile gelmis, tiiketicinin
bagimlilik derecesine varan aligkanliklar edinmesi
saglanmigstir. Bu amagla tasarimci, insana dair her
tiirlit duygu ve cazibeyi kullanmaktan ¢ekinmem-
istir.

Gelisen ambalaj teknolojisi, yeni ambalaj mad-
delerini beraberinde getirmis, daha kullanish ve
daha gosterisli ambalajlar iiretilmistir. Ustiin olma
egosu, ¢ok daha fonksiyonlu ve gosterisli ambala-
jlart drettirmistir. Sadece ambalajin1 begendikleri
i¢in iirtin satin alan tiiketicilerin sayis1 az degildir.
Ancak bu kadar ¢ok ambalajin iiretilmesi, ¢evre
sorunlarin1 da beraberinde getirmis, ambalajlar
atiklariyla giindemi mesgul etmeye baglamistir.
Bir¢ok tilkede belediyeler ambalaj atig1 toplama
yasalarini yiiriirlige koyarak, atiklar: tekrar deger-
lendirme zorunlulugu hissetmislerdir. Ciinkii bu
asamadan sonra egonun yerini gevre bilinci ve
ortak yasam kaygilar1 almaya baglamistir. Cevr-
eye fazla yiiklenmeden siirekli gelisen ve refah
toplumundan herkesin esit olarak yararlanabildigi
bir toplum ve diinya olusturmak insanligin genel
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amacidir. Boyle bir toplumun olusturulmasinda
herkes ¢aba gostermelidir. Ozellikle de iiriin gelis-
tiriciler sonrasinda tiiketiciler ve hatta ambalaja ilgi
duyan herkes caba gostermelidir. Artik ambalajin
amaci {igiincii kez degismistir. Insanligin yaratiligin-
dan itibaren ilk asamadaki saklama-koruma, ikin-
ci asamasinda koruma-tagima-tanitim ve Ug¢iincii
asamasinda ¢evre ve yasam alani olusturma, ambala-
jda yeni nokta durumundadir. Bagka bir deyisle am-
balaj diinyasinda ¢evre koruma, iiriin sorumlulugu
ve evrensel tasarimlar gibi yeni anlayislar1 hiikiim
stirmeye baslamis ve baglamalidir.
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