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Cansu TERZI? ve Merve KOCOGLU-SAZKAYA?

Oz

Bu aragtirmanin literatir boélimunde Orgiitsel sinizm ve Srgltsel baglilik kavramlari, boyutlar: ve sonuglart konulart
ele alimustir. Orgiitsel sinizmin 6rgiitsel baglilik tizerine etkisini incelemek amactyla yapilan bu ¢alisma Istanbul’da
kamu ve 6zel hastanelerde calisan 436 doktor tzerinde gerceklestirilmistir. Arastirma sonucuna goére hekimlerin
orgiitsel sinizm algilarinin Srgiitsel baglilik Gzerinde negatif yonli etkisi oldugu belirlenmistir. Bu etkinin alt boyutlar
incelendiginde de 6rgiitsel sinizmin Grgitsel bagliligin alt boyutlart olan duygusal baglilik, devamlilik baglhlig: ve
normatif bagllik Gizerinde negatif yonli etkisi oldugu tespit edilmistir.
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The Investigation of the Effects of Organizational Cynicism on Organizational
Commitment: A Research on Doctors

Abstract

In the literature part of this research, the concepts of organizational cynicism and organizational commitment, their
dimensions and consequences are discussed. This study was conducted on 436 doctors working in public and private
hospitals in Istanbul in order to investigate the effect of organizational cynicism on organizational commitment.
According to the research result, it was determined that there is a negative effect of organizational cynicism on
organizational commitment. When the subscales of this relationship were examined, it was also found that
organizational cynicism negatively affects emotional commitment, continuance commitment and normative
commitment, which are sub-dimensions of organizational commitment.
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Girig
Ginimiizde yasanan degisim ve gelisim Orgitlerde bireylerin Orglitsel bagliligi, motivasyonu, is
tatmini ve 6rgltlerine duyduklari giiven gibi konularina olan ilgi her gegen glin 6nem kazanmaktadir. Buna
karsin, bireylerin Orgiite karsi olumlu tutum sergilemesini engelleyen bazi tehditler de vardir. Bu
tehditlerden biri rgiitsel sinizmdir. Alan yazin incelendiginde, 6zel sektérde 6rgilitsel sinizm ile ilgili olarak
yapilan calismalarin gittikge artmaya basladigy; ancak saglik sektoriinde Orgiitsel sinizm kavramu ile ilgili
aragtirmalarin kisitlt oldugu gériilmektedir.

Saglik hizmetlerinin sunuldugu kamu ve 6zel hastanelerde gerek calisma sartlart gerekse calisma
kogsullart hekimler acisindan istenmeyen sonuglar dogurabilmektedir. Hekimlerin karst karsiya kaldig
olumsuz sart ve durumlardan kaynakli olarak onlarin 6rglitlerine yonelik 6rglitsel sinizm algilart artmakta
ve bunun sonucunda Srgiitlerine bagliliklar azalabilmektedir. Bir bagka ifadeyle, 6rglitsel sinizm algilart
yiksek olan c¢alisanlarin  Orgiitlerine  olan  bagliliklart  azalabilecek ve oOrgltlerinden  ayrilmak
isteyebileceklerdir. Dolayistyla Orgiitler, calisanlarinin 6rglitsel bagliiginin artmasi igin onlarin 6rgltsel
sinizm algilarint ortadan kaldiracak yonetim stratejilerini islevsel hale getirmeleri gerekmektedir.

Bu baglamda, bu arastirma, kamu ve ézel hastanelerde calisan hekimler tizerinde yapilmustir. Ozellikle
saglik sektoriiniin tercih edilme sebebi, diger mesleklere gbre daha fazla dikkat ve 6zen gerektiren bir
meslek olmasidir. Dolayistyla, saglik sektoriinde calisan hekimler diger calisanlara gore is yikleri daha fazla
olup yogun stres altinda c¢alismaktadir. Bu durum hastanelerde calisan hekimlerin Orgiitsel sinizm ve
orgutsel baglilik dizeylerini etkileyebilecegi goriisiinden hareketle bu calisma, hekimler tzerine Grgiitsel
sinizmin 6rgiitsel bagliliga etkisini belirlemek amaci ile gerceklestirilmistir.

Literatiir Taramasi
Orgiitsel Sinizm Kavrami1

Orgiitsel sinizm “6rgiit  {yelerine karst hosnut olmama ve onlara giivenmeme” olarak
tanimlanmaktadir (Brandes vd., 2008, s. 49). Dean, Brandes ve Dharwadkar (1998)’a gére, 6rgiitsel sinizm
“Orgutte calisanin genel olarak yonetimi kl¢iimsemesi, yoneticileri bencillikle suglamasi, meslektaslarint
kiiciik gbriip asagilamasi, Orglitlerine karst asirt derecede olumsuz tutum igine girmesi’dir. Abraham
(2000)’a gore ise, Orgilitsel sinizm ¢alisanin isi bunaltict olarak gérmesi, herhangi bir 6dillendirme olmadigt
ve tim bu nedenlerden dolay1 herhangi bir ¢aba sarf etmeye gerek duymamasidir.

Bernerth, Armenakis, Field ve Walker (2007)’a gore ise, Orgiitsel sinizm, “calisanlarin isyerine karst
sipheli olma ve glven duymama durumudur” Bir diger tanima gére Orgiitsel sinizm, calisanlarin
Orgitlerinin ahlaki deger ve ilkelerden yoksun oldugunu ve adil olmadigini ve Orgiitlerinin ctkarlari
dogrultusunda hareket ettifine dahil inanglaridir. Bir baska tanima gore Orgiitsel sinizm i gérenlerin
Orglite, amitlerine, ¢alisma arkadaglarina giiven duymama ve hayal kirikligi sebebiyle takindigr olumsuz
tutumdur (Andersson, 1996, s. 1401).

Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan arastirmalar sonucunda 6rgiitsel sinizme ait farkli boyutlar tespit
edilmesine karsin Dean vd. (1998) orgiitsel sinizmin bilissel, duyussal ve davranigsal olmak tizere g
boyuttan olustugunu belirtmislerdir.

Kimi kaynaklarda duygusal olarak da adlandirdan duyussal boyut, 6rgit calisanlarinin kendi i¢
hissiyatlarini sorguladigi 6rgtitsel sinizm boyutudur. Duyusgsal sinizm, calisanlarin is ortamlarina ve
calistiklar: kurumlara yonelik genel hislerini ve distincelerini belirtmesidir. Duyussal sinizim, ¢alisanlarin
kurumdaki tim ¢alisma siireci dahil edildiginde, simdiye kadar yagadigi, gordigi ve duydugu butin
etkenlerin birikimi olarak da tanimlanabilir (Luczywek, 2007, s. 121).

Literatiirde kimi arastirmacilar biligsel sinizm yerine inangsal sinizm kavramini da kullanmaktadir.
Biligsel sinizm, calisanin Grgiite, 6rglit calisanlarina, yoneticilerine, politika ve amaglarina, édullendirme,
performans degerleme gibi alanlardan gelen bilgi ve talimatlara karst duydugu negatif tutumdur (Mirvis ve
Kanter, 1989, s. 79). Bir baska tanima gére, biligsel sinizm, “bireylerin davranislarinin ve hissiyatlarinin
iyilige ve samimiyetle ilgili inangsizliga olan egilimdir” (Ozler, Atalay ve Sahin, 2010, s. 55). Aynt zamanda,
bilissel sinizm, isyerlerindeki uygulamalarin 6rgiitsel politikalardan yana eksik olduguna, 6rglitte yapilan
resmi agtklamalarin is gérenler tarafindan 6nemsenmedigine, 6rgiit icindeki iliskilerin kisisel ¢ikarlara bagl
olduguna ve Orgiitteki ¢alisanlarin tutarsiz ve giivenilmez olduguna dair inanglardir (Kalagan ve Giizeller,
2009, s. 83).
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Orgiitsel sinizminin bir diger alt boyutu olan davranigsal sinizm, calisanin isletme hakkinda cevresine
olumsuz gorisler iletmesi, elestirilerde bulunmast ve ¢alisu@ kurumu sikayet etmesidir. Davranissal sinizm
algilar ytksek c¢alisanlar, is yerlerinde gelecek dénemlerde yapilmasi planlanan uygulamalar icin olumsuz ve
karamsar yorumlar yapma egiliminde olabilmektedirler. Bununla birlikte, davranissal sinizm algilari yiiksek
calisanlarin davranislart genelde menfi ve insant kiiiik diigirmeye yonelik olabilir (Dean vd., 1998, s. 345).
Bir bagka ifadeyle, davranissal sinizm algisina sahip olan calisanlar, olumsuz his ve dustincelerini
davranislarina yansitir (Balik¢ioglu, 2013, s. 24).

Orgiitsel sinizmin sonuglart yikict olmakla birlikte, 6zellikle 6rgiitsel sinizm algist yitksek olan bir
yoOnetici zaman i¢inde ¢alisanlari da olumsuz etkiler bu durum 6rgiitte calisanlarda kisa siirede Grgiitten
ayrilma hissiyatt uyandirir. Bunun yant sira, 6rgiitsel sinizmin olumsuz etkileti is yetine giiven duymama, is
yerine bagl hissetmeme, ise karsi yabancilasma, distk performans, isten ayrilmalarin artmasi, 6zgliven
eksikligi, kendini degersiz hissetme, tikenmislik, kurallara uymama, orglitsel gelisim icin g0sterilen
cabalardaki azalis, bireysel ctkarlarin 6ncelikli gelmesi, ¢aliganlar arasinda inisiyatif alma eksikligi, iletisim
problemleri, isten ¢tkarilmalarin artmasi, iste devamsizliklarin artmasi, dikkat eksikligi, karara katilimda
azalma, degisime diren¢ gosterme ve bireysel ctkarlari 6n planda tutma seklindedir (Dean vd., 1998, s. 345;
Mirvis ve Kanter, 1989, s. 78; Wanous, Reichers ve Austin, 1994, s. 81).

Orgiitsel Baglilik Kavrami

Orgiitsel bagllik hakkinda literatiirde birgok farkli tanim yapilmistir (Kék, 2006, s. 297). Meyer ve
Allen (1997) orgltsel bagliligy, “is gérenin her ne sebep olursa olsun, Orgiitte kalmasi, isine diizenli devam
etmesi, tam bir is giiniinde ve hatta mesaiye kalarak daha fazla saatler is yerinde bulunmasi, isletmenin
yatrimlarint korumast ve Orglitiin amag¢ ve vizyonunu benimsemesi ve paylasmasidir” seklinde ifade
etmislerdir. Orgiitsel baglilik, calisanin ait oldugu &rgiitle biitiinleserek, orgiitiin ilkelerini, amaglarint,
degerlerini benimsemesi, Orglitsel kazanimlar icin ¢aba harcamasi ve Orgiitte kalmayr istemesinin

derecesidir (C6l, 2006; Dagdemir, 2008, s. 39; Demirer, Giires ve Akgtl, 2010, s. 24).

Mowday, Porter ve Steers (1982) ise 6rgiitsel bagliligy, bir kisiyi belli bir drgiitte tutan giiclii bir arzu;
orgiti gelistirebilmek i¢in olagantstii ¢aba gosterme istegi; orglitiin degerleriyle amaglarini kabullenerek
onlara kosulsuz inanma ve baglanma olarak tanimlamaktadirlar. Kundi ve Saleh (1993) ise Orgiitsel
bagliligy, bireysel ve gruplardan ziyade 6rgltin ¢ikarlarini 6nemseme ve onlart koruyacak sekilde davranma
egilimi olarak tanimlamislardir. Orgiitsel baglhlik, kisinin calistigt 6rgiite duydugu bagliligin derecesini
gostermektedir (Dogan ve Kilig, 2007, s. 37). Orgiitsel baglligin temelinde sadakat ile 6rgiitte kalma
egilimi bulunmaktadir (Cakinberk ve Demirel, 2010, s. 24).

1984 yilinda Meyer ve Allen, yapilan arastirmalarin 1s1ginda 6rgiitsel bagliligl, “duygusal baglilik” ile
“devam baglilig’” olmak tzere iki boyutta ele almaktaydiar. 1990 yilinda ise bu boyutlara ek “normatif
baglilik” olarak adlandirilan iigiincii bir boyutu daha eklemislerdir. Sonug olarak, ti¢ boyutlu “Orgiitsel
Baglilik Modeli”ni gelistirmislerdir (Meyer ve Allen, 1991, s. 63).

Orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal baglilik, is hayatina iliskin duygusal tepkiler ile yakindan
iliskili olmakla birlikte, ise fazla sarilma, ¢alisma arkadaslarina ve meslege olan baglhliktan saglanan tatminle
iligkilidir (Balay, 2000, s. 73). Bir baska ifadeyle, duygusal bagllik, is gérenlerin Orglitiin amagclatiyla
degerlerini kabullenmelerini, 6rgiitiin yarari icin olaganiisti ¢aba gbstermelerini icermektedir (Yildirim,
2002, s. 56). Yiksek duygusal baglhliga sahip is gbrenler, ekonomik nedenleti gérmezden gelerek, sadece
Orgitleri tarafindan temsil edilen degerleri uygun bulduklari, 6rglitiin misyonunun gerceklestirilmesine
yardimet olmak istediklerinden dolayt Orgiitte kalmayr istemektedirler. Boyle durumlarda orgltin
performanst 6n planda oldugundan, kisi Orgiitin bagarisini ya da zararmi  kendininmis  gibi
kabullenmektedir. Bu nedenden dolay1, Orgiitlerin is gorenlerinde en ¢ok gerceklesmesini istedikleri
baglilik, duygusal baghliktir (Ince ve Giil, 2005, s. 40).

Devam bagliligi ise bir is gérenin Orgiitte bulundugu zaman zarfinda harcamis oldugu emek, zaman
ve ¢abayla edinmis oldugu statii, para gibi kazamimlarint 6rgiitten ayrildiginda, kaybetme korkusuyla olusan
baglilik tiiriidir (Yalgin ve Iplik, 2005:398). Devam bagliligs, 6rgiitten ayrilma durumunda ortaya cikacak
maliyetlerin g6z 6niinde bulundurulmast ile ilgilidir (Meyer ve Allen, 1991, s. 67). Bu maliyetler iki farkli
sekilde olusmaktadir. Tlki, is gorenlerin calistiklart 6rgiitte bulunduklart siire ne kadar uzunsa, orgiitten
ayrildiklart zaman feda edecek olduklart kisisel yatirimlar da (emeklilik planlari, kidem dayalt 6diiller vb.) o
kadar fazla olmaktadir. Orgiitten ayrilmanin maliyetini arttiran ikinci faktor ise alternatif is imkanlarinin
bulunmamasidir. Is gorenler, kendilerine gore baska is olanaklarinin azhigina inandiklarinda, orgiitsel
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bagliliklart daha da ytkselecektir. Bundan dolay1 is goren, istemese bile orgiitte ¢alismaya devam etmek
zorunda kalabilecektir (Tolay, 2003, s. 40). Baska bir deyisle, is gbrenin Orgiitteki yatirimlart Orgiitten
ayrilmanin maliyetlerini asiyor ise, is gérenin Orgiitsel baghligs artacaktir. Sonug olarak, devam baghligs icin
temel unsur orglitte kalma ihtiyacidir (Balay, 2000, s. 22).

Normatif baglhlik, is goérenlerin Orgiitlerine karst hissetmis olduklart sorumluluk bilincini
gostermektedir (Cirpan, 1999, s. 71; Meyer ve Allen, 1991, s. 67). Bir bagka ifadeyle, normatif baghlik, “is
gorenin Orglite girmeden Once (ailevi ve kiltiirel sosyallesme) ve 6rglitte bulundugu siirece (6rglitsel
sosyallesme) yasantilarinin sonucu olarak 6rgiitte kalmayla ilgili hissettigi normatif baskilardan kaynakl
baglilik tiridir” (Allen ve Meyer, 1990, s. 4). Bir baska ifadeyle, is goérenlerin Orgiitte kalmalariyla ilgili
sorumluluk duygularini ifade eden normatif baglilikta baslica neden zorunluluktur. Bunun icin de is
gorenlerin Orgltlerine baghlik hissetmelerinde, yaptiklarinin dogru ve etik olduguna inanmalar etkilidir.
Boyle bir baghlik tirdi, is gbrenin Orgiitine karst sorumluluklarinin ve yikimliliklerinin olduguna
inanmast ve bundan dolayt da kendisini 6rgiitte kalmak zorunda hissetmesine dayalidir. Ozetle, normatif
baglilikta is gbren, Orgiitiine sadakate 6nem vermekte ve bu konuda etik olarak zorunluluk hissetmektedir

(Yalcin ve Iplik, 2005, s. 398).

Orgiitsel bagliligin diisiik olmasinin 6rgiitlere yonelik olumsuz sonuglart calisanlarin 6rgiitiin misyon
ve vizyona ilgisiz olmasi, Orgiiti icin ¢aba goéstermemesi, Orgiite yonelik 6zellikle misteri bazinda
sikayetlerin artmasi, misterilerin giiveninin kaybedilmesi, 6rglit performansinin ve gelirin azalmast,
calisanlarin yeni is arayisina girmesi, degisime diren¢ gostermesi, stres ve gerilimlerinin artmast seklidedir.
Buna karsin caliganlarin 6rglitsel baglilign yitksek ise ¢alisanlar 6rgitleri icin daha fazla caba gOsterecek,
sadakat duygulari, is ve kariyer tatminleri, yenilik¢i davranslari, Srgiite aidiyet, giiven duygulari artacak ve
tim bunlarin sonucunda 6rgiitsel performans artacaktir (Balay, 2000, s. 83; Bayram, 2005, s. 135; Randall,
1987, s. 463; Ozdevecioglu, 2004, s. 114; Sahin, 2007, s. 37).

Aragtirmanin Yontem Bilimi
Aragtirmanin Onemi ve Amact

Calisanlarin calistiklart kuruma yonelik sahip oldugu elestirel disiinceler, hissettigi kot duygular ve
sergiledikleri olumsuz davranslar olarak ifade edilen Orgiitsel sinizm, is hayatinda cesitli boyutlarda ve
farkli diizeylerde yasanabilmektedir. Orgiitsel sinizm, calisanlar acisindan isyerlerinde istenmeyen
uygulamalar neticesinde ortaya c¢iktifi icin, yasanmast arzu edilmeyen bir durumdur. Dolayisiyla boyle bir
durumun yasanmasi, calisanlarin islerine yansitacagr bir takim olumsuz sonuglar dogurabilecektir. Bu
olumsuz sonuglarin en 6nemlilerinden biri is gbrenin 6rglitsel baghlhiginin zamanla azalmasidir.

Bir bagka ifadeyle, calisanlarin calismis olduklar Orglite giiven duymamalari, Orgltleri tarafindan
onlara deger verilmedigini hissetmelerine sebep olan olumsuz tutumlardan biri 6rgltsel sinizmdir. Bunun
yani sira, calisanin calismus oldugu Orgutiyle butinlesmemesi, Orgitiiniin  ilke ve politikalarini
benimsememesi, Orgiit icin ¢aba harcamamast c¢alisanlarin Orglitiine karst gostermis oldugu bir diger
olumsuz tutum olan diigiik 6rgtitsel bagliliktir. Bahsi gecen bu iki kavram aslinda birbiriyle iliskilidir. Her
iki kavramda calisanlarin Orgiitlerine yonelik olumsuz davransslar sergilemesine neden olacaktir. Bir baska
ifadeyle, Orgiitsel sinizim algist yitksek olan ¢alisanin Srgiitiine olan giiveni olumsuz yonde etkilenmekte ve
bu durum calisanin Srgiitsel bagliligini azaltmaktadir.

Diger taraftan alan yazin incelendiginde, farkli sektdrlerde Orgiitsel sinizm ile ilgili olarak yapilan
calismalarin  gittikce artmaya basladigl; ancak saglik sektorinde oOrglitsel sinizm  kavrami ile ilgili
aragtirmalarin kisitlh oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla, bu calisma Orgiitsel sinizm kavraminin saglik
sektoriinde ele alinmast acisindan 6nem tasimaktadir.

Ayrica bu arastirma, kamu ve 6zel hastanelerde gérev yapan hekimlerin sinizm algilarinin belirlenmesi
ve bunun Orgiitsel bagliliga etkisinin tespiti acisindan 6nem tasimaktadir. Boylece saglik sektériiniin
islerligini etkileyecek unsurlar 6nceden belitlenip 6nlemler alinarak bu sorunlar ortadan kaldirilabilir. Bu
noktadan hareketle bu calismada, kamu ve 6zel hastanelerde ¢alisan hekimlerin 6rgiitsel sinizm algilarinin
orgtitsel baghlik tizerindeki etkisinin aragtirilmast amaglanmustir.

Aragtirmanin Kapsamu

Arastirmanin evreni Istanbul genelindeki kamu ve ozel hastanelerde faaliyet gostermekte olan uzman,
pratisyen ve asistan hekimlerden olusmaktadir. Turkiye Istatistik Kurumu tarafindan yaymnlanan 2016 yilt
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verilerine gore 1stanbul’.da 17288 uzman, 5918 pratisyen ve 5591 asistan olmak tzere toplam 28797 hekim
gorev yapmaktadir (TUIK, 2017).

S6z konusu ana kitleyi temsil edecek evreni igin %95 giiven araliginda, = %5 6rnekleme hatasi ile
gerekli 6rneklem buytkligi 379 olarak hesaplanmistir. Bu baglamda ana kitleyi temsil edebilecek
minimum saytya ulasmak tizere toplam 500 anket formu dagitilmis olup arastrma kapsaminda
degerlendirilen katilimet sayist 436 olmustur.

Arastirmanin Degiskenleri, Modeli ve Hipotezi

Arastirmanin  bagimsiz degiskeni Orgiitsel sinizmdir. Bagimli degisken ise Orgiitsel bagliliktir.
Arastrmanin modeli Sekil 1°de g0sterildigi gibi, Orgiitsel sinizmin 6rglitsel baglilik tizerindeki etkisini

ORGUTSEL SiNizM ORGUTSEL BAGLILIK

Blhssel Sinizim Duvgusal Baglilik
Devam Baghhgg
Davramsqal Sinizim Normauf Baghhk

belirleme amaciyla gelistirilmistir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Bu baglamda, 6rgiitsel sinizmin Orgiitsel baghlk tzerine etkisinin beliflenmesi amaciyla asagidaki
hipotez kurulmustur:

1.H1: Orgﬁtsel sinizmin 6rgiitsel baglilik Gizerinde anlamlt etkisi vardur.

Bunun yani sira, oOrgiitsel sinizmin Orglitsel bagliligin boyutlarina etkisi olabilecegi goriisiinden
hareketle arastirmada g alt hipotezi kurulmustur.

1.Hya: Orgiitsel sinizmin duygusal baglilik iizerinde anlamls etkisi vardir.

1.Hp,: Orgiitsel sinizmin devam baglilig: tizerinde anlaml etkisi vardir.

1.Hi. Orgiitsel sinizmin normatif baglilik tizerinde anlamli etkisi vardir.
Degiskenlere Iliskin Olgme Araglar

Bu calismada kullanilan Slgekler, literatiir taramast sonucunda belitlenmis ve gegerliligi kanitlanmis
Olgeklerdir. Arastirma verilerinin toplanmasinda kullanilan G¢ bélimden olusan anket formu. 6n yazi ile
hekimlere sunulmustur. Ankette yer alan boliimler sirasi ile sosyo-demografik bilgi formu, érgiitsel sinizm
ve Orgiitsel baglilik 6lcegi seklindedir.

Sosyo-demografik bilgi formunda altt soru yer almaktadir. Bunlar aragtirmaya katilan hekimlerin
calisu@ kurum tiirdi, cinsiyeti, medeni durumu, yast, meslek kidemi ve mevcut kurum kidemini belirlemeye
yonelik ifadeleri icermektedir.

Orgiitsel sinizm 6lgegi, Brandes (1997) tarafindan gelistirilmis olup, bilissel, duyussal ve davranissal
olmak iizere 3 boyut ve toplam 14 ifadeden olusmaktadir. Olgekte yer alan ilk 5 ifade bilissel, sonraki 4
ifade duyussal ve son 5 ifade ise davranissal boyutlari icermektedir. Olgegin Tiirkce’ye cevirisinde
Kogoglu'nun ¢alisgmasindan yararlandmistir (Kogoglu, 2014).

Orgiitsel bagliligi 6lcmek igin Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen daha sonra Meyer
ve Allen (1997) tarafindan revize edilen 18 ifadeli 6rgiitsel baglilik 6l¢egi kullanilmugtir. Bu Slgekte yer alan
ilk 6 ifade 6rgiitsel baghligin duygusal boyutunu, ikinci 6 ifade devam boyutunu ve son 6 ifade ise normatif
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boyutunu 6lgmektedir. Ifadelerden 3., 4., 6. ve 13. ifadeler ters yonlii olup bu ifadelerde puanlama tersine
yapilmistir.  Olgegin Tiirkceye ¢evirisinde Giirkan (2006) ve Dalkiran (2014)in  calismasindan
yararlanidmusgtir.

Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik anketleri 571 likert 6lcegine goére derecelenmistir.
Derecelendirmeler “Kesinlikle Katlmtyorum (1), Katlmiyorum (2), Kararsizim (3), Katliyorum (4),
Kesinlikle Katiliyorum (5)” seklinde dizenlenmistir.

Bulgular
Cevaplayicilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Betimleyici Istatistikler

Arastirmaya dahil edilen 436 hekimin demografik Gzelliklerine iliskin degetrler su sekildedir:
hekimlerin %62,4’t kamu hastanelerinde, %37,6’s1 ise 6zel hastanelerde calismaktadir. Hekimletin %57,8%i
kadin olup, %063,3’t evlidir. Hekimlerin %25,7’si 30 ve altt yas araliginda, %33,9’u 31-35 yas araliginda,
%23,9u 36-45 yas araliginda, %11°1 46-50 yas araliginda ve %5,5’i 51 ve tizeri yas araligindadir. Hekimlerin
%13,7’si 1 yildan az, %23,’4 1-5 yildir, %24,7’si 6-10 yildir, %14,3"a 11-15 yildir, %11,5’1 16-20 yildir ve
%12,8 1 21 ve tzeri yddir hekim olarak calismaktadir. Hekimlerin %14,7’si 1 yildan az, %58,7’st 1-5 yildur,
%12,6’st 6-10 yidir, %7,3°G 11-15 yidir, %4,1’1 16-20 yildir ve %2,6’st 21 ve tzeri yiddir mevcut
hastanelerinde calismakta olduklarini ifade etmislerdir.

Faktor ve Guvenilitlik Analizleri
Orgiitsel Sinizm Olgeginin Faktor ve Giivenilitlik Analizi

Orgiitsel sinizm 6lgegine uygulanan ilk faktér analizinde, 6lgekte yer alan 11. ifadenin birden fazla
faktore atandig gbrilmistiir. Faktor analizinde ifadelerin birden fazla faktGre atanmasi durumunda ilgili
ifade analiz disinda birakilmalidir (Nunnally, 1978:245). Bu nedenle 11. ifade “galisma arkadaslarimla
manali bakisiriz” analiz disinda birakilmistir. Orgiitsel sinizm 6lceginden kalan 13 madde {izerinden
tekrardan faktor analizi yapdmustir. Yapian ikinci fakt6r analizinde, Orgiitsel sinizm Slgeginin temel
bilesenleri faktér analizinde KMO degeri 0,91°dir. Barlett testi 0,000 olarak anlamli ¢ikmistir. Bu degerler
mevcut veri grubunun faktér analizi icin uygunlugunu ortaya koymaktadir (Karasar 20106).

Orgiitsel sinizm 6lgeginin faktér yapist ve madde faktor yiikleri ise Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Oryiitsel Sinizm Olgegi Faktir Y apisi, Faktir Yiikleri ve Cronbach Alfa Degerleri

Faktorler
Ak, Cronbach
Madde No Bilissel Duyussal Davranigsal ‘2 IQZZSSH HZII f; ¢
Boyut Boyut Boyutu 7

BS3:“Hastanemde bir seyin yapilacagt séylendiginde,
bu seyin gercekten gerceklesip gerceklesmeyecegini 0,92
merak ederim.”

BS2:“Hastanemin, politika, amag¢ ve uygulamalarinda
cok az ortak yonler gérilmektedir.”
BS4:“Hastanem, personelinden bir sey bekler, ancak 0.85

baska bir seyi 6dtllendirir.” ’ %32,43 0,94
BS1:“Hastanemin bir sey séyledigine ve baska bir sey 0.84

yaptigina inantyorum.” ’
BS5:“Hastanemde, yapilacagt séylenenler ile gercekten
yapilanlar arasinda ¢ok az benzerlik gériiyorum.”

DUS4:“Hastanemi diistindiikce icimi sikintt kaplar.” 0,83
DUS3:“Hastanemi diisiindiikce gerilirim.” 0,81 %27,52 0,92
DUS2:“Hastanemi distindikce hiddetlenirim.” 0,67

DUS1:“Hastanemi diistindik¢e 6fkelenirim.” 0,63

DAS3:“Hastanemde islerin nasil yiiratildigi hakkinda
digerleriyle siklikla konusurum.”

DAS5:“Kendimi, hastanemin slogan ve girisimleriyle
dalga gecerken bulurum.”

DAS4:“Hastanemin uygulama ve politikalarini 0.79 0.86
bagkalariyla elestiririm.” ? %21,22 ?
DAS1:“Hastanem disindaki arkadagslarima,

hastanemde islerin nasil oldugu hakkinda sikayet 0,75

ederim.”

0,90

>

0,60

>

0,86

0,81

BS: Bilissel Sinizim; DUS: Duyussal Sinizim; DAS: Davranigsal Sinizim
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Tablo 1°de goriildigh tzere, yapilan faktor analizi sonuclarina gore, bilissel boyutta yer alan ifadelerin
faktor yuk degerleri 0,92 ile 0,60 arasinda; duyussal boyutta yer alan ifadelerin 0,83 ile 0,63 arasinda;
davranigsal boyutta yer alan ifadelerin 0,86 ile 0,75 arasinda degismektedir. 13 ifadeden ve 3 boyutlu
yaptdan olusan 6lgegin toplam agiklanan varyansi ise %081,17dir.

Orgiitsel sinizm 6lgegine iliskin Cronbach Alfa degeri 0,95°dir. Ayrica 6lgegin  boyutlarinin
Cronbach’s Alpha katsayist hesaplanmustir. Tablo 1’de gorildigi tzere, Cronbach Alfa degeri bilissel
boyutta 0,94; duyussal boyutta 0,92 ve davrams boyutunda 0,86’dir. Elde edilen bu degerlerde o >0.70
oldugundan Sl¢egin ve boyutlarinin oldukga glivenilir oldugu sonucuna varilmistir (Nunnally, 1978:245).

Dolayistyla, uygulanan faktér ve givenilirlik analizleri sonucunda 13 ifadeli 6lgek orijinal Slcekteki
gibi 3 boyutlu bir yapt olusturmustur.

Orgiitsel Baglilik Olgeginin Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Orgiitsel baglilik 6lceginin temel bilesenleri faktor analizinde KMO degeri 0,91°dir. Barlett testi 0,000
olarak anlamli c¢tkmustir. Bu degetler mevcut veri grubunun faktdr analizi igin uygunlugunu ortaya
koymaktadir (Karasar, 2016).

Orgiitsel baglilik élgeginin faktor yapist ve madde faktér yiikleri ise Tablo 2°de sunulmustur.
Tablo 2: Orygitsel Baghlik Olgegi Faktir Yapusi, Faktior Yiikleri ve Cronbach Alfa Degerleri

Faktorler Agiklanan Cronbach
Madde No Duygusal Devam Normatif Varyans Alfa
Baglilik Baglhilig1 Baglilik

DB5:“Bu hastanenin benim i¢in buyik bir kisisel

’ 0,81
anlami var.
DB1:“Kariyerimin geti kalan kismini bu hastanede
. ’ » 0,78
gecirmekten ¢ok mutlu olurum.
DB3:“Hastanemde kendimi “ailenin bir pargast”
o . N 0,75
gibi hissetmiyorum.® 02536 0.90
DB4:“Bu  hastaneye “duygusal olarak bagh” 0.73 e ’
hissetmiyorum.®)” ’
DB2:“Bu hastanenin sorunlarin kendi
. o 0,69
sorunlarimmis gibi hissederim.
DB6:“Hastaneme  gtgli  bir  aidiyet duygusu
. . » 0,61
hissetmiyorum.®
DEB2:“Su anda hastanemden ayrilmaya karar 071
versem, hayatimin ¢ogu alt Gst olurdu.” ’
DEBG:“Bu hastanede caligmaya devam etmemin
baslica sebeplerinden biri, buradan ayrilmanin hatirt
sayilir  kisisel kayiplar getirecegidir; bagka bir 0,70
hastanede burada sahip oldugum faydalarin
tamamint karstlamayabilir.”
DEB3:“Su anda, hastanemde kalmak arzu etmem o
oldugu kadar bir zorunluluk meselesidir.” 0,69 /020,03 085
DEB1:“Istesem bile, su anda hastanemden
S » 0,64
ayrilmak benim i¢in zor olurdu.
DEB4:“Bu hastaneden ayrilmayr distinmek icin 0.62
¢ok az secenegim olduguna inantyorum.” ’
DEB5:“Bu  hastaneden  ayrmanin  olumsuz
sonuglarindan  biri mevcut alternatiflerin = az 0,56
olmasidir.”
NB4:“Bu hastane benim sadakatimi hak ediyor.” 0,77
NB5:“Is arkadaslarima kars1 sorumluluk duygusuna
sahip oldugum icin su anda hastanemden 0,66
ayrilmam.”
NB6:“Hastaneme ¢ok sey bor¢luyum.” 0,62
NB3:“Hastanemden simdi  ayrilsam, sugluluk 0.58 %19,82 0,86
duyarim.” ’
NB1:“Su anki isvetenimle devam etmek i¢in hi¢bir
. . »» 0,56
zorunluluk hissetmiyorum.®
NB2:“Benim avantajima olsa da hastanemden 0.52

simdi ayrilmanin dogru oldugunu hissetmiyorum.”
DB: Duygusal Baglilik; DEB: Devamlilik Baglilig; NB:Normatif Baglilik; R: Reverse (Ters Yonlii Soru)
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Tablo 2’de gorildugi tzere, yapilan faktor analizi sonuglarina gére duygusal baglilik boyutunda yer
alan ifadelerin yik degerleri 0,81 ile 0,61 arasinda; devam bagliligt boyutunda yer alan ifadelerin 0,71 ile
0,56 arasinda; normatif bagliik boyutunda yer alan ifadelerin 0,77 ile 0,52 arasinda degismektedir. 18
ifadeden 3 boyutlu yapidan olusan dlgege ait toplam varyans ise %065,21°dir.

Orgiitsel baglilik 6lgeginin Cronbach Alfa degeri 0,94°diir. Yine Tablo 2’de goriildiigii tizere, 6lgegin
her bir boyutunun Cronbach’s Alpha katsayist hesaplanmis olup duygusal baghlik icin 0,90; devam bagliligi
icin 0,85 ve normatif baghlk icin 0,86’dir. Elde edilen bu degetlerde a >0.70 oldugundan 6lgegin ve
boyutlarinin oldukea giivenilir oldugu sonucuna varilmistir (Nunnally, 1978, s. 245).

Dolayistyla, uygulanan faktér ve glvenilirlik analizleri sonucunda 18 ifadeli 6lcek orijinal Slcekteki
gibi 3 boyutlu bir yap: olusmustur.

Degiskenlere Iligkin Ortalama Degetler

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik élgegi 5'li likert seklinde olup Tablo 3'de érgiitsel sinizm ve
orgutsel baghlk Slcegine iliskin ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir.

Tablo 3. Arastima Dediskenlerine Iiskin Betimleyici Lstatistikler

Ortalama Standart Sapma
Duyussal sinizm 2,52 1,03
Bilissel sinizm 2,96 1,01
Davranigsal sinizm 3,33 1,02
Orgiitsel Sinizm 2,94 1,02
Duygusal baglilik 3,07 0,88
Devam bagliligs 2,96 0,84
Normatif baglilik 2,79 0,81
Orgiitsel Baglilik 2,94 0,84

Tablo 3’de gbruldigi tzere, 6rgltsel sinizm OSlgeginin duyussal sinizm boyutunun ortalamast 2,52;
standart sapmast 1,03; bilissel sinizm boyutunun ortalamast 2,96 ve standart sapmast 1,01; davranissal
sinizm boyutunun ortalamast 3,33 ve standart sapmast 1,02’dir. Orgiitsel sinizm 6lgeginin ise ortalamast
2,94, standart sapmast 1,02°dir. Ortalamalar incelendiginde, hekimlerin 6rglitsel sinizm algilarinin orta
diizeyde oldugu gorilmektedir.

Orgiitsel baglilik 6lgeginin duygusal bagllik boyutunun ortalamast 3,07 ve standart sapmast 0,88;
devam bagliligi boyutunun ortalamasit 2,96 ve standart sapmast 0,84; normatif baglilik boyutunun
ortalamast 2,79 ve standart sapmast 0,81°dir. Orgiitsel baglilik 6lceginin ortalama degeti ise 2,94, standart
sapmast 0,84’tir. Ortalamalar incelendiginde, hekimlerin Orgiitsel bagliliklarinin orta diizeyde oldugu
gorillmektedir.

Degigkenler Arast Iligkilerin Aragtirilmast

Bu calismada, 6rgiitsel sinizmin 6rgiitsel baglilik tizerindeki etkisi, ayni zamanda Orgiitsel sinizmin
Orgttsel bagliligin boyutlar: Gzerindeki etkisi de incelenecektir.

Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Bagliliga Olan Etkisi

Orgiitsel sinizmin, 6rgiitsel baglilik iizerine etkisini belirlemeye yonelik gelistirilen arastirmanin
hipotezi su sekilde kurulmustur:

1.H1: Orgiitsel sinizmin 6rgiitsel baglilik tizerinde anlamli etkisi vardir.

Birinci hipotezi test etmek amactyla 6rgiitsel sinizmin Orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini tespit etmek
icin asamali regresyon analizinden faydalanimistir. Orgiitsel sinizmin tiim boyutlart “biligsel”, “duyussal”
ve “davranigsal” degiskenlerinin 6rglitsel baglilik tizerindeki etkisini sinamak i¢in agamali regresyon analizi
uygulanmustir.

Orgiitsel sinizmin, orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini belitlemek icin yapilan asamali regresyon
analizi sonuglari Tablo 4'de gosterilmektedir. Yapilan analiz sonuclatina gore iki model meydana gelmistir.
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Tablo 4. Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Bagllik Etkisi Userine Asamalr Regresyon Analizi Sonucn

Bagimlt Degisken: Diizeltiimis R?
Model Orgiitsel Bagllik Beta P F Model (p)
1 Duyussal Sinizm -0,37 0,000 0,14 69,79 0,000
Duyussal Sinizm -0,28 0,000
2 N . 015 37,09 0,000
Biligsel Sinizm -0,13 0,000 >

Tablo 4de gorildigi tzere, gerceklestirilen asamali regresyon analizi sonucunda iki degiskenin
modele girdigi gérilmistiir. S6z konusu degiskenler “duyussal sinizm” ve “bilissel sinizm” degiskenleridir.
“Davranissal sinizm” degiskeni istatistiksel acidan anlaml bir etki yapmadig i¢in analiz digt kalmustir. Bir
baska ifadeyle, yapilan analize gére “duyussal sinizm ve biligsel sinizm” degiskenleri Srglitsel baglilig
actklamaktadir.

Tablo 4’deki R? degerlerine bakildiginda, tek basina “duyussal sinizm” boyutunun Orgiitsel baglilik
toplaminin %14’und acgtkladigt (Model 1), daha sonra “duyussal sinizm ve bilissel sinizm” boyutlarinin
birlikte 6rglitsel baghlk toplaminin %15%ini agikladigt (Model 2) gérilmektedir. Ayni zamanda yapilan
analizde, elde edilen degerler modelin anlamli olduguna isaret etmektedir (p=0,000(a)), (p=0,000(b).
Sonuglar degerlendirildiginde, “duyussal sinizm” boyutunun toplam agiklanma dizeyi icinde oldukea
yiksek bir degerde oldugu gorilmektedir. Dolayistyla, duyussal sinizm algisina sahip olan hekimlerin
orgtitsel baghliklarinin daha az oldugu s6ylenebilir.

Tablo 4, ayn1 zamanda, bagimsiz degiskenlerdeki bir birim artisin bagimli degiskeni nasil etkileyecegini
gostermektedir. Orgiitsel sinizm boyutlariyla 6rgiitsel bagliligt agikladigi modeldeki (Model 2) beta
degerleri, bu toplam modeldeki 6rglitsel sinizm boyutlarinin her birinin 6rglitsel bagllik toplami ile
etkilerini géstermektedir. Buna gére, duyugsal sinizm puaninin bir birim artmast rgiitsel baglilik puanini
0,28 () kadar azaltacagy, bilissel sinizm puaninin bir birim artmasi orgiitsel baglilik puanini 0,13 (8) kadar
azaltacagi sonucuna ulagilmis, ayrica bu sonuglar istatistiki olarak anlamli ¢ikmugtir.

Dolayistyla, “duyussal sinizm” ve “bilissel sinizm” degiskenleri ile Srgiitsel baglilik arasindaki etkinin
dogrusal ve negatif yonli oldugu sonucu ¢tkmaktadir. Bu dogrultuda 1.H; hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel Sinizmin Duygusal Bagliliga Olan Etkisi

Orgiitsel sinizmin 6rgiitsel bagliligin boyutlarina etkisi olabilecegi goriisiinden hareketle arastirmada
t¢ alt hipotezi kurulmustur.

Bu baglamda, 6rgilitsel sinizmin duygusal bagliliga etkisi olabilecegi goriistinden hareketle arastirmanin
birinci alt hipotezi su sekilde kurulmustur:

1.H1,: Orgjitsel sinizmin duygusal baglilik tizerinde anlamli etkisi vardir.

Tablo 5. Orygiitsel Sinizm ve Duygusal Baglihk Model Ozeti

Diizeltilmis
Bagimsiz Degisken B T P F Model (p) R?
Sabit 4,37 33,87 0.000
i . 109,91 0,000 0,20
Orgiitsel Sinizm -0,45 -10,48 0.000

Tablo 5’de gorildugi tizere, hipotezi test etmek amaciyla yapilan regresyon analizinde hekimlerin
Orglitsel sinizm algilarinin duygusal bagliliklart Gizerinde anlamli bir etkisi s6z konusudur (p=0,000<0,05).

Hekimlerin duygusal bagliliklarindaki degisimin %20’si (Diizeltilmis R?) modele dahil olan Srgiitsel
sinizm degiskeni tarafindan aciklanmaktadir. Yine Tablo 5°de gorildigh tizere Orgiitsel sinizm puant bir
birim arttiginda duygusal baglilik puaninin -0,45 (81) azalacagi soylenebilir. Elde edilen bu beta degerine
gore orglitsel sinizm, duygusal bagliligi belirli bir 6l¢tide agiklamaktadir.

Dolayistyla, 6rgiitsel sinizmin duygusal baglilik tizerindeki etkisinin dogrusal ve negatif yonli oldugu
sonucu ¢tkmaktadir.

Bu dogrultuda, 1.H1, hipotezi kabul edilmistir.
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Orgiitsel Sinizmin Devam Bagliligina Olan Etkisi

Orgiitsel sinizmin devam bagliligina etkisi olabilecegi goriisiinden hareketle arastirmanin ikinci alt
hipotezi su sekilde kurulmustur:

1.Hp,. Orgiitsel sinizmin devam baglhihg: tizerinde anlaml etkisi vardir.

Tablo 6. Orgiitsel Sinizm ve Devam Bagliligi Model Ozeti

Diizeltilmis
Bagimsiz Degisken B T P F Model (p) R2
Sabit 339 24,94 0.000
.. . 11,00 0,001 0,02
Orgiitsel Sinizm -0,15 -3,32 0.001

Tablo 6’da gorildugh tizere, hipotezi test etmek amactyla yapilan regresyon analizinde hekimlerin
Orgltsel sinizm algilarinin devam bagliliklart iizerinde anlamlt bir etkisi s6z konusudur (p=0,001<0,05).

Hekimlerin devam baghliklarindaki degisimin %2’si (Diizeltilmis R?) modele dahil olan &rgitsel
sinizm degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. Yine Tablo 6’da gorildiigi tzere, 6rglitsel sinizm puant bir
birim arttiginda devam bagliligt puaninin -0,15 (31) azalacagi séylenebilir. Elde edilen bu beta degerine
gore orglitsel sinizm, devam bagliligint belirli bir Slgtide agiklamaktadir.

Dolayistyla, 6rglitsel sinizmin devam bagliligt tUzerindeki etkisinin dogrusal ve negatif yonli oldugu
sonucu ctkmaktadir.

Bu dogrultuda, 1.Hip hipotezi kabul edilmistir.
Orgiitsel Sinizmin Normatif Bagliligina Olan Etkisi

Orgiitsel sinizmin normatif baglliga etkisi olabilecegi goriisiinden hareketle arastirmanin iigiincii alt
hipotezi su sekilde kurulmustur:

1.Hi. Orgiitsel sinizmin normatif baglilik tizerinde anlamli etkisi vardir.

Tablo 7. Orygiitsel Sinizmin ve Normatif Baghlik Model Ozeti

Diizeltilmis
Bagimsiz Degisken B T P F Model (p) R?
Sabit 3,77 30,71 0.000
. . 68,32 0,000 0,13
Orgiitsel Sinizm -0,34 -8,27 0.000

Tablo 7’de gorildigi tizere, hipotezi test etmek amaciyla yapilan regresyon analizinde hekimlerin
Orglitsel sinizm algilarinin normatif bagliliklart izerinde anlamlt bir etkisi s6z konusudur (p=0,000<0,05).

Hekimlerin normatif baghliklarindaki degisimin %13t (Diizeltilmis R?) modele dahil olan Srgiitsel
sinizm degiskeni tarafindan aciklanmaktadir. Yine Tablo 7’de gbrildigi tzere, 6rgltsel sinizm puant bir
birim arttiginda normatif baghlk puaninin -0,34 (81) azalacagt séylenebilir. Elde edilen bu beta degerine
gore orglitsel sinizm, normatif bagliligt belirli bir Slgiide agiklamaktadir.

Dolayistyla, 6rgiitsel sinizmin normatif baglilik Gzerindeki etkisinin dogrusal ve negatif yonli oldugu
sonucu ¢tkmaktadir.

Bu dogrultuda, 1.H1. hipotezi kabul edilmistit.
Aragtirmanin Sonucu, Kisitlart ve Oneriler

Orgiitsel sinizm, calisanlarin 6rgiitlerini kiigimsemesi, yéneticilerinin bencil oldugunu diisiinmesi,
calisma arkadaglarint kiiciik gbriip asagilamasi nedeniyle Orgitlerine karsi gelistirdikleri olumsuz tutum
olarak tanimlanir. Bu baglamda isveren, calisana giiven ve destek hissiyati vererek 6rgltin actk sozli
olacagini ve taahhttlerini yerine getirecegini actk¢a ifade etmezse, calisanlarda Orgiite karst giivensizlik
hissedecek ve Orgiitsel sinizm algilart artacaktir. Bunun sonucunda ise, ¢alisanlar kuruma karst 6zverili
davranmak yerine tamamen kendi ¢ikarlarini diistinerek hareket edebilirler. Calisanlarin 6rgiitlerine yonelik
gelistirdikleri bir olumsuz tutum olan Orgiitsel sinizm, 6rgltler agisindan olumsuz ciktilatla sonuclanir.
Bunlardan biri 6rgiitsel baglilikta azalmadir. Orgiitsel baglilik, is gorenin 6rgiitte kalmast, isine siirekli
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devam etmesi hatta mesaiye kalmast, isletmenin yatirimlarini korumast ve 6rglitiin misyon ve vizyonunu
benimsemesidir. Bahsi gecen bu iki kavram birbiriyle iliskili olup 6rglitsel sinizim algist yiksek olan
calisanin Orglitsel giiveni azalmakta ve bu durum calisanin 6rgtitsel bagliligint azaltmaktadir.

Bu baglamda, bahsi gecen bu iki kavram arasindaki etkiyi beliflemek amaciyla bu calisma saglik
sektoriinde hekimler {izerinde gerceklestirilmistir. Yapilan bu arastrmanin sonucuna gore, Orgitsel
sinizmin 6rgltsel baglilik Gzerinde negatif yonli bir etkisi oldugu gérilmistir. Bu sonu¢ Abraham (2000),
Balikgioglu (2013), Findik ve Eryesil (2012), Kilig (2011), Ozgan, Kiilekgi ve Ozkan (2012), Pitre (2004) ve
Yildiz (2012)’in galismalarint da destekler niteliktedir. Orgiitsel sinizm boyutlart incelendiginde, 6rgiitsel
bagliligt etkileyen en 6nemli boyutun duyussal sinizm sonrasinda bilissel sinizm oldugu gérilmistiir. Bu
baglamda, hekimlerin duyugsal sinizm algilar1 Orgiitsel baglliklarini en fazla agiklamaktadir. Bir bagka
ifadeyle, hekimler hastanelerine karst kizginlik, kic¢limseme, 6tke, utanc gibi duygular hissettiklerinde
hastanelerine bagliliklarinin daha fazla azalacagi séylenebilir. Diger taraftan, hekimlerin bilissel sinizm
algilar1 Srgtitsel bagliliklarint da etkilemektedir. Hekimler hastane icindeki iliskilerin bireysel ¢ikarlara bagl
olduguna ve orgit politika ve uygulamalarinin adaletten yoksun oldugunu dusiintrse, orgiitlerine olan
given duygulari azalacak ve bunun sonucunda 6rgiitsel bagliliklart da azalacaktir.

Bu aragtirmada 6rgiitsel sinizmin 6rgiitsel bagliligin boyutlart olan duygusal baglilik, devam bagliligt ve
normatif baghlik Uzerindeki etkiler ayrica ele alinmistir. Arastirmanin bir sonucu, 6rglitsel sinizmin
duygusal baglilik tizerinde negatif yonlii bir etkisi oldugudur. Buna gére, hekimler hastanelerine giiven
duymadiklarinda, hastaneleri icin ¢aba gOstermeyecek ve ¢alistiklart hastanede daha fazla kalmak
istemeyecektir. Dolayistyla, hastanesini kiicimseyen ve agagilayan hekimlerin, hastanelerine yonelik
duygusal baghhg: azalacaktir.

Bu aragtirmanin bir diger sonucu ise 6rgiitsel sinizmin devam bagliligt tizerinde negatif yonli bir etkisi
olmasidir. Hekimler hastanelerine gtiven duymuyorsa bir bagka ifadeyle, orgiitsel sinizim algilar yiksek ise
hatta hastanelerinde bulundugu zaman zarfinda harcamis oldugu emek, zaman ve ¢abayla edinmis oldugu
statil, para gibi kazanimlart olsa dahi devam bagliliklari azalacaktir.

Son olarak, bu ¢alismada 6rgiitsel sinizmin normatif baghlik tizerinde negatif yonlii bir etkisi oldugu
gorilmustiir. Bu baglamda, hastanelerine karst stiphe duyan ve olumsuz tutum sergileyen hekimlerin,
hastanede c¢alismaya bagladig1 giinden itibaren baslayan Orgiitsel sosyalizasyon deneyimlerinin azalmasi
sonucunda, hekimlerin degetleriyle hastanenin degetleri 6zdeslesmeyecek ve bununla birlikte hekimlerin
hastanelerine y6nelik ahlaki sorumluluklarint yerine getirme baskisinda azalma goérilecek ve normatif
bagliliklari azalacaktir.

Bu arastirmanin Istanbul’daki bazi hastanelerde gergeklestirilmis olmast, arastirmadaki bulgularin tiim
hastaneleri yansitacagt anlamina gelmemektedir. Bir bagka ifadeyle, elde edilen sonugclar, sadece arastirmaya
katilan hastanelerin olusturdugu sinirli evren icin gegerlidir. Dolayisiyla arastirma sonuglart ile ilgili bundan
Oteye bir genelleme yapilmast miimkiin degildir. Bu aragtirmanin bir baska kisitt ise, bazi kamu ve 6zel
hastanelerde calisan hekimlerin gérislerine dayanan stibjektif bir yaklasimla degerlendirilmis olmasidir.

Arastirmanin Istanbul ilindeki bazt 6zel ve kamu hastaneleri ile sinirli olmasindan yola cikarak,
bundan sonraki calismalar Istanbul disindaki diger illerde gerceklestirilmesinin yani sira, iller arast
karsilastirmalarda yapilabilir. Bununla birlikte arastirmada incelenen sinizm ve baglilik degiskenleri ile
birlikte, mesleki etik algisinin da bundan sonraki arastirmalarda konu edilmesi sosyal bilimlere katki
saglayacaktir. Ciinkd, insan saghigmna yonelik bir meslegi icra eden kisilerin géstermis oldugu Orgiitsel
davraniglarinin tzerinde en 6nemli etkiye sahip unsurlardan biri mesleki etik algisidir. Bunun yant sira,
ileride yapilacak arastirmalarda Orgiitsel vatandaslk, is stresi, ise adanmighk, tikenmislik, duygusal emek
gibi konularin arastirmacilar tarafindan incelenmesi sosyal bilimlere katk1 saglayacaktir.

Arastirma sonuglari genel olarak degetlendirildiginde, hekimlerin 6rgiitsel sinizm algilarinin artmast ile
birlikte 6rgiitsel bagliliklarinin azalacagy belirtilebilir. Bunun yani sira, insan saglgt icin calisan hekimlerin,
Orgltsel sinizm algtlarindaki artis sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz etkilerin hastalarin genel sagliklart
lizerindeki olumsuz yansimalari dikkate alindiginda, hekimlerin 6rglitsel sinizm algilarinin ylksek olmasinin
nedenlerinin arastirilmast gerekmektedir. Bu nedenle 6zellikle Saglik Bakanligi tarafindan hastanelerdeki
calisma sartlart ve kosullarin iyilestirilmesine yonelik calismalar yapilmalidir.
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EXTENDED ABSTRACT

Organizational cynicism, which is expressed as the employees' critical thoughts, bad emotions and
negative behaviors they exhibit to their organizations, can be experienced in various sizes and at different
levels in business life. Organizational cynicism is an undesirable situation because it occurs as a result of
undesirable practices in the workplace. Therefore, the occurrence of such a situation may cause some
negative consequences for the employees. One of the most important of these negative results is the
decrease in employee commitment over time.

In other words, organizational cynicism is one of the negative attitudes that cause the employees to
feel that they do not trust the organization they work with and also, they feel that they are not valued by
their organization. Besides, another negative attitude of the employees against the organization is low
organizational commitment which means that the employees do not integrate with the organization, do
not adopt the principles and policies of the organization, do not make an effort for the organization.

These two concepts are actually related to each other. In both concepts, employees will display
negative behaviors towards their organizations. In other words, employees with a high level of
organizational cynicism adversely affect trust in their organization and this reduces the organizational
commitment of the employees.

In addition, it is observed that studies on organizational cynicism in different sectors have begun to
increase gradually in the literature; however, research on the concept of organizational cynicism in the
health sector is limited. Therefore, this study is important in terms of addressing the concept of
organizational cynicism in the health sector.

In addition, this research is important in determining the cynicism perceptions of doctors working in
public and private hospitals and its effect on organizational commitment. Thus, the problems that affect
the functioning of the health sector can be determined by taking precaution and measures. In this study, it
is aimed to investigate the effects of organizational cynicism on organizational commitment of doctors
working in public and private hospitals.

The independent variable of the study is organizational cynicism. Dependent variable is
organizational commitment. The model of the study was developed in order to determine the effects of
organizational cynicism on organizational commitment as shown in Figure 1.
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ORGANIZATIONAL CYNICISM ORGANIZATIONAL COMMITMENT

- Emotional Commitment
Affective Cynicism Continuance Commitment
Behavioral Cvmclsm

Normative Commitment

Figure 1. Research Model of the Study

The hypothesis of the research designed to determine the effect of organizational cynicism on
organizational commitment is as follows:

1.Hi: Organizational cynicism significantly affects organizational commitment.
In this respect, the sub-hypothesis is determined as:

1.Hia: Self-awareness significantly affects individual creativity.

1.Hip: Relational transparency significantly affects individual creativity.

1.Hie: Internalized moral perspective significantly affects individual creativity.

In this research, surveys are used as a means of data collection. After an extensive literature review
regarding the research, the scales have been determined that will measure the variables best. The
determined scales are tested scales and found to be valid and reliable in various studies in the literature.

Organizational cynicism scale was developed by Brandes (1997) and consisted of 3 dimensions,
cognitive cynicism, affective cynicism and behavioral cynicism, and a total of 14 statements. The first 5
statements in the scale are cognitive cynicism, the next 4 statements are affective cynicism and the last 5
statements include behavioral cynicism dimensions. The researcher has benefited from Kogoglu’s (2014)
study for the English to Turkish translation of this scale.

Organizational commitment scale was firstly developed by Meyer, Allen and Smith (1993) and later
revised by Meyer and Allen (1997). This scale consisted of 3 dimensions and 18 statements. The first 6
statements on this scale measure the emotional commitment, the second 6 statements measure the
continuity commitment and the last 6 statements measure the normative commitment. Statements 3, 4, 6,
and 13 are reversed, and the scores are reversed. The researcher has benefited from Giirkan (2006) and
Dalkiran (2014) study for the English to Turkish translation of this scale.

This study was conducted on 436 doctors working in public and private hospitals in Istanbul in order
to investigate the effects of organizational cynicism on organizational commitment. According to the
research result, it was determined that there is a negative effect of organizational cynicism on
organizational commitment. This result also supports the study of Abraham (2000), Balik¢ioglu (2013),
Findik and Eryesil (2012), Kili¢ (2011), Ozgan et al. (2012), Pitre (2004) and Yildiz (2012). The results of
the study shows that the most important dimension affecting organizational commitment was cognitive
cynicism after affective cynicism. In this context, doctors' perceptions of affective cynicism most explain
their perception of organizational commitment. Thus, 1.Hi, hypothesis is supported.

When the subscales of this relationship were examined, it was also found that organizational cynicism
negatively affects emotional commitment, continuance commitment and normative commitment, which
are sub-dimensions of organizational commitment. In other words, one of result of the study is that
organizational cynicism has a negative effect on emotional commitment. Accordingly, when doctors do
not trust the organization, they will not want to strive for their organization and stay in the organization
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any longer. Hence, the doctors who despise and insult the organization will decrease their emotional
commitment to their organization. Thus, 1.Hi, hypothesis is supported.

Another result of this research is that organizational cynicism has a negative effect on continuance
commitment. If doctors do not trust the organization, in other words, if they have high perceptions of
organizational cynicism, even if they gain status, money etc. during their working life in the organization,
their continuance commitment will decrease. Thus, 1.Hyi, hypothesis is supported.

Finally, this study showed that organizational cynicism has a negative effect on normative commitment. In
this context, when the values of the doctors who doubt the workplaces and the values of the organization
are not identified over time, as well as the doctors' willingness to fulfill their moral responsibilities towards
their organizations, the normative commitment of their employees towards their organizations will
decrease. Thus, 1.Hi. hypothesis is supported.
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