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Oz

Bu calismanin amact calisanlarin karanlik kisilik 6zelliklerinin (narsisizm, Makyavelizm ve psikopati) tikenmislige
etkisinde genel 6z-yeterliligin diizenleyici roliiniin test edilmesidir. Bu kapsamda Sakarya’da faaliyet gésteren bir 6zel
sektor isletmesinden toplamda 182 calisan arastirmaya dahil olmustur. Calisanlarin karanlik kisilik 6zelliklerinin
tikenmiglige etkisinde genel Gz-yeterliligin diizenleyici rolintn tespit edilmesi icin Hayes’in (2013) PROCESS
modelinden yararlanilmistir. Arastirma bulgularina gore sadece narsisizmin tikenmisligin toplam skoruna ve duygusal
tukenmeye etkisinde, genel Oz-yeterliligin anlamh bir sekilde diizenleyici etkisi oldugu tespit edilmistir. Harici
degiskenlerin (Karanlik Uclii toplam skor, Makyavelizm, psikopati) tilkenmislige etkisinde, genel 6z-yeterlilik
duizenleyici rol oynamamustir.

Apnahtar Kelimeler: Karanlik Kisilik Ozellikleri, Tiitkenmislik, Genel Oz-yeterlilik

The Moderating Role of General Self-Efficacy on the Effect of Employees’ Dark
Personality Traits on Burnout

Abstract

The purpose of this study is to test the moderating role of general self-efficacy on the effect of dark personality traits
(narcissism, Machiavellianism, and psychopathy) on butnout. In this context, a total of 182 employees from a private
sector enterprise operating in Sakarya patticipated in the study. Hayes's (2013) PROCESS model was used to test the
moderating role of general self-efficacy on the effect of dark personality traits on burnout. According to the findings
of the study, it was found that general self-efficacy had a significant moderating role on the effect of narcissism only
on burnout global and emotional exhaustion. General self-efficacy did not play a moderating role on the effect of
other variables (Dark Triad global, Machiavellianism, and psychopathy) on burnout.
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Girig

Pozitif psikoloji yaklasimindaki 2000’i yillardan sonraki (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000)
gelismelerle birlikte Orgiitsel davranis arastirmalarinda pozitif psikolojinin etkisi goériilmeye baslamistir
(Luthans, 2002). Bununla birlikte son zamanlarda tretkenlik karsitt is davranslar: (Spector ve Fox, 2005)
ve karanhk kisilik 6zellikleri (Jonason, Slomski ve Partyka, 2012) gibi konular da 6rgiitsel baglamda yaygin
bir sekilde calisiimaya baslanmistir. Ozelikle kisiligin karanlik yonii olarak ifade edilen “Karanlik Uglii”
(Narsisizm, Makyavelim ve Psikopati) son donemlerde uluslararasi literatiirde yaygin bir sekilde calisiimaya
baslanmustir (Cohen, 2016; Jonason, Wee ve Li, 2015; LeBreton, Shiverdecker ve Grimaldi, 2018).
Ulkemizde ise Karanlik Uglii calismalarina ilgi oldukca azdir (Kanten, Yesiltas ve Arslan, 2015; Ozsoy,
2018). Konuya iliskin uluslararasi literatirde ylritilmis ampirik calisgmalarin bulgulari ise birbitleri ile
celiskili sonuglar ortaya koymaktadir (Shurden, 2015; Volmer, Koch ve Géritz, 2016). Ozellikle Karanlik
Ugliiniin 6rgiitsel yansimalart ve ise yonelik tutumlara etkisinde durumsal ve baglamsal faktorlerin etkisine
yonelik az sayida galisma bulunmaktadir (O’Boyle vd., 2012). Bu gerekgelerle bu calismada calisanlarin
karanlk kisilik 6zelliklerinin tikenmislige etkisinde, genel-6z-yeterliligin diizenleyici etkisinin incelenmesi
amaclanmistir. Aragtirma kapsaminda ilk olarak kavramsal cerceve bashgt altinda Karanlik Ugld,
tikenmislik ve genel 6z-yeterlilik kavramlart ana hatlar ile agtklanmistir. Daha sonra arastirmanin teorik ve
ampirik arka planina baglt olarak arastirma hipotezleri gelistirilmistir. Sonra arastirma bulgular1 paylasilmis
ve tartisma bolimi ile arastirma tamamlanmigtir.

Kavramsal Cerceve
Kisiligin Karanlik Yénii (Karanlik Uglit)

Narsisizm: Narsisizm esasen bir kisilik bozuklugudur (detaylar icin bakiniz DSM-V Narsistik Kisilik
Bozuklugu tant ve kriterleri, s. 669). Ancak Orgiitsel davramg arastirmalarinda subklinik diizeyde
olgiilmekte ve incelenmektedir (Akt: Ozsoy ve Ardig, 2017, s. 393). Narsisizmi ifade eden en yalin kavram
“Oz-severlik’tir. Narsistler kendilerini asir1 derecede begenen, bencil, kendine odakli, béburlenici, elestiriye
kapali, kiskanc ve saldirmaya egilimli kisilerdir. Strekli olarak gli¢ ve ilgi pesinde kosan, sahip oldugu
Ozellikleri abartan, stirekli baskalarina hava atmaya calisan, bagkalarini kiiciik goriip onlar tizerinde otorite
kurmaya calisan kimselerdir (Emmons, 1997; Twenge ve Campbell, 2009; Wink, 1991). Narsisizmin
temelinde esasen yeterince giderilmemis ikincil gidiler vardir. Kisi begenilme, takdir gérme, onaylanma
gibi insana has gudiilerini beklentisi Slcisiinde gideremedigini algiladiginda kendisine siskin bir ego insa
etme girisimine gidebilmektedir.

Makyavelizm: Maykavelistler yitksek diizeyde amac¢ odakli, kendini diisiinen, kisisel amaclarint
gerceklestirmek icin her tiirli yola bagvurma potansiyeli yliksek olan kisilerdir. Bu kisiler kisisel amaclarina
ulasmak icin gerekirse geleneksel ahlak kodlarini kolaylikla ihlal edebilitler. Insan iliskilerinde kontrollii,
glic odaklart ile iyi gecinmeye calisan, insan dogastnin giivenilmez oldugunu disiinen kisilerdir (Christie ve
Geis, 1970; Dahling, Whitaker ve Levy, 2009; Jones ve Paulhus, 2009). Makyavelizm egilimi yiksek
bireylerin planlt ve kontrolli davranigsal Sriintil sergileme egilimleri yitksektir. Makyavelizm egilimi yiiksek
bireylerin en sik uyguladigi taktiklerden birisi manipiilasyondur. Makyavelist kisiler, kendi ¢ikarlart
dogrultusunda islerini ve sosyal iliskilerini yonlendirebilirler. Kisisel amaclarin gergeklesmesi i¢in evrensel
olarak 6nem arz eden degetleri acik ya da 6rtiik bir bicimde ihlal edebilitler.

Psikopati: Narsisizmde oldugu gibi, psikopati de 6rgiitsel davranis aragtirmalarinda subklinik diizeyde
incelenmektedir (Akt: Ozsoy ve Ardig, 2017, s. 396). Bu sebeple 6rgiitsel davranis arastirmalarinda
calisanlara psikopati teshisi konmamaktadir. Agirlikli olarak anti-sosyal kisilik bozuklugu ve sosyopati ile
ortisen (Pemment, 2013) psikopatinin 6n plana ¢ikan temel 6zellikleri su sekildedir; empati eksikligi,
baskalarina actmama, vicdan azabt ¢cekememe, uyumsuzluk, duyarsizlik ve bencillik (Babiak ve Hare, 2006;
Hare, 1999; Vien ve Beech, 2006). Orgiitlerde ise psikopatlarin ustaca yalan soyleme yeteneklerinin
gelismis olmasi, akillica maniptlasyona bagvurabilmeleri, baskalarini  kullanmalart ve sogukkanlt
goriinmeleri bu kisilerin 6rgitlerde tepe yonetime yitkselme ihtimallerini artirmaktadir (Babiak ve Hare,
2006; Boddy, 2010). Psikopatlar glinlik yasamda kolayca anlasilabilecek kisiler degildir. Ciinkii son derece
profesyonel yalan séyleyip baskalarini etkileme yetenekleri gelismistir. Bu sebeple potansiyel olarak sosyal
yasamda ve is yasaminda ¢evrelerine dogrudan ya da dolayli olarak zarar verme egilimleri fazladur.

Tiikenmislik
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Tikenmislige iliskin farkli tanimlamalar bulunmaktadir. Ancak Maslach ve Jackson (19806) tarafindan
“stresli ortamlarda insanlarla i¢-ice calisan bireylerin zamanla duygusal olarak tikenmelerini, isleri geredi
iletisimde bulunduklart insanlara karst duyarsizlasmalarini ve mesleki anlamda yetersizlik ve basarisizlik
hissine kapilmalarini igeren bir sendrom” seklinde tanimlanmistir. Sendrom “belitli bir anormalligi
karakterize eden bir grup gosterge ve belirtiler toplulugu” nu ifade etmektedir. Bu bakimdan baz
calismalarda “Tikenmislik Sendromu” kavramsal ayrimt da tercih edilmektedir (6rn., Maslach ve Pines,
1977). Ancak bu ¢alismada sadece titkenmislik kavramt tercih edilmistir. Ttlkenmislik, temel olarak bireysel
ve orgltsel faktOtlerden etkilenmektedir. Bireysel faktorler, basta kisilik olmak tzere bireye iliskin ayirt
edici 6zellikleri ifade etmektedir. Orgiitsel faktérler ise calisma kosullari, yonetim felsefesi, érgiit kiiltiird,
orgtitsel politikalar, is ytki, yonetici-ast etkilesimi ve temel insan kaynaklart yonetimi uygulamalari gibi
hususlart icermektedir (Alarcon, Eschleman ve Bowling, 2009; Dimitrios ve Konstantinos, 2014; Haghani,
Bahrami ve Sarkhosh, 2012; Storm ve Rothmann, 2003). Bu faktérler genel olarak calisanlarin tutum ve
davraniglarim 6nemli Slciide etkiledigi gibi tiikenmisligi de tetikleyebilmektedir. Tikenmislik dizeyi yiksek
calisanlarda idealizm diizeyi dusik, isi anlamsizlastirma seviyesi yitksektir. Bu kisiler etkilesimde
bulunduklart kisilere karst duyarsiz ve islerinde genel olarak isteksizdit.

Genel 6z-yeterlilik

Genel 6z-yeterlilik, Bandura’nin Sosyal Bilissel Teorisi’nin temel bir boyutunu olusturmaktadir.
Kavram giiniimiizde psikolojinin bircok alt disiplininde kilit bir degisken haline gelmistir. Oz-yeterlilik,
“belirli durumsal talepleri karsilayabilmek icin bireyin zihinsel kaynaklarini kullanabilecegine dair
yeteneklerine olan inancimi” ifade etmektedir (Wood ve Bandura, 1989). Kavram literatiirde iki temel
ayrimda ele alinmaktadir. Bunlardan ilki géreve 6zgl 6z-yeterliliktir. Digeri, genel 6z-yeterliktir (Schwarzer
ve Jerusalem, 1995). Genel 6z-yeterlilik, bireyin zor ya da ilk defa karsilastigt durumlarla bagarili bir sekilde
bas edebilecegine, gbrevlerini yerine getirecegine ve amagclarina ulagsacagina dair kisisel yeteneklerine
inancint ifade etmektedir. Bu dogrultuda genel Oz-yeterlilik, yetkinlik temelli (karsilan sorunlarin
¢6ziminde bireyin donanimlarina inanmast), gelecekle ilgili (ulagilmast zor amaglar belirleme) ve eyleme
yonelik (karsilasilan zorluklarla bas etme) 6zellikler setini ifade etmektedir (Luszczynska, Gutierez- Dona
ve Schwatzer, 2005). Sosyal bilissel teoriye gbre genel 6z-yeterlilik, insanlarin duygu ve distncelerinde
farkhiliklarin olusmasini saglamaktadir. Buna gore genel 6z-yeterlilik diizeyi diisiik insanlar kisisel gelisimleri
ve yeteneklerine iligkin 6z-degerlendirmelerinde karamsar bir egilim sergilemektedirler. Aksine genel 6z-
yeterlilik dlzeyi yitksek bireyler daha iyimser ve miicadelecidir (Schwarzer vd.,1997). Genel 6z-yeterlilik
seviyesi yitksek olan bireylerin temel 6zellikleri; zor isleri basarabilecegine dair yitksek inang, ulagilmasi zor
amaglar belirleme ve olumsuzluklara karst diren¢ gdsterme seklinde belirtilebilir (Chen, Gully ve Eden,
2001; Luszczynska, Gutierez-Dona ve Schwarzer, 2005; Schwarzer ve Jerusalem, 1995).

Hipotezlerin Geligtirilmesi: Genel 6z-yeterliligin diizenleyici etkisi

Kisiligin  karanlik yontntin bireysel ve Orgiitsel degiskenlerle iliskisinin  durumsal oldugu
vurgulanmakla bitlikte (Chatterjee ve Hambric, 2007; Kesslervd., 2010; Khoo ve Burch, 2008), hangi
baglamda ne tiir farklilar olacagina dair yapilan calisma sayist kisithidir. Mevcut arastirmalarda sinurlt sayida
calisma Karanlik Ugliiniin diizenleyici etkisini incelemistir (O’Boylevd., 2012). Dolayist ile kisiligin karanlik
yontnin belirli degiskenlerle iliskisinde diizenleyici rol oynayabilecek bireysel farkliliklarin da incelenmesi,
kisiligin karanlik yoniiniin Orgiitsel yansimalarinin daha iyi anlagilmasina katki sunacaktr (O’Boylevd.,,
2012). Bu sebeple bu calismada bireysel farklilik olarak genel 6z-yeterlilik degiskeni ele alinmistir. Cunkud
karanlhk kisilik Ozelliklerinin olast olumsuz etkilerinin genel &z-yeterlilik diizeylerine baglt olarak
hafifleyecegi varsayilmistir. Bu varsayimin arka planinda yatan gerekge ise, genel Oz-yeterliligin,
olumsuzluklara karst direng gosterme, zorluklarin istesinden gelme ve gorevlerin bagan ile yerine
getirilecegine dair kisisel yeteneklere ve kaynaklara olan inanct (Bandura, 1999; Schwarzer ve Jerusalem,
1995) ifade etmesidir.

Karanhk kisilik 6zelligi sergileme egilimi yiksek bir calisanin 6rglit ortaminda beklenen olasi
davranigsal 6zellikleri; bencillik, kisisel menfaatlerin 6n planda tutulmasi, baskalarini kullanma ve giic
odaklt olma (Harms ve Spain, 2015; Spain, Harms ve LeBreton, 2014) seklinde 6zetlenebilir. S6z konusu
davranigsal egilim belli Slgiide (6zellikle Makyavelizm ve narsisizm icin) bireysel tercihler dogrultusunda
sergilenmektedir. Bu durumda caliganlarin hem yiiksek derecede karanlik kisilik 6zelliklerini sergilemest,
hem de genel 6z-yeterlilik diizeyinin yiksek olmasi, 6rglitsel ortamda bireyin kendi kisilik egilimlerinden
oturd karstlastigt olast olumsuz durumlarla bas edebilmesine destek olabilir. Ciinkii bireyin karsilastigt olast
olumsuz durumlarin kaynag: kisinin belli 6l¢ide kendi kontroliindedir. Burada vurgulanan olumsuzluklar,
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is yasaminda muikemmeliyetci, ama¢ odakli, bencil ve uyumsuz egilim sergileyen calisanlarin, séz konusu
egilimlerden Otiirti karsilasmast olast durumlar ifade etmektedir. Bu baglamda; 6rgilitte yonetsel pozisyona
ylikselememe, beklenen terfinin alinamamasit, mesai arkadaglarina gére daha bagarisiz olma ve beklenen
ilginin gOsterilmemesi gibi olast durumlar, karanlik kisilik 6zelligi sergileyen calisanlarin kendilerini
huzursuz ve gergin hissetmelerine neden olabilmektedir. Dolayist ile bu olast olumsuzluklarin, ¢alisanin
kendi kisisel kaynaklarina olan inancinin yitksek olmast (Luszczynska, Gutierez- Dona ve Schwarzer, 2005)
durumunda hafiflemesi beklenebilir.

Bu gerekeelerden dolayt genel 6z-yeterliligin kisiligin karanlk yoniinin tikenmislikle iliskisinde
diizenleyici etkisinin olacagt beklenmistir. Bagka bir ifade ile genel 6z-yeterliligin Karanlk Uglintin
tikenmislik Uzerindeki etki buyukligini azaltacagi beklenmektedir. Bu dogrultuda olusturulan hipotez
asagida belirtilmistir.

Hipotez 1: Calisanlarin karanlk kisilik 6zellikleri ve tikenmislik dlizeyi arasindaki iliskide genel 6z-
yeterliligin diizenleyici rolii vardur.

Hla: Calisanlatin narsisizm egilimleri ve tiikenmislik diizeyi arasindaki iliskide genel 6z-yeterliligin
diizenleyici roli vardir.

H1b: Calisanlarin Makyavelizm egilimleri ve titkenmislik diizeyi arasindaki iliskide genel 6z-yeterliligin
diizenleyici rold vardir.

Hlc: Calisanlarin psikopati ve tikenmislik diizeyi arasindaki iliskide genel 6z-yeterliligin diizenleyici
roli vardir.

Genel 6z-yeterliligin kisiligin karanlik yoniintn tiikenmislikle iliskisinde diizenleyici roliniin olacagina
yonelik varsayimi belirttikten sonra, bu hususta olusturulacak hipotezin ilk defa olusturuldugunu belirtmek
gerekir. Clnkid yapilan literatlir taramasinda herhangi bir ampirik ¢alismaya rastlanmamustir. Dolayist ile
s6z konusu hipotez sadece genel 6z-yeterlilik ve kisiligin karanlik yontintn teorik arka planina dayanarak
olusturulmustur. Ek olarak calismanin daha 6nceki bélumlerinde de vurgulandigr tizere, kisiligin karanlik
yonunin ise yonelik tutum ve davranislarla iligkisi ya da s6z konusu yapinin ise yonelik tutumlara etkisi
belirsizdir. Yani kisiligin karanlik yond ise yonelik tutumlart negatif ya da pozitif etkileyebilmektedir.
Nitekim bu calismanin tasarlanmasimin altinda yatan en belirgin gerekgelerden biri de s6z konusu
belirsizliktir.

Yontem
Orneklem ve Verilerin Toplanmast:

Arastirmada veriler Sakarya’da faaliyet gOsteren bir 6zel sektor isletmesinin ¢alisanlarinin katidimiyla
elde edilmistir. Anket formlart katitimcilara kapali zarf icinde el ile dagitilmis, eksik ve 6zensiz anket
formlart ¢ikarildiktan sonra toplamda 182 adet gegerli anket formu elde edilmistir. Olgeklerde yer alan ters
kodlu maddeler yardimi ile 6zensiz anketler tespit edilmistir.

Veri Toplama Araglari

Karanhk UgliiJonason ve Webster (2010) tarafindan gelistirmis, 12 maddeden olusan kisaltilmis
Karanlk Ugli 6lgeginin (Dark TriadDirtyDozen) Tiirkge versiyonu (DTDD-T; Ozsoy, Rauthmann,
Jonason ve Ardig, 2017) kullanilmstir. Olgek, subklinik narsisizm, Makyavelizm ve subklinik psikopati
&zelliklerinin her birini, 4’er madde ile 6l¢mektedir ve 9’lu Likert tipi dereceleme ile puanlanmustir. Olgegin
Tirk kiiltiiriine uyarlamast Ozsoy vd. (2017) tarafindan yapilmus, gecerli ve giivenilir oldugu sonucuna
varilmistir. Ozsoy vd. (2017), 6lgegin yapt gegerligini (nomolojik aglar ve ¢ok 6zellikli ¢oklu metod
yontemiyle Slcegin yakinsak ve ayirt edici gegerligi test edilmistir) ve faktSr yapisini (dogrulayict faktor
analizi) test etmis ve Sl¢egin psikometrik 6zelliklerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu sonucuna varmistr.

Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE)Maslach Tikenmislik Envanteri’nin (MTE) (Maslach ve Jackson,
1986), Turkee versiyonu (Ergin, 1992) kullanilmistir. Ergin, (1992) 6lcegin gegerlik ve glivenirligini stnamus
ve Olcegin psikometrik 6zelliklerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu sonucuna varmistir. Olgek 22
maddeden ve 3 boyuttan (duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel bagarr) olusmaktadir. Olgek 57
Likert tipi dereceleme ile puanlanmistir. Olgegin toplam skorunun hesaplanabilmesi ve diger boyutlarla
uyumlu olmast actsindan kisisel basart boyutundaki maddeler ters kodlanmis ve dusiik kisisel bagsari
Olculmustiir.
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Genel Oz-yeterlilif Olgegi.Arastirmada genel 6z-yeterliligin 6lgiimii igin Schwarzer ve Jerusalem (1995)
tarafindan gelistirilmis, genel 6z-yeterlilik lgeginin Tiirkge versiyonu (Aypay, 2010) kullanilmistir. Olgegin
Tirkee versiyonunun psikometrik 6zelliklerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu sonucuna varlmuigtir
(Aypay, 2010). Olgek 10 maddeden ve tek boyuttan olusmaktadir ve bu calismada 5’li Likert tipinde
puanlanmustir.

Verilerin Analizi

Verilerinin analizleri icin SPSS for Windows 21.0 paket programit kullanidmistir. Verilerin analizinde
normallik testleri (Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk), igsel tutarlilik, aciklayict faktor analizi,
korelasyon ve Hayes’in PROCESS analizleri uygulanmigtir.

Bulgular

Normal Dagilim Testi:Verilerin parametrik testlere uygunlugunun test edilmest i¢cin normal dagilip
dagimadigi incelenmistir. Bu kapsamda o6ncelikle Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerinin
bulgulari incelenmistir. Her iki teste gbre de veriler (tiim degiskenler icin) normal dagilmamistir (p<0.000).
Daha sonra Skewness ve Kurtosis degerleri incelenmistir. S6z konusu degerler (tim degiskenleri
kapsayacak sekilde) 0.01 ve 0.93 arasinda degiskenlik g6stermistir. Bu bulgular verilerin normal dagildigin
gostermektedir (George ve Mallery, 2010). Bu dogrultuda verilerin analizi i¢in parametrik testlerden
yararlanidmustir.

Tanimlayict istatistikler (ortalama, standart sapma) ve icsel tutarlilik () bulgulart Tablo 1’de
gosterilmektedir. Korelasyon analizi bulgulart Tablo 2’de sunulmustur. Hayes’in Duzenleyici Etki Analizi
Tablo 3’de sunulmustur.

Katilimcilar: Aragtirmaya toplamda 182 calisan katilmistir. Katlimeilaring % 51.6’s1 kadin, % 52.7’si
evli, ortalama yast 32.8, yas araligi (20-56) olarak tespit edilmistir. Katiimcilarin aylik ortalama gelirinin
2620 Turk Lirast (2016 Ocak ve Nisan aylari itibariyle) oldugu tespit edilmistir. Katiimeitlarin % 51.67s1
lisans, % 10,4’ 6n lisans, % 18,67s1 ilkégretim ve lise, % 13.7’si lisanststi egitim mezunudur.

Fakt6r Analizi: Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin faktér yapilarini incelemek amaciyla
acimlayict (kesfedici) faktSr analizine basvurulmustur. Genel 6z-yeterlilik Slgegi orijinal ve uyarlama
calismasina paralel bir sekilde 6zdegeri 1’den ytksek tek bir faktér altinda toplanmistir. Verilerin faktor
analizine uygun olup olmadigini gésteren Bartlett Kuresellik Testi bulgulart (y2(45) = 1177.85, p < .001)
anlamli ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0.93 olarak tespit edilmistir. Olgegin faktér yiikleri 0.69 ve
0.85 arasinda degiskenlik gOstermis, actklanan toplam varyans ise % 61.41 olarak belirlenmistir. Bu
bulgular Slcegin faktér yapisinin desteklendigini géstermektedir. Karanlik Uglii 6lgegine uygulanan
acimlayict faktor analizinde Glgegin orijinaline paralel olarak Slgek 6zdegeri 1’den yiiksek i faktor altinda
toplanmistir. Analiz varimax dik dondiirme yontemini kapsaminda uygulanmistir. Karanlik Ugli 6lgegine
iliskin detayli bulgular su sekildedir; Bartlett Kiiresellik Testi bulgulart (x2(66) = 1036.52, p < .001) anlamlt
ve KMO degeri 0.88 olarak tespit edilmistir. Olgegin faktor yiikleri 0.58 ve 0.88 arasinda degiskenlik
gOstermis, actklanan toplam varyans ise % 61.41 olarak belirlenmistir. Aciklanan varyansin boyutlar
bazinda dagilimi sirasiyla su sekildedir; Makyavelizm % 26.51, psikopati % 20.66 ve narsisizm % 20.65.
Tikenmislik Slcegine uygulanan faktér analizinde ilk asamada 6z-degeri 1’den yitksek bes boyut elde
edilmistir. Daha sonra Sl¢egin ti¢ boyutlu oldugu bilindigi i¢in Sl¢ek u¢ boyuta zorlanmustir. Bu islem
sonucunda Olcek orijinali ile uyumlu (maddelerin ilgili faktSrlere dagilmasi acisindan) bir dagilim tespit
edilmistir. Faktor analizi detaylart su sekildedir; Bartlett Kiiresellik Testi bulgular (x2(231) = 1720.89, p <
.001) anlamlt ve KMO degeri 0.87 olarak tespit edilmistir. Olgegin faktér yiikleri 0.47 ve 0.83 arasinda
degiskenlik g6stermis, aciklanan toplam varyans ise % 50.51 olarak belirlenmistir. Actklanan varyansin
boyutlar bazinda dagilimi sirastyla su sekildedir (duygusal titkenme % 20.09, duyarsizlasma % 15.26 ve
kisisel basart % 15.16). Tim bu bulgular arastirma kapsaminda kullanilan biitiin 6lgeklerin faktér yapilarin
desteklemektedir.

Tanimlayict Istatistikler ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari: Tablo 1’de arastirma kapsamindaki
degiskenlere iliskin temel istatistikler (ortalama ve standart sapma) ve igsel tutarlilik (Cronbach Alfa)
degerleri sunulmustur. Genel olarak tim 6lceklerin giivenilirlik degetlerinin oldukea yitksek oldugu tespit
edilmistir (minimum o degeri = 0.77). Katllimcilarin genel 6z-yeterlilik diizeyleri yiitksek, karanlik kisilik
ozellikleri ve titkenmislik diizeyleri ise dustik dizeyde tespit edilmistir. Karanlik kisilik 6zelliklerinden en
yiksek degeri narsisizm almustir.
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Tablo 1. Tanmlayw: Istatistikler ve Giivenilirlik Analizi Sonuglars

Degiskenler Ortalama SS Cronbach’s
Genel Oz-yeterlilik 3.87 0.74 .93
Tikenmislik Toplam 2.63 0.61 .89
Duygusal Ttikenme 2.87 0.82 .88
Duyarsizlagma 2.69 0.83 .78
Dasiik Kisisel Basati 2.32 0.64 a7
Karanlik Uglii Toplam 3.23 1.46 .88
Narsisizm 3.87 1.84 .79
Makyavelizm 2.65 1.66 .87
Psikopati 3.18 1.81 .80

Korelasyon Analizi Bulgulari: Tablo 2’de korelasyon analizi bulgulart sunulmustur. Buna gore
Karanlk Ugliiniin toplam skoru; titkenmisligin toplam skoru ve alt boyutlari ile pozitif iliskilenmistir.
Narsisizm tikenmislikle anlaml bir iligki sergilememistir. Makyavelizm ve psikopati tikenmislikle pozitif
yonde diisiik diizeyli ve anlamlt bir iliski sergilemistir. Titkenmisligin ve Karanlik Ugliiniin alt boyutlari
kendi aralarinda pozitif ve kuvvetli bir sekilde iliskilenmistir. Genel 6z-yetetlilik narsisizm hari¢ diger tim
degiskenlerle negatif ve anlamli yénde iliskilenmistir. Ozellikle diisiik kisisel basart ile genel éz-yeterlilik
arasinda negatif yonlii giicli bir iliski tespit edilmistir.

Tablo 2.Korelasyon Analizi Bulgular:

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.Karanlik Uclia -
2.Narsisizm B2k -
3.Makyavelizm LB5Hokx Kl -
4.Pisopati 82wk A5 Sk -
5.Tikenmislik Toplam — .29%%* .10 30k 27k -
6.Duygusal Ttikenme 19%* .08 22%% 18* .89Fwk -
7.Duyarsizlasma 25%% .06 ) looa 2070 TR 58k -
8. Kisisel Bagarida 27k .09 37k 23k Wik ao AR 39k -
Dusts
9.Genel Oz-yeterlilik - 267K - 11 R I I S L R S N

Not* p < .05, %% p < .01, #* p < 001,

Diizenleyici Roliin (Moderating) Test Edilmesi: Duzenleyici etki bagimli ve bagimsiz degisken
arasindaki etki buyukliginin tciinci degiskenin etkilesim etkisine bagli olarak farklilasmasini ifade
etmektedir (Hayes, 2013). Karanlk kisilik 6zelliklerinin tiikenmislik ile iliskisinde, genel 6z-yeterliligin
dizenleyici etkisinin incelenmesi icin Hayes’in (2013) PROCESS diizenleyici etki analizinden
yararlanilmustir. Tablo 3’te gbrildigl tzere sadece narsisizmin tiikenmisligin toplam skoru ve duygusal
tikenme ile iliskisinde, genel z-yeterliligin diizenleyici rolii anlamli tespit edilmistir. Yani ¢alisanlarin genel
Oz-yeterlilik diizeyi, narsisizmin titkenmisligin toplam skoru ve duygusal tikenme ile iliskisinin kuvvetini
azaltict bir etkiye sahiptir. Bunun haricindeki hicbir degiskenin titkenmislikle (alt boyutlar dahil) iliskisinde
genel Oz-yeterliligin anlamli bir sekilde diizenleyici rol oynamadigt tespit edilmistir. Bu bulgular
arastirmanin temel hipotezini (H1) desteklememistir. Yani karanhk kisilik 6zelliklerinin tiikenmislikle
iliskisinde genel 6z-yeterliligin diizenleyici roli yoktur. Ek olarak arastirmanin alt hipotezlerinden sadece
H1a kismen desteklenmis, H1b ve H1c desteklenmemistir.

Tablo 3.Diizenleyici Etki Analizi Bulgular:
Degiskenler 5 95% CI ¢ ARZ  F(1 922) P
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Karanlik Uglii Toplan®

Toplam Ttukenmislik .07 [-.02; .17] 1.48 .01 2.20 139
Duygusal Ttikenme A1 [.01;.21] 1.92 .01 3.74 .052
Duyarsizlagsma .03 [-.07; .14] 0.63 .00 0.39 .532
Kisisel Basarida Diigiis .01 [-.07; .09] 0.23 .00 0.05 .817
Narsisizn?
Toplam Tukenmislik A2 [.01; .23] 2.06 .01 4.24 .040
Duygusal Tukenme 15 [.02; .27] 2.44 .02 5.88 .015
Duyarsizlagma .03 [-.07; .18] 0.88 .01 0.79 375
Kisisel Bagarida Dusiis .04 [-.05; .14 ] 0.93 .01 0.87 351
Makyavelizn®
Toplam Tikenmislik .06 [-.03; .16] 1.26 .00 1.00 207
Duygusal Ttikenme .10 [-.01;.21] 1.81 .01 3.30 .070
Duyarsizlasma .04 [-.06; .15] 0.86 .00 0.75 .387
Kisisel Basarida Dusts -.01 [-.09; .07] -0.39 .00 0.15 .694
Psikopati®
Toplam Tikenmislik .05 [-.04; .15] 1.06 .01 1.13 .288
Duygusal Tukenme .06 [-.04; .17] 1.20 .01 1.44 070
Duyarsizlasma .03 [-.08; .14] 0.51 .00 0.26 .387
Kisisel Bagarida Dusiis .02 [-.06; .10] 0.51 .00 0.26 .694

Not. Dizenleyici = Genel 6z-yeterlilik,

aEtkilesim etkisinin standardize edilmis regresyon katsayilatt (narsisizm X diizenleyici), (Makyavelizm x diizenleyici), (psikopati x
dizenleyici),

bBagimsiz degisken (predictor). Diizenleyici (Moderator) = Genel 6z-yetetlilik. Koyu isaretlenmis satir = anlaml etkilesim
etkilerini g&stermektedir (diizenleyici etki bulunmaktadur).

Tartigma, Sonug ve Oneriler

Karanlk Ugliiniin toplam skoru tikkenmislikle diisiik kuvvette pozitif, genel 6z-yeterlilikle ise diisiik
kuvvette negatif iliskilenmigtir. Narsisizm titkenmislikle (toplam skor ve alt boyutlar dahil) anlamli bir
sekilde iliskilenmemis, Makyavelizm ve psikopati titkenmislikle (toplam skor ve alt boyutlar dahil) disik
kuvvette ve pozitif yonde iliskilenmistir. Calisanlarin karanlik kisilik 6zelliklerinin tiikenmislige etkisinde
genel 6z-yeterliligin dizenleyici rol oynamadigi tespit edilmistir. Sadece narsisizmin tiikenmisligin toplam
skoru ve duygusal tiikenmeye etkisinde, genel Gz-yeterlilik kismi bir dizenleyici rol ustlenmistir. Bu
bulgulara bagli olarak aragtirmanin temel hipotezi (H1) ve alt hipotezlerinden Hlb ve Hlc
desteklenmemis, H1a ise kismen desteklenmistir.

Karanlik Ugliiniin ise yonelik tutumlarla iliskisine dair yapilmis daha énceki calismalarin bulgulart
birbirleri ile celismektedir. Buna gére 6rnegin yoneticilerden algilanan karanlk kisilik 6zelliklerinin bu
yoneticilere bagh astlatin ise yonelik tutumlarinin bazi ¢alismalarda olumlu bazi ¢alismalarda ise olumsuz
etkilendigi tespit edilmistir (Shurden, 2015; Volmer, Koch ve Goritz, 2016). Ancak genel olarak
Makyavelizm ve psikopatinin daha yikici sonuglara yol acabilecegi iddia edilmektedir (Ardic ve Ozsoy,
2017; Ozsoy, 2018). Bu bakimdan bu iddia bu calismada kismen destek bulmustur. Ciinkii narsisizm
tikenmislikle iliskilenmemis ancak Makyavelizm ve psikopati tikenmislikle pozitif iliskilenmistir. Genel
Oz-yeterliligin diizenleyici rol oynayacagina dair beklenti bu caligmada desteklenmemistir. Genel 6z-
yeterlilik dizeyi ylksek bireylerin sorunlar karsisinda daha dirayetli ve metanetli olmast beklenmektedir.
Cunki genel 6z-yeterlilik duzeyi yitksek bir kisinin bilissel ve fiziksel kaynaklarinin, hayatta karsilasacagt
sorunlarin Ustesinden gelmede kritik role sahip oldugu disinilmektedir (Luszczynska, Gutierez- Dona ve
Schwarzer, 2005) Ancak bu ¢alismada istatistiki acidan anlaml bir diizenleyici rol oynamamustir. Ayrica bu
calismada, siirekli ve sistematik bir sekilde kisisel amaglar gerceklestirme pesinde kosma, yeri gediginde
rahatlikla evrensel insani degerleri ¢igneme potansiyeline sahip olma, baskalart ile duygudaghk
gelistirememe gibi davranigsal egilim ve Oriintiler sergileme; sadece insan iliskilerinin zedelenmesine degil
aynt zamanda bireyin zamanla i¢sel kaynaklarinin ve enerjisinin de azalmasinda anlamli bir rol oynadig
tespit edilmistir.

Arastirmanin kisitlar: Arastirmada gesitli kisitlar bulunmaktadir. Bunlar arasinda 6rneklem sayisinin
cok az olmast ve Karanlik Ugliiniin kisa formlu 6lcekle Slciilmesidir. Her ne kadar kisaltlmis Karanlik
Ugliidlgeginin hem Tiirkce de hem de bircok dilde psikometrik 6zellikler oldukea tatmin edici diizeyde
bulunsa da Karanlik Uglii bilesenlerini boyutlar bazinda 6lgmek kisaltilmis  Slceklerle miimkiin
olmamaktadir. Ornegin narsisizm, Makyavelizm ve psikopati yapilarinin hepsi ¢ok boyutludur. Ancak
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arastirma kapsaminda kullanilan kisaltilmis Karanlik Ugliidleegi s6z konusu yapilarin toplam skorunu
hesaplamakta ve boyutlar bazinda bir 6l¢tim yapmamaktadir.

Gelecek arastirma 6nerileri: Gelecek aragtirmalarda karanlk kisilik 6zelliklerinin ise yonelik tutumlara
etkisinde bireysel basart agisindan kritik bireysel farkhilik olan bagari odaklidik, umut, psikolojik saglamlik,
i¢sel kontrol odagy, iyimserlik, gibi degiskenlerin diizenleyici veya araci etkileri test edilebilir. Her ne kadar
bu ¢alismada genel 6z-yeterliligin diizenleyici etkisi tespit edilmese de Karanlik Uclii calismalarinda
dizenleyici ya da aract rol oynayan degiskenlerin belirlenmesi hususunda 6nemli ampirik bogluklar
bulunmaktadir. Dolayist ile konuya iliskin yuritilecek arastirma sayisindaki artis; karanlk kisilik
Ozelliklerinin  Orgiitsel yansimalarinin  (ise ve Orglte yonelik tutumlar) hangi bireysel farkhiliklar
(6rn. iyimserlik, basar1 odaklilik, icsel kontrol odagr) ve 6rglit ici farkliliklar (6rn., statd, giic) baglaminda
nasil farklilasabileceginin anlasilmasina katk: sunacaktr.

Sonug¢ olarak bircok kisit dahilinde yiritilen bu c¢alisgmada narsisizm hari¢ diger karanlk kisilik
Ozelliklerinin tikenmislikle pozitif iliskilendigi tespit edilmistir. Ayrica yine narsisizmin titkenmisligin
toplam skoru ve duygusal tikenme ile iligkisinde genel 6z-yeterliligin kismi bir dtizenleyici roliinin oldugu,
Makyavelizm ve psikopatinin tiikenmislige etkisinde genel 6z-yeterliligin diizenleyici rolintn olmadig
tespit edilmistir. Konuya iliskin yapiacak yeni arastirmalarin karanlhk kisilik 6zelliklerinin 6rgiitsel
baglamda daha iyi anlagilmasina katki sunmasi beklenmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Recently, there has been a growing interest in the Dark Triad. However, there is not enough
research that examines the Dark Triad in organizational context. In this study, it is aimed to
examine the moderating role of general self-efficacy on the effect of Dark Triad on burnout. In
this respect, it is expected that general self-efficacy will have a moderator effect on the
relationship of the Dark Triad with burnout. Dark triad includes three personality structures
(subclinical narcissism, Machiavellianism, and psychopathy). Narcissism is considered as a
personality disorder in DSM. However in organizational psychology research it is considered at
subclinical level. Narcissistic people are self-oriented and they think that they are better, cleverer
and stronger than people around them. Machiavellianism is a personality trait that defines people
who seek power and can do whatever necessary to reach certain goals (Ardig, & Ozsoy, 2017;
Ozsoy, 2018). The main characteristics of psychopathy which predominantly overlap with anti-
social personality disorder and sociopathy (Pemment, 2013) is as follows; lack of empathy, lack of
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conscience, incompatibility, insensitivity and selfishness (Babiak, & Hare, 2006; Hare, 1999; Vien,
& Beech, 2006). Research hypotheses are determined as follows;

Hypothesis 1: General self-efficacy has a moderating role on the relationship between
employees' dark personality traits and level of burnout.

H1la: General self-efficacy has a moderating role on the relationship between employees'
narcissism tendencies and level of burnout.

H1b: General self-efficacy has a moderating role on the relationship between employees'
Machiavellianism tendencies and level of burnout.

Hlc: General self-efficacy has a moderating role on the relationship between employees'
psychopathy tendencies and level of burnout.

The data were obtained with the participation of the employees of a private sector enterprise
in Sakarya. The questionnaire forms were distributed to the participants by hand with paper-
pencil method. After missing and sloppy questionnaire forms excluded, a total of 182 valid
questionnaires were used for the analysis. With the help of reverse coded items in the scales,
sloppy questions were determined. The Turkish version of the Dark Triad Scale (DTDD-T;
Ozsoy, Rauthmann, Jonason, & Ardig, 2017) which was developed by Jonason and Webster
(2010) was used to measure the Dark Triad. The scale measures subclinical narcissism,
Machiavellianism and subclinical psychopathy with 4 items per each dimension. The Turkish
version (Ergin, 1992) of Maslach Burnout Inventory (Maslach, & Jackson, 1986) was used to
measure burnout. The scale consists of 22 items and 3 dimensions (emotional exhaustion,
depersonalization and personal achievement). In order to be able to calculate the total score of
the scale and to be compatible with other dimensions, items of personal achievement dimension
were reversed. The Turkish version of the general self-efficacy scale (Aypay, 2010) was used for
the measurement of general self-efficacy developed by Schwarzer and Jerusalem (1995). The scale
consisted of 10 items and one single factor.

In order to analyze the data fist of all normal distribution tests (i.e., Kolmogorov-Smirnov
and Shapiro-Wilk) internal consistency, exploratory factor analysis, correlation and Hayes's
PROCESS analysis were applied. The data were found to be suitable for parametric tests.
Exploratory factor analysis was used to investigate the factor structures of the scales used in the
study. The findings of all scales showed that the factor structure were consistent with the original
scales. Overall, it was found that Cronbach’s Alpha internal consistency values of all scales were
quite high (minimum «=0.77). General self-efficacy levels of the participants were high, dark
personality traits and burnout levels were low. In correlation analysis, it was found that the dark
global was positively correlated with the total score and all sub-dimensions of burnout.
Narcissism did not have a significant relationship with exhaustion. Machiavellianism and
psychopathy showed a low level and significant relationship with burnout. The sub-dimensions
of burnout and the Dark Triad were positively and strongly correlated. General self-efficacy was
negatively and significantly correlated with all other variables except narcissism. In particular, a
strong negative correlation was found between low personal achievement and general self-
efficacy. In order to examine the moderating effect of general self-efficacy in relation to the
relationship between dark personality traits and burnout, Hayes's (2013) PROCESS was used.

The results showed that general self-efficacy had a significant moderating role on the
relationship narcissism with burnout global and emotional exhaustion. It was found that general
self-efficacy did not play a significant moderating role on the relationship of any other variable
with burnout (including sub-dimensions). These findings did not support the main hypothesis of
the study. In future studies, the moderator or mediator roles of variables such as success
otientation, hope, psychological resilience, locus of control, and optimism could be examined.
Although general self-efficacy didn’t have moderator role in the current research, there are
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important empirical gaps in determining the variables that might play mediating or moderator
roles in the Dark Triad studies in organizational context.
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