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Oz-yetetlilik ve I¢ Denetim Odaginin Yenilik¢i Is Davranigina
Etkisi: Konaklama Isletmelerine Yénelik Bir Aragtirma
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Oz

Yenilige ve yenilikci is davransi sergileyen calisanlara olan ihtiyac giin gectikce artmaktadir. Yenilikei is davranisi,
herhangi bir organizasyon diizeyinde, yararlt bir yeniligin gelistirilmesi, tanitilmast ve uygulanmast yonindeki tim
bireysel faaliyetleri icerir. Bu calisma, 6z-yeterlilik ve i¢c denetim odaginin, yenilikci is davranist izerindeki etkisinin
incelemesi amact ile yapilmistir. Calisma nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeline dayali olarak
tasarlanmistir. Antalya’da bulunan 5 yildizli konaklama isletmelerinde calisan 82.533 kisi calisma evrenini
olusturmaktadir. Orneklemin belirlenmesinde kota 6rnekleme yontemi kullanilmistir. 439 anket degerlendirmeye
alinmis, uygulama sirasinda anket formu katiimeilara yiz yize ulagtirilmustir. Verilerin toplanmasinda Kisisel Bilgi
Formu, Yenilikci Is Davranist Olgegi, Genel Oz-yeterlilik Olgegi ve Denetim Odagt Olgegi kullanilmistir. Yanitlar
hazir istatistik paket programi tarafindan analiz edilmistir. Arastrma hipotezini dogrulama icin ¢oklu dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Arastirma sorularini yanitlamada, katiimeilarin demografik ve ise iliskin 6zelliklerine
gore ayri ayri gruplarda baglantisiz 6rneklemler icin t testi ve ANOVA testi uygulanmistir. Arastirma bulgulari
katiimeilara iliskin demografik bulgular, fakt6r analizi bulgulari ve hipotezlerin testine iliskin bulgular olarak t¢
baslikta sunulmustur. Arastirma sonucunda 6z-yetetliligin ve i¢c denetim odaginin yenilik¢i is davransini anlamh ve
olumlu etkiledigi bulunmustur. Bulgular tartisilmis, arastirmacilara ve sektore iliskin 6netilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yenilikei Ts Davranist, Oz-Yeterlilik, I¢ Denetim Odagi, Turizm

The Effect of Self-Efficacy and Internal Locus of Control on Innovative Work Behavior:
A Research on Hospitality Industry

Abstract

The need for employees who exhibit innovation and innovative business behavior is increasing day by day.
Innovative work behavior involves any individual activity at the level of any organization, including the development,
promotion and implementation of a useful innovation. This study was conducted to investigate the effect of self-
efficacy and internal locus of control on innovative work behavior. The study was designed based on the relational
screening model of quantitative research methods. 82.533 people working in 5 star accommodation establishments in
Antalya constitute the target population of the study. Quota sampling method was used to determine the sample. 439
questionnaires were taken into consideration and the questionnaire was delivered face to face during the application.
Personal Information Form, Innovative Work Behavior Scale, General Self-Efficacy Scale and Locus of Control
Scale were used for data collection. Responses were analyzed by a ready-to-use statistical package program. Multiple
linear regression analysis was performed to confirm the research hypothesis. In order to answer the research
questions, t-test and ANOVA test were used for unrelated samples according to the demographic and work-related
characteristics of the participants. The findings of the study are presented in three headings as demographic findings,
factor analysis findings and findings related to the test of hypotheses. As a result of the research, it has been found
that self-efficacy and internal control focus affect the innovative work behavior significantly and positively. The
findings were discussed and recommendations were made to the researchers and the sector.
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Girig
Kiresellesmenin de etkisi ile degisime olan ihtiya¢ glin gectikce artmakta, isletmeler arasi rekabet
yogunlasmaktadir. Yogun rekabet ortaminda isletmelerin temel hedefi, ayakta kalmak ve strdirilebilir
buylime gerceklestirmektir. Bu hedef yenilige ve yenilik¢i is davranist sergileyen calisanlara olan ihtiyacin
artmasina neden olmaktadir.

Schumpeter (1934) ekonomik gelismeyi, Drucker (1998, s. 150) ise uzun vadeli firma performansint
yenilik ile iliskilendirir. Degisen ¢evre kosullarina uyum, verimlilik ve esneklik gibi konulara 6nemli katki
saglayan yenilik, kiresel rekabet ortaminda uzun vadede Orgiitsel basariyt arttiran bir unsurdur.
Glintimiizde isletmeler, calisanin yenilikei is davranginin stireg gelistirme ya da trtin farklilastirma yollari
ile distik maliyet ile sonuclandigint kabul etmektedirler (Schimansky, 2014, s. 1). Bu durum yenilik¢i
calisanin varligint zorunlu hale getirmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda 6z-yeterlilik ve i¢ denetim odaginin
yenilik¢i is davranist iizerindeki etkisi incelenecektir.

Yenilik¢i is davranisi, herhangi bir organizasyon dizeyinde, yararhh bir yeniligin gelistirilmesi,
tanitilmast ve uygulanmast yoniindeki tim bireysel faaliyetlerdir (West ve Farr, 1989, s. 17). Yeni
teknolojileri gbzlemleyen, yeni stratejileri kullanarak hedeflere ulagsmaya calisan, yeni is metotlarint
uygulayan, yeni fikirlerin uygulanmasi i¢in kaynak yaratan ve bu fikirleri destekleyen davranislar, yenilikgi is
davranisina Ornektir (Kheng vd., 2013, s. 93). Yeniligin yalnizca bir fikir degil, aynt zamanda uygulama
olmasi (Eveleens, 2010, s. 2), bu uygulamay1 gerceklestirecek calisanlarin 6nemini 6n plana ¢tkarmaktadir.

Scott ve Bruce (1994, s. 582) yenilik¢i is davransini problemlerin tanimlanmasi, fikir ve ¢6ziimlerin
tretilmesi, fikirleri destekleyecek alt yapilarin olusturulmasi ve fikirlerin uygulanmasini kapsayan c¢ok
asamali bir siire¢ olarak tanimlar. Yenilik¢i is davransi, bir is rold, grup veya orgiit i¢inde fayda saglamak
icin bilin¢li olarak yeni fikitlerin yaratilmasi, tanittimi ve uygulanmasidir. Yenilikci is davranist siirecinde
firsatlar kesfedilir, fikir Gretilir, savunulur ve uygulanir (Capraz vd., 2014, s. 51-53.) Yenilik¢i is davranist
bir bagka deyisle, yeni teknoloji ve tekniklerin gelistirilmesi, amaglarin gerceklestirilmesi yontinde yeni
yollarin/yontemlerin onerilmesi, ¢alisma alaninda is usullerine iliskin yeni yontemlerin denenmesi, calisma
rutinlerinin degistirilmesi, yeni fikirlerin gelistirilmesi ve yeni yontemlerin uygulanmasini igermektedir
(S6nmez, 2011, s.5).

Yenilik¢i is davranusi, yaraticilhigin Otesinde uyarlama, iiretim, yeni olanin uygulanmasi ve kullanigh
fikirleri icerir (Hasiao vd., 2011, s. 233). Beklenen sonuglara yonelik uygulamali 6geleri kapsar (Jong, 2007,
s. 20). Yenilikci is davranist sergileyen calisan, bilingli olarak uriin, prosediir ve siireclere ait yeni fikirleri
benimser (Caliskan, 2013, s. 95); bu fikitleri kendi isine, boliimiine veya isletmenin tamamina uygular.
Arastirmacilar yenilikei is davranisint etkileyen faktorleri, bireysel faktotler, isin 6zellikleri ve ¢cevreye iliskin
faktorler ile 6rgltsel faktorler olmak tzere 3 temel kategoride degetlendirmekteditler (De Jong, 2007, s.
30; S6nmez, 2011, s. 66). Capraz ve arkadaslart (2014, s. 51) yaptiklart arastirmada, yenilikei is davranisinin
olusumunda c¢alisanlarin bireysel Ozelliklerinin, orgltsel Ozelliklerin Oniine gectigini  belirtmiglerdir.
Calisanin icsel ilgisi, yenilikgilikten ¢ikan performans ciktilari, yenilikcilikten bekledigi olumlu imaj, fikir
tretmesi ve farkindalik, calisanlar yenilik¢i davranmaya yonlendirmektedir.

Bandura’nin (1997, s. 158) Sosyal Ogrenme Kuramr’nda én plana cikan 6z-yeterlilik, bireyin kendisine
verilen isi organize edebilme ve bagarabilme yetenegi ile ilgili yargilaridir. “Bireylerin olast durumlar ile baga
cikabilmek icin gerekli olan eylemleri ne kadar iyi yapabildiklerine dair yargilatt”, onlarin 6z-yeterlilik
algisint tanimlar (Patlar, 2009, s. 12; Pekmezci, 2010, s. 23). Birey bir sonuca ulasabilecegine inanirsa, daha
aktif davranmakta ve yagaminin kontroliini elinde tutabilmektedir.

Oz—yeterlilik, kisinin belli bir konuda yetenekli olmasi degil; o konuda kendi kaynaklarina giivenmesi
anlamina gelir (Yildirim ve Ilhan, 2010, s. 2). Bir durumla bas etmede yeterli becerileri olan, ancak 6z-
yeterliligi disiik olan kisi, s6z konusu becerilerini harekete geciremeyecektir. Oz-yeterliligi yiiksek olan
insanlar, kendi yasamlarini etkileyecek olaylar tizerinde etkili olduklarina inanirlar. Engel ¢ikmasi
durumunda hayal kiriklig1 ile bas edebilir, yiiksek baglilik ve performans gésterebilirler. Amaglarina meydan
okurcasina hedeflerine gidulenirler. Bagarisizlik olmasi durumunda, kendilerini hemen toparlar, hatay:
yetersiz cabaya, eksik bilgiye ve becerilere yorarlar (Bandura, 1994, s. 158; Hasiao vd., 2011, s. 233 Parlar,
2009, s. 13).

Bandura’ya (1994, s. 159) gbre 6z-yeterlilik inancinin yagsamda 6nemi biyiiktiir. Bireylerin 6z-yeterlilik
inanglari, kisinin olumlu ya da olumsuz diisinmesini, yasamda nasil amaglar belirleyecegini, nasil bir yagsam
bicimi olacagin, zorluklar karsisinda ne derece ¢aba harcayacagini, cabalarinin Griiniinin nasil olacagini
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etkiler (Bozkurt, 2013, s. 33). Bandura, 6z-yeterlilik inancinin olusumunda ge¢mis performansin, psikolojik
durumun, deneyimlerin ve s6zel ikna yeteneginin etkili oldugunu belirtir (Potosky ve Ramakrishna, 2002,
s.280).

Oz-yeterlilik, ustalik tecriibesi, temsili deneyim, sézel ikna, fiziksel ve duygusal durum olmak tizere 4
farkli sekilde olusabilir (Bandura, 1994, s. 160; Parlar 2009, s. 15-18). Ustalik tecriibesi, ge¢miste 6nemli
basarilar edinmis kisilerin Onlerine bir engel ciktiginda israrct olarak ¢abalamaya devam edebilmesidir.
Temsili deneyim, kisilerin bir isi kendileri deneyimlememelerine ragmen, ¢evredeki deneyimleyen kisiler ile
kendilerini kiyaslayarak, neler yapabilecekleri ile ilgili fikir sahibi olmalaridir. S6zel ikna, sahip olunan
becerilere yonelik, kisinin ¢evresinden aldigi olumlu geri bildirimleri igerir. Son olarak fiziksel ve duygusal
durum ise; kisilerin bir isi yaparken deneyimledikleri fizyolojik ve duygusal reaksiyonlari ifade eder. Fiziksel
durumun iyilesmesi, olumlu duygulanimin artmasi 6z-yeterlilige katki saglar.

Oz-yeterlilik inanct, bireylerin istekliligini, hedeflere ulasma cabasini, giidiilenme diizeylerini, zorlukla
karsilastiklarinda vazgegmemelerini, analitik disiince becerilerini, basart ve basarisizligt degerlendirme
bigimlerini, stres ve depresyona yatkinlik derecelerini beliflemede etkilidit (Onan, 2011, s. 15). Oz-
yeterlilige sahip insanlar daha zengin bilissel kaynaklara ve esnek stratejilere sahiptitler, farkli alanlara ilgi
duyarlar, firsatlara odaklanarak, gelecege yonelik bakis acist gelistirirler. Zorlu isleri seger, iyimser ve
kotlimser senaryolar kurarlar. Bagladiklat igleri stirdiirme egilimindedirler (Parlar, 2009, s. 18; Pekmezci,
2010, s. 24). Tim bu 6zelliklerin yenilik¢i bireyin 6zellikleri ile Srtistiigi gorilmektedir.

Jong (2014, s. 28), yenilik¢i is davramgt siirecinin son asamast olan uygulamayi, gereksinimlerin
fikirden gerceklige transfer edilmesi olarak tanimlar. Yenilikgi is davranist, yeni Griinlerin ve i stireglerinin
gelistirilmesi, degistirilmesi, test edilmesini igerir. Bu uygulamalar icin inisiyatif kullanan, sabirli, engelleri
asabilen, siireci kendiliginden baslatan, is taniminda olmayan isleri de yapan calisanlara ihtiya¢ vardir. Oz-
yeterliligi olan ¢alisanlar, uygulama asamasinda daha basarili olacaklardir. Clnki 6z-yeterlilik mevcut
durumda yapilan degisimlerin basariya ulasacagina dair inanct destekler.

Hasio ve arkadaslar1 (2011, s. 235) 6gretmenler tizerinde yaptiklart calismalarinda, 6z-yeterliligi yiiksek
calisanlarin, diger calisanlara gére daha fazla fikir Grettigini, yenilikgi fikirleri destekledigini ve uyguladigini
bulmuglardir. Basim ve arkadaslar1 (2008, s. 121), kamu calisanlart tzerinde yaptiklart arastirmada, 6z-
yeterlilik algist ile yenilikei is davranist arasinda olumlu bir iligki bulmuslardir. Calisan 6z-yeterliligi yenilikei
is davranisini pozitif ve anlamh etkilemekte iken; yiiksek diizeydeki 6z-yeterlilik yitksek diizeyde yenilikei is
davranisint ortaya ¢tkarmaktadir (Momeni vd., 2014, s. 29; Hsu vd., 2011, s. 627).

Denetim odagi kavrami, Rotter’in sosyal 6grenme kuraminin yapitasint olusturmaktadir. Rotter (1966)
denetim odagini, kisinin yasamsal eylemlerinin kendi tarafindan ya da digetleri/diger cevresel unsutlar
tarafindan kontrol edildigine dair inanct olarak tanimlar. Kisilerin kendi yasamlarini denetleyebilme glicleri
bakimindan birbitlerinden farkli oldugunu gézlemleyen Rotter, kisilikle ilgili gelistirmis oldugu bu boyutun
bir ucuna “i¢ denetim odag”, diger ucuna ise “dis denetim odag’” adini vermistir (Cakir, 2009, s. 95,
Erbin-Roesemann ve Simms, 1997, s. 185).

I¢ denetim odagi, bireylerin karsilastigi olaylari, kendi davranislarna bagli olarak algilamast ve
sonuglariin  kendi elinde olduguna inanma egilimidir. I¢ denetim odagina sahip kisiler, kendi
sorumluluklarinin farkindaditlar, eylemlerinin olumlu ya da olumsuz sonuclarini tstlenirler. Dis denetim
odag1 ise, bireyin karsilastigi olaylarin sonuglarini kendi davranglariyla degil, kendi disindaki giiclerin
(kader, sans, otorite vb) etkisi ile meydana geldigine inanmasidir (Cakir, 2009, s. 96-97, Oliver vd, 2000, s.
835-830). D1s denetim odagina sahip bireyler, bagarisizliklarinda dis ¢evre kosullarinin, kendileri disindaki
faktotlerin etkili oldugunu distnirler.

Arastirmalar (Canbay, 2007, s. 62, Aktas, 2008, s. 4; Ertiirk, 2012, s. 29), i¢c denetimlilerin daha aktif,
daha girisimci ve miicadeleci, yitksek derecede olumlu benlik kavramina sahip, daha uyumlu, duygusal
yonden daha saglkl ve dengeli olduklarini ortaya koymaktadir. I¢ denetimliler, gevresel uyaran ve
ipuglarint daha kolay algilayip degerlendirebilmekteditler. Dis denetimliler ise disik beklenti dizeyine
sahip, kendilerini kabul dizeyleri distik, daha kaygili, pasif ve kuskucudurlar.

I¢ denetim odagina sahip bireyler, dis denetim odaklt bireylerle kiyaslandiginda; i¢ denetim odakhilarin
kendilerine bakis acilarinin daha olumlu oldugu, yaratict olduklari, kendi yeteneklerine daha fazla
givendikleri, basartya daha fazla deger verdikleri, islerini daha fazla sevdikleri, bir konu hakkinda karar
vermeden Once uzun sire disindikleri ve akademik agidan daha bagarili olduklari tespit edilmistir
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(Dénmez, 1986, s. 259). Icten denetimliler, ogrenmeye acik, merakli, aragtiran ve bilgi isleme siirecinde
etkili bireylerdir (Stirgen, 2014, s. 32).

I¢ denetim odagina sahip bireyler, is ortamini kontrol edebileceklerine inanirlar, yapilan islerle ilgili
kendilerini giiclendirilmis hissederler. Di1s denetim odagina sahip bireyler ise is ortaminin dis glgler
tarafindan kontrol edildigini, kendilerinin etkisinin olmadigini distintrler (Wnag vd, 2013, s. 1429).

Denetim odag, bircok kisilik ézelligiyle oldukca saglam iliskiler géstermektedir. I¢ denetim odagi
inancinin, daha iyi bir duygusal uyumla, bir baska deyisle psikolojik sorunlarin azligtyla, 6znel iyilik hali ve
stresle daha iyi basa ctkabilmeyle iliskili oldugu pek ¢ok arastirmact tarafindan bildirilmistir. D1s denetim
odagt ise normal 6tesi inanglara sahip olma ile iligkili bulunmaktadir (Dag, 2002, s. 78).

Luthans (1998, s. 183), denetim odagt kavramu ile ¢alisan davranislarinin agiklanabilecegini belirtir.
Calisan denetimi icten algiliyorsa, kendi sonuglarini yetenegi, becerisi veya cabalariyla etkileyebilecegini
distnir. Distan algiliyor ise, sonuglarinin kendi kontroliinin 6tesinde oldugunu distnir. Girisimei
nitelikleri ile 6ne ¢ikan i¢ denetim odaklilar, katilimet yonetim stilini daha doyurucu bulurlar. Rutin, beceti
gelistirmeyi gerektirmeyen islerde calismak yerine; yaraticilik ve yenilikeilik igeren islerde ¢alismak isterler
(Gaktr, 2009, s. 99-100). Yeni firsatlar arayan ve yenilikci tutumlar gOsteren girisimcilerin, kendi
yasamlarindaki olaylari kontrol etme kabiliyetine, diger bir ifade ile i¢ denetim odagina sahip olmasi
beklenir (Erdem vd., 2002, s. 913).

Icten denetimli bireyler, ézellikle karmastk is siirelerinin gerekli oldugu islerde distan denetimlilere
gore daha basarihdir (Spektor, 1982). I¢ denetimli bireyler, karmastk isler ile karsilastiklarinda, konu ile ilgili
daha fazla bilgi toplayip, daha yiiksek basart gésterme c¢abasina girerler (Strgen, 2014, s. 35). Tabak ve
arkadaglart (2011, s. 159), i¢c denetim odaginin yenilik¢i is davranist diizeyini, belirsizlige tolerans ve risk
alma aracilipy ile etkiledigini belirtmislerdir. Caliskan (2013), ilgi, baglilik, moral, tartisma, katilim ve aciklik
ile sekillenen ice odakli grup kiiltirii ile Slgme, belgelendirme, bilgi yonetimi, kontrol ve stireklilik ile
sekillenen hiyerarsik kiltiriin yenilikei is davranisint olumlu yénde etkiledigini; personel giiclendirmenin
ise bu iliskide kismi aracilik rolii Gistlendigini tespit etmistir. I¢c denetim odagt yenilikei is davranist diizeyini
pozitif ve anlamlh etkiler (Tabak vd., 2011, s. 159). I¢ denetim odagt is performansint ve yeniligi pozitif ve
anlamlt etkiler (Howell ve Avolio, 1993, s. 891).

Taylor (2010, s. 445) ise, i¢ denetim odagina sahip bireylerin ¢6ziim odakli gatisma stratejilerini
kullanmaya egimli oldugunu, dis denetim odakli bireylerin ka¢inma yéntemini izlediklerini; icten denetimli
bireylerin bir ¢atismanin bircok boyutunu gorebildigini, catismalara daha yaratict ¢6ziimler tretebildigini,
yoneticilerin fikirleri ile kendi fikirlerini kaynastirabildigini bulmugtur. Dijkstra ve arkadaslar1 (2011, s. 167),
ic denetim odagina sahip calisanlarin, ¢atisma yOnetiminde problem ¢bzme stratejisini daha siklikla
kullandiklarint bulmuslardr.

Yontem
Aragtirmanin Amaci ve Modeli

Bu arastirmanin amaci, turizm isletmelerinde 6z-yeterlilik ve i¢ denetim odaginin yenilikei is davranisi
tzerindeki etkisi incelenmektedir. Arastirma nicel arastirma yOntemlerinden iliskisel tarama modeline
dayalt olarak tasarlanmustir (Sekil 1).

Oz-yeterlilik

Yenilikgi Ts
Davranist

I¢ Denetim Odagt

Sekil 1. Aragtirma Modeli
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Aragtirmanin hipotezleri asagida verilmektedit.

H1: Calisanlarin 6z-yeterlilik algist, yenilikei is davranisint pozitif ve anlamli etkilemektedir.

H2: Calisanlarin i¢ denetim odagt algisi, yenilikei is davranisini pozitif ve anlamh etkilemektedit.
Calisma Grubu

Antalya’da bulunan 5 yidizli konaklama isletmelerinde calisan 82.533 calisan calisma evrenini
olusturmaktadir. Yamane’nin (2001, s. 116-117) 6rneklem formiliine goére calismanin 6rneklem sayist % 5
hata pay1 ile 382 olarak hesaplanmistir. Orneklemin belirlenmesinde kota érnekleme yontemi kullandmistir.
Veriler Alanya, Side, Kemer, Antalya Merkez ve Belek olmak tlizere 5 ana bolgede toplanmistr. Her
bélgeden 2 otel olmak tizere, toplam 10 otelden veri toplanmustir. Génderilen 600 anketten 512’si geri
donmis, 439 anket degerlendirmeye alinmistir. Uygulama sirasinda anket formu katithmecilara yiiz ylze
ulasturilmustir. Yantlar hazir istatistik paket programi tarafindan analiz edilmistir.

Veri Toplama Araglar1

Arastirmada veri toplama aract olarak anket kullanilmistir. Kullanilan anket 3 ayri 6lcekten ve kisisel
bilgi formundan olusmaktadir.

Kigisel Bilgi Formu: Arastirmact tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu, c¢alisma grubunda yer alan
kattimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, pozisyon (¢alisan-yonetici olma durumuna),
sektordeki toplam calisma yili, su anda calistiklart isyerlerindeki toplam calisma yili, departmanlari, ¢alisma
bicimleri (vardiyali-vardiyasiz ¢alisma durumuna), mesleki egitimlere katilma sikliklari, alanlarindaki fuar ve
yayinlari takip etme stkliklarina dair bilgilerini iceren toplam 11 sorudan olugmaktadir. Bu ¢alismada
yalnizca analizlerde kullanilan verilerin sunumuna yer verilmistir. Diger verilere ilgili tezden ulasilabilir.

Yenilikei Is Davranss: Olgegi: Janssen (2000, s. 287-302) tarafindan gelistirilmis, arastirmact tarafindan
Tiurkee’ye cevrilmistir. Orijinal Slcek fikir tretme, fikir destekleme ve fikri uygulama olmak lzere 3 alt
boyuttan olusmaktadir. Her alt boyutta 3 madde yer almaktadir. Olgegin giivenilirligi (Cronbach o) .95’tir.

Genel Oz-yeterlilik Olgegi: Schwarzer ve Jarusselam (1995, s. 159) tarafindan gelistirmistir Tiirkce formu,
Aypay (2010, s.113) tarafindan geviri-tekrar ceviri teknigi ile hazirlanmistir. Olgek katilimcilara 7 madde
olarak uygulanmistir. Katilmedardan “tamamen dogru”dan, “tamamen yanlis”a uzanan Slgek tzerinde,
kendileri icin en uygun olan ifadeyi isaretlemeleri istenmistir. Dortll esit aralikli olarak diizenlenmis olan
Olcek, orijinali bozulmayarak katilimciya dortlii olarak uygulanmus, 6lgek puanlart analizler sirasinda diger
Slgeklerle uyumlanabilmesi igin besli araliga cevrilmistir. Olgegin giivenirlik katsayst .83 tiir.

Denetim Odagr Olgegi: Rotter (1966, s. 1) tarafindan gelistirilmis, Dag (2002, s. 77) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanmustir. Biitint 47 maddeden olusan Olgegin dis denetim odagi 4, i¢c denetim odagt 3 olmak tzere
aciklayicilik degeri en yiiksek olan 7 maddesi katilimecilara uygulanmistir. Katidimeilardan “tamamen
uygun”dan, “hi¢ uygun degil”’e uzanan 6lgek tizerinde, kendileri icin en dogru olan ifadeyi isaretlemeleri
istenmistir. Olgegin giivenirlik katsayist .92°dir (Dag, 2002, s. 77).

Arastirmada kullanilan Slgeklerin esit aralikli oldugu varsayimindan hareket edilerek, aritmetik
ortalamalar icin puan araligi katsayist 0.80 olarak bulunmustur. Puan Araligi= (En Yiksek Deger-En
Diustik Deger)/5= 4/5 =0.80. Buna gore aritmetik ortalamalarin degerlendirme araligi séyledir: 1.00-1.80
arast “cok dusuk”, 1.81-2.60 aras1 “dusik”, 2.61-3.40 aras1 “orta”, 3.41-4.20 arast “yiksek”, 4.21-5.00 “cok
yiksek”. Arastirmada kullanilan 6lceklerin alan yazinda yaygin kullanilan 6lcekler arasinda bulunmasina,
gecerliligi ve givenirliginin yitksek olmasina 6zen gosterilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma hipotezini dogrulama igin ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilmustir. Arastirma
sorularini yanitlamada, katilimcilarin demografik ve ise iliskin 6zelliklerine gbre ayrt ayri gruplarda
baglantisiz 6rneklemler icin t testi ve ANOVA testi analizi uygulanmustir.

Analizler 6ncesinde veriler, temel varsayimlar agisindan incelenmis ve gerekli dizeltmeler yapilmistir.
Oncelikle veri setindeki kayiplar degerlendirilmistir. Yordanan ve yordayict degiskenlerde, her bir madde
diizeyinde kayiplarin en fazla % 2 oldugu, cinsiyet ve diger degiskenlerle manidar bir iligki g6stermedigi
gorilmiigtiir.  Maddelerin  siralama  Slgeginde veri  sagladigr dikkate alinarak, kayip veri atama
yontemlerinden medyan atama kullanidarak eksiksiz veri elde edilmistir. Yordanan ve yordayict

159



TORE
Oz—yeterlilik ve I¢ Denetim Odagimin Yenilikci Is Davramsina Etkisi: Konaklama Isletmelerine Yonelik Bir Arastirma

degiskenlere yonelik toplam puanlar, standart Z puan donisimi kullanilarak ug degerler agisindan
incelenmistir. (-3, +3) standart degerleri disinda deger alan iki gézlem birimi belirlenmis, bunlar u¢deger
olarak tanimmlanmis ve veri setinden ctkarlmustir. Verilerin analizi hazir istatistik paket programlari
kullanilarak yapilmistir.

Bulgular
Demografik Bulgular
Katiimcilarin demografik ve kurumsal 6zellikleri Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1. Katslmerlarin Demografik ve Ise Tliskin Ozellikleri

Degisken Degisken Degeri Yiizde (%)
Cinsiyet S “oi
Frkek 59.6
] Evli 50.4
Medeni Durum Bekar 49.6
20 yas ve altt 21.2
21-30 yas arasi 36.4
Yas 31-40 yas arast 34.8
41-50 yas arast 6.9
50 yas ve tizeri 0.7
' Calisan 87.9
Pozisyon Yonetici 12.1

Tablo 1 incelendiginde, katilimeilarin ¢ogunlugunu erkek calisanlarin olusturdugu (% 59.6), 21-40 yas
arast (%o 71.2) calisanlarin ¢ogunlukta oldugu, % 12.1 oraninda yonetici pozisyonunda calisan oldugu
gorillmektedir.

Yenilikgi Is Davranig1 Olgegi’nin Agimlayict ve Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglart

Yenilikgi Is Davranist Olgegi’nin acimlayici ve dogrulayict faktér analizi sonuclart Tablo 2’de
verilmektedir.

Tablo 2. Yenilikgi Is Davranss: Olgegi Agimlayics Faktir Analizi Sonuglar:

FAKTOR 1: Fikir Uretme ve Uygulama (Aciklayicilik=36.302; Alpha=.84)

Madde Faktor Yiikii
1-Zor durumlar i¢in yeni fikirler tretirim. 797
2- Yeni ¢alisma metotlarini, tekniklerini ve araglarint arastiririm. 717
3- Problemler icin otijinal ¢éztimler tretitim. 793
7-Yenilikgi fikirleri, kullanislt uygulamalara dontstaririm. .672
8-Calisma ortamimda, diizenli olarak yenilikgi fikirler 6neririm. .689
9-Yenilikci fikirlerin faydasint degerlendiririm. .625
FAKTOR 2: Fikri Destekleme (Agiklayicilik=24,969; Alpha=.70)

4-Yenilikei fikirleri desteklerim. .822
5-Yenilikei fikitlerin edinilmesini takdir ederim. .609
6-Clisma arkadaslarimin yenilikei fikirler icin heyecanlanmasini 6nemsetim. 789

Yapilan agimlayict faktér analizi sonucunda Kaise-Meyer-Olkin Olgiim Yeterliligi .902, Bartlett Test
1543,124 bulunmustur (p<<0.01). 3 faktérden 2 faktére inmis olan Yenilikci Is Davranisi Olgegi madde
sayistnt  korumustur. Birinci faktér 6 maddeden olusmaktadir "fikir Gretme ve uygulama" olarak
isimlendirilmistir. Tkinci faktér 3 maddeden olusmaktadir ve "fikri destekleme" olarak isimlendirilmistir
(Tablo 2). Bulgular alanyazin ile farklilik gostermekte, fikir tretme ve fikir uygulama alt boyutlart bu
calismada tek faktor altinda toplanmaktadir. Fikir Giretme ve fikir uygulama alt boyutlart tek faktér altinda
toplanan Ol¢egin, ikinci faktori ise fikri desteklemedir. Calisanlar fikir iretme, arastirma, degerlendirme,
uygulama gibi aktif eylem gerektiren tim maddeleri bir faktSr altnda yorumlamislardir. Diger taraftan
mevcut fikir olusumunu destekleme ve onaylama gibi daha pasif olan eylemleri ise “fikri destekleme”
faktoriinde degerlendirmislerdir. Olgegin toplam giivenirligi .87, toplam agiklayiciligt ise % 61.27'dir.

Yenilik¢i is davranist 6leegi DFA sonucunda ulagilan uyum indeksleri ve kabul araliklari Tablo 3.” de
verilmektedit.
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Tablo 3. Yenilike Is Davranss: Olgegi DFA Sonuglarmda Ulagilan Uynm Indeksleri ve Kabul Araliklar:

Indeks YID Olgegi Uyum Indeksleri Normal Deger Kabul Edilebilir Deger
GFI 0.95 =20.95 =20.90
AGFI 0.92 =20.95 =20.90
CFI 0.98 20.95 =20.90
RMSEA 0.08 =0.05 =0.10
RMR 0.03 =<0.05 =<0.08
SRMR 0.04 =0.05 =0.08

Kaynaklar: Bentler ve Bonett, 1980, 5.599; Bentler, 1980, s.419; Marsh, Hau, Artelt, Baumert ve
Peschar, 20006, s.311; Byrne ve Campbell, 1999, s.555; Brown ve Cudeck, 1993, 5.130).

Tablo 3 incelendiginde yenilikei is davranist lgegi DFA sonucunda ulasilan uyum indekslerinin kabul
edilebilir uyum derecesinde oldugu gorilmektedir. Bu model ile veri uyumunun oldugu anlamina
gelmektedir.

Oz-yeterlilik Olgegi’nin Agimlayici ve Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglart
Oz-yeterlilik Olgegi’nin agimlayict ve dogrulayict faktér analizi sonuglart Tablo 4°de verilmektedir.

Tablo 4. Oz-Yeterlilik Olgegi Agmlayicr Faktir Analizi Sonuglars

FAKTOR 1: Caba (Aciklayicilik=32.747; Alpha=.76)

Madde Faktor Yiiki
1-Yeterince ¢aba harcarsam, zor sorunlart ¢ézmenin bir yolunu daima bulabilirim. ,033
3- Amaglarima baglt kalmak ve hedeflerimi gerceklestirmek, bana zor gelmez. ,766
5- Yeteneklerim sayesinde beklenmedik durumlarla nasil bas edebilecegimi biliyorum. ,839
7-Oniime cikan zorluk ne olursa olsun iistesinden gelebilirim. ,678

FAKTOR 2: Céziim Bulma (Agiklayicilik=26.131; Alpha=.62)

2-Bana kargs1 ¢ikildiginda, istedigimi elde etmemi saglayacak bir yol ve yéntem bulabilirim. 716
4-Yeteneklerim sayesinde, beklenmedik durumlarla nasil bas edebilecegimi biliyorum. 753
6-Basim dertte oldugunda, genellikle bir ¢6ztim yolu distnebilirim. 715

Yapilan agimlayict faktér analizi sonucunda Kaise-Meyer-Olkin Olciim Yeterliligi .825, Bartlett Test
755.0131 bulunmustur (p<0.01). Iki faktér altinda toplanmis olan Oz-yeterlilik Olgegi 7 madden
olusmaktadir. Birinci faktér 4 maddeden olusmaktadir ve "¢aba" olarak isimlendirilmistir. Tkinci faktor ise
3 maddeden olugmaktadir ve "¢6zim bulma" olarak isimlendirilmistir. Alanyazinda tek faktér olan 6z-
yetetlilik, bu calismada 2 fakt6re ayridmistir (Tablo 4). “Caba” fakt6rii altinda, calisanlarin zorluklarla bag
edebilme ve hedeflerine ulasma yolundaki inanclari; “¢6ziim bulma” faktorii altinda ise ¢alisanlarin amaca
ulagtiracak yol ve yontemi bulma konusundaki inanglart yer almaktadir. Bagka bir genel 6z-yetetlilik 6lgegi
olan Sherer'in Slgegini dilimize geviren Yildirim ve Ilhan (2010) yaptiklart galismada, 6z-yeterliligi
“baslama”, “yilmama” ve “strdiirme cabasi” olarak 3 faktérde degerlendirmislerdir. Bu anlamda 6z-
yeterliligin birden fazla faktSr altinda toplayan baska aragtirmalarin da oldugunu séylemek mimkindir.
Olgegin giivenirligi .78 toplam aciklayiciligt ise %58.878'dur.

Oz-yeterlilik Olgegi DFA sonucunda ulasilan uyum indeksleri ve kabul araliklart Tablo 5’de
verilmektedir.

Tablo 5. Oz-yeterlilik Olesi DEA Sonuglarmda Ulasilan Uynm Indeksleri ve Kabul Araliklar:

indeks BPD Olcegi Uyum Indeksleri Normal Deger Kabul Edilebilir Deger
GFI 0.98 >0.95 >0.90
AGFI 0.96 >0.95 >0.90
CFI 0.99 >0.95 >0.90
RMSEA 0.05 <0.05 <0.10
RMR 0.01 <0.05 <0.08
SRMR 0.03 =<0.05 =<0.08

Kaynaklar: Bentler ve Bonett, 1980, 5.599; Bentler, 1980, 5.419; Marsh, Hau, Artelt, Baumert ve Peschar, 2000,
s.311; Byrne ve Campbell, 1999, 5.555; Brown ve Cudeck, 1993, 5.130).

Tablo 5 incelendiginde Oz-yeterlilik Olgegi DFA sonucunda ulasilan uyum indekslerinin kabul
edilebilir uyum derecesinde oldugu gorilmektedir. Bu model ile veri uyumunun oldugu anlamina
gelmektedir.
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Denetim Odag1 Olgegi’nin A¢imlayici ve Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglart
Denetim Odagi Olgegi’nin agimlayict ve dogrulayict faktér analizi sonuglart Tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 6. Denetim Odagr Olegi Agmlayicr Faktir Analizi Sonnglar:

FAKTOR 1: Dis Denetim Odag1 (Aciklayicilik=29.754; Alpha=.68)

Madde Faktor Yika
1-Bir geyin olacagi varsa eninde sonunda mutlaka olur. 727
2-Bazi insanlar, dogustan sanshdir. .692
5-Birgok hastalik, insant yakalar ve bunu 6nlemek miimkin degildir. 738
7-Kaderin, insan yasami Gzerinde cok biiytk bir rold vardir. .670
FAKTOR 2: I¢ Denetim Odag1 (Agiklayicilik=22.499; Alpha=.53)

3- Bir insanin bagina gelenler, temelde kendi yaptiklarinin sonucudur. .542

4- Tnsanlarla yakin iliskiler kurmak, tesadiiflere degil, caba géstermeye baglidir. .823
6-Insan, kendi yasamina temelde kendisi yon verir. 757

Yapilan agimlayict faktér analizi sonucunda Kaise-Meyer-Olkin Olgiim Yeterliligi .704, Bartlett Test
414,162 bulunmugtur (p<<0.01). Alanyazina uygun olarak 2 faktér altinda toplanmis olan Denetim Odagi
Olgegi 7 madden olusmaktadir. Birinci faktér dért maddeden olusmaktadir ve "dis denetim odagi" olarak
isimlendirilmistir. Tkinci faktor ise ¢ maddeden olugmaktadir ve "i¢ denetim odag" olarak
isimlendirilmistir (Tablo 6). Olgegin toplam agiklayiciligt ise %52.25” diir. Faktorlerin alanyazin ile paralellik
gosterdigi gorilmektedir.

Denetim Odagi Olgegi DFA sonucunda ulastlan uyum indeksleri ve kabul araliklart Tablo 7 de
verilmektedir.

Tablo 7. Denetim Odagr Olgegi Agmlayics Faktir Analizi Sonnglar:

Indeks DO Olgegi Uyum Indeksleri Normal Deger Kabul Edilebilir Deger
GFI 0.98 20.95 20.90
AGFI 0.95 20.95 =20.90
CFI 0.99 20.95 =20.90
RMSEA 0.06 <0.05 <0.10
RMR 0.05 <0.05 <0.08
SRMR 0.05 <0.05 =0.08

Kaynaklar: Bentler ve Bonett, 1980, s.599; Bentler, 1980, s.419; Marsh, Hau, Artelt, Baumert ve
Peschar, 2000, 5.311; Byrne ve Campbell, 1999, 5.555; Brown ve Cudeck, 1993, 5.130).

Denetim Odagi Olgegi DFA sonucunda ulasilan uyum indeksleri ve kabul araliklart Tablo 7> de
verilmektedir. Tablo 7 incelendiginde Denetim Odag1 Olgegi DFA sonucunda ulagilan uyum indekslerinin
kabul edilebilir uyum derecesinde oldugu gorilmektedir. Bu model ile veri uyumunun oldugu anlamina
gelmektedir.

Boyut ve Alt Boyutlara Iligkin Betimleyici Analiz Sonuglari

Arastirmada kullanilan tim Ol¢eklere uygulanan acimlayict faktdr analizi (AFA) ve dogrulayict faktor
analizi (DFA) sonucunda elde edilen boyutlara ve alt boyutlara iliskin betimsel istatistik verileri Tablo 8’de
verilmektedir.

Tablo 8. Boyut ve Alt Boyutlara liskin Betimleyici Analiz Sonuglars

Boyut ve Alt Boyutlar N Min Max. Mean Madde Madde Ort.  Std. Sapma
Sayis1

Fikir Uretme 439 8,00 30,00 24,95 6 4,15 4,24
ve Uygulama

Fikir Destekleme 439 3,00 15,00 13,14 3 4,38 1,87
Yenilikgi Dav. 439 12,00 45,00 38,10 9 4,23 5,57
Bilgi Paylagimu 439 4,00 20,00 17,31 4 4,27 2,84
Oz-yeterlilik 439 14,67 35 30,97 7 4.42 3,52
Caba 439 7,00 20,00 17,88 4 4.47 2,24
Cozim Bulma 439 6,34 15,00 13,02 3 4,34 1,81
Di1s Denetim Odagi 439 4,00 20,00 15,91 4 3,97 3,30
I¢ Denetim Odagt 439 3,00 15,00 12,88 3 4,29 1,81
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Tablo 8 gostermektedir ki, arastirmanin Orneklemi Olclilen degerleri icerisinde barindirmaktadir.
Betimleyici analizdeki bir diger 6énemli bulgu ise ¢alisanlarin hem i¢ denetim hem de dis denetim odag
puanlarinin yitksek olmasidir.

Hipotezlerin Testine Iligkin Bulgular
Arastirma hipotezlerinin testine iligkin bulgular Tablo 9 ve 10°da verilmektedir.

Tablo 9. Oz-yeterliligin Yenilikei Is Davranss: Uzerindeki Etkisin Inceleyen Regresyon Analizi Sonuclar:
Partial r Part r F B t P

Oz-yeterlilik .326 324 211.386 571 14.539 .000
Bagimsiz Degisken: Oz—yetel;lilik
Bagiml Degisken: Yenilikci Is Davranist

Oz-yeterliligin yenilikci is davranist iizerindeki etkisini incelemek iizere yapilmis regresyon analizi
sonucunda, 6z-yeterliligin yenilik¢i is davranisini anlaml ve olumlu etkiledigi [(p<0.01) (F= 211.386) | ve
modeli %32 oraninda actkladigt bulunmustur (Tablo 9).

Tablo 10. I¢ Denetim Odaginn Yenilikei Is Davranis: Uzerindeki Etkisini Inceleyen Regresyon Analizi Sonuglar:

Partial r Part r F B t P
I¢ Denetim .208 .206 114.70 456 10.714 .000
Odagi
Bagimsiz Degisken: I¢ Denetim Odaginin Bagimli Degisken: Yenilikei Is Davranist

I¢ denetim odaginin yenilik¢i is davranist tizerindeki etkisini incelemek iizere yapilmis regresyon
analizi sonucunda, i¢ denetim odaginin yenilik¢i is davranisini anlamh ve olumlu etkiledigi [(p<<0.01) (F=
114.70) ] ve modeli % 20 oraninda agikladig: bulunmustur (Tablo 10).

Tartigma, Sonug ve Oneriler

Arastirmanin bulgulart arastirmanin her iki hipotezinin de dogrulandigini gostermektedir.  Oz-
yeterlilik yenilik¢i is davramsini anlamli ve pozitif etkilemektedir. Amagclarina bagl, hedeflerini
gerceklestirmede ¢aba sarf eden, beklenmedik durumlarla bas edebilecegine inanan, farkli ¢6ziim yollar
arayan calisanlar daha fazla yenilikci fikir Gretmekte, tretilen fikirleri desteklemekte ve uygulamaktadir.
Hasio ve arkadaslari (2011, s.233) Ogretmenler lzerinde yaptiklari calismalarinda, 6z-yeterliligi yiiksek
calisanlarin, yenilik¢i is davransint daha fazla sergilediklerini bulmuslardir. Basim ve arkadaslari (2008,
s.121), kamu calisanlar tzerinde yapuklari arastirmada, 6z-yeterlilik algist ile yenilik¢i davranis arasinda
olumlu bir iligki bulmustur. Bu iki arastirma bulgusu, bu arastirmanin 6z-yeterliligin yenilik¢i is davranigin
pozitif etkiledigi bulgusunu desteklemektedir. Jong (2014:28) yenilik¢i 15 davranusi siirecinin son agamast
olan uygulama agamasini, gereksinimlerin fikirden gerceklige transfer edilmesi olarak tanimlar. Uygulama
asamasinda, yeni uriinler ve is siireclerinin gelistirilir, degistirilir, test edilir. Bu uygulamalar icin inisiyatif
kullanan, sabirli, engelleri asabilen, stireci kendiliginden baglatan, is taniminda olmayan isleri de yapan
calisanlara ihtiyag vardir. Oz-yeterliligi yiksek olan calisanlar, uygulama asamasinda daha basarilt
olacaklardir. Cinki 6z-yeterlilik mevcut durumda yapilan degisimlerin bagariya ulagacagina dair inanct
destekler.

I¢ denetim odaginin yenilik is davranisini anlamlt ve pozitif etkilemektedir. Kendi yasamlarina
kendilerinin yon verebilecegini diiginen, iyi iliskilerin ¢aba ile olusacagina inanan, baslarina gelen
durumlarin kendi sorumluluklart sonucunda gerceklestigini distinen calisanlar; daha fazla yenilikei fikir
uretmekte, dretilen fikirleri desteklemekte ve uygulamaktadir. Alanyazinda i¢ denetim odagina sahip
bireylerin bircok alanda olumlu performans sergiledigini gosteren pek ¢ok arastirma bulunmaktadir
(Sadowski vd, 1983, s. 627; Erbin vd., 1997, s. 183; Hattrup vd, 2005, s. 461; Pannells vd, 2008, s. 67;
Dave vd., 2011, s. 28; Tong ve Wang, 2012, s. 202; Anastasiou, 2015, s. 40). Diger taraftan bu aragtirmanin
bulgular; Tabak ve arkadaglarinin (20111, s. 59), i¢c denetim odaginin yenilikei is davranisi diizeyini,
belirsizlige tolerans ve risk alma araciligt ile etkiledigini bulgusu ile 6rtiismektedir.

Arastrmanin bulgulart géstermektedir ki; bireysel faktorler yenilikei is davrangini etkilemektedir.
Kisiligin erken yaslarda sekillendigi g6z Oniine alindiginda, yetiskin dénemdeki egitimlerin yenilikei is
davranisint agiklayan i¢ denetim odagt ve Oz-yeterlilik tizerinde c¢ok etkili olmayacagr disinilmektedir.
Musteri ile yakin iligki icerisinde olan calisanlar basta olmak tizere tim calisanlarin istthdaminda konaklama
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isletmeleri, kisilik 6zelliklerine 6nem vermeli, is-kisilik dengesinin kurulmasi icin ilgili meslek gruplarindan
(psikologlar, psikolojik danigsmanlar vb.) destek almalidir.

Arastirmanin stnurliliklart cercevesince bu calismada, turizm sektoriindeki konaklama isletmelerinde
calisanlarin yenilikci is davraniglarinin incelenmesi hedeflenmistir. Tim sektor calisanlarina ulasmak zor
olacagindan, Antalya ilindeki bes turizm bolgesinden on konaklama isletmesinin c¢alisanlari arastirmaya
dahil edilmistir. Calismanin farkli turizm bolgelerinde ya da farkli statiideki konaklama isletmelerinde
tekrarlanmast calismanin genellenmesi acisindan faydali olacaktir. Yenilik yapma kapasitesi yiiksek olan
diger sektorlerde de yenilikei is davraniginin calistlmast 6nerilmektedir. Yenilikei is davransin etkileyen
pek cok degisken olmasina ragmen, bu calisma i¢ denetim odagt ve 6z-yeterlilik degiskenlerinin yenilikei is
davranist {izerindeki etkisin incelenmesi ile sinirlandirilmistir. Ozellikle liderlik, catisma gibi grup
degiskenlerinin yenilik¢i is davranist Gzerindeki etkisi bundan sonraki arastirmalarin konusu olabilir.
Bireysel, orglitsel ve grup degiskenlerinin bir arada ele alindigr arastirma modellerinin alanyazina katki
saglayacagi dusinilmektedir.

Nicel arastirma tekniklerinden anket kullanilarak yapilmis olan bu calismanin bulgulari, yeni nitel
calismalara kapi aralayici olacaktir. Yenilikei is davranistnin kékenleri ve nedenlerine yonelik yapilacak
“odak grup gorismeleri”, “milakatlar” ve “gbzlem” caligmalart daha derinlemesine bilgi edinilmesini
saglayabilir.

Yenilik¢i is davranisinin nedenleri, sonuclart ve etkileri tzerine farklt hedef kitlelere (musteriler,
calisanlar, tedarikgiler, yoneticiler, STK’ler vb) yonelik yapilacak arastirmalar, konunun her acidan
incelenmesini saglayacaktir. Bu calismada isle ilgili degiskenlerin (isin tird, cesitliligi vb.) yenilikci is
davranist tizerindeki etkisine bakilmamustir. Bundan sonraki ¢alismalarda isle ilgili degiskenlerin yenilikei is
davranist izerindeki etkisi de incelenebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

The need for employees who exhibit innovation and innovative business behavior is increasing day
by day. Innovative work behavior involves any individual activity at the level of any organization,
including the development, promotion and implementation of a useful innovation. Innovative work
behavior is any individual activity at any organizational level that promotes and applies a useful innovation
(West, & Farr, 1989, p. 17). Observing new technologies, trying to reach targets using new strategies,
applying new business methods, creating resources for the implementation of new ideas and supporting
these ideas are examples of innovative work behavior (Kheng et al., 2013, p. 93). The fact that innovation
is not only an idea but also an application (Eveleens, 2010, p. 2) that highlights the importance of the
employees who will realize this application.

Bandura's (1997, p. 158) self-efficacy, which comes to the fore in Social Learning Theory, is the
judgments of the individual about his / her ability to otganize and succeed. Individuals' judgments about
how well they can perform the actions necessary to deal with possible situations define their perception of
self-sufficiency (Parlar, 2009, p. 12; Pekmezci, 2010, p. 23). If the individual believes that he can reach a
result, he is more active and can take control of his life. Jong (2014, p. 28) defines the application, the last
stage of the innovative business behavior process, as the transfer of requirements from idea to reality.
Innovative business behavior includes the development, modification, testing of new products and
business processes. For these applications, there is a need for employees who take initiative, are patient,
can overcome obstacles, start the process automatically, and do jobs that are not in the job description.
Self-sufficient employees will be more successful in the implementation phase. Because self-efficacy
supports the belief that changes in the current situation will be successful. Hasio et al. (2011, p. 235) found
that self-efficacious employees produce more ideas, support and implement innovative ideas in their
studies on teachers. Printing et al. (2008, p. 121) found a positive relationship between self-efficacy
perception and innovative work behavior in their research on public employees. Employee self-efficacy
positively and significantly affects innovative work behavior; high level of self-efficacy reveals high level of
innovative work behavior (Momeni et al., 2014, p. 29; Hsu et al., 2011, p. 627).

The concept of locus of control forms the cornerstone of Rottet's social learning theory. Rotter
(1966) defines locus of control as the belief that one's vital actions ate controlled by himself or by others /
other environmental elements. Observing that people are different from each other in terms of their
ability to control their own lives, Rotter called the dimensions as “internal locus of control” and “external
locus of control” (Cakir, 2009, p. 95, Erbin-Roesemann, & Simms, 1997, p. 185). Individuals with internal
locus of control are aware of their responsibilities and undertake the positive or negative consequences of
their actions. The external locus of control is that the individual believes that the results of the events he /
she encounters are not caused by his / her behavior but by the influence of external forces such as fate,
chance, authority, etc. (Cakir, 2009, p. 96-97, Oliver et al., 2006, p. 835-8306). Individuals with internal
locus of control believe that they can control the work environment and feel empowered about the work
done. Individuals with external locus of control think that the work environment is controlled by external
forces and that they have no influence (Wnag et al., 2013, p. 1429).
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This study was conducted to investigate the effect of self-efficacy and internal locus of control on
innovative work behavior. The study was designed based on the relational screening model of quantitative
research methods. 82.533 people working in 5 star accommodation establishments in Antalya constitute
the target population of the study. Quota sampling method was used to determine the sample. 439
questionnaires were taken into consideration and the questionnaire was delivered face to face during the
application. Personal Information Form, Innovative Work Behavior Scale, General Self-Efficacy Scale and
Locus of Control Scale were used for data collection. Innovative Wok Behavior Scale was developed by
Janssen (2000, p.287-302) and translated into Turkish by the researcher. The scale consists of nine items in
3 sub-dimensions as idea generation, idea support and idea implementation. General Self-Efficacy Scale
was developed by Schwarzer and Jarusselam (1995, p. 159) and adapted to Turkish by Aypay (2010, p.
113). The scale consists of seven items. Locus of Control Scale was developed by Rotter (1966, p. 1) and
adapted to Turkish by Dag (2002, p. 77). The 47 items, seven of which had the highest explanatory value,
4 of which were external control focus and 3 of which were internal control focus, were applied to the
participants.

Responses were analyzed by a ready-to-use statistical package program. Multiple linear regression
analysis was performed to confirm the research hypothesis. As a result of the research, it was found that
self-efficacy significantly and positively influenced innovative work behavior [(p<0.01) (F=211.386)] and
explained the model by 32%. Internal locus of control significantly and positively influenced innovative
work behavior [(p <0.01) (F=114.70)] and explains the model by 20%. Hasio et al. (2011, p. 233) found
that teachers with higher self-efficacy showed more innovative work behavior in their studies on teachers.
Printing et al. (2008, p. 121) found a positive relationship between self-efficacy perception and innovative
behavior in their research on public employees. These two research findings support the finding that self-
efficacy positively affects innovative work behavior. On the other hand, Tabak et al. (20111, p. 59)
coincide with the finding internal locus of control affects the level of innovative work behavior through
tolerance and risk-taking uncertainty.

It is recommended to study innovative work behavior in other sectors with high capacity to
innovate. Although there are many variables that affect innovative work behavior, this study is limited to
examining the effect of internal locus of control and self-efficacy variables on innovative business
behavior. In particular, the effect of group variables such as leadership and conflict on innovative business
behavior may be the subject of further research. Individual, organizational and group variables are
considered together and it is thought that research models will contribute to the literature.
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