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Abstract: Recently, much debated concepts organizational
commitment and organizational citizenship in the literature of
management have gained in importance business
administration, Therefore, a lot of research is currently being
done on organizational commitment and organizational
citizenship.Research shows that these concepts had a great
impact on organizational success and performance. In today’s
increasingly ompetitive market organizations have come to
understand how important the human being factor is.That is
why, managers regard such concepts as organizational
commitment and organizational citizenship as
important.Initially,in this study dealt with these concepts in
different dimensions.Later, organizational commitment and
organizational citizenship behavior of sales people were
researchd via of a survey.Factor analysis was conducted in
order to determine organizationa lcommitment and
organization citizenship behavior. In addition, regression
analysis was carried out in order to determine the relation
between organizational commitment and organizational
citizenship behavior of salespeople. Consequently, this study
shows that organizational commitment of a salesperson has a
positive effect on their organizational citizenship.
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SATIS ELEMANLARININ MUSTERI YONELIMI ILE i§
TATMINI, ORGUTSEL BAGLILIGI VE DEMOGRAFIK
OZELLIKLERI ARASINDAKI ILISKININ
BELIRLENMESINE YONELIK BIR ARASTIRMA

Ozet: Son yilarda yionetim literatiiviinde iizerinde sikea
durulan orgiitsel baglihk ve orgiitsel vatandashik kavramlar:
isletmelerin  yonetiminde onem kazanmaktadir.Bu onem
nedeniyle giiniimiizde orgiitsel baghlk ve jrgiitsel vatandashk
lizerine ¢ok sayida  aragtirma  yapimaktadir. Yapilan
aragtirmalar orgiitlerin basarist ve performans: lizerinde bu
kavramlarin  biiyiik  élgiide  etkisi  oldugunu  ortaya
koymustur.Rekabetin . hizla artu@ giiniimiiz pazarlarinda
isletmeler insan faktiviiniin degerini daha fazla anlamaya
baslamiglardir.Bu nedenle yineticiler, orgiitsel baghilik ve
orgiitsel  vatandashik  kavramlart  iizerinde  Gnemle
durmuslardwr. Calismada dnce orgiitsel baghlik ve orgiitsel
vatandashk  kavramlart  degisik  boyutlan  ile ele
alinmistir.Sonra konu ile ilgili bir anket uygulamasiyla, satiy
elemanlarmin  orgiitsel baghliklar ile orgiitsel vatandashk
davraniglar:  arastiridmistir. Calismada  orgiitsel  baghlik ve
orgiitsel vatandashk davramsini belirlemek amacwyla faktor
analizi gergeklestirilmistir. Ayrica satis elemanlarinin orgiitsel
baghlik ve orgiitsel vatandashk davranmisi arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla regresyon analizi yapdnmustir. Sonug
olarak satis elemanlarinin  orgiitsel baglhihigimn  érgiitse
vatandaghklari iizerinde olumlu etkisi oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler:  Orgiitsel Baglilik,Orgiitsel Vatandashk

L GIRIS

Hizla artan diinya niifusu, mal ve hizmet talebini
de beraberinde arttrmaktadir. Tiiketicilerin sdz konusu
istek ve ihtiyaglarmi kargilamak {izere mal ve hizmet
treten isletmeler yasantimizda vazgegilmez temel
birimlerin baginda gelmektedirler. Toplumlarin refahi ve
hayat standardlarimn yiikselmesinde igletmeler biiyiik rol
oynamaktadir. Bu baglamda lizla artan teknolojik
gelismeler de igletmeler arasi rekabeti yakici bigimde
arttrmaktadir.  Sozkonusu  pazarlarda  isletmelerin
varligim1 devam ettirebilmesinde onlarin satis giiciiniin
biiyiik 6nemi vardir.

Satis elemanlarinm isletmeye Orgiitsel vatandagslik
davranigt gostermelerinin isletmeye sagladig:i katkilar
oldugu soylenebilir [1]. Satis elemanlarinin orgiitsel
bagliigs konusunda yapilan aragtirmalarin ¢okluguna
kargin, onlarm o6rgiitsel baghiligi ve orgiitsel vatandaglik
davramig1 gostermeleri hakkinda ¢ok sayida aragtirma
yapilmamig olduu goézlenmistirr Bu konuda satig
birimlerinin etkinligi [2] ve kisisel satis kavramu ile
orgiitsel vatandaslik davramsim inceleyen [3] yazarlar
orgiitsel vatandaghk davranmisn gosteren satig birimi
elemanlar1 ile igletmeye katkilar:i arasinda bir iligki
oldugunu ortaya koymuslardir.
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Bu ¢ergevede calismada &nce orgiitsel baglilik,
oOrglitsel vatandaghk davramisi gosterme kavramlan ele
alinmus, sonra ise s6z konusu iki kavram arasindaki iliski
irdelenmistir.

L1. Orgiitsel Baghhk Kavram

Orgiitsel baglilik kavrarm davrams bilimleri iginde
uzun yillar {izerinde galigmalar ve aragtirmalar yapilmakla
birlikte, son yillarda pazarlama disiplini icinde de
tizerinde arastrma ve ¢aligmalar yapilan GOnemli
konulardan birini olugturmustur. Mowday, Steers ve
Porter’in [4] genel kabul géren tanimina gore orgiitsel
baglilik; bireyin ¢aligtig orgiite karst duydugu baglilik
hissidir. Orgiitiin amaglarmi benimseme, orgiit admma gii¢
sarfetmeye hazir olma ve orgiit iiyeligini devam ettirme
konusunda gii¢lii bir istek duymasidir. George ve Jones
ise Orgiitsel bagliligy, holistik bir yaklagimla “bireylerin
biitiin olarak orgiitleri ile ilgili diigiince ve inanglar™
olarak tanimlamglardir [5].

Meyer ve Allen orgiitsel bagliligin ti¢ temel boyutu
oldufunu ortaya koymustur. Bu boyutlar; duygusal
baglilik, devam bagimhiigi ve normatif baglihiktir[6].
Duygusal baghlik bir istegi ve bireyin ¢alistig1 drgiit ile
duygu bagmm onunla 6zdeslesmesini; devam baglihig
Orgiitten ayrilma durumunda bunun kendisine maliyrtini
ve bu maliyetin farkinda olmayi; normatif baglhilik da
bireyin orgiitte ¢aligmaya devam etmesi konusunda
kendisinde bir etik bir yiikiimliiliik hissetmesini ifade
etmektedir [7]. '

Schappe 1998 yilinda yaptign bir calismada,
orgiitsel baglihgmn  orgiitsel  vatandaglik  davranisi
gostermenin Onemli bir belirleyicisi oldugunu ortaya
koymustur [8]. Feather ve Rauter dgretmenlerle ilgili
olarak yaptiklar arastirmada rgiitsel baglilik ile érgiitsel
baghlik davramsi arasinda pozitif bir iliski bulmuslardir
[9]. Rifai ise hemsirelerle ilgili yaptigi arastirmada
duygusal baghligm o6rgiitsel baglilik davramsmin 6nemli
bir belirleyicisi oldugunu ortaya koymustur [10]. Cohen
2005 yihinda yaptigi arastirmada Orgiitsel baghhik ile
oOrgiitsel vatandashik davramgi arasindaki iliskiyi ortaya
koymustur [11].

1.2.  Orgiitsel Vatandashk Davrams: Kavram

Organ, orgiitsel ~ vatandaslik  davramsini,
organizasyonlann resmi 6diil sisteminde dogrudan yer
almayan ya da tamimlanmamig, bir biitiin olarak
organizasyonun fonksiyonlarinin etkinligine katkida
bulunan, bireyin i§ tamimlarinda yer almayan, goniillii,
bireysel bir davramg olarak aciklanmgtir, Bu tamm
dogrultusunda Organ, orgiitsel vatandashk davranisim;
“bagkalarmi diisiinme veya ozgecilik (alturism)”, biling
veya vicdan sahibi olma  (conscientiousness)”,
“sportmenlik (sportmanship)”, “nezaket (courtesy) ve
“erdemlilik veya sivil erdem (civil virtue) olmak iizere
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bes boyutta ele almistir [12].Tanimdan da anlagilacag
lizere orgiitsel vatandashk davramsi sergileyen galigan,
orglit icinde dnceden belirlenen amaglan gerceklestirmek
i¢in bireysel tercihi olarak kendisinden beklenenden daha
fazlasim yapmaktadir. Oysa gérev ya da is tammunda

kendisinden bdyle bir davrams resmi  olarak
istenmemekte, beklenmektedir.
Orgiitsel  vatandaslik davramgim gostermenin

birinci boyutu olan bagkalarii diisiinme, 6rgiit icinde bir
gbrev veya konuyla ilgili olarak, ya da herhangi bir
sekilde zorlanan ¢alisanlara yardim etmeyi igerir.
Bagkalarm diigiinme davranisi sadece 6rgiit igindekilerle

smirli  olmayip, misterileri ve tedarikgileri de
kapsamaktadir. Biling boyutunda ise ¢alisanlarin
gosterecekleri  asgari  rol  gereklerinin  6tesinde

gosterecekleri bir bagka deyisle kendilerinden beklenenin
istiinde yerine getirdikleri davramslardir. Baskalarmi
diiginme boyutu belirli bir kisi ile ilgili iken, biling
boyutu kisi hedefli olmayip daha geneldir. Sportmenlik
boyutunda ise ¢alisanlarin sikayet etmek yerine, isin
kagimilmaz bir pargasi olan sikintilan hosgoriiyle
kargilayarak gosterdigi davramglar ele almnmaktadir.
Nezakat davramgi gosterme boyutunda ise kisinin
bagkalarini etkileyecek kararlart alirken onlart énceden
haberdar etmektedir. Bagkalarina yardim etme boyutunda
herhangi bir sorun ortaya ¢iktiktan sonra yardim etme sz
konusu iken nezaket boyutunda sorunlar ¢ikmadan énce
onlar1 dnlemeyi icermektedir. Erdemlilik boyutunda ise
rglitiin politik yasamna katilmay: esas alan davranslar
s6z konusudur. Bu boyutta ¢alisanin diizenlenen
toplantilara katilmasi, yapici onerilerde bulunmas1 ve
Orglitiin tiimiiyle daha iyi duruma gelmesi igin kendisini
sorumlu hissetmesi 6n plana ¢ikmaktadir [13].

Podsakoff ve arkadaslari 1983-1999 yallan
arasinda (1999 tahmin edilen deger) 6rgiitsel vatandashk
davramgt ile ilgili yapilan 200’e yakin yayim incelemisler
ve orgiitsel vatandashik davramsi boyutlarim yedi genel
baslik altinda toplamuslardir. Bunlar;

1.Yardimlagma davransi,
2.Sportmenlik,
3.Orgiitsel sadakat,
4.Orgiitsel itaat,
5.Bireysel inisiyatif,
6.Sivil erdem ve

7.Bireysel gelisimdir [14].

Orgiitsel vatandaslik davrams: ve boyutlan ile

ilgili yapilan aragtirmalarda, orglitsel vatandashk
davramg1 kavrammin gesitli  orgiitsel kavramlarla
arasindaki  iliskiler incelenmistir.  Podsakoff ve

MacKenzie 1997°de yaptiklar1 literatiir incelemesinde
bagkalarma yardim etme davranigmin, organizasyonel
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etkinlige  diger  orgiitsel  vatandagshk  davrans
boyutlarindan daha giiclii ve istikrarli etkisinin oldugunu
ortaya koymuslardir [15].

Mengii¢, sosyal degisim modeli olarak adalet ve
gliven kavramlarini, orgiitsel vatandashk davramgimn
boyutlarmi Tirkiye’deki satiggilar ve satig yoneticileri
olmak tizere iki ayrnn durumda incelemis ve orgiitsel
vatandaslik davranisi iizerinde adaletin dogrudan, giivenin
ise dolayl bir etkisi oldugunu ortaya koymustur {16].

Podsakoff ve MacKenzie, 1994 yilinda yaptiklari
bir aragtirmada Orgiitsel vatandaslik davramigmin sigorta
acentalarimin  performans: lizerinde Onemli Kkatkilar
yaptigini bulmuglardir [2]. Netemeyer ve arkadaslarmin
satis elemanlarina yonelik yaptiklar1 bir ¢alismada ise
Orgiitse] vatandaghk davranigimn, satis elemanlarnin
performansim arttirdigini ortaya koymuslardir [3].

II. METOD

IL1. Arastirmamn Amact Ve Kapsam

Aragtirmanin temel amaci; satis elemanlarinin
Orgiitsel baghihig: ve orgiitsel vatandaslik davramslarim
belirlemektir. Teorik temele dayali olarak aragtirmada

“H1: Satis elemanlarinin orgiitsel bagliligi ile
Orgiitsel vatandaglik davranis: arasinda bir iliski vardir.”

seklinde bir hipotez belirlenmistir.

IL2. Arastirmamn Modeli ve Degiskenlerin Ol¢iimii
. Arasttmada iki temel degisken mevcuttur.
Orgiitsel  vatandashk davramsi deiskeni bagimh

degiskeni (kriter degiskeni); orgiitsel baglilik degiskeni
bagimsi1z degiskeni (tahmin degiskeni) olusturur.

Orgiitsel Orgiitsel
Baghlik Vatandaglik
Davranigi

$ekil.1. Satis Elemanlarmin Orgiitsel Baghl ve Orgiitsel
Vatandashk Davrams: Iliskisi Modeli
IL3. Olgiim Arac

Cahsmada 6l¢lim araci olarak anket kullanmilmgtir,
Anket formu 3 béliimden meydana gelmistir.

Birinci boliimde deneklerin demografik bilgilerine
(cinsiyet, yas, medeni hal, egitim durumu vb.) iligkin
sorular yer almaktadir.

Ikinci bolimde Orgiitsel Bagliik olgegi yer
almaktadir. Calismada satis elemanlarimn  orgiitsel
baghhgm o6lgmek igin Allen ve Meyer terafindan
gelistirilen 24 yargidan olusan Orgiitsel baghlik 6lgegi
kullamloustir [17].

Ucgiincii boliimde ise, Orgiitsel Vatandaslik 6lgegi
yer almaktadir. Yapilan arastirmalarda satig elemanlarinin
orgiitse]l ~ vatandaghk  davranmisi  gdstermelerinin,
oOrgiitlerinin basarisina olumlu katki yaptig1 ortaya
konulmugstur. Bu nedenle satis elemanlarimin &rgiitsel
vatandaslik davranig1 g6stermeleri istenilen bir durumdur.
Caligmada Dyne, Graham ve Dienesch’in gelistirdikleri
54 yargidan olusan 6l¢ek kullanilarak satis elemanlarmin
orgilitsel vatandaslik davraniglan Slgtitmiistiir [18].

IL4. Arastrmanm Orneklemi

Veri ve bilgi toplama y6ntemi olarak posta yoluyla
anket yontemi kullanilmistir. Toplam 250 anket formu
gonderilmis olup, bes haftalik zaman sonunda 180 anket
formu geri donmiistiir. Yapilan gerekli inceleme ve
caliymalardan sonra 126 anket formu analize uygun
gorilmiistiir.

I1.5. Kullamlan Analiz Yontem ve Teknikleri

Aragtirmada kullanilan o6lgeklerin  giivenilirligini
belirlemek i¢in Cronbach Alfa analizi gerceklestirilmistir.
Daha sonra kesifsel faktér analizi uygulanmis ve &lgek

rafine hale getirilmistir. Bir sonraki analiz asamasinda,
hipotezi test etmek iizere regresyon analizi uygulanmgtir.

III.  ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmada toplanan veriler bilgisayar ortaminda,
SPSS 15.0 programu ile analiz edilmigtir.

Hesaplanan alpha degerleri Nunally’nin belirtmis
oldugu kabul edilebilir araliklar arasmdadir [19].

ITI.1. Frekans Dagilimlari

Asagida satis elemanlarimin demografik 6zellikleri
dagilimi sirasiyla belirtilmistir.

Tablo.1. Satis Elemanlarmin Cinsiyetlerine Gére Dagilimlan

Cinsiyet Frekans Yiizde
(n) (%)
Kadm 22 17,5
Erkek 104 82,5
Toplam 126 100,00
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Satiy elemanlarmn bityikk c¢ogunlugu erkektir.
Bdylesi bir sonu¢ sasirtict olmakla birlikte, sektdrdeki
kosullarin bdylesi bir tabloya neden oldugu séylenebilir.

Tablo.2. Satis Elemanlarinin Yaslarina Gire Dagilimlar

Yas Frekans Yiizde
(n) (%)
20-30 100 79,4
31-40 20 15,8
41-50 6 4,8
Toplam 126 100,00

Satis departmaninda ¢aliganlarm %79,4’iiniin 20-
30; %15,8’inin 31-40 ve %4,8’inin 41-50 yas gruplarmda
yer aldig1 bulunmustur.

Sektorde faaliyet godsteren satis elemanlarmin
afuhkli olarak geng yas grubundaki calisanlardan
olustugu s6ylenebilir.

Table.3. Satis Elemanlarimin Medeni Durumlarina Gore

Dagilimlan
Medeni Durum Frekans Yiizde
(n) (%)
Evli 57 45
Bekar ' 69 55
Toplam 126 100,00

Satis elemanlarmin %45’inin evli ve %55’inin
bekar olduklan belirlenmistir. Denilebilir ki; satig
elemanlarinin agirlikh gogunlugu bekardr.

Tablo.4. Satis Elemanlarinin Egitim Durumlarma Gore

Dagilimlart

Egitim Durumu  Frekans Yiizde

(m) (%)
Lise 15 11,9
Lisans 99 78,6
Yiiksek Lisans 11 8,7
Doktora 1 0,8
Toplam 126 100

Satig elemanlarinin %11,9’u lise mezunu, %78,6’s1
lisans mezunu, %8,7’si yiiksek lisans mezunu ve %0,8’i
doktorasini yaprmus olduklarini belirtmislerdir.

Tablo.5. Satis Elemanlarinin {sletmede Cahstiklart Siireye
Gire Dagilimlan

Siire Frekans Yiizde
() (%)
0-1 y11 15 12
1-3 yul 39 30,9
3-5y1 26 20,6
5-10 y1l 36 28,6
10 yil Uistii 10 7,9
Toplam 126 100,00
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Satig elemanlarmmin %12’si bir yildan az, %30,9°u
1-3 yil arasi, %20,6’s1 3-5 yil arasi, %28,6’s1 5-10 yil
aras1 ve %7,9’u 10 yildan daha fazla siiredir ¢alistiklarim
belirtmislerdir.

Satig elemanlarmin agirlikli boliimiiniin 3 yildan
daha fazla siiredir ¢ahigtiklar1 s6ylenebilir.

IIL2. Giivenirlik Analizi Sonuglan

Anket formunda yer alan &lgeklerin  dnce
giivenilirlik analizleri yapilmug, sonra da ilgili diger
analizlere gecilmistir. Tablo.6’da da goriildii  gibi

dlgeklerin giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Tablo.6. Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Olgekler o
Orgiitsel Baglilik ,836
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ,866

I1.3. Faktor Analizi Sonu¢lar

Faktor analizi sonucunda belirlenen faktdrler ile
her bir faktoriin Cronbach Alfa degerleri asapidaki
tablolarda gosterilmigtir,

Yapilan faktér analizi sonucunda Tablo.7’de
goriildiigi gibi, orgiitsel baghlifi toplam % 63,463 ile
aciklayan 3 faktdr bulunmustur. Analiz sirasinda 10 ifade
diigiik agiklayicilia sahip oldufundan kapsam disinda
birakilmistir. Allen ve Meyer’in gelistirdigi orijinal
¢alismadaki bagliik boyutlarindan sadece 3. faktor
duygusal baghligi agiklamigtir. Ote yandan 1 ve 2
numaral: faktorler de bulunan sonuglara gére satiggilarm
birden fazla baghlik boyutuna sahip oldugu gériilmiistiir.
Tablo.2°deki sonuglara gére ortalamalarm 3-4 arahiginda
3’e yakin olmasi sebebiyle drgiitsel baghligin gok yiiksek
olmadig: s6ylenebilir.

Tablo.7. Orgiitsel Baghhk Faktor Analizi Sonuglari

FAKTOR 1: Duygusal-Normatif Baghlik

Alpha: ,854 Ort: 3,6381 % var: 24,046  Faktor
katkisi

7. Kurumum kigisel anlamda bana ¢ok ,852

sey ifade ediyor.

2. Kurum disindaki insanlarla kurumum ,778

hakkinda konusmaktan (6vmek,

savunmak, vb) keyif alirim.

3. Kurumumun problemlerini sanki ,736
benim problemlerimmis gibi

hissediyorum.

17. Kendimi bu kuruma bu kadar ¢ok ,649
adamamis olsaydim baska bir kurumda
¢aligmay: diigsiinebilirdim.

23. Bir kuruma sadik kalmanin 6nemli ,641
bir kavram olduguna inaniyorum.
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Tablo.7. Orgittsel Baghhk Faktor Analizi Sonugclari (devam)

FAKTOR 2: Normatif-Devam Baghh

Alpha: ,846 Ort: 3,1587 % var: 23,400 Faktor

katkisi

14. Bu kurumdan ayrilmay: distinmek i¢in pek ,747
fazla segcenegim olduBunu disinmiyorum.

10. Su anda kurumumdan ayrilmak istesem ,7139
bile, benim i¢in ¢ok gli¢ olurdu.
21.Bu kurumda ¢alismaya devam etmemim 734

temel nedenlerinden bir tanesi sadakatin

énemine inanmamdir ve bundan dolays

ayrilmamak konusunda ahlaki bir zorunluluk
duygusu tagimamdir.

22. Baska bir yerden daha iyi bir is teklifi ,729
almig olsam da, kurumumdan ayrilmamin dogru
olduguna inanmiyorum.

24. insanlarin kariyerterinin buyuk bir ,041
bolimind tek bir kurumda galisarak

gegirdikleri zamanlarda, her sey daha iyiydi.

1. Kariyerimin bundan sonraki bslimiini bu 516
kurumda gegirmekten biyik mutluluk duyarim.

3. Bagkalarina bu is yerinin ¢aligmak igin iyi ,748
bir yer oldugunu sdylerim.

11. Kosullar ne olursa olsun, yapabilecegim en ,610
ylksek kalitede isi ¢ikartirim.

24, Sirket igin neyin dogru neyin yanhsg ,594
oldugunu degerlendirirken profesyonelce karar
veririm.

14. Is yerimin kural ve yénergelerine son ,503
derece dikkat ederim.

FAKTOR 2: Destekleyici Katilim

FAKTOR 3: Duygusal Baghlik

Alpha: ;706 Ort: 3,3360 % var: 16,017 Faktor

katkisi

6. Kurumuma “duygusal anlamda bir baglilik” ,798
hissetmiyorum.

5. Kurumumda, kendimi “ailenin bir ,758
lyesiymisim” gibi hissetmiyorum.

8. Kurumuma karg1 gok giigli bir aidiyet 7117
hissetmiyorum.

Alpha: .884 Ort: 1,8740 % var: 168,122 Faktér
katkist

30. Performansimi gelistirmek i¢in ilave ,821

egitimlere katilmak bana gore degildir.

51. Isler kotu gittiginde amirimin bundan ,808

haberdar olmasint engellerim.

15. Bazen sirket kaynaklarin: israf ederim. ,765

17. Bazen gegerli bir sebebim olmadan ise ,745

gitmedigim olur.

50. Amirlerine kars: talep edici olma ,739

konusunda is arkadaslarimin cesaretlerini

kirarim.

37. Sirkete ait ara¢ gereci bazen kendi 6zel ,720

islerim i¢in kullandigim olur.
31. Isimin gerektirdikleri disinda ekstra gorev ,658
ve sorumluluk almaktan kaginirim,

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: ,853
Approx. Ch-Square: 877,399 df: 91 Sig: .000

Gergeklestirilen faktdr analizi sonucunda orgiitsel
vatandaglik davranisi igin % 66,715 oraninda agiklama
glicline sahip dort faktor bulunmustur. Analiz sirasinda 28
ifade diisiik agiklayiciliga sahip oldugundan veya birden
¢ok faktdr altinda bulundugundan analizde kapsam dist
birakilmustir. Bulunan faktorler biiyiik 6lgiide orijinal
Olgekteki faktorlerle paralellik arz etmektedir. Faktor 3
orijinal 6lgekteki katilim ifadelerini, faktor 4 ise sadakat
ifadelerini kapsamaktadir. Buna karsm faktor 1 agulikh
olarak sadakat ve itaat ifadelerini, fakt6r 2 ise agirlikh
olarak katilim ve itaat ifadelerini kapsamaktadir. Tablo
2’de gosterilen faktorlerin ortalamalarimn 2. faktér goz
ardi edildiginde 4’e¢ yakin olmasi sebebiyle satis
personelinin 6rgiitsel vatandaglik davramis: gostermesinin
yiiksek oldugu s6ylenebilir.

Tablo.8. Orgiitsel Vatandashk Faktor Analizi Sonuglar

FAKTOR 1: Diizenli-Sadakat

34. Bir proje iizerinde ¢alisirken is ,651

arkadaslarimla igbirligi yapmakta zorluk

cekerim.

FAKTOR 3: Katilim

Alpha: ,907 Ort: 3,7804 % var: 15,948 Faktor
katkisi

43. Ig siireglerini destekleyecek yeni fikirler ,807

bulmaya ¢aligirim.

27. is arkadaglarima bagimsiz distinebilmeleri 755
i¢in yardimct olurum.

28. Degisik fikirlerin sirket yararina olacag: ,741
durumlarda, konu hakkinda detayli bilgi

edinmeye ¢aligirim.

26. Toplantilarda diigiincelerini ifade etmeleri ,715
igin, diger katilimcilar: cesaretlendiririm.

25. Bilgi ve becerilerle ilgili yeni gelismelerin ,715
takip edilmesinin gerekli oldugu yonindeki

inancimi yénetime belli ederim.

23. Is arkadaslarima siklikla yapici Onerilerde ,689
bulunurum.

FAKTOR 4: Sadakat

Faktor
katkisi

Alpha: ,857 Ort: 4,1171 % var: 11,495

38. Is yerimde her zaman profesyonelce hareket ,798
ederim.
39. Sorunlar ¢dziilene kadar sebatla galigirim. ,788
40. Gizli bilgilerin agifa gikmamasina dikkat ,651
ederim.
10. ise her zaman vaktinde gelirim. ,511

Alpha: 920 Ort: 4,0704 % var: 21,150 Faktor
katkisi

1. Isyerimi disarida en iyi sekilde temsil ,830

ederim.

2. D1s tehditlere karsi igyerimi savunurum. 197

5. Is yerimin iiriin ve servislerini disarida aktif ,794
sekilde tanitirim.

4. Sirketi elestiren iy arkadaslarima kars1 is 167 -
yerimi savunurum.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: ,873
Approx. Ch-Square: 2563,855 df: 325  Sig: ,000

IIl.4. Regresyon Analizi Sonuglar

Yapilan arastrmada satiy elemanlarmm  6rgiitsel
baglihigmmn onlarm = Orgiitsel  vatandashk  davrams:
tizerindeki etkisini belirlemek tizere regresyon analizi
yapilougtir.
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Tablo.9. Orgiitsel Baghhk ile Orgiitsel Vatandashik Davramst Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimh
BaZimsiz Degiskenler: Degisken: .
Orgiitsel Baglihk Orgiitsel ﬁd’““"d F F anl. Beta t Anl. t
Faktorleri Vatandashk square
Davramsi
Duygusal-Normatif Diizenli-
,622 206,389 ,000 ,790 14,366 ,000
Baghhk Sadakat
- Destekleyici
,046 6,993 ,000 -231 -2,644 ,009
Duygusal Baghhk Katiim 9 6
Duygusal—Normatlf 431 5011 000
Baghhk
. Katilim ,443 50,654 ,000
N(irmzjtlf-Devam 311 3,612 ,000
Baghh@
Duygusai-Normatif Sadakat 370 74,204 000 612 8,619 000

Baghihk

Tablo.9’da da goriildiigi iizere orgiitsel bagllik
faktorlerinin orgiitsel vatandashk davramiglan {izerinde
etkisi oldugu tespit edilmistir. Elde edilen analiz
bulgularma gore adjusted R square degerinin en yitksek
olarak duygusal-normatif baghlik ile diizenli-sadakat
davramisi arasinda  oldugu  goriilmiistii. Tablodan
anlagildigy gibi duygusal baglihgin faktér analizi sonucu
bulunan 6rgiitsel vatandaghk faktdrlerinin hepsi iizerinde
etkisi oldugu sonucuna ulasilmustir.

IV. SONUC VE ONERILER

Satis elemanlarimin Srgiitsel baghlik ve orgiitsel
vatandaslik davranislar: kavramlari arasindaki iligkinin
incelendigi bu arastirmada orgiitsel baghligin orgiitsel
vatandaslik davramglan iizerinde etkisi oldugu tespit
edilmigtir. Bununla beraber, analiz ve aragtirma bulgulan
satiy elemanlarmin gerek orgiitsel baghlik boyutlan
gerekse Orgiitsel vatandashk davramslarn literatiirde
deginilen boyutlarla paralellik gostermektedir. Fakat
aragtirmada tespit edilen en 6nemli bulgularin baginda
satis elemanlarimn  Orgiitsel baglilifi ve orgiitsel
vatandashk davranislar birden fazla boyutu igermektedir.
Bu baglamda satig elemanlarmun orgiitsel baghligi ve

orglitsel  vatandaslik  davramglari  ¢ok  boyutluluk
icermektedir.
Sonug olarak, satis elemanlarmm orgiitsel

baghhgmin artmasiyla, daha fazla 6rgiitsel vatandashik
davrams: sergileyebilecekleri sdylenebilir.

Ortaya konulan bu sonug ¢ergevesinde daha biiyiik
bir omek kiitle izerinde arastuma yapilmasi halinde
iligkinin varliim gii¢lendiren sonuglarin bulunabilecegi
diisiiniilebilir.
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