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THE INTERACTION BETWEEN COMPANIES’
PERCEPTION OF COMPETITIVE SITUATION AND
IMPLEMENTATION OF MANUFACTURING
TECHNOLOGIES: A STUDY ON THE IMPACT OF NEW
WAVE MANUFACTURING TECHNOLOGIES ON
COMPETITIVE ADVANTAGE AND COMPANY
PERFORMANCE IN THE AUTOMOTIVE SECTOR

Abstract: This paper reports the results of a survey that
Jocuses on studying and elucidating the impact of New Wave
Manufacturing  Technologies (NWMTs) on company
performance. The empirical data gathered through a survey
carried out in the Turkish automotive sector shows that the
implementation of all individual NWMTs increased
significantly during the five-year research horizon. Statistical
analyses indicate that firins in the Turkish automotive sector
have increased their reliance on NWMTs to enhance or at
least to remain competitive in the market. Evidence for a
positive relationship between NWMT implementation and
company performance has been provided in the research,
which is concurrent with the connection advocated between
the two variables in the literature.

iSLETMELERiN REKABETI ALGILAMALARI iLE
URETIM TEKNOLOJILERI KULLANIMI ILISKISI:
YENI NESIL URETIM TEKNOLOJILERI
KULLANIMININ REKABET USTUONLUGU VE ISLETME
PERFORMANSINA ETKIiSi UZERINE OTOMOTIV
SEKTORUNDE BiR ALAN CALISMASI

Ozet: Cahsmann temel amacy, iilke ekonomisinde cok biiyiik
bir dneme sahip olan otomotiv sektoriinde faaliyet gisteren
isletmelerde kiiresel pazarlarda rekabet iistiinliigii saglayacak
YNUT’nin kullanum  diizeylerini ve bunlarin isletmelerin
rekabet giiciine katly saglayyp saglamadigum incelemektir. Bu
baglamda, Tiirkiye’nin en biiyiik 500 sanayi kurulusu icinde.
yer alan ve otomotiv sektiriinde faaliyeite bulunan
isletmelerde Yeni Nesil Uretim Teknolojileri (YNUT)’nin
isletme performanst iizerindeki etkisi incelenmistir. Yapilan
inceleme ve degerlendirmeye bagl olarak elde edilen verilerin
istatistiksel analizi  yapildiginda; arastrma kapsamuindaki
isletmelerin rekabetci giiclerini artirabilmek ya da en azuindan
koruyabilmek igin YNUT kullaram diizeylerini artrdiklarin ve
YNUT kullanim diizeyi ile isletme performans: arasinda pozitif
bir iliski olduguna isaret etmektedir.

Keywords: New Wave Manufacturing Technologies, Anahtar Kelimeler: Yeni Nesil Uretjm Teknolojileri,
Competitive Advantage, Company Performance, Rekabetgi Ustiinliik, Isletine Performans:,
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L GIRIS isletmelerin  6lgek ekonomilerine ulasmalarinda  ve

Ekonomik, sosyal ve teknolojik alanda meydana
gelen gelismeler, uluslararasi pazarlarda rekabetin sekil
ve boyut olarak degismesine yol agmistir. Isletmelerin
bagaris1 yogun rekabet kosullart altinda faaliyetlerini
sirdiirmeleri ve rekabetgi istiinligi elde ederek
tilketicilerin artan ve giderek simirsizlasan isteklerini
ekonomik bir sekilde karsilayabilmelerine baglidir.

Isletmelerin artan rekabet ortaminda faaliyetlerini
basarili bir sekilde siirdiirebilmeleri, pazar paylarim
koruyabilmeleri, artirabilmeleri ve hatta yeni pazarlara
girebilmeleri; teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmalarina
ve yoOnetebilmelerine baglidir. Teknoloji, bir sektordeki

kiiresellesmeye odaklanmalarinda onemli rol
oynamaktadir. Bilisim teknolojisindeki gelismelerin,
rekabetin yapisini ve kosullarini degistirmede etkin rol
oynadiim1 gormek, teknolojinin ne denli 6nemli ve
vazgecilmez bir faktdr oldugunun anlasilmasinda katka
saglayacaktir. Bu baglamda, isletmelerin rekabet giicleri;
dinamik yapilarina, yatinm kapasitelerine, Ar-Ge
calismalarina ve kullandiklar: teknolojinin uygunluguna
bagl olarak yenilik olusturma becerileri ile yakindan
ilgilidir [1].

Ele alinan bu caligma ii¢ bolimden olusmaktadir.
Cahigmanin birinci bélimiinde; degisen pazar yapisi ve
artan rekabete bagl olarak teknolojik gelismelerin etkisi
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ele almmustr. Ikinci béliunde ise, ¢aligmaya temel
olugturmas1 amaciyla Yeni Nesil Uretim Teknolojileri
(YNUT) ve isletmelere sunduklar1 avantajlar hakkinda
aciklayici bilgiler sunulmustur. Caligmanin  ligiinci
boliimiinde, ilk iki bsliimde olusturulan kuramsal gerceve
w1ginda, aragtirmamin - varsayimlarnt  belirlenmis  ve
otomotiv  secktdriinde  gergeklestirilmis  bir  alan
calismasinin bulgulan dogrultusunda smanmstir. Sonug
bolimiinde, elde edilen bulgularin  degerlendirilmesi
yapilmis ve onerilerde bulunulmustur.

II. ISLETMELERDE REKABETIN )
ALGILANMASI VE ARACSAL BiR DEGER
OLARAK TEKNOLOJINIiN YONETILMESI

Tarihsel siire¢ icerisinde Dogu’da ve Batr’da farkli
yerel araglarla gelisen rekabet ve rekabetin sembolleri,
siiregiden bir ¢ok farkliliklarima ragmen bugiin ortak bir
¢ok araci ya da yontemi bagarmin yakalanmasi igin
kullanmaktadir. Kullanmilan her ara¢ ya da yontem, digeri
icin yeni bir eylemin baglangici olurken, rekabetteki
listlinliigiin ~ saglanmast igin  pazardaki ekonomik
performansin da yiikselen bir trende sahip olmasi
gerekmektedir  [2]. Bu baglamda, pazarin nasil
bicimlendigi ve ekonomik olarak makro Olgekte hangi
yeniliklerin bu bi¢ime yon verdigi 6nem kazanmaktadir.
Ornegin, ABD Bagkani Wilson’in, “General Motors i¢in
iyi olan neyse, o iilkemiz i¢in de iyidir” ifadesi bugiin
“Yeni ekonomi igin iyi olan neyse, o diinya iginde iyidir”
sdylemine doniismiigtiir [3].

Bu doniisiim gegmis ve gelecege iliskin degerlerin
irdelenmesiyle kendi nedenselligini acikliga
kavusturmaktadir. Ozellikle eski ve yeni ekonomik
argiimanlar kargilagtinldiginda, isletmelerin kiiltiir, yap:
ve dagitim politikalarinin degistigi ya da yeniden ele
alindig) goriilmektedir. Bu arayista rekabetin dogasinda
meydana gelen farkhlagmalann ve miisteri odakl1
baskilarin rol oynadifn &ngoriilmektedir [4]. Endiistriyel
orgiitlenmelerin  ekonomik  doniigiimii  ve  rekabet
politikalarinin  farkli araglarla piyasada yer almasi,
isletmelerin davrams bigimlerini yeniden ele almalarina
neden olmaktadir [5]. Isletmeler bir ¢ok bakimdan bu
gelisime ve degisime ayak uydurmaya calisirken ya da
yeniden bigimlenirken, i¢ ve dis etkenlerin olusturdugu
bir elemanlar kiimesi kullamlmaktadir. Bu kiimedeki en
etkili elemanlardan biri de teknoloji olup, teknolojinin
kullanim1 ve teknolojik gelismenin takip edilmesi istem
dist zorunlu bir durumdur. Ciinkii teknoloji, girdi ile ¢ikti
arasinda igleyen (retim siirecini belirlemekte, yonetsel
degerlerin daha iz bir bigimde kullamilmasim
saglamakta, karar vermede zaman kazammu ve rekabetin
analizinde tutarlibk saglamaktadir. Biitiin bunlar sonug
olarak miisteri ile iretim siireci arasindaki uyumu
kolaylagtirarak,  teknolojiyi ~ daha  etkili ~ kullanan
isletmelerin  rakiplerine gbre avantajli  konuma
gelmelerine neden olmaktadir [6].
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Bu baglamda, bir sanayi dahyla ilgili tiretim
yontemlerini, kullamlan arag, gere¢ ve aletleri kapsayan
bilgi ve bilginin uygulanmasim ifade eden tekniklerin
biitiiniinii olarak tammlanan teknoloji [7], rekabeti
etkilemekte ve hatta yon vermektedir. Teknolojinin
uzantisi olarak kabul edilebilecek, teknolojik gelisme ise
iiretim ile ilgili yontemleri, kullanilan arag, gere¢c ve
aletleri kapsayan bilgideki gelismeyi ifade etmektedir [8].

Teknolojik gelisme, ekonomik ve toplumsal
yapidaki degisim ve etkilesimlerle sanayilesmeye,
sanayilesmeden de icinde bulundugumuz yeni nesil
teknolojiler asamasina ulasmistir. Bu anlamda teknolojik
degisim, var olan degisim siirecinin bir pargasidir. Bu
degisim siirecinde teknik  yeniliklerin, ekonomik
gelismeyle toplumsal ve kurumsal degisikliklerle
kargsilikli bagimliliklarindan s6z etmek miimkiindiir [9].

Bu durum isletmeleri ve orgiitleri bilginin stratejik
bir kaynak olarak kullamlmasina ve herkesin bilgiye
kolaylikla ulagmasina olanak saglayacak sekilde yeniden
yapilanmaya zorlamaktadir. Bilginin tretim alamindaki
yenilenmesi ya da yeniden ve hizhh bir bigimde
yapilanarak pazara ulagmasinda YNUT’nin &nemli bir
yeri bulunmaktadir.

III. YENI NESIiL URETIM TEKNOLOJILERI

Modern isletmelerde iiretim siirecinde teknolojinin
rolii, son zamanlarda bir ¢ok yonetsel aragtirmanin konusu
olmustur.  Ozellikle degisen piyasa kosullarimn
zorlamasiyla, geleneksel montaj hattr uygulamalan yerini
bilgisayar kontrollii tiretim teknolojilerine birakmaktadir.
Bilgisayar  teknolojisindeki  ilerlemelerin  iretim
siirecindeki yansimalari; bilgisayar destekli tasanim ve
miihendislik, bilgisayar destekli iiretim, esnek {iretim
sistemleri, sanayi robotlart ve nihayetinde bilgisayar
tiimlesik iiretim seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Yine, soz
konusu teknolojilerin isletmelerde basariyla
uygulanabilmesi y6netim uygulamalarinda da
degisiklikler gerektirdiginden, liretim siirecinde teknoloji
kullanimi yaninda ySnetim alaninda da bazi teknolojilerin
geligtirildigi  goriilmektedir. Bu gelismeler sonucunda
iireticiler, rekabet {istiinliigii saglayabilmek i¢in ¢ok cesitli
iirtinleri izl bir sekilde, uygun bir maliyetle ve istenilen
kalite diizeyinde piyasaya sunmak zorunlulugu ile karsi
karsiya kalmaktadirlar. Bu zorunluluk, rakiplerine karsi
istinlik saglamalarina  yardimct olacak YNUT’ye
yatirimda bulunmalarim gerektirmektedir [10].

Nitekim, son yillarda iiretim siireglerinde 6nemli
bir gelisim gosteren YNUT, rekabet giiciiniin elde
edilmesinde ve siirekliligin saglanmasinda &nemli bir arag
olarak kabul edilmektedir [11]. YNUT, ozellikle
bilgisayar teknolojilerinin iiretim siirecine uygulanmalari
sonucu gelismis ve giinlimiizde hem iretim hem de
yonetim alaninda yayginhik kazanmistir.
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YNUT kavramm ile ilgili yapilan tanimlamalar bir
cok farklihik gostermektedir. Gerwin ve Kolodny [12],
YNUT’yi “iiriin ve siire¢ tasarimi, iiretim planlama ve
kontrol, Uretim siireci ve bu faaliyetlerin biitiinlestirilmesi
amactyla kullamilan teknolojilerin  timii” seklinde
tanimlarken, kimi yazarlar da [13,14]; uygulandif1 zaman
bir isletmenin mevcut iiretim metotlarinda, y&netim
sistemlerinde ve mamuliin tasarim ve iiretiminde
degisiklige yol acan yeni ve ilgili herhangi bir yontem,
yaklagim veya teknik seklinde tanimlamaktadir.

YNUT olarak kabul edilen teknolojiler, hem
bilgisayar destekli iiretim teknolojilerini hem de y6netim
faaliyetleriyle ilgili yaklasimlari kapsamakta ve bu
teknolojilerin  herhangi birine yapilan yatirim, yeni
teknoloji yatirimi olarak kabul edilebilmektedir. Bazi
caligmalarda, teknoloji ile makine ve techizatin es anlamh
olarak kullanilmasi tercih edilmekle birlikte, genel olarak
kabul edilen yaklasima goére YNUT, hem diretim
stirecinde kullanilan makine ve ekipmani, hem de
Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ve Tam Zamaninda
Uretim (TZU) gibi yonetsel teknik ve yaklasimlar:
icerecek kadar genis bir kavramdr [14]. YNUT’de,
geleneksel teknolojilerde oldugu gibi donanim, yazilim ve
insan faktorleri yer almaktadir. Ancak, geleneksel
teknolojilerden farkli olarak YNUT’de, bu faktorlerin
icerisinde ©zel bilgisayar yaziimlarinin kontrol amagl
olarak yogun bir sekilde kullanilmas: dikkati cekmektedir
[16].

YNUT’nin miihendislik ve yonetim teknolojisi
baglaminda isletmelere sagladigy katkilar genel olarak
asagidaki gibi siralanabilir {14,15,17]:

e Tasarim ve analiz yeteneginin gelistirilmesi
(daha hizli ve kaliteli tasarim vs.),

¢ Proje maliyetlerinin ve miihendislik zamaninin
azalmasi,

¢ Parca programlama zamaninin azaltilmas,
¢ Miisteri taleplerinin daha hizh karsilanmasi,

s Malzeme/sabit maliyetler, stok ve iggiicii

(direkt/endirekt) maliyetlerinin azaltilmasi,
o Uriin kalitesinin gelistirilmesi,
¢ Bakim maliyetlerinde azalmalar,
e Fabrika yeri kullaniminda azalmalar,

e Pazar payinda artis (daha diisiik teslimat stireleri,
daha yiiksek giivenirlik, daha diisiik satis fiyatlari, satig
kayiplarinda azalmalar),

e Daha etkin lretim siireci planlamasi (daha az
zaman ve caba, yeni fikir ve tekniklere daha kolay
ulagabilme),

¢ Kontroliin daha etkin yapilabilmesi,
e Miisteri hizmetlerinin gelistirilmesi,

e [sgiiciiniin daha yogun katiliminin saglanmass,

e Alt-sistemlerin daha etkin entegrasyonunun
yapilmasi,

e Daha hizlh  ve dogru  bilgi akisinin
gerceklestirilmesi,

¢ Rekabet giiclinde artig saglanmasi.

YNUT’nin isletmelere en onemli katkisy,
isletmelerin rekabet giiglerini artirmasidir. Bu, uygulanan
teknolojinin 6zel niteliklerine ve isletmenin iginde
bulundugu kosullara gore farkl sekillerde gergeklesebilir.
YNUT, bir igletmenin rekabet giiciinii; isgiicii
maliyetlerini azaltarak, kaliteyi gelistirerek ve esneklikte
arti saglayarak artirabilir. YNUT’den beklenen bu
faydalarin elde edilebilmesi igin ist yonetimin katilimi,
isletmede takim calismasinin  tesvik edilmesi ve
uygulanmasi, iyi bir planlamanin yapilmasi, iggiicii
katiliminin saglanmast ve onlarin bilgilendirilmesi ile
yetenekli iggiiciiniin saglanmas1 gibi fakttrlere Gnem
verilmelidir.

IV. YNUT'NIN iSLETME PERFORMANSINA
ETKISI UZERINE BiR ALAN
ARASTIRMASI

IV.1. Arastirmanin Yontemi ve Orneklem

Arastirma verilerinin toplanmasinda dolayli anket
yontemi kullanilmistir. Arastirma kapsami belirlenirken
Istanbul Sanayi Odasina kayith ilk 500 i¢erisinde yer alan
ve otomotiv sanayiinde faaliyet gbsteren isletmeler esas
alinmigtir. Eldeki veriler 500 firma icerisinde 33 adet
firmanin otomotiv sanayiinde faaliyette bulunmakta
oldugunu gostermektedir. Orneklem olarak 33 firmanin
timi alinmis ve ana Kkiitlenin tamamina anket formu
iletilmistir. Arastirma kapsamindaki firmalardan 12 adedi
anketleri degerlendirmeye uygun bigimde
cevaplandirmuslar, bu da % 36’lik bir geri doniis olarak
kabul edilmigtir.

Bu baglamda, ornek kiitlenin ana kiitleyi temsil
etme giicii degerlendirilmistir.  Arastirmaya katilan
isletmelerin ana kiitleyi temsil yeterliligi benzer
cahismalardaki [18,19] temel faktorler (¢ahsan sayist ve
yillik satiglar), dikkate alinarak gerceklestirilmistir.
Arastirmaya katilan ve katilmayan isletmelerin calisan
sayisi ile yillik satislar karsilastirmali olarak Tablo.1” de
sunulmustur,
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Tablo.1. Ornegin Ana Kiitleyi Temsil Giicii

S [
Kaon 1 [ Toor T e 0969168
R s
t-testi ; ‘>1, ,1 1005 ->1’ (,)857 5

Notlar:(i)Parantez icindeki rakamlar ilgili gruba dahil isletme
sayisim giostermektediy (il)Arastirmaya katilan ve katilmayan
isletmelere iliskin veriler 2000 ytlina ait IS0 500 listesinden
alinmugtir.

Tablo.1’de de goriildiigii lizere aragtirmaya katilan
ve katilmayan igletmeler arasinda galigan sayis1 ve yillik
satiglar acisindan istatistiksel bakimdan anlamli bir
farklilik  (p>05) bulunmamaktadir. Bu baglamda
arastirmaya katilan isletmelerin ana kiitleyi temsil
yetenegine sahip olduklar goriilmektedir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerden elde edilen
veriler SPSS paket program vasitasiyla analiz edilmistir.
Ayrica sonuglarin anlamli olup olmadigini belirlemek icin
istatistiksel bakimdan daha az kogul gerektiren ve
parametrik  olmayan (non-parametrik) testler [20]
kullanilmstir.

Aragtirma kapsamindaki igletmelerle ilgili referans
bilgilerine  bakildiginda ise asagidaki bulgularla
karsilasiimaktadur:

o [sletmelerde calisan sayist 162 ile 4843
arasinda degismekte olup, ortalama caligan sayist 951
olarak tespit edilmistir.

e Isletmelerin galiyma yasamindaki faaliyet
siirelerine bakildiginda ise ortalama siire 29 yildir. Bu
baglamda sektdrel acidan en yeni olan isletme 11 yildir bu
alanda faaliyet gosterirken, en deneyimlisinin 48 yillik
birikime sahip oldugu goriilmektedir. Faaliyet siiresine
iliskin isletmelerden 9 adedi yani % 75°i ise 21 yildan

daha wuzun Dbir siiredir bu alanda ¢alistiklarim
bildirmislerdir.
e Uriin cesitliligi acisindan

degerlendirildiklerinde, arastirmaya katilan igletmelerden
8 adedi (% 66,7si) orta diizeyde, kalan1 yani % 33,3’ii ise
yliksek diizeyde iirlin ¢esitlilige sahiptir.

o Uretim tiirleri bakimindan ele alindiginda ise
isletmelerden % 41,7’si siparis tiretimi, % 58°3’{i karma

liretimi benimsemislerdir.

e Arastirma verilerinin elde edilmesinde
yoneltilen sorular, igletmelerdeki iretim, Ar-Ge, genel
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miidiir yardimeis1 seviyesindeki yoneticiler tarafindan
cevaplandirilmstir.

o Arastirma kapsamindaki isletmeler,
idari/isletme merkezi nedeniyle Istanbul Sanayi Odasi’na
kayitli olmakla birlikte Bursa, Sakarya, istanbul v.b. gibi
Marmara Bolgesi iginde yer alan illerde faaliyetlerini
stirdiirmektedirler.

IV.2. Arastirmanin Amaci ve Varsayunlari

Calismanin temel amaci, tilke ekonomisinde ¢ok
bilyiik bir 6neme sahip olan otomotiv sektoriinde faaliyet
gosteren  isletmelerde  kiiresel pazarlarda rekabet
{istiinliigii saglayacak YNUT nin kullanim diizeylerini ve
bunlarin igletmelerin rekabet giiciine katki saglayip
saglamadigim incelemektir. Bu temel amag gercevesinde
arastirmanin alt amaclari su sekilde belirlenebilir:

e YNUT kullamminda son bes yildaki degisim
durumunu belirlemek.

e YNUT kullammindaki amaclara ne derece
ulasildigimi tespit etmek.

e YNUT kullamm diizeyinin
rekabeti algilama derecelerine  gore
farklilasmadigim1 degerlendirmek.

isletmelerin
farklilasip

e YNUT’nin kullamm  diizeyinin  rekabet
iistiinliigli ve isletme performans: iizerindeki etkisini
incelemek.

Yukarida belirtilen arastirma sorulan cercevesinde
aragtirmanin varsayimlari su sekilde belirtilebilir:

Varsaypm 1:  Son bes yilda (1996-2000)

isletmelerin YNUT kullamim diizeyi artmistir.

Varsayum 2: Rekabeti daha yiiksek algilayan
isletmelerin YNUT kullanim diizeyi daha yiiksektir.

Varsayim 3:  YNUT’nin
iizerinde olumlu etkisi vardir.

rekabet  tstiinligi

Varsayun 4: YNUT nin
izerinde olumlu etkisi vardir.

isletme performansi

IV.3. Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirme

Arastirma bulgulart su ii¢ diizlem lizerinde ele
alinmigtir; teknoloji yonetimi ve YNUT kullanimi,
rekabetin algilanmasi ve YNUT kullantmi, YNUT'nin
isletme performansina etkisi.



H. Kiirsat GULES — M. Atilla ARICIOGLU

IV.3.1isletmelerde YNUT Kullanimi

IV.3.1.1.Yeni Nesil Uretim Teknolojilerinin Kullamm
’ Diizeyi

YNUT kullanim diizeyi, Pike vd. [14] tarafindan
gelistirilen yonteme benzer sekilde 0 ile 4 arasinda
degisen bir likert &lgegi ile olgiilmiistiir. Olgekte, 0
YNUT’nin hi¢ kullanilmadigini, 4 ise yiiksek derecede
kullanlddigim1  gostermektedir.  Aragtirmaya - katilan
isletmelerde YNUT kullamm diizeyi bes y1l dncesi ve su
andaki durumu Tablo.2’de goriilmektedir.

Tablo.2. YNUT Kullamim Diizeyindeki Degisim

Bes Yil
YNOT Once Su Anda
Ort. [S.H.|Ort. |S.H.
Miihendislik Teknolojileri
Bilgisayar Destekli Tasarim
BDT) 291 |1,08 {3,41 (0,90
Bilgisayar Destekli Uretim
BDU) 1,83 | 1,40 | 3,00 | 0,77
Bilgisayar Kontrollii Tezgahlar
(BKT) 2,66 10,77 {291 [0,79
Esnek Uretim Sistemleri 2,25 10,86 2,58 |0,99
Grup Teknolojisi 090 |0,53 11,58 |1,37
Robot 0,88 10,92 {1,15 10,43
Yénetim Teknolojileri
Uretim Kaynaklar1 Planlamas: | 2,00 [0,95 {3,00 |0,73
Toplam Kalite Y&netimi 2.16 | 140|291 |0.99
Bilgisayar Destekli Stire¢ Plan. 200 |0.95 |2.90 | 0,94
Tam Zamaninda Uretim 1,63 |1,02 [2,09 |1.22

Notlar:(i) n=I12; (ii) lcekte O=hi¢ kullanmimiyor, 4=cok yiiksek
diizeyde kullamiiyor anlanmindadir

Tabloda da gorildligi gibi, bes yil Once
isletmelerin biiyiik bir kismmmn YNUT diisiik veya orta
diizeyde kullandiklart anlagilmaktadir. Mevcut duruma
bakildiginda ise, YNUT kullamm diizeylerinde bir
yikselmenin oldugu goriilmektedir. Bu, hem mevcut
teknolojilerin kullanim diizeyini artirmak hem de daha
6nce kullanilmamig teknolojileri kullanmaya baslamak
suretiyle gerceklestirilmistir. Tablo.2’deki bulgular, “son
bes yilda (1996-2000) isletmelerin YNUT kullanim

dizeyi artmistir” seklindeki [/ nolu  varsayimu
desteklemektedir.
Tablo.2’de gorualdigii gibi, miihendislik

teknolojileri baglaminda, bes yil oncesi ve su andaki
durum i¢in en yliksek diizeyde kullanilan teknoloji
BDT’dir.  Yonetim  teknolojileri  acisindan  bir
degerlendirme yapilmas: durumunda ise bes yil 6nce en
yiksek diizeyde kullanilan teknoloji TKY iken, mevcut
durumda Uretim Kaynaklari Planlamasi (UKP) en yiiksek
diizeyde kullanmilan teknolojidir. Son yillarda, biitiin
diinyada oldugu gibi iilkemizde de rekabet iistiinliigii elde

etmede kaliteye verilen Onemin artmasimin yiiksek
diizeyde TKY kullanimina yol actifini sdylemek yanlis
olmayacaktir.

IV.3.1.2.YNUT’nin Kullanim Amaglarina Ulasma
Diizeyi

Kapsamli bir literatiir taramas: sonucunda [bkz.
21-23] aragtirma kapsamundaki tiim teknolojiler igin
gegerli olan 8 YNUT uygulama amaci belirlenmistir.
Isletme yoneticileri 5°1i bir likert 6lgegi iizerinde (O=hig
ulagilamadi, 4=c¢ok yiiksek diizeyde ulasildl)) her bir
amaca ulagma diizeyini belirtmislerdir (bkz. Tablo.3).

Tablo.3. YNUT Kullamm Amaclarma Ulagilma Diizeyi

Amaclar Ort. {S.H.
Tedarik giivenirliligini artirmak 2,75 10,75
Siparis ve tedarik siirecini hizlandirmak | 2,68 |0,77
Kaliteyi yiikseltmek 2,66 10,98
[sgiicii verimliligini yiikseltmek 2,65 10,88
Uretim maliyetleri azaltmak 2,50 10,90
Uretim siiresini azaltmak 2,33 0,65
Malzeme kullamim verimliligini artirmak | 2,10 | 1,08
Uretim esnekligini artirmak 2,08 10,79

Notlar:(i)n=12; (ii)olgek iizerinde O=hi¢ ulasiimadi, 4=cok- yiiksek
diizeyde ulasildi anlamindadir; (iii)Friedman c¢ift yonlii Anova
testine gore, (x2=14,37;p<0,05) sonuglar istatistiksel bakimdan
anlambhdur.

Tablo.3’de goriildiigii gibi YNUT uygulama
amaclarina ulasilma diizeyi genel olarak biitiin amaclar
icin ortalamanin iizerindedir. Bununla birlikte en yliksek
dizeyde ulasilan iki amag; ‘“tedarik giivenirliligini
artirmak (2,75) ve “siparis ve tedarik siirecini
hizlandumak” (2,68) olmaktadir. Son yillarda bir¢ok
sektorde oldugu gibi Ozellikle otomotiv sektoriinde
rekabet giicliniin artirilmasinin etkin bir tedarik zinciri

yOnetiminin olusturulmasina bagh oldugu
vurgulanmaktadir. Bu baglamda aragtirma kapsamindaki
isletmelerin ~ YNUT  uygulamasinda  alicilar  ve

tedarikgilerle etkin bir tedarik zinciri olusturmaya yonelik
amaglara Oncelik verdikleri ve bu amaglara belirli bir
diizeyde ulastiklarini ileri stirmek miimkiindiir. Kalite
diizeyini yiikseltmek, 2,66 ortalama ile iigiincii sirada
ulagilan amag olarak tabloda yer almaktadir. Bu sonug,
ulusal ve uluslararast pazarlarda rekabet iistiinligii elde
etmede kaliteye verilen Onemin, arastirma kapsamindaki
isletmeler tarafindan da dikkate alindii goriilmektedir.
Tablo.3’de  goriildiigli gibi “liretim  maliyetlerini
azaltmak” amaci, diger amaglarla kiyaslaninca bu amacin
daha diisiik diizeyde gerceklestigi goriilmektedir.
Ulkemizde uzun yillardir gériilen enflasyonist baskinin ve
son yillardaki ekonomik krizlerin, isletmelerin maliyet
konusundaki hedeflere ulasmasini zorlastirmaktadir.Bu
durum amaglara ulagma derecesinin géreceli olarak diigiik
cikmasina neden oldugu ileri siiriilebilit. Isletmelerin en
alt diizeyde ulagtiklar1 amag¢ 2,08 ortalama ile “esnekligi
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artirmak”tir.  Bu baglamda arastuma kapsamindaki
isletmelerde  YNUT’den {iretim siirecinde esnekligin
artirilmasinda yeterince yararlanilmadig: goriilmektedir.

IV.3.1.3.Ana-Yan Sanayi YNUT Kullaniom

Mevcut duruma iliskin yonetim teknolojileri
kullaniminin diizeyleri incelenince otomotiv sektoriindeki
isletmelerde  kullanim diizeylerinin  yiiksek olmasi
beklenilen TZU ve TKY’nin nispeten diisiik ciktig
kanisina varilabilir (bkz.Tablo.2). Bu sonucun ortaya
cikmasinda arastirma kapsamindaki isletmelerin ana
sanayi ve yan sanayi isletmeleri olmasindan
kaynaklandig1 ileri siiriilebilir. Nitekim YNUT nin
mevcut kullanim diizeylerinin ana sanayi ve yan sanayi
isletmeleri icin ayri1 ayr analiz edilmesi durumunda
teknoloji kullanim diizeyine iligkin siralamalarin degistigi
g6rillmektedir.

Tablo.4. Ana-Yan Sanayi YNUT Kullamm

yapilirsa ana sanayi isletmelerinde 3,83 ortalama ile BDT
en yliksek diizeyde kullanilan teknoloji iken, yan sanayi
isletmelerinde 2,83 ortalama ile BDU, en yiiksek diizeyde
kullanilan teknoloji olmaktadir. Bu baglamda, ana sanayi
isletmeleri tasarim faaliyetlerinde BDT’den yan sanayi
isletmeleri ile kiyaslaninca daha ¢ok yararlandiklar
goriilmektedir.

Yonetim teknolojileri bakimindan bir
degerlendirme yapilirsa ana sanayi isletmelerinin UKP
harig, diger yonetim teknolojilerinden yan sanayi
isletmelerine gore daha yiiksek diizeyde yararlandiklan
goriilmektedir. Ana sanayi igletmelerinin dikkate alinmasi
durumunda kullanim diizeyi en yliksek y&netim
teknolojisi TKY dir.

Bu sonuglar 1s18inda TKY ve TZU gibi y&netim
teknolojilerinin  6zellikle otomotiv sektdriindeki ana
sanayi igletmelerinde, yan sanayi isletmeleri ile
kiyaslaninca daha  yiiksek  diizeyde  kullanildig:
gorlilmektedir. Bu bulgular 151831nda literatiirde belirtildigi

YNUT . M-W#* gibi iiretim stireclerindeki teknolojik degisimin ana sanayi
(IY[evcut ‘kullg.mm Sanayi U-Testi isletmelerinde basladigim ve kademeli olarak tedarik
diizeylerine gore) zincirinin  alt kademelerine yayildigii  soylemek
Ana (6) | Yan (6) miimkiindir.
Ort. Ort. p
Miihendislik IV.3.2.Rekabetin Algilanmasi ve YNUT Kullanim
16,33 12,83 ,10
Teknolojileri ’ ’
Bilgisayar Kontrollii 316 2.66 26 Rekabetin algilanmasina yonelik; genel rekabet
Tezgahlar ’ ’ ' stratejileri, rekabetin bigimlendirilmesinde endiistri ve
Bilgisayar Destekli 933 3.90 43 pazar dinamikleri, rekabet yogZunlugunu algilama
Uretim ’ ’ ’ diizeyleri, rakiplere kiyasla rekabet unsurlarinin
Bilgisayar Destekli 383 300 14 durumlari, rekabetci iistiinliigiin algilanmasi ve YNUT
Tasarim ’ ’ ’ kullanim diizeylerinin rekabetgi Ustlinlik baglaminda
Robot 2,00 1,16 ,32 kullanimlar1 dlgiilmiistiir.
Esnek Uretim i
Sistemleri 3,00 216 15 IV.3.2.1.Genel Rekabet Stratejileri
Grup Teknolojisi 1,50 1,40 ,84 _ _
Yonetim Teknolojileri | 12,33 8,66 ,09 Aragtirmaya  katilan isletmelerin - uyguladiklari
Bilgisayar Destekli rekabet stratejisi, Porter’in genel stratejileri kapsaminda
Siirbeg Plan. 3,33 2,40 12 aragtirtimigtir. Isletmelerden; maliyet liderligy, farklilasma
retim K Klar ve odaklanma stratejilerinden uygulamalarina gére en
glr;nxm aynateatt 3,00 3,00 1,0 uygun olani belirtmeleri istenmigtir. Sonuglar Tablo.5’de
' sunulmaktadir,
fom Zamaninda 250 | 1,60 | 24
Toplam Kalite Tablo.5. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Genel Rekabet
Vo o 3,50 2,33 ,04 Stratejileri
YNUT (TOPLAM) 28,67 21,20 ,09 Rekabet Stratejisi | Frekans Yiizde
Notlar:(i) n=12; (ii)Parantez icindeki rakamlar her gruba giren Mallyet leerhgl 3 25,0
isletme sayisun gostermektedir; (iii)Olgek iizerinde O=hi¢ Farklilagma 4 33,3
kullamlmuyor, 4=¢ok yiiksek diizeyde kullambiyor anlammndadir Odaklanma 4 33,3
(iv)*Mann-Whitney U- testi. kil S trateji* 1 8.3
Tablo.4 incelendiginde ana sanayi isletmelerinde Toplam 12 100

YNOUT kullamim diizeyinin yan sanayi isletmeleri
kullanim diizeyinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Miihendislik teknolojileri bakimindan bir degerlendirme
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Tablo.5°de  goriildiigii gibi isletmelerden 3’1
(%25,0) maliyet liderligi, 4’i (%33,3) farklilasma ve 4’
(%33,3) odaklanma stratejisini uyguladigini belirtmigtir.
Tabloda goriildiigii gibi sadece 1 isletme (%8,3) genis
pazar dilimlerinde, hem maliyet liderligi hem de
farklilasma stratejisini es anli uyguladiklarini belirtmistir.

1V.3.2.2.Endiistri ve Pazar Dinamiklerinin Rekabete

Etkisi
[sletmelerin  faaliyet gosterdikleri sektordeki
rekabet yogunlugunu belirleyebilmek amaciyla

arastirmaya katilan isletmelerden besli likert Olcegi
{izerinde endiistri ve pazar dinamikligini gosteren dort
faktordeki degisim hizimin  derecesini  belirtmeleri
istenmistir. Tablo.6’da  verilen yanitlarin ortalama
degerleri sunulmaktadir.

Tablo.6’da goriildiigii gibi isletmeler genel olarak
endiistri ve pazarlarinin oldukg¢a dinamik bir yapiya sahip
oldugunu ifade etmektedir. En hzli degisimin 3,58
ortalama ile tretim siirecleriyle ilgili teknolojilerde
yasandigini belirtmiglerdir. Ayrica Tablo 6’daki bulgular,
yeni iriin sunumunda (3,08), miisteri tercih ve
zevklerinde (2,92) ve mevcut diriinlerin demode
olmasinda da (2,92) normalin tizerinde bir degisim hizinin
oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, ekonomik ve
teknolojik gelismelerin bir sonucu olan dinamik rekabet
ortamn kosullarinin aragtirma kapsamindaki igletmeler
tarafindan da yogun bigimde yasandifiun bir gostergesi
seklinde yorumlanabilir.

Tablo.6. Endiistri ve Pazarlarin Dinamikligi

algiladiklarini ~ belirtmiglerdir. Bu  bulgulara  gore
neredeyse isletmelerin tamamma yakini, normalin
tizerinde bir rekabetci baskistyla karsi karstya olduklarim
ifade etmislerdir. Isletme yoneticilerinin dinamik rekabet
kosullarinin farkinda olmasi, pazarda rekabet giicliniin
artirllmast  bakimindan biiyiik 6nem tagtyan YNUT
kullanimi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Tablo.7. isletmelerin Rekabet Yogunlugunu Algilama

Diizeyleri
- .. Cok
Diisitk | Yiiksek Yitksek Toplam
Frekans 1 6 5 108
Yiizde 8,3 50,0 41,7 100

IV.3.2.4.Endiistri ve Pazar Dinamikligine Gore YNUT
Kullanim

Endiistri ve pazar dinamikligini algilama diizeyine
bagh olarak, YNUT kullanim diizeyinin farklihk gsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla isletmeler Powell ve
Dent-Micallef [24] tarafindan uygulanan metoda benzer
bir sekilde, medyan kuralina gore endiistri ve pazar
dinamikligini diisiik ve yiiksek algilayan isletmeler olmak
iizere ikiye ayrilmiglardir. Tablo.8’de goriildiigli gibi
endiistri ve pazar dinamikligini yiiksek diizeyde algilayan
isletmelerin YNUT kullanim diizeyleri daha yiiksektir
(varsayvm 2). Bu sonug 15181nda, arastirma kapsamindaki
isletmelerin iiriin ve siire¢ teknolojileri ile miisteri
gereksinmelerindeki izli degisimlerin yarattigi rekabetgi
baskiy1 azaltabilmek amaciyla YNUT kullanimint bir arag
olarak gordiikleri ileri siiriilebilir.

Tablo.8. Endiistri ve Pazar Dinamikligine Gore YNUT

Endiistri ve Pazar Dinamikligine Iliskin ort. |S. 1.
Unsurlar

Uretim 's.iire‘glermcli? kullanilan 358 | 1,16

teknolojilerin yenilik oram

Yeni mal ve hizmetlerin yenilik oram 3,08 (0,51

Miisteri tercih ve zevklerinin degisim orani 2,92 10,74

Mal ve hizmetlerin eskime orani 2,92 10,90

Notlar:(i) n=12; (ii)Endiistri ve pazar dinamikligine iliskin unsurlar
icin olgek I1=gok yavas, 5=¢cok hizlv anlamindadir; (iii)Friedman cift
yonlii Anova testine gore (x*=6,00; p=0.05) sonuglar istatistiksel
bakundan anlamhdir.

IV.3.2.3.isletmelerin Rekabet Yogunlugunu Algilama
Diizeyleri

Aragtirmaya katilan isletmelerin  endiistri ve
pazarin dinamikliginin bir sonucu olarak meydana gelen
rekabetgi  baskilar1  hissetme diizeyleri, dogrudan
yoneltilen bir soruyla 6l¢iilmiigtiir .

Tablo.7’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan
isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu 11°1 (%91,7) rekabeti
yogun bicimde (yiiksek ve c¢ok yiiksek) algiladiklarini
belirtitken  sadece 1’1 (%8,3) disik diizeyde

Kullanmm

Endiistri ve Pazar M(}YV

Teknolojiler Dinamikligini Algilama Diizeyi Testi®
Diisiik (2) Yiiksek (10)
Ort. | S.H. | Ort. | S.H. | P

MT 10,5 3,53 15,4 3,62 | <10
YT 5,0 1,41 11,6 2,50 | <01
YNUT 15,5 4,94 27,0 5,83 <,05

Notlar:(i)Parantez igindeki rakamlar ilgili gruba dahil isletme sayisim
gdstermektedir(ii)*Mann-Whitney U- testi.

IV.3.2.5.isletmelerin Rakiplerine Kiyasla Rekabet
Unsurlar: Konusunda Durumlari

Isletmelerin rakipleri ile kiyaslaninca rekabet

unsurlari bakimindan durumlari Tablo.9’da
goriilmektedir.

Tablo.9’da  goriildiigti gibi ankete katilan
isletmeler rekabet unsurlart bakimindan kendilerini

rakipleri ile kiyasladiklarinda; “lriin kalitesi, dagiim
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giivenirligi” ve  “lretim  maliyeti”  konularinda
kendilerinin daha iyi durumda olduklarini, “piyasaya yeni
iirlin stirme hiz1” ve “Uretim esnekligi” konularinda ise
ortalamanin Uzerinde seyrettiklerini belirtmektedirler.

Tablo.9. Isletmelerin Rakiplerine Kiyasia Rekabet Unsurlari
Konusunda Durumlar:

Rekabet Unsurlari Ort. S.H.
Uriin kalitesi 4,41 0,66
Dagmim giivenirligi 4,25 0,75
Uretim maliyeti 4,16 0,71
Uretim esnekligi 3,66 0,88
Piyasaya yeni tiriin siirme hiz 3,68 0,80
Toplam* rekabet iistiinliigii 20,08 2,94

Notlar:(i) n=12; (ii) olgek iizerinde I=cok kotii, 5=cok iyi
anlanundadwr; (iii) Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore
(*=14,12;p<,01); (iv)*Rekabet unsurlanna iliskin puanlar
toplanmadan once bu unsurlara iliskin Cronbach Alfa degeri
hesaplanmugstir. Deger 0,80 olup, degiskenlere iliskin puanlarin
toplanarak toplam puamn almmasimin miimkiin oldugunu
gostermektedir.

IV.3.2.6.Rekabetci Ustiinliigii Saglamada YNUT

YNUT kullamm diizeyinin isletmeye rekabet
listiinligli saglayan rekabet unsurlar1 {zerinde bir
etkisinin olup olmadigini belirlemek amaciyla iki farkh
test siireci izlenmistir. YNUT kullamim diizeyi ile rekabet
{istiinliigii arasinda bir iliskinin olup olmadigini sinamak
amactyla regresyon analizi yapilmigtir. Tablo 10°da
goriildiigii gibi, YNUT’nin bagimsiz degisken ve rekabet
iistiinliigiinin  bagmmli degisken olarak kullanildig
regresyon analizi sonucuna gore bagimli degiskenin
aciklanma diizeyi istatistikse] bakimdan anlamhdir
(R*=0,84; F=56,99; p<,001).

Tablo.10. Regresyon Analizi: YNUT Rekabetci Ustiinliik

da YNUT kapsaminda yer alan miihendislik ve yOnetim
teknolojilerinin rekabet tstiinliigii iizerindeki etkisini ayr
ayrt1  degerlendirmektir.  Arastuma  kapsamndaki
isletmeler Powell ve Dent-Micallef [24] tarafindan
uygulanan metodu benzer bir sekilde medyan kuralina
gore YNUT diisiik diizeyde ve yiiksek diizeyde kullanan
isletmeler olmak iizere iki gruba ayrilmistir. YNUT nin

rekabet  iistlinliigi  izerinde etkisi Tablo.11’de
goriilmektedir.
Tablo.11’de izlenildigi gibi, YNUT’yi daha

yilksek diizeyde kullanan isletmelerin diisiik diizeyde
kullananlara kiyasla rekabetci Ustiinliiklerinin  daha
yiiksek diizeyde oldugu goriilmekte ve sonuglar Mann-
Whitney -U- testine gore istatistiksel bakimdan anlamlidar.

Tablo.11. YNUT Kullamm Diizeyine Gore Rekabetci

Ustiinliik
. Kullamm Rekabetci M-W
YNUT ullan Ustiinliik U-Testi*
Diizeyi
Ort. S.H. zZ p
Disik (6) | 18,33 | 2,50
MT ;
Yiksek (6) | 21.83 | 232 | 22| <O
Disik (7) | 17,80 | 239 |
YT Yiksek (5) | 22.60 | 152 | 2> | <Y
Toplam D?siik(é) 18,29 2,29 221 <05
(YNUT) |Yiksek (6) | 21,71 | 2,14

Mliskisi
-t- Degeri
Degisken | 3¢t Standart | -t- |\ ok
Katsayis1 | Hata Degeri | .. .
Diizeyi
Sabit 10,48 1,32 7,954 (0,001
YNUT 0,38 0,05 7,549 10,001

R*=0,85; R’ diizeltilmis=0,84; F=56,99; p<,001

Rekabet Ustiinliigii=by+b; YNUT

Tablo.10’daki sonuglar incelendiginde YNUT
kullanim diizeyinin rekabet istiinltigiinde gozlenen
varyansin %84’iinl agikladif1 ve istatistiksel bakimdan
anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonug 1s13inda YNUT
kullamiminin  isletmelere rekabet {stiinliigii saglayan
rekabet unsurlar1 {izerinde yiiksek etkisi oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

Yukarida da belirtildigi gibi YNUT’nin rekabet

Ustiinligdl saglayip saglamadigini belirlemek amaciyla
ikinci bir analiz yapilmustir. Bu analizin bir diger amaci
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Notlar:(i) n=12; (ii)parantez icindeki rakamlar her gruptaki igletme
sayisim gostermektedir(iii)*Mann-Whitney U- testi.

YNUT ile rekabetci iistiinliik arasindaki iliskiyi
inceleyen regresyon analizi ve gruplar aras1 karsilagtirma
sonuglart “YNUT kullamm diizeyinin rekabetci iistiinliik
iizerinde olumlu etkisi vardir” seklindeki 3 nolu varsayinu
desteklemektedir.

YNUT kullantm diizeyi oranlarimin  pazarda
rekabet dstiinliigii saglama amaglart baglamindaki
caligmalar1  olumlu y6nde etkiledigi istatistiksel
analizlerden  anlasilmaktadir. YNUT’nin  etkisinin
isletmelerin genel performanslarina olumlu katki saglayip
saglamadigi  bundan sonraki analizin  konusunu
olusturmaktadir.

IV.3.3. YNUT'nin isletme Performansma Etkisi

Arastirmaya katilan isletmelerin genel
performanslarinin dlctilmesinde, Powell ve Dent-Micallef
[24] ve ‘Jayaram vd. [25] tarafindan kullanilan
maddelerden faydalamlarak gelistirilen bir Olgekten
yararlanidmistir.  Yine yazarlar tarafindan uygulanan
yonteme benzer bir sekilde isletmelerden Glgekte
belirtilen  unsurlardan  kendilerini  rakipleri  ile
kiyaslamalar1 ve I cok kotiden 5 c¢ok iyiye dogru
derecelendirilmis  aralhikta  cevaplarint  belirtineleri
istenmistir.
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Table.12. Arastirmaya Katilan isletmelerin Genel Isletme

Performansi

(}en"el .Isletme Performansimin Ort. S.H.
Olciitleri

Verimliligi 3,83 0,94
Pazar pay1 3,75 0,97
Karlhilig: 3,58 1,16
Satiglar 3,42 1,00
Toplam Performans* 14,58 |3,48

Notlar:(i)n=12; (ii)olcek 1=¢ok kotii, 5=¢ok iyi anlamndady;
(iti)*Performans dlgiitlerine iliskin Cronbach Alfa degeri 0,88
olup, degiskenlere iliskin puanlarin toplamlarimn miimkiin
oldugunu gostermektedir.

Tablo.12’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan
isletmeler performans olgiitleri bakimindan kendilerini
rakipleri ile kiyasladiklarinda genel olarak daha iyi ya da
ayni diizeyde gormektedir. Arastirma ana kiitlesini ve
orneklemini Tiirkiye’nin en biiyiikk 500 isletmesi arasinda
yer alan otomotiv sirketleri olusturdugu dikkate alinirsa,
kendilerin, rakipleri ile kiyaslaninca performans 6l¢iitleri
konusunda daha iyi gérmeleri beklenen bir sonug olarak
degerlendirilebilir. Bununla birlikte isletmelerin YNUT
kullammm diizeyleri farklilik g&sterdiginden isletmelerin
genel isletme performansinda da YNUT kullanim
diizeyine bagli olarak bir farkhlik olup olmadig
aragtirmaya deger bir konudur.

YNUT’ nin genel isletme performans: iizerindeki
etkisini belirlemek amacryla ilk asamada bir regresyon
analizi yapilmistir. Tablo 13’deki sonuglar incelendiginde
YNUT  kullanim  diizeyinin rekabet iistiinliigiinde
gozlenen varyansin %23’iinti agikladifi ve istatistiksel
bakimdan anlamli oldugu goériilmektedir. Bu sonug
is1ginda YNUT kullanimimin genel isletme performansi
unsurlar1 iizerinde pozitif etkisi oldugunu sdylemek
miimkiindr.

Tablo.13. Regresyon Analizi: YNUT Genel Isletme
Performans: Iliskisi

olmak iizere iki gruba ayrilmistir. YNUT’nin genel
isletme performansi {izerindeki etkisi Tablo.14’de
goriilmektedir.

Tablo.14. YNUT Kullamm Diizeyine Gire Genel isletme

Beta t -t- Degerinin
Degiskenler S.H. < .| Anlamhhk
Katsayisi Degeri .o
Diizeyi
Sabit 0,27 0,13 | 2,33 0,04
YNUT 7,87 3,38 | 2,05 0,06

R?=0,30, R’diizeltilmig=0,23; F=4,22; p<0,05

Genel Isletme Performansi=by+b; YNUT

Yukarida da belirtildigi gibi YNUT’nin rekabet
Ustiinliigd saglaylp saglamadigimi belirlemek amaciyla
ikinci bir analiz yapilmistir. Bu analizin bir difer amaci
da YNUT kapsaminda yer alan mithendislik ve yonetim
teknolojilerinin genel isletme performans: fizerindeki
etkisini ayr1  aynt  degerlendirmektir.  Arastirma
kapsamindaki isletmeler medyan kuralina gére YNUT yi
diisiik diizeyde ve yiiksek diizeyde kullanan isletmeler

Performans:
) Kullantm Genel Isletme M-W
YNUT v . Performans U-Testi
Diizeyi
Ort. S.H. z P
Diisiik (6) 12,83 3,14
-1.4 R
MT Yiksek (6) | 1633 | 301 ] 0| <1
Diisiik (7) 13,14 3,02 |
YT Yiiksek (5) | 16.60 | 320 | 86| <10
Toplam Dﬁgﬁk(6) 12,67 3,01 197 <05
(YNUT) | Yiiksek (6) | 16,50 2,95
Tablo.14’de  izlenildigi gibi, YNUT’yi daha

yiiksek diizeyde kullanan isletmelerin diisiik diizeyde
kullananlara kiyasla genel isletme performanslarimin daha
yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte,
sadece toplam YNUT kullanimi igin sonuglar istatistiksel
bakimdan anlamlidur.

YNUT ile genel isletme performansi arasindaki
iligkiyi inceleyen regresyon analizi ve gruplar arasi
karsilastirma  sonuglart  “YNUT  kullanim  diizeyinin
isletme performansi {izerinde olumlu etkisi vardu”
seklindeki 4 nolu varsayum kismen desteklemektedir.

IV.3.4. Arastirma Bulgularmm Degerlendirilmesi

Arastirmadan elde edilen verilerin  analizi
cercevesinde, isletmelerin konumlarina iliskin bulgularin
degerlendirilmesi su sekildedir:

e Rekabetin algilanmasi, Porter’in stratejileri
baglaminda ele alindiinda, goriiniirde isletmelerin
dagiliminin &ncelikli olarak farklilasma ve odaklanma
eksenli oldugu, maliyet liderliginin de bunlan takip ettigi
goriilmektedir. Arastirma kapsamindaki isletmelerden
sadece birisinin es anli (maliyet-farklilasma) stratejiyi
benimsedigi dikkat cekmektedir.

Halbuki, YNUT kullanim amaglarma ulasma
diizeyleri bakimindan bir degerlendirme yapildifinda
arastirma kapsamindaki isletmelerin Oncelikli olarak
farklilagsma ve maliyet liderligi stratejilerini takip ettikleri
yargisina ulagilabilir. Nitekim, isletmelerin  YNUT
kullanim amagclar1 arasinda yer alan tedarik gtivenirliligini
artirmak, siparig ve tedarik siirecini hizlandirmak, kaliteyi
yiikseltmek amaclarina ortalamanin istiinde ulagmalart
farklilastirma stratejisine islerlik kazandirdiklari seklinde
yorumlanabilir. Benzer sekilde, isgiicii verimliliginin
yiikseltilmesi ve iretim maliyetlerinin  azaltilmasi
amagclarina da ortalamanin tzerinde ulasilmasi maliyet
liderligi stratejisinin belirli olciide hayata gecirildigini
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gostermektedir. Bu degerlendirmeler 1518inda aragtirma
kapsaminda  isletmelerin odaklanma  stratejisini
uygularken hedef kitlenin gereksinimlerini daha iyi ve
farkli karsilamak (farklilasmak {izerine odaklanma) yerine

daha digiik maliyetle kargilamak (maliyet iizerine
odaklanma) iizerinde yogunlastiklart ve dolayisiyla
farkhilasma ve odaklanma  stratejisinden  ziyade

farklilasma ve maliyet liderligi (dar bir pazarda maliyete
odaklanma dahil) stratejilerini izledikleri sonucuna
ulasmak miimkiindiir,

Algilanan rekabet degerlerinin pazar yapisi ve
faaliyette bulunulan endiistriyel durumla olan etkilesimine
bakildiginda ise, miisteri odakli etkenlerin (toplamda
8,92) belirgin bir baski olusturdugu ve isletmelerin
liretim teknolojilerinde 'yenilige yoneldigini = (3,58)
stylemek miimkiindiir. Olusan baski ve lretim
siirecindeki yenilik gabalari rekabetin yogun bir bi¢imde
algilanmast  ile  isletmelerin  rekabette  istiinliik
stratejilerini olusturmasinda nemli rol oynamaktadir. Bu
noktada isletmeler pazardaki rakiplerine gore kalite,
dagiim giivenilirligi ve maliyet etkenlerini- rekabet
avantaji acisindan (Porter stratejilerinde de goriildiigii
iizere) 6ne cikarirlarken, pazar baskisinin ya da miisteri
taleplerinin  6ngordiigli esnek iiretim ve yeni (riin
politikalarini yeterli diizeyde kullanamamaktadirlar. S6z
konusu rekabet unsurlarinin saglanacagi ve rekabetci
iistiinliigiin gerceklestirilecegi bir stratejik defer olarak
YNUT’ler bu baglamda ele alindiginda ise, igletmelerin
YNUT’yi avantaj saglayacak temel unsur biciminde
algifadiklar1 goriilmektedir.

¢ Isletmelerin rekabetgi {istiinliigii saglamada
YNUT’yi kabul etmelerine karsihk YNUT’yi kullanip
kullanmadiklar1 ve kullaniyorlarsa ne dlgiide kullandiklari
da arastirma kapsaminda incelenmistir. Yapilan analiz ve
irdelemelerin sonucunda iki ayri boyutta degerlendirilen
(miihendislik teknolojileri ve yonetim teknolojileri) ve
rekabette tistiinliik araci olarak kabul edilen YNUT nin,
isletmelerin kullanimi acisindan bir onceki (bes yil)
déneme gore ilerleme kaydettigi goriilmektedir. Ancak
ilerlemenin y&netim teknolojileri agisindan daha olumlu
bir goriintii ortaya koydugu ve UKP’nin ortalamay:
yakalarken, TKY, BDSP’nin ortalamaya yakin oldugu
buna karstn TZU teknolojisinin 6zellikle yan sanyi
isletmeleri agisindan istenilenden uzak bir noktada
bulundugu goriillmektedir. Diger yandan miihendislik
teknolojileri  icerisinde ~BDT, BTU ve BKT
teknolojilerinin  kavramsal . iligkilerinin dogal sonucu
olarak daha gok tercih edildigi ve bu baglamda &zellikle
ilk ikisinin ilerleme kaydettigi gézlemlenmektedir. Buna
karsin esnek iiretim sistemleri ile grup teknolojileri ve
robotlar konusunda goriilen ilerlemenin yeterli olmadigs
ve mevcut kullanim diizeyinin ortalamanin altinda
bulundugu gdriilmektedir. Bu durum, piyasaya yeni liriin
stiriilmesi  konusundaki eldeki bilgilerle paralellik
gostermektedir. Bununla birlikte Tablo 3’te vurgulanan
rekabet unsurlarinin  6nceliginin  amaclara ulagsma
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diizeyindeki konumlandirilma ile bagintili oldugunu
s6ylemek yanlis olmayacaktir. Bu baglamda amaglara
ulagma diizeyleri “iretim siiresinin azalmasimin” disinda
ortalamanin lizerinde seyretmektedir. Yapilan
degerlendirmenin detay arastirmasina katki saglamasi
bakimindan kapsam igerisindeki isletmelerin ana sanayi
ve yan sanayi ayrimina bagl olarak YNUT kullamimlar
da ele alindiginda; YNUT kullanimimn ana sanayide daha
yiikksek kabul gordiigli dikkat cekmektedir. Bununla
birlikte yan sanayide bulunan isletmelerdeki YNUT
kullaniminin da ana sanayiden etkilendigi goriilmektedir.

o Arastirmaya katilan isletmelerin  rekabeti
algilamalart  ve YNUT  kullanma  yatkinliklarinin
sonucunda performanslarinin bu siiregten nasil etkilendigi
de olciilmiigtiir. Isletmeler, genel isletme performansini
belirleyen verimlilik, pazar payi, kérlihk ve satiglar
baglaminda, rakipleri ile karsilastirilmis ve elde edilen
veriler ortalamanin {izerinde c¢ikmustir. Ancak farkli
diizeylerdeki YNUT kullammi da dikkate alindiginda
performansa iligskin yeniden bir sorgulama
gerceklestirilerek etkinlik de8eri anlasilmaya caligilmig ve
sonucta YNUT kullaniminin dikkate deger bir etki
olusturdugu saptanmistir. Bununla birlikte yukarida yer
alan degerlendirmelerde de vurgulandig: gibi yonetim ve
miihendislik  teknolojilerinin  ayr1  ayrt  etkisi  ele
alindiginda  performans  &lglimiinde de  ydnetim
teknolojileri kullamminin Oncelendigi bu 6lgiimde de
dogrulanmaktadir.

Her ne kadar YNUT’yi yiiksek diizeyde kullanan
isletmelerin genel isletme performansi yiiksek olsa da,
miihendislik ve yonetim teknolojileri acisindan bir
degerlendirme yapildiginda, genel isletme
performansindaki farkin istatistiksel bakimdan anlaml
olmadig1 goriilmektedir. Bunun nedeni olarak iki ana
goriis ileri siiriilebilir: Bunlardan birincisi, son yillarda
ilkemizin yasamakta oldugu ekonomik krizin diger
sektorlerde oldugu gibi otomotiv sektoriinde faaliyet
gosteren igletmelerin performansimi da olumsuz y&nde
etkiledigi  goriilmektedir.  Ikinci olarak da, bu
teknolojilerin kullanim diizeyi arttikca rekabet araglar
iizerindeki olumlu etkinin orta ve uzun vade de genel
isletme performansina yansiyacag ve dolayisiyla aradaki
farkin daha belirgin hale gelecegi iddia edilebilir.

V. SONUC

Pazar yapisindaki degisim ve tiiketicilerin bu
degisime iliskin belirgin katkisi, {iretim siireglerinin
islemesinde, kullanilan yonetsel ve teknolojik araglarin
kullamimint &n plana gikarmaktadir. Ozellikle rekabetin
yapisal donligiimii, stratejilerin yeni araglara gereksinim
duymasi ve olusturulacak ortakliklarda miisteri, tedarikgi
ve rakiplerin yeni aktorler olarak rol almalar; soz
konusu araclarin gelistirilmesini ve farklilastirilmasin
zorunlu kilmaktadir. YNUT bu baglamda rekabetci
{istiinliigiin saglanmasinda ve miisteri taleplerinin anlaml
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bir bicimde karsilanmasinda Onemli bir gorev
istlenmektedir. Son yillarda otomotiv sanayiinde
meydana gelen dikkat ¢ekici teknolojik gelismelerin yani
sira sirket birlesmelerinin artmasi, ortaklasa rekabet ve
joint venture gibi yeni olusumlarin uluslararasi pazarda
yer edinmesi YNUT’nin rakipler/ortaklar bakimindan
senkronize kullanimini giindeme getirmektedir.

Bu baglamda amaclar boliimiinde ele alinan alt
amagclar ve varsayimlarin gerceklesme degerleri, Tiirkiye’
deki otomotiv sanayiinde faaliyet gosteren isletmelerin
pazar  konumlarmi  ve  rekabeti  algilamalarim
degeriendirmeyi  hedeflemektedir. ~ Sonu¢  olarak,
arastirmanin ana bulgulari su sekilde 6zetlenebilir;

Arastirma  kapsamindaki  isletmeler, YNUT
kullaniminda son bes yilda gerek miihendislik gerekse
yonetim teknolojilerini kullanmada dikkate deger bir
gelisme gostermistir. Ancak, esnek iiretim sistemleri ve
grup teknolojilerini istenilen diizeyde
kullanamamaktadirlar.  Bununla  birlikte  rekabette
tstiinlitk icin yonetim teknolojilerine verdikleri 6nem
mithendislik teknolojilerine verdikleri 6neme oranla daha
onceliklidir.

Verilerin  analizi  ve yapilan degerlendirme
soncunda goriilmektedir ki isletmeler, YNUT kullanarak
tedarik giivenligini arttirma, tedarik siirecini hizlandirma,
kaliteyi yiikseltme, isgiicii verimliliginde artig, maliyetleri
azaltama amaglarina ortalamanin {izerinde ulagirken,
esneklik ile ilgili amaglarim gerceklestirmede beklenen
diizeyin altinda seyretmektedir.

isletmelerin, YNUT’nin  kullanim  diizeyinin
rekabet Ustiinligi ve isletme performans: iizerindeki
etkisini incelendiginde, elde edilen sonucun olumlu yonde
oldugu ve etkiyi arttirdig1 goritlmektedir.

Yukarida belirtilen arastirma sonuglarina bagli
olarak isletme yoneticileri YNUT kullamminin isletme
performansini olumlu ydnde etkiledigi ve isletmelerin
rekabet giiclerini artirdigini belirtmektedirler. Bu amagla
isletme yoneticilerinin YNUT’ye yatirim yaptiklar1 ve bu
yatirimlarla isletmelerin, rekabet giiclerini daha da
artirmak istedikleri anlagilmaktadir.
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