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OZET

Bu ¢alismanin amaci, ¢imento ve tekstil igletmelerinde is saghigi-giivenligi
(ISG) uygulamalari ile is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi in-
celemektir. Aragtirma verileri Erzurum’da faaliyet gosteren 6zel bir ¢imento
fabrikas1 (115 kisi) ¢alisanlari ile Istanbul’da faaliyet gdsteren 6zel bir tekstil
fabrikas1 (83 kisi) calisanlarindan elde edilmistir. Arastirma sonucunda iISG
uygulamalari ile is tatmini ve drgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Is sagligi-giivenligi uygulamalarinin is tatminini ve
orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Is sagligi-giivenligi, Is tatmini, Orgiitsel baglilik, Erzu-
rum, Istanbul.

1 * Bu calismanin ilk hali 17.Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Kongresinde
(2-4 Haziran 2016, Erzurum) sozli bildiri olarak sunulmustur.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN OCCUPATIONAL
HEALTH-SAFETY, JOB SATISFACTION AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT: AN APPLICATION
IN ERZURUM AND ISTANBUL

ABSTRACT

This study aims to review the relationship between occupational health-safety
applications, job satisfaction and organizational commitment. This paper in-
cludes a theoretical framework and findings of a survey study conducted to
the employees (198 person) working in a private concrete factory located in
(115 person) Erzurum and in a private textile factory located in Istanbul (83
person). As a result of the study it is found out that applications related to the
occupational health-safety have positive relationships with job satisfaction and
organizational commitment.

Keywords: Occupational health-safety, Job satisfaction, Organizational com-
mitment, Erzurum, Istanbul.

GIRiS

Calisma hayatinda sektdr ve yapilan is ne olursa olsun emek, her zaman ge-
rekli ve onemli bir faktdr olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Gliniimiizde, is hayatinda
isletmeler arasinda yogun rekabet yasanmakta, stratejik amaglar1 gergeklestirme
noktasinda isletmeler nitelikli isgiiciine ihtiya¢c duymaktadirlar. Isgiiciiniin gelis-
tirilmesinin yaninda elde tutulmasi, en uygun kosullarda ¢alistirilmasi ve korun-
mas1 da dikkat edilmesi gereken hususlar olarak goriilmektedir.

Saglik ve giivenlik ihtiyaci, ¢aligma faaliyeti ile ortaya ¢ikmasina ragmen,
ne kadar 6nemli oldugu tam olarak ancak Sanayi Devriminden sonra anlagil-
mistir. Cernobil (Kiev-Ukrayna)’de 26 Nisan 1986’da meydana gelen niikleer
kaza, lilkemizde 13 Mayis 2014 tarihinde Soma’da yeralti komiir ocaginda
aralarinda 5 maden miihendisinin de bulundugu 301 maden emekg¢isinin yasa-
min1 yitirdigi facia ve daha niceleri, Is Saghgi-Giivenligi (ISG) uygulamalari-
nin gerekliligini ac1 bir sekilde ortaya koymaktadir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ve Diinya Saglik Orgiitiiniin (WHO)
yayimladig1 ortak bir bildiriye gore 1SG; calisanlarin sosyal, ruhsal ve mes-
leki iyi hallerini olabilecek en yiiksek seviyeye getirmeyi ve bu durumu
stirdiirmeyi amaclayan ve bu baglamda is ortamindaki zararli etmenlerden
calisanlar1 koruyup, onlarin uygun bir is pozisyonuna yerlestirilmesini he-
defleyen bir bilim dalidir (Ungiiren ve Kog, 2015). Centel ve Demircioglu
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(2003), ¢alisanin c¢aligma sartlar1 ile kullanilan miithimmattan dolay1 ortaya
cikabilecek tehlikelerden armmis ya da bu tehlikelerin asgari seviyeye
indirgendigi bir ¢alisma ortaminda huzurlu bir sekilde yasayabilmeyi i1SG
olarak tanimlamaktadir. Buna gore ¢alisanlarin orgiitlerde huzurlu bir sekilde
caligmasinin saglanmasiyla onlarin is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeylerinin
olumlu yonde etkilenecegi beklenebilir.

Giiniimiiz isletmelerinde 1SG, calisanlarin baghlik, devam, motivasyon,
verimlilik, is tatmini ve iiretkenligini etkilemesi sebebiyle iizerinde 6nem-
le durulmas1 gereken bir konu olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda bu
caligmada, ISG uygulamalari ile is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski
incelenmektedir.

Uluslararasi ve Tiirk yazininda, ISG iizerine ¢cok sayida kuramsal ve alan
calismasinin yapildigi gozlenmektedir. Ancak ISG ile is tatmini ve orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiyi bir arada inceleyen bir ¢aligmaya rastlanmamistir.
Calismanin ilk boliimiinde ISG, is tatmini ve orgiitsel baglilik hakkinda kisa
bilgiler verilmistir. ikinci béliimde, bu {i¢c kavram arasindaki iliskiyi inceleyen
anket ¢aligmasinin detaylarina ve sonuglarina yer verilmistir. Son boliimde ise
bulgular degerlendirilmis ve konuya iligkin 6neriler sunulmustur.

1. KURAMSAL CERCEVE
1.1. Is Saghg-Giivenligi

Is saghg1 calismalari, ¢alisma yasaminda ortaya cikan tehlikelere karsi
caliganin sagliginin korunmasimi hedef edinerek, ¢alisanin saglikla ilgili
problemlerini ele almakta ve bu problemlere ¢6ziim sunmayi kendine gorev
edinmektedir (Tinar, 1996).

ILO ve WHO 1950 yilinda karma bir komisyon kurarak, is sagligimin
amaglarini belirlemisler ve bunlar1 ILO’nun 112 Sayili tavsiye karari ile liye
iilkelere bildirmislerdir.

Bu amaglar (Pala, 2005);
—  Calisanlarin saglik diizeylerini maksimum seviyeye ¢ikarmak,

—  Calisma ortaminin kotii kosullarindan dolayi ortaya ¢ikacak saglik bo-
zulmalarinin 6niine gegmek,

— Biitiin calisanlar fiziksel ve ruhsal yeteneklerine uyumlu islerde istih-
dam etmek,

— Calisan ile yapilan ig arasinda uyum olusturarak, minimum yorgunlukla
en uygun randimani saglamaktir.
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Is saglig1 amaglari incelendiginde bu amaglarin yerine getirilebilmesi igin
farkli meslek gruplarinin katiliminin gerekli oldugu goriilmektedir.

Giivenlik, baz1 yazarlar tarafindan emniyet halinde olma olarak tanim-
lanirken, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) Tiirk Standard1 18001 Is Saglhig
ve Giivenligi Yonetim Sistemleri standardinda “kabul edilemez zarar riskin-
den uzak kalma” olarak ifade edilmektedir. Telafisi miimkiin olmayan zarar
ve risklerden uzak kalmak, is sagligi-giivenliginin temelini insa eder. Telafisi
miimkiin olmayan zarar ve riskler ¢alisanlar iizerinde meslek hastaliklarina ve
is kazalarina yol agmaktadir. Bu sebeplerden dolay1 her orgiitiin kendine has
bir giivenlik kiiltiirii olmalidir (Oner, 2014).

Insanoglunun varhigindan itibaren ISG uygulamalarindan bahsetmek
miimkiindiir. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisinde de bahsettigi gibi insan ih-
tiyaglar1 sinirsizdir ve insanlarin bu ihtiyaglari karsilamasi i¢in ¢caligmaya ihti-
yaci vardir. Insanlarin calisma sahalar artikga meslekler ortaya ¢ikmis, bunu
is kazalar1 ve meslek hastaliklar takip etmistir. Sanayilesme ve teknolojinin
gelismesiyle fabrikalarin kurulmasi, iiretimde artis1 saglamak i¢in vardiyalt
calisma ve fazla mesainin baslamasiyla kadin ve ¢ocuklarin ¢aligma hayatina
girmesi is kazalar1 ve meslek hastaliklari ile karsilasma sikligini artirmustir. Is
kazalar1 ve meslek hastaliklarinin artmasi ISG’nin gerekliligini gdzler oniine
sermistir (Biyike¢1, 2010; Devebakan, 2007; Kilkig, 2014).

ILO’ ya gore diinyada her giin 6300 kisi ve her yi1l 2.3 milyondan fazla
calisan is kazas1 veya meslek hastaliklar1 sonucunda hayatin1 kaybetmektedir
(Kilkis, 2014). Nitekim iilkemiz 6zellikle 6limlii is kazalarinda Avrupa’da ilk
sirada, diinyada ise tiglincii sirada yer almaktadir (TMMOB, 2015).

1.2. is Tatmini

Is, calisanlarin hayatlarinin ¢ok biiyiik bir boliimiinii kapsadig1 icin is
tatmini, Orgiitsel davranis literatiiriinde onemli bir yer tutmaktadir. Is tatmi-
ni kavramini ilk olarak Hopock literatiire kazandirmistir (Ghosh and Ghorpa-
de, 1991). Hopock’a gore is tatmini, bir ¢calisana “Isimden tatmin oluyorum”
dedirten psikolojik ve cevresel durumlarin bir birlesimidir. s tatmininin
tanimlanmasinda en fazla bagvurulan tanim Locke (1976) tarafindan yapilan
tanimdir. Locke, is tatminini “kisinin is ve is deneyimlerini degerlendirilmesi
sonucu ortaya c¢ikan olumlu ya da pozitif duygusal durum” seklinde
tanimlamistir.

Green’e (2010) gore is yasami kalitesinin gostergelerinden biri is tatmi-
nidir. Is tatmini, isgiicii devir oranini, tembelligi, devamsizhig1, ise geg gelme-
yi, stresten dolay1 ortaya ¢ikan saglik sorunlarini azaltir ve orgiitsel baglilig
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artirir (Rusbult, et al, 1988; Tet and Meyer, 1993; Moser, 1997; Allen, 2006;
Chimanikire, 2007). Islerinden dolay1 tatmin olan calisanlar ayn1 zamanda ev
yasamlarinda da olumlu tutum sergilerler ve boylece psikolojik olarak daha
saglikli bir toplumun ortaya ¢ikmasi miimkiin olur.

1.3. Orgiitsel Baghhk

Gilinlimiizde is diinyasindaki yogun rekabet ortaminda basarili olmanin ve
belirlenen amagclara ulasmanin belirleyici faktorlerinden biri nitelikli isgiiciine
sahip olmak ve ayni zamanda bu isgiliciiniin orgiitte calismaya devamini sag-
lamaktir. Bu baglamda orgiitler, isgiicii devir oranindan kaynaklanan yiiksek
maliyeti azaltmak ve siirekliligi saglamak i¢in ¢alisanlarin bagliliklarini artir-
maya calismaktadirlar.

Orgiitsel baglilik, ¢aliganin calistig1 drgiite kalmaya devam etme arzusu-
nun bir gostergesidir. Bu bagin gii¢lii olmasi en az {iretim kadar 6énemlidir.
Ciinkii ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin zayif olmasiyla ise ge¢ gelme veya
ise gelmeme, isten ayrilma ve dolayistyla isgdren devir oraninin yiiksek olmasi
gibi durumlar ortaya ¢ikmakta ve bunlar isletme performansini olumsuz yonde
etkilemektedir.

Orgiitsel baghlik konusu ilk olarak Whyte tarafindan 1956 yilinda ince-
lenmis, daha sonralar1 Porter, Mowday, Steers, Allen, Meyer ve Becker gibi
aragtirmacilar konuya ilgi duymuslardir (Atak, 2009; Hasanov, 2010). Yabanci
literatiirde “organizational commitment” olarak kullanilan kavram, Tiirkiye’de
yapilan ilk ¢aligmalarda Varoglu (1993), Tuncer (1995) ve Balay (2000) tara-
findan orgiitsel baglilik, Celep (1996) ve Balc1 (2000) tarafindan ise orgiitsel
adanmislik olarak adlandirilmistir. Ancak daha sonra yapilan ¢alismalarda 6r-
giitsel baglilik kavraminin daha cok tercih edilip kullanildig1 goriilmektedir.

Mowday et al. (1979) orgiitsel baglilig1 orgiitsel amag ve degerlere giiclii
bir sekilde inanma, onlar1 benimseme, daha fazla ¢aba harcayarak orgiit tiyeli-
gini stirdlirme istegi olarak tanimlamislardir.

Allen and Meyer (1990) orgiitsel bagliligin ii¢ farkli boyutu oldugunu soy-
lemislerdir. Bunlar efektif (duygusal), devam ve normatif bagliliktir. Efektif
baghlik orgiite karst duygusal bagliliktir. Orgiite giiclii efektif bagliligi olan
birey oOrgiitten ayrilmak istemez. Devam bagliligi, calisanin orgiitten ayrilip
ayrilmama konusundaki maliyeti analiz etmesi sonucu duruma gore hareket
etmesidir. Orgiitten ayrilmasi, kalmasi durumundaki maliyetten daha yiiksek
ise devam etmeyi tercih etmektedir. Normatif baglilik ise ¢alisanin 6rgiitiin ona
kazandirmis olduklarina kars1 ahlaki olarak orglitte kalma zorunlulugu hisset-
mesidir.
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2. ARASTIRMA
2.1.Amag

Bu arastirmanin temel amaci ¢alisanlarin ISG algisy, is tatmini ve drgiitsel
baglilik diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemektir. Arastirmada ikinci olarak
cimento ve tekstil sektdrii calisanlarmin ISG algilari, is tatmini ve drgiitsel
baglilik diizeyleri tespit edilmeye calisilmaktadir. Calismanin diger bir amaci
ise ISG algilar, is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeylerinin demografik 6zel-
liklere gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemektir. Bu amaclar dogrul-
tusunda Sekil 1’deki arastirma modeli ve agsagidaki hipotezler olusturulmustur.

Sekil 1. Arastirma Modeli

H1: Calisanlarin ISG algilari, drgiitsel baghilik ve is tatmini diizeyleri ara-
sinda anlaml iligkiler vardir.

H2: Calisanlarin demografik 6zellikleri onlarin iSG algilari, érgiitsel bag-
lilik ve is tatmini diizeylerine etki etmektedir.

2.2. Yontem

Aragtirma, tarama modeli kullanilarak gergeklestirilmistir. Aragtirma mo-
deli, amaca uygun ve ekonomik olarak, verilerin toplanmasi ve ¢éziimlenmesi
icin gerekli kosullarin diizenlenmesidir. Tarama ve deneme olmak iizere iki
temel yaklasim vardir; arastirmaci bunlardan birinden faydalanir. Tarama mo-
delleri, gegmiste veya halen var olan bir durumu var oldugu bi¢imde betimle-
meyi amaglayan bir yaklasimdir. Arastirmaya konu olan olay, birey veya nesne
kendi kosullar i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya c¢alisilir. Onlar1 herhangi
bir sekilde degistirme, etkileme ¢abasina girilmez (Karasar, 2007).
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2.2.1.Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Tiirkiye’de ¢imento ve tekstil fabrikasi ¢calisanlaridir.
Arastirmanin ¢alisma evreni ise 2015 yili Aralik ayinda Erzurum’da 6zel bir
cimento fabrikasinin ¢alisanlari ile 2016 yili Ocak ayinda istanbul’da &zel bir
tekstil fabrikasindaki ¢alisanlar1 kapsamaktadir.

Erzurum ve Istanbul’daki fabrikalara anketler elden dagitilmustir.
Erzurum’da bulunan 6zel ¢imento fabrikasina 150 anket dagitilmis bunlar-
dan eksiksiz doldurulan 115 adet anket istatistiksel analizlerde kullanilmistir.
Istanbul’da 6zel bir tekstil fabrikasina 120 anket dagitilmis bunlardan eksiksiz
doldurulan 83 tanesi istatistiksel analizlerde kullanilmistir. Buna gore aragtir-
manin drneklemi 198 ¢alisandan olugmaktadir.

2.2.2. Veri Toplamada Kullanilan Ol¢ekler

Veriler anket teknigi ile elde edilmistir. Hazirlanan anket iki boliimden
olugmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin demografik 6zellikleri, ikinci bo-
liimde ise orgiitsel baghlik, is tatmini ve ISG algilari ile ilgili dlgekler yer
almaktadir. Veri toplamak i¢in kullanilan 6l¢eklerle ilgili bilgiler asagida ve-
rilmektedir.

Orgiitsel Baghlik Olgegi: Arastirmada Allen and Meyer (1990) tarafin-
dan gelistirilen Orgiitsel Baglilik Olgegi (Organizational Commitment Ques-
tionnaire: OCQ) kullanilmustir. Orgiitsel baghlikla ilgili literatiirde kullanilan
bir¢ok dlgek bulunmakla birlikte bu dlgek en ¢ok kullanilan ve kabul géren
olgektir. S0z konusu 6lgek orgiitsel baglilig1 duygusal baglilik, devam baglilig
ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ farkli boyutta 6lgmektedir. Olgekte, her
bir boyut ile ilgili olarak 6 madde yer almakta olup 6lgek toplam 18 maddeden
meydana gelmektedir. Bu 6lgegin 3, 4, 6 ve 13.maddeleri negatif yonliidiir.
Olgegin Tiirkiye’deki gegerlilik ve giivenilirlik calismasi Baysal ve Paksoy
(1999) tarafindan yapilmis ve Cronbach Alpha Katsayis1 0,81 olarak bulun-
mustur. Bu arastirma kapsamindaki (198 kisi) 6rneklem igin orgiitsel baglilik
6lgeginin Cronbach Alpha Katsayisi 0,74 olarak bulunmustur.

Is Tatmini Olgegi: Is tatminini 6lgmek icin Brayfield and Rothe’nin (1951)
gelistirdigi ve 5 maddeden olusan dl¢ek kullanilmistir. Olgek maddeleri Bilgin
(1995)’den almmustir. Olgegin son iki maddesi negatif yonliidiir. Bu aragtirma
icin 6lgegin Cronbach Alpha Katsayis1 0,75 olarak elde edilmistir.

ISG Uygulamalari Performans Olgegi: Bu 6lgek, Ungiiren ve Kog (2015)
tarafindan gelistirilen ve Alanya’da bulunan konaklama isletmelerine uygu-
lanmis olan ISG Uygulamalar1 Performans Olgegidir. Olgek, 30 madde ve
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5 faktorden olusmaktadir. Ungiiren ve Kog (2015) &lgegin Cronbach Alpha
Katsayisini 0,95 olarak bulmuslardir. Bu ¢alisma kapsamindaki 6rneklem igin
Cronbach Alpha Katsayisi 0,96 olarak elde edilmistir.

Olgeklerden elde edilen ortalamalarin degerlendirilmesine Tablo 1°deki
araliklar kullanilmastir.

Tablo 1. Aritmetik Ortalamalarin Degerlendirilme Araliklar

Aralik Arahigin Degeri
1,00-1,80 Cok Diisiik
1,81-2,60 Diisiik
2,61-3,40 Orta
3,41-4,20 Yiksek
4,21-5,00 Cok Yiiksek

Kaynak: Cmar, 2012: 72

Uygulama hakkinda ¢ok derin sayisal bilgilerin mevcut olmadig1 ve sa-
dece veri saglayanlarin siibjektif degerlendirmelerine bagl hallerde, 6zellikle
sosyal bilimlerde genellikle parametrik olmayan testlerin kullanimi uygun go-
rilmektedir. Bu aragtirmanin verileri, anket teknigi araciligiyla katilimcilarin
siibjektif degerlendirmelerinden elde edildiginden, aragtirmaya katilanlarin
demografik 6zelliklerine gore yapilan karsilastirmalarda parametrik olmayan
testler kullanilmistir.

Elde edilen veriler SPSS for Windows 16.0 programu ile bilgisayar ortami-
na aktarilmus, istatistiksel analizlerde frekans-yiizde dagilimlari, ortalama, Pe-
arson Korelasyon katsayisi, iki grubun karsilastirilmasinda Mann-Whitney U
testi ve birden fazla grubun karsilagtirllmasinda Kruskal-Wallis H testi kulla-
nilmigtir. Birden fazla grubun karsilagtirilmasinda farkli olan gruplart tespit et-
mek iizere gruplar ikili olarak alinmig ve Mann-Whitney U testi uygulanmuistir.

2.2.3.0n Kabuller ve Stmrhlhiklar

Veriler toplanirken katilimcilara anketlerden elde edilecek verilerin sade-
ce bilimsel amagh olarak kullanilacag: ifade edilmistir. Bundan dolay1 kati-
limcilarin anket sorularina samimi ve dogru bir sekilde cevap verdikleri kabul
edilmistir.

Arastirmanin temelinde insan unsurunun bulunmasi sebebiyle sosyal bi-
limlerdeki arastirmalara 6zgii sinirliliklar bu arastirma igin de gegerlidir. Aras-
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tirma, 2015 yili1 Aralik ayinda Erzurum’da 6zel bir ¢gimento fabrikasinda ¢a-
lisanlar ile 2016 yil1 Ocak aymda Istanbul’da 6zel bir tekstil fabrikasindaki
calisanlardan elde edilen verilerle sinirlidir.

2.3. Bulgular

Bulgular tablolastirilirken istatistiksel olarak 0,05 diizeyinde anlamli
olanlar dikkate alinmig, tablolagtirilmis ve degerlendirilmistir.

2.3.1.Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan ¢aliganlarla ilgili demografik bilgiler Tablo 2°de ve-
rilmektedir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Bilgileri

Say1 Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadn| 7
Erkek >
Durum b | 149 75,3
Bekar 49 24,7
Egitim durumu ) 30 152
Ilkokul
Ortaokul 33 26,8
. 83 41,8
Lise
I 20 10,1
On lisans
. 12 6,1
Lisans
Gorev
Agir is iscisi 151 76,3
Hafif is is¢isi 20 10,1
Biiro isleri 20 10,1
Y onetici-Miithendis 7 3,5
Yas
25 yil 36 18,2
26-35 yil 103 52,0
36 yildan fazla 59 29,8
il .
Istanbul 83 41,9
Erzurum 115 58,1
Toplam 198 100

2.3.2.Cahsanlarin Is Tatmini, Orgiitsel Baghlik ve iSG Puanlar

Arastirmaya katilanlarin Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve ISG Uygulama-
lar1 Performans Olgeklerinden aldiklar1 puanlarmn ortalamalar1 Tablo 3’te ve-
rilmektedir.
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Tablo 3. Calisanlarin {s Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve ISG Diizeyleri

N=198 Standart Sapma Ortalama Diizey
Is Tatmini 1,11829 3,2424 Orta
Orgiitsel Baglilik ,56801 2,9641 Orta
-Duygusal Baglilik , 70855 3,1322 Orta
-Zorunlu Baglilik ,85775 2,7652 Orta
-Normatif Baglilik , 78352 2,9949 Orta
ISG 86419 3,5578 Yiiksek

Tablo 3’e gore, ¢alisanlarin islerinden dolay1 tatmin olma diizeylerinin
orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Tabloya iligkin diger bir bulgu ise orgiitsel
baglilik diizeyinin orta olmasidir. Bir baska deyisle calisanlar halen ¢aligmakta
olduklari isyerlerine orta diizeyde bagl olduklarini bildirmislerdir. Orgiitsel
baglilik boyutlar1 agisindan bakildiginda en yiiksek ortalama degerin duygu-
sal baglihga verildigi goriilmektedir. ISG alg1 diizeyinin yiiksek oldugu goriil-
mektedir. Katilimcilar, ¢alistiklari isletmelerde ISG uygulamalarinin diizeyini
yliksek olarak degerlendirmektedirler.

2.3.3.ISG, Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki fliski

ISG, is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasinda bir iliski olup olmadigini
belirlemek tizere Pearson Korelasyon katsayilarina bakilmistir (Tablo 4).

Tablo 4. ISG, Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini Arasindaki Iliski

N=198 iSG %;gg?fiil fs Tatmini

i5G PearsonCorrelation 1 ,495™ 484"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000
Orgiitsel PearsonCorrelation 1 ,507™
Baghlik Sig. (2-tailed) ,000
. . PearsonCorrelation 1
Is Tatmini - -

Sig. (2-tailed)

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 4’¢ gore, ISG algist ile orgiitsel baglilik arasinda (r=0,495; p<0,01)
pozitif yonlii bir iliski vardir. Bu bulguya gére calisanlarm iSG algilari arttik-
ca, orgiitsel baglilik diizeyleri de artmaktadir. Tabloya iliskin diger bir bulgu,
ISG algist ile is tatmini arasinda (r=0,484; p<0,01) pozitif yonde bir iliskinin
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var olmasidir. Bu pozitif iliskinin varlig1, isyerlerindeki ISG uygulamalarinin
caliganlarin is tatminine olumlu ydnde katk1 yaptigini gdstermektedir. Orgiitsel
baglilik ile is tatmini arasinda (r=0,507; p<0,01) pozitif yonde anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Bu iliski, is tatmini artan bir ¢alisanin 6rgiite olan bagliliginin
artacagin gostermektedir.

Bu bulgular, ISG, orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda anlaml iliski-
lerin var oldugunu gésterdiginden H1 hipotezi (H1:Calisanlarm iSG algisi,
orgiitsel baglilik ve ig tatmini diizeyleri arasinda anlamli iligkiler vardir) des-
teklenmistir.

2.3.4. Demografik Ozelliklere Gore Karsilastirmalar

Asagida arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine gore ISG algisi,
orgiitsel baglilik ve is tatmini diizeylerinin farklilasma durumu analiz edilmistir.

Cinsiyete Gore Karsilastirma

Tablo 5. Cinsiyete Gore Ortalamalarin Karsilagtirilmast (Mann-Whitney U)

Mann-

Cinsiyet N=198 Sira Ortalamasi Whitney U P

. Kadin 49 113,47
Is Tatmini 2,966 ,041%*
Erkek 149 94,91

*p< 0,05 ise gruplar arasinda fark vardir.

Tablo 5’e gore kadin c¢alisanlarin is tatmini diizeyleri erkek calisanlarla
karsilagtirildiginda daha yiiksek ¢cikmistir. Benzer sekilde, Gozen (2007) yap-
mis oldugu calismada kadinlarin is tatmini diizeylerinin erkeklere nazaran
daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Ataerkil toplumsal yapinin getirmis oldugu cinsiyete gore isboliimii,
kadinlar1 ev-i¢i emek iizerinden uzmanlastirip ¢alisma hayatindan uzaklag-
tirmaktadir. Bu durum erkekleri aile i¢erisinde ekonomik olarak sorumluluk
tagtyan tek kisi olma roliine getirmektedir. Kadinlarin ¢alisma hayatinda si-
nirli var olmalar1 ve cam tavan, mobing gibi uygulamalarla karsilasmalar1 ka-
dinlarin erkeklere gore beklentilerinin belirgin bir bicimde daha az olmasina
neden olabilmekte, kadinlarin {icret, terfi gibi beklentilerini dnemli derecede
etkilemektedir. Ayrica, kadin ve erkeklerin isten beklentilerinin farkli olmasi,
is tatminini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Kadinlarin ¢alisma yasamini, ev-
den ¢ikmanin, sosyallesmenin bir yolu olarak gérmeleri ve isin kendilerini var
edebilme firsat1 verdigini diisinmelerinden dolay1 kadinlarin is tatmini yiiksek
¢ikmis olabilir.
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[llere Gore Karsilastirma

Tablo 6. Calisilan Ile Goére Ortalamalarin Karsilastirilmas: (Mann-
Whitney U)

. _ Mann-
11 N=198 | Sira Ortalamasi Whitney U p
. Erzurum 115 91,54
Is Tatmini - 3,857 ,017*
Istanbul 83 110,53
*p< 0,05 ise en az bir grup digerlerinden farklidir.

Tablo 6’ya gore Istanbul ilinde 6zel bir tekstil fabrikasinda ¢alismakta
olan calisanlarin is tatmini diizeyinin Erzurum iline gore daha yiiksek oldugu
goriilmistiir. Bu sonucu ortaya ¢ikaran birden fazla sebep olabilir. Yapilan ¢a-
ligmada uygulama alanlarinin (sektor) farkli olmasi, bu farkliliklarla birlikte
karsilasilan risklerin farkli olmasi is tatminini illere gore farklilastirmis olabi-
lir. Bunun yani sira Erzurum ilinin istanbul’a gore daha kisitli imkanlara sahip
olmas1 bir diger sebep olarak gosterilebilir. Bagka bir deyisle ¢alisanlarin hem
Istanbul iline gore az gelismis bir ilde ¢aligmis olmalar1 hem de ¢alistiklar sek-
toriin gimento sektorii olmasi onlarin is tatmini seviyesini Istanbul iline gore
daha diistik bir seviyede birakmis olabilir.

Yas Durumuna Goére Karsilastirma

Tablo 7. Yag Durumuna Gore Ortalamalarin Karsilastirimasi (Kruskal-Wallis H)

Farkl Olan
_ Sira Grup]ar Chi-
Yas N=198 Ortalamasi Square P
(LSD)
(')r%iitsel 25 yilakadar |36 72,01 36 yil ve
Baghlik 56 35y 103 95,50 iizeri farklidir 18,956 |,000%
36 yildan fazla |59 123,56 digerlerinden
25 yila kadar |36 75,65 25 vila kad
. yila kadar
isG 26-35 yil 103 97,13 farklidir 12,692 |,002%
36 yildan fazla |54 118.19 digerlerinden
*p< 0,05 ise en az bir grup digerlerinden farklidir.

Tablo 7°deki bulgulara gore orgiitsel bagliligin en yiiksek oldugu yas gru-
bu 36 ve lizeri yas grubu calisanlardir ve bunu yaslar1 26-35 yas araliginda-
ki calisanlar takip etmektedir. Orgiitsel baglhilig1 en diisiik olan ¢alisanlar ise
yast 25’e kadar olanlardir. Buna gore ¢alisanlarin yaslar1 ve orgiitsel baglilik
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arasinda bir iligki bulundugunu ve yas1 biiyiik olan ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik
diizeylerinin daha ytiksek oldugunu sdyleyebiliriz. Bu arastirmay1 destekler
nitelikte Ozkaya vd., (2006) yas ilerledikge, calisanlarin drgiitlerine olan bagli-
liklarinin artmakta oldugunu dile getirmislerdir. Yas ilerledik¢e orgiitsel bagli-
ligin artmasinin sebebi ¢alisanlarin ¢aligmakta olduklari isyerlerine karsi daha
fazla vefa duymalari, emeklilik vakitlerinin yaklagsmis olmasi, yillar gectikge
calistiklar1 igyerlerine ve meslektaslarina alisip baglanmalari, hayatlarinin bii-
yiik bir bolimiinii o isyerlerinde gecgirmeleri ve benzeri sebeplerden dolay1
daha fazla duygu yiiklii olmalari ile agiklanabilir.

Bu durumun bir bagka sebebi, ¢aliganlarin belli bir yas grubundan son-
ra yeni bir ig arama siirecine girmektense, halihazirdaki igyerindeki ayni po-
zisyonlarinda devam etmeyi tercih etmeleri olabilir. Clinkii bu yas gruplarn
igerisinde calisanlar artik isyerinin kiiltiiriine, normlarma alismiglardir. Yeni
bir baslangi¢, bu calisan grup i¢in 6nemli riskleri beraberinde getirmektedir.
Bir baska kurumda, ayni haklari, pozisyonu ve belki de ayni rahatligi bulmas1
miimkiin olmamaktadir (Ozkaya vd., 2006).

Tablo 7°deki bilgilere gore calisanlarin yas1 artikca ISG algilarinin da art-
makta oldugu goriilmektedir. 26 yasin altindakilerin ISG alg1 diizeyi en diisiik
olup bu deger diger yas gruplarindan farklilagmaktadir. Yas1 kiiciik olan ¢ali-
sanlarmn calisma hayatina yeni girmeleri ve bu yiizden isyerlerinde baz1 ISG
kurallarin1 takip etmekte gligliilk cekmeleri bu sonucu ortaya ¢ikarmis olabilir.
Benzer sekilde Kili¢ ve Selvi (2009)’nin yaptig1 calismada 25 ve alt1 yas gru-
bunda olanlarin, 41-50 yas araliinda olanlara gore is sagligi-giivenligi risk
faktorleri alg1 seviyeleri daha diisiik olarak elde edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet, il ve yas durumlarma gére 1SG algisi,
is tatmini ve Orgiitsel baghilik diizeyleri arasinda farkliliklar tespit edilmistir.
Buna gore H2 hipotezi bu demografik dzellikler i¢in (H2: Calisanlarin demog-
rafik 6zellikleri onlarin ISG algisi, orgiitsel baglilik ve is tatmini diizeylerine
etki etmektedir) kismen desteklenmistir.

SONUC

Bu ¢alismada, calisanlarm iSG uygulamalar1 konusundaki algilarinn is
tatmini ve orgiitsel baglilik ile iliskisi incelenmistir.

Arastirma sonucunda Erzurum ve Istanbul’da ¢alisanlarin is tatmini ve
orgiitsel baglilik diizeylerinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ayrica gali-
sanlarm ISG algilarinin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen bulgulara gore I1SG ile is tatmini arasinda pozitif yonde bir
iliski vardir. Bu bulguya gére isyerlerinde yapilan ISG uygulamalarinin ¢ali-
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sanlarin is tatminine olumlu yonde etki yaptig1 goriilmektedir. Kilig ve Selvi
(2009), Omusulah (2013) ve Gyekye (2015) tarafindan yapilan arastirmalarda
benzer sonuglar elde edilmistir.

ISG ile orgiitsel baghlik arasinda iliskiye bakildiginda pozitif yonlii bir
iliski tespit edilmistir. Bu bulguya gére calisanlarm ISG algilar arttikga,
orgiitsel baghlik diizeyleri de artmaktadir. Benzer sekilde Amponsah-Tawiah
and Mensah (2016), yaptiklar1 ¢alisma sonucunda is sagligi-giivenligi ile or-
giitsel baglilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki tespit edip, su agiklama-
y1 yapmislardir: ISG alaninda yapilan yatirimlar ¢alisanlarin orgiite olan duy-
gusal, normatif ve zorunlu bagliliklarii gelistirmelerine katki saglamaktadir.

Orgiitsel baglilik ile is tatmini arasindaki iliskiye bakildiginda aralarinda
pozitif yonde bir iliski oldugu gorilmektedir. Bu bulguya gore is tatmini
arttikca calisanin Orgiite olan baglilig1 artmaktadir. Benzer sekilde Aykag
(2010), Zeynel ve Carik¢i (2015)’nin yaptiklari ¢aligmalarda is tatmini ve Or-
giitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

ISG, caliganlarin en énemli haklarindan ve toplumsal ihtiyaglarindan
biridir. Caliganlarin ¢alismakta olduklari isyerlerinde yasam haklarini tehlike-
de gormemeleri icin ISG alanindaki uygulamalar ve denetimler biiyiik Snem
arz etmektedir. ISG alaninda yapilan uygulamalar, ¢alisanlarin ISG algisina
olumlu yonde katkida bulundugu igin ¢alisanlar, 6rgiitte ¢alismaktan memnun
olmaktadirlar. Bu durum g¢alisanin is tatminine ve orgiitsel bagliligina olumlu
yonde etki yapmaktadir. Bu sekilde orglite baglanan ve isinden tatmin olan
calisanlarin performanslarinin artmasi da beklenilen bir durumdur.

Demografik o6zelliklere gére ISG, is tatmini ve orgiitsel baghiligin
farklilagtig1 gdzlenmistir. Cinsiyete gore yapilan karsilastirmada kadinlarin is
tatmini diizeyinin erkeklere gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. illere gore
yapilan karsilastirmada is tatmini diizeyinin Istanbul ilinde daha fazla oldugu
tespit edilmistir. Son olarak yasa gore bakildiginda yas arttik¢a orgiitsel bagli-
lik ve ISG algisinin arttig1 tespit edilmistir.

Yogun rekabetin yasandigi glinlimiiz is diinyasinda igletmelerin rekabet
istiinligii elde etmelerinde insan kaynaginin katkis1 ve dnemi goz ard1 edile-
mez. Bu agidan hem ISG ile ilgili noksanliklardan ortaya ¢ikabilecek kayiplar
ve zararlar, hem de s6zii edilen insan kaynaginin belirleyici rolii hesaba katil-
diginda isletmelerin ISG uygulamalarini en iist diizeyde hayata gegirmeleri en
akilc1 yol olarak gortilmektedir.
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