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Pozitif Teknolojilerin Saghk Hizmetlerinde ve Hasta Katihminda Rolii

Giilcan SANTAS ©*, Fatih SANTAS 1

0oz

Pozitif psikolojinin ortaya ¢ikardig: bir kavram olan pozitif teknoloji bireylerin, kurumlarin ve toplumun saglik diizeyini
iyilestirmek amaciyla kisisel deneyimlerin kalitesini iyilestirmede kullanilan bilimsel ve uygulamali bir yaklasimdir.
Pozitif teknolojilerin saglik hizmetlerinde ve saglik kurumlarinda kullanim alanlarinin arttigi ve dijital doniisiimlerin
saglik sektoriiniin birgok alaninda kendini gosterdigi sOylenebilir. Elektronik saglik kayitlari, mobil saglik, teletip,
portal teknolojisi, self servis kiosklari, uzaktan kumandali araglar, sensorler ve giyilebilir teknoloji, kablosuz iletigim,
gercek zamanli konum belirleme hizmetleri, farmakogenomik/genom dizilemesi gibi teknolojiler, son yillarda saglik
hizmetlerinde kullanilan pozitif teknolojiler arasinda yer almaktadir. Saglik hizmeti kalitesinin ve saglik sonuc¢larmin
iyilestirilmesinde onemli bir rolii olan hasta katilimi, son yillarda dikkat ¢eken konular arasindadir. Hasta katilimi,
saglik hizmetlerinin ayrilmaz bir pargasidir. Pozitif teknolojiler hastalarin aligkanliklarini yonetmede, evde ve isyerinde
diger insanlarla olan iligkilerini idare etmede fayda saglamaktadir ve hastalari kendi sagliklarin1 ydnetmeleri igin
giiclendirmektedir. Hastalar pozitif teknolojiler araciligiyla kendi bakimlarinin gerektirdigi sekilde saglik hizmetleri
sunumuna katilim saglayabilmektedir. Bu ¢alismada pozitif teknolojilerin hasta katilimdaki roliiniin incelenmesi
amaglanmusgtir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji; hasta katilimi; saglik hizmetleri.

The Role of Positive Technologies in Health Services and Patient Engagement

ABSTRACT

Positive technology, which is a concept of positive psychology, is a scientific and applied approach used to improve the
quality of personal experiences in order to improve the health level of individuals, institutions and society. It can be said
that the use of positive technologies in health services and in health institutions has increased and digital
transformations are manifested in many areas of the health sector. The electronic health records, mHealth, telemedicine,
portal technology, self-service kiosks, remote monitoring tools, sensors and wearable technology, wireless
communication, real-time locating services and pharmacogenomics/genome sequencing have been among the positive
technologies used in health services in recent years. Patient engagement, which has an important role in improving
health service quality and health outcomes, is one of the prominent issues in recent years. Patient engagement is an
integral part of health services. Positive technologies are useful for managing patients' habits and managing
relationships with other people at home and at work, and empower patients to manage their own health. Patients can
participate in the provision of health services as required by their care through positive technologies. This study aims to
investigate the role of positive technologies in patient engagement.

Keywords: Technology; patient engagement; health services.

GIRIS

Pozitif teknoloji genellikle mutluluk, iyilik hali gibi kavramlarla iliskilendirilen pozitif psikolojinin ortaya ¢ikardig: bir
kavramdir. Pozitif psikoloji, kisisel deneyimler ile ilgili duyussal nitelik, katilim/gerceklestirme ve baglilik olmak iizere
iic ozellige sahiptir. Pozitif psikolojinin temel unsurlarindan biri olan pozitif teknoloji, kisisel deneyimlerin kalitesinin
iyilestirilmesini amaglamaktadir (1). Pozitif teknoloji bireylerin, kurumlarin ve toplumun sagligini arttirmak, giiclii ve
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direngli  olmalarini  saglamak  amaciyla  kisisel
deneyimlerin kalitesini iyilestirmede kullanilan bilimsel
ve uygulamali bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir (2).

Bir bagka tanimda ise pozitif teknoloji; kisisel
deneyimlerin yapilandirilmasi, Dbiyiitilmesi ve/veya
degistirilmesi  yoluyla bu deneyimlerin kalitesini

iyilestirmek i¢in teknolojiyi kullanma seklinde ifade
edilmektedir. Pozitif teknoloji; pozitif duygulari tesvik
etmek, birey katilimini ve giiclendirmeyi desteklemek,
sosyal bitinlesmeyi ve bagliligi giiglendirmek gibi
amaglarla kullanilmaktadir (3). Pozitif teknolojilerin
genel olarak saglik teknolojilerinden farki, biitiin
teknolojik siireclerde hasta veya saglik tiiketicisinin
kisisel deneyimlerini dikkate almasidir. Bir bagka
ifadeyle, pozitif teknolojiler araciligiyla sagligin
iyilestirilmesi ve 1iyilik halinin saglanmasi siirecinde,
birey siirecin tamamina katilim saglamaktadir.

Pozitif teknolojiler, bireylerin iyilik halini takip
edebilmek icin  teknoloji  tasarlama  yonergeleri
sunmaktadir. Genis anlamda, pozitif teknolojiler dijital
icerikle kullanici deneyimini yapilandirmak, biiyiitmek
veya degistirmek icin kullanilmaktadir. Bu teknolojiler
olumlu duygularin gelistirilmesinde (hedonik
teknolojiler), kullanicilara ilgi ¢ekici ve kendi kendini
gerceklestirmeye yonelik deneyimlerin  sunulmasinda
(psikolojik iyi olmaya yonelik teknolojiler), bireyler,

gruplar ve toplumlar arasindaki baglarin
glclendirilmesinde  (sosyal-kisileraras1  teknolojiler)
destek olmaktadir (4). Pozitif teknolojiler, Kkisisel

deneyime gore ii¢ sekilde siniflandirilmaktadir (5):

e Hedonik (hedonic) teknolojiler: Pozitif ve keyifli
deneyimleri tesvik etmek igin kullanilan teknolojilerdir.
Pozitif duygusal durumlar1 tegvik etmek i¢in teknolojinin
nasil kullanilacagini igermektedir. Son yillarda, insan-
bilgisayar etkilesimindeki duygularin roliine yonelik
yogun bir tartigma s6z konusudur. Hedonik teknolojiler,
kullanicilardan gelen olumlu duygusal deneyimleri ortaya
¢ikarmak i¢in ara yiizlerin nasil tasarlanmasi gerektigini
anlamayi kolaylastirmaktadir.

* Psikolojik iyi olmaya yonelik (eudaimonic) teknolojiler:
Bireylere ilgi ¢ekici ve kendi kendini gergeklestirmeye
yonelik deneyimlere ulagsmada destek olan teknolojilerdir.
Teknolojinin bireylerin ilgi c¢ekici ve kendi kendini
gerceklestirmeye yonelik deneyimlere ulagmalarinda
destek olmak i¢in nasil kullanilabilecegi konusunda
faydali olmaktadir.

» Sosyal /kisilerarasi teknolojiler: Bireyler, gruplar ve
kuruluglar arasinda sosyal biitiinlesmeyi ve/veya
baglantiy1 desteklemek ve iyilestirmek i¢in kullanilan
teknolojilerdir. Sosyal ve kisilerarasi teknolojiler ise
bireyler, gruplar ve kuruluslar arasindaki baglantiy1
desteklemek  ve  gelistirmek i¢in  teknolojilerin
kullanilmastyla ilgilidir. Ancak bu teknolojilerin
kullaniminda karsilikli bir farkindalik duygusu yaratmak
zor olmaktadir (1).

Bu ¢alismada pozitif teknolojilerin saglik hizmetlerinde
ve hasta katilimdaki roliiniin incelenmesi amaglanmistir.
Pozitif Teknolojilerin Saghk Hizmetlerinde Kullanimi
Teknoloji, saglik sektdriinii etkileyen dnemli unsurlardan
biridir. Internet kullamimi, tibbi bilgilerin ana kaynagi
durumundadir. Saglik hizmeti sunan oOrgiitler, sosyal
medyay1 kullanan hastalara ulagmay1 hedeflemektedir.
Daha iyi tedavi, hastalik siirecinde daha az ac1 gekmeyi

saglayan yontemler, iyilestirilmis hasta bakimi ve ¢alisan
verimliligi i¢in saglik sektoriinde teknoloji giderek
O6nemini arttirmaktadir. Ayrica hekimler, saglik hizmeti
sunumunda giderek ustalagarak ¢evrimici veri tabanlari
ile tibbi egilimleri dogru sekilde tahmin edebilmektedir
(6).

Son yillarda pozitif teknolojilerin saglik hizmetlerinde ve
saglik  kurumlarinda kullanim  alanlarimin  arttig1
sOylenebilir. Dijital doniisiimler, saglik sektoriinde birgok
alanda  kendini  gostermektedir.  Kisisellestirilmis
tedavileri ~ miimkiin  kilabilecek = genom  bilim,
kisisellestirilmig verilerin toplanmasina katki saglayan
giyilebilir  teknolojiler, medikal kayitlarin  dijital
mecralara  taginmasiyla  daha  fazla ~ DNA’nin
incelenmesini saglayan biiylik veri, minyatiir organ
iiretimi, sosyal medyada saglik hizmeti sunan kurum ve
kuruluglarin degerlendirilmesi, dijital trendlerin takip
edilmesi, genetik mithendislik, teletip, cerrahi robotlar ve
robotik cerrahi ekipmanlarim kullanimi ve 3D biyobaski
teknolojileri saglik hizmetlerinde kullanilan pozitif
teknolojiler arasindadir (7). Saglik hizmetlerinde son
yillarda kullanilan pozitif teknolojileri su sekilde
siniflandirmak miimkiindiir (8):

e FElektronik saglik kayitlari: Bu kayitlar, hasta
bilgilerinin merkezilesmesinde ve etkinliginde biiyiik rol
oynamaktadir. Bu kayitlarin gelecekte veri ve niifus
sagligi araci olarak kullanilmas1 beklenmektedir.

e Mobil saglik (mHealth): Mobil saglik, hekimlerin
hareket halindeyken hastalarin saglik siire¢lerini kontrol
etmelerini saglamaktadir. Akilli telefonlar ve tabletler,
saglik hizmeti sunucularimin daha Ozgiirce bilgiye
erismesine ve bilgi gondermesine izin vermektedir.
Hekimler ve diger hizmet sunucular siparigler, belgeler ve
hastalar ile ilgili daha fazla bilgiye ulagmak i¢in mobil
saglik araglarin1 kullanabilmektedir. Mobil saglik aym
zamanda biyometri ile iletisimi birlestirerek hastalarin
tedavide aktif oyuncu olabilmelerini saglayan bir araca
dontigmektedir. Saglikta mobil teknolojinin amacy;
hastalar, saglik calisanlari ve aragtirmacilar igin saglik
bilgilerine daha fazla erisim saglamak, hastalarin uzaktan
izlenmesini ve teshis edilmesini kolaylastirmak ve saglik
hizmetleri i¢in zamaninda tavsiyelerde bulunmaktir. Bu
cihazlar cep telefonlari, hasta izleme cihazlari, tabletler,
kisisel dijital yardimcilar veya diger kablosuz cihazlar
olabilmektedir. Mobil teknoloji teletip uygulamalarinin
yan1 sira bilgi teknolojisinin bir alt kiimesi olarak
distintilmektedir. Bu teknolojiler, uzaktan iletisime ve
tedaviye izin vererek cografi engelleri ve fizyolojik
metriklerin  siirekli izlenmesini saglayarak zaman
engellerini ortadan kaldirmaktadir (9).
*Teletip/Telesaglik: Bu teknolojik uygulamalar, ¢alisanlar
ve igverenler i¢in bir igyerine gitme zorunlulugunu
ortadan kaldirarak teletip klinikleri acgisindan ofis
giderlerini ve zaman kaybimi azaltmaktadir. Cografi
engellerin Ustesinden gelmek ve aym fiziksel konumda
olmayan kullanicilar i¢in hizmet sunumunu saglamak
teletipta O6nemli unsurlar arasindadir (10). Tele-saglik
“saglikla ilgili hizmetlerin hastalara kurulmus aglar
yardimiyla aktarilmasi” seklinde tanimlanmaktadir. Tele-
sagligin konusu daha ¢ok klinik (koruyucu, destekleyici
ve iyilestirici uygulamalar) ve klinik olmayan (egitim,
sistemlerin entegrasyonu vb.) uygulamalar1
kapsamaktadir. Teletip ise daha ¢ok tele-saglik
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hizmetlerinin klinik uygulamalarin1 ve tedavi ve hasta
takibini icermektedir. Teletip klinik destek saglamay1 ve
saglik sonuglarini iyilestirmeyi amaglamaktadir (11,12).

» Portal teknolojisi: Hastalar gittikce artan bir sekilde
kendi sagliklar1 ile ilgili hizmet sunumunda aktif
oyuncular haline gelmektedir ve portal teknolojisi de
hastalarin bunu yapmalarina yardimci olan bir aragtir.
Portal teknolojisi, hekimlerin ve hastalarin tibbi kayitlara
erigmesini  ve ¢evrimi¢i etkilesimde bulunmalarin
saglamaktadir. Bu teknoloji, hastalarin tedavi siirecine
daha fazla dahil olmalarina ve sunulan saglik hizmeti
konusunda daha iyi egitilmelerine katki sunmaktadir.
Hasta portallari, hastalarin ¢esitli saglik verilerine
erisimini saglayan cevrimic¢i web siteleridir. Bu araglar
yardimiyla hastalar laboratuvar sonuglarini, hekim
notlarini, saglik Oykiilerini, taburcu ozetlerini ve as1
takvimi gibi bilgileri goérebilmektedir. Bazi portallar
yalnizca hastalarin demografik ve tibbi gegmis verilerini
goriintiilemelerine izin verirken, digerleri ger¢ek zamanl
laboratuvar sonuglarimni gorebilmelerini
saglayabilmektedir. Hasta portallari, hastalara saglik
verilerini goriintiileyebilecekleri bir pencere saglamanin
otesine gegerler. Cogu portal dogrudan giivenli
mesajlagsma, c¢evrimi¢i randevu planlamasi, c¢evrimici
fatura Odemeleri, recete dolum talepleri ve hatta veri
giincelleme ozellikleri gibi kolayliklar sunmaktadir (13).

« Self servis kiosklar1: Portal teknolojisine benzer sekilde,
self servis kiosklar1 hastane kaydi gibi siiregleri
hizlandirmaya yardimci olabilmektedir. Hastalar herhangi
biriyle konusmak zorunda kalmadan kayit ile ilgili her
seyi kendileri yapabilmektedir. Boylece hem hastalar
kendilerini daha rahat hissedebilmektedir hem de kurum
veya kurulus agisindan personel konusunda tasarruf
edilebilmektedir. Otomatik kiosklar hastalarin ddeme
yapmasinda, kimlik kontroliinde, evraklarin
imzalanmasinda ve diger kayit gereksinimlerinde katki
saglayabilmektedir. Saglik kurumlarinda self servis
kiosklar1 bulundurmak bu kurumlar icin maliyetleri
azaltabilmektedir. Kisinin kendisiyle ilgili saglik bilgisine
ulagabilmesi, ¢alisanlart kagitlar ve evrak dolaplar
arasinda dolagmaktan kurtarmaktadir ve o hastaya ait
bilgilerin hizli bir sekilde elde edilmesine izin
vermektedir. Self servis kiosklar, hastalarin bekleme
stirelerini de kisaltabilmektedir. Bu kiosklar yardimiyla
hastalar sadece kimlik kartin1 gostererek bilgilerini
kontrol edebilmektedir. Ayrica elektronik kiosklarin
kullanilmasi, bir idari personel tarafindan yapilan veri
giris hatalarinin  azaltilmasina yardimci olmaktadir.
Kiosklar, hastalar icin o6deme siirecini
hizlandirabilmektedir. Ayrica hastanin saglik hizmeti
alma siirecinde olusabilecek potansiyel karmasikliklar:
azaltabilmektedir (14).

e Uzaktan kumandali araglar: Hastalarin evde sagliginin
izlenmesi, masraflarin ve gereksiz hekim ziyaretlerinin
onlenmesine katki saglayabilmektedir (8).

« Sensorler ve giyilebilir teknoloji: Giyilebilir tibbi
cihazlar ve sensorler, veri toplamada kullanilan bir baska
yontemdir. Sensorler ve giyilebilir teknoloji bir hasta
distiigiinde bir hizmet sunucuya gonderilen bir uyari
kadar basit olabildigi gibi, cildin pH seviyelerini tespit
edebilen bir bandaj seklinde de olabilmektedir. Giyilebilir
teknolojiler, gesitli klinik ve davranigsal verilerin veri
takibini saglamaktadir. Farkli veri tiirlerini izleyen ve bu

verileri davranigsal, zihinsel ve klinik de dahil olmak
iizere genis bir yelpazedeki parametreler ve faaliyetler
hakkinda ek bilgi saglamak {izere birlestirebilen
giyilebilir teknolojilerin gelistirilmesi, saglik hizmeti
sunuculari igin yeni firsatlar yaratmaktadir. Klinik veriler
kan basinci, kalp hizi ve oksijen doygunlugu, glikoz
seviyelerini, viicut agirhigm ve diger hayati belirtileri
Olcebilen bir dizi veriden olusmaktadir. Bluetooth
teknolojisi veya benzer bir teknoloji kullanilarak bu
veriler  akilli  telefonlara  veya  bilgisayarlara
aktarilabilmektedir. ~ Giyilebilir teknolojilerde klinik
verilere iliskin en Onemli engellerden biri giyilebilir
iletim cihazlarinin maliyeti ve &zellikle yaslt niifus igin
verilerin iletilmesinin  maliyeti/iletisim  altyapisinin
eksikligidir. Davranigsal veriler ise giyilebilir cihazlardan
toplanan ve bir kisinin yaptig1 egzersizler, kosu, yliriime
veya tirmanma gibi glnliik aktivite tiirleri hakkinda
bilgileri igermektedir. Bu veriler, saglikli yasam igin
saglikli davraniglart da kapsamaktadir. Giliniimiizde
mevcut olan birgok hazir cihaz ve hatta cep telefonlarinda
var olan sensorler, bireyin davraniglart hakkinda degerli
bilgiler saglayabilmektedir. Kuresel konum belirleme
sistemine (GPS) ve kendi kendine raporlama araglarina
mobil olarak baglandiginda, bu cihaz ve veriler bireyin
karsilagabilecegi bir takim risklerin erken tespiti i¢in
uyarida bulunabilmektedir (15).

» Kablosuz iletisim: Anlik mesajlasma ve telsizler yeni
teknolojilerin kendileri degilken, son zamanlarda hastane
ortamlarinda kullanilmaya baglanmistir. Bu mesajlasma
sistemleri kullanicilarin akilli telefonlar, web tabanli
konsollar veya Uclincu taraf klinik sistemleri kullanarak
laboratuvar testleri ve uyarilar gibi giivenli mesajlar
gondermeleri  icin  platformlar  sunmaktadir. Bu
mesajlagma sistemleri iletisim siirecini hizlandirabilirken,
gonderilen ve alinan bilgileri giivenli bir sekilde takip
edebilir ve kaydedebilir (8).

¢ Gergek zamanli konum belirleme hizmetleri: Bu
hizmetler, hastanelerin verimlilige odaklanmalarina ve
problemli alanlar1 aninda tanimlamalarina yardimci
olmaktir. Hastaneler ekipman, cihazlar ve hatta klinik
personel icin izleme sistemleri uygulayabilir (8).

* Farmakogenomik/genom dizilemesi: Kisisellestirilmis
tip, saglik endiistrisinde giincel konular arasindadir.
Tedavi planlarin1 bireylere goére uyarlamak ve bazi
hastaliklarin baslangicinit 6ngdrmek, saglik verimliligi ve
tanilama dogrulugu agisindan iimit vaat eden faydalar
sunmaktadir. Ozellikle farmakogenomikler istenmeyen
ilag olaylari, yanlig teshisler, yeniden yatislar ve diger
gereksiz maliyetler nedeniyle saglik harcamalarinin
azalmasina katki saglayabilmektedir (8).

Son yillarda yayginlagan teknoloji destekli meditasyon da
pozitif teknolojinin bir bagka 6rnegidir (16). Teknoloji
pratik gorevler icin bir ara¢ olmanin yani sira, popiilerlik
ve baglilik gibi psikolojik ihtiyaglari karsilayacak dnemli
bir kanal olarak gorulmektedir. Teknoloji destekli
meditasyon gibi uygulamalar yoluyla teknoloji fizyolojik
ve psikolojik saglik ve kigisel gelisimi destekleyen bir
arac olarak iglev sunmaktadir. Pozitif teknolojilerin bir
diger tiirli olan artirnlmig/sanal gergeklik teknolojileri,
saglik davramsi ile ilgili farkli alanlarda olumlu yénde
degisimleri desteklemek icin kullanilabilmektedir (17).
Mobil teknolojiler yardimiyla her giin besin ve 0giin
Onerileri yapilarak saglikli beslenmeye katki saglamay1
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amaclayan uygulamalar, duzenli spor ve egzersiz
yapmaya yonelten veya gunlik su tiketimi kontroli
saglayan programlar teknoloji tabanlt bireyin iyilik halini
ve saglikli olmasini tesvik eden uygulamalar arasindadir.
Tirkiye niifus yapisinin geleceginde yasliligin artacagi ve
pozitif teknolojilerin kullaniminin yaglilara sunulan
saglik  hizmetlerinde doniisimlere sebep olacagi
ongoriilmektedir. Son yillarda “hastalik merkezli” model
yerini hastalarin saglik hizmetlerine katilimini temel alan
“vatandas/miisteri” modeline birakmustir.
“Vatandag/misteri modeline gegisle birlikte, stirekli
hareket edemeyen yaslhlar ve hekim muayenehanesine
veya hastaneye kolayca ulagim saglayamayan hastalar,
pozitif teknolojilerden yararlanabileceklerdir. Bdylece,
yasl niifusun ve hastalarin yagsamlarinin daha kolay ve
daha tatmin edici hale gelmesi ve saglik sistemlerindeki
ekonomik yiikiin azalmasi beklenmektedir (5). Bir bagka
ifadeyle pozitif teknoloji, saglik hizmetlerinin yaygin
olarak uygulandigi hekim muayenehanesi veya hastane
ortamindan uygun bakimi kolayca elde edemeyen
yaslilara fayda saglayacaktir. Bu durum toplumun daha
saglikli, mutlu ve daha iyi yasam siirmesine yardimci
olacaktir (18).

Hasta Katihm

Hastalar, saglik hizmetlerinde giiclii bir kaynaktir ve
hastalarin ~ katilimi1  saglik  hizmetleri  hedeflerinin
basarilmasinda ve hastalik dnleme, saglikli davraniglar ve
kaynaklarin kullanim1 gibi sonuglarin iyilestirilmesinde
onemli rol oynamaktadir (19). Hasta katilimi, saglik
hizmetlerinin ayrilmaz bir pargasi ve insan odakl
hizmetlerin kritik bir bileseni olarak giderek daha fazla

taninmaktadir. Katilimer  hastalar, saglik hizmeti
secenekleri  ile ilgili  daha  bilingli  kararlar
verebilmektedir. Ayrica, kaynaklar hastanin

oncelikleriyle belirlenmisgse daha iyi kullanilabilmektedir
ve bu durum diinya c¢apinda saglik sistemlerinin
strdiirtilebilirligi  i¢in  kritik Oneme sahiptir (20).
Hastalarin katilimi, saglik sistemini bireysel ve toplumsal
dizeyden orgitsel, sosyo-ekonomik ve politik dizeye
kadar her diizeyde doniistirmektedir. Bir hastanin ve
toplumun hastalik tizerindeki kontrol duygusunu tesvik
ederek, hastaliga karsi daha fazla giiclenme hissi
vermektedir. Bu durum da simdiki ve gelecekteki
hastaliklarin yeni ve daha iyi sekilde tedavisine yonelik
ilerlemelere yardimci olmaktadir (18).

Pozitif Teknolojilerin Hasta Katihmindaki Rolii
Pozitif teknolojiler yardimiyla hekimlerin hastalarin
bakim siirecine daha aktif katilimini kolaylastiran
gelismis baglantilar ve etkilesim kurulabilmektedir ve
boylece  bakimin  siirekliligi ~ saglanabilmektedir.
Hastalarin aliskanliklarini yonetmede, evde ve isyerinde
diger insanlarla olan iligkilerini idare etmede fayda
saglamaktadir ve hastalar1 kendi sagliklarini yonetmeleri
icin guclendirmektedir (21). Pozitif teknoloji, saglik ile
ilgili mesajlart teknoloji bigiminde tasarlamaktadir (17).
Kisisel saglik kayitlari, hasta portallar1 ve ¢esitli mobil
saglik (mHealth) uygulamalar1 gibi araclar, hastalarin
kendi bakimlar ile ilgilenmeleri icin gelistirilmistir (22).
Hastalar  pozitif  teknolojiler  araciligiyla  kendi
bakimlarimin  gerektirdigi sekilde saglik hizmetleri
sunumuna katilim saglayabilmektedir. Bu noktada pozitif

teknolojilerin hastalarin ihtiyaglarina
kisisellestirilmesi 6nemli olmaktadir.

Hasta katilminda pozitif teknoloji kullanimi genellikle
klinik sorularin iletimi, biyometrik veriler, hasta anketleri
ve risk hesaplama gibi alanlarda kullanilmaktadir. Pozitif
teknoloji kullaniminda uygulama orneklerine
bakildiginda, kirsal alanlarda hasta ziyaretlerini
kolaylagtirmak i¢in video konferans kullanimi, hasta
tarafindan bildirilen sonuglar1 toplamada portal kullanim
ve giinliik viicut agirhiginin paylasildig: internet baglantili
oleekler dikkat ¢ekmektedir (23). Internet tabanl
teknolojiler ve cep telefonu teknolojileri, hasta
davranisinda degisiklikler saglamak i¢in yaygin olarak
kullanilmaktadir. Cep telefonu teknolojileri, hastalarla
temas kurmak ve gerekli saglik bilgilerini saglamak i¢in
SMS kullanarak hastalarin tedavi siirecine katiliminda rol
oynamaktadir. Video oyunlart ve uzaktan kumandali
teknolojiler, gerekli saglik bilgilerini saglayarak
hastalarin tedavi siirecine katilimini artirmaktadir ve
hastalarin tedavi siirecinde aktif olarak yer almasina
yardimer olmak igin bir platform sunmaktadir. Bu
teknolojiler hastalarm saglik hizmetleri saglayicilarina
yardimc1 olmalarinin yant sira, etkinligi ve verimliligi
saglamak acisindan da biiylik 6nem tagimaktadir (24).
Pozitif teknolojilerin hasta katilimi siirecindeki roliine
iliskin model Sekil 1°de yer almaktadir. Model, Graffigna
ve arkadaglart (25) tarafindan gelistirilmistir. Hasta
katilimi, bakim ve tedavi sunulan bireylerin 6znel
deneyim siirecini ortaya koymaktadir. Bu siire¢ ¢6ziilme
(disengagement),  uyarilma  (arousal),  baglanma
(adhesion) ve psikolojik iyi olmaya yonelik yeniden
yapilanma (eudaimonic reconfiguration) olmak iizere dort
asamadan olusmaktadir. Bu adimlar, hastalarin bakim
stirecindeki ilerlemelerinde rol oynamaktadir. Coziilme
adiminda hasta, hastaligina kars1 biligsel korliik yasayarak
hastaligin1 inkdr etmeye egilimliyken, sonraki her bir
adimda giderek hasta i¢inde bulundugu hastalik siirecine
katilim gostermektedir. Ugiincii adimda hastaligin1 kabul

gore

eden birey, dordiincii adima geldiginde hastaligini
anlamlandirmaya,  hastalignt  ile  ilgili  sirecleri
detaylandirmaya baslamaktadir. Bu siirecte hasta

katiliminda kullanilan pozitif teknolojiler 6nemli bir
unsurdur. Bu teknolojiler bireylerin davranislarini
diizenleyerek bakim deneyimini artirmayt
hedeflemektedir. Modele gore pozitif teknoloji kullanimi
arttik¢a, hastanin tedaviye katilimi artmaktadir (Sekil 1).
Triberti ve Riva’nin (26) ¢aligmasinda hasta katilimi,
Sekil 2’de gosterildigi gibi dort asamali ve evrimsel
asamalardan olusan bir siirectir. Ilk olarak hasta duygusal,
davranigsal ve biligsel biling kapaliliginin
baglangicindadir (1. asama: Biling kapalilig1). Bu siirecte
pozitif teknolojilerin hastalarin bilgisini gelistirmesi,
duygusal basa ¢ikma ve stres yOnetimini tegvik etmesi
beklenmektedir. Daha sonra, hastanin viicudunda
hissedilen semptomlar anksiyete, stres ve dlzensiz
duygusal tepkiler icin siirekli tetikleyicidir (2. asama:
Uyarilma). Bu siiregte pozitif teknolojilerin bilgi ve
orgiitii desteklemesi beklenmektedir. Ugiincii asamada,
hasta tibbi regetelere etkin bir sekilde uymak i¢in bilgi ve
davranigsal becerilerini gelistirmeye baslar ve saglik
durumunu yonetmede kendini yeterince giivende hisseder
(3.asama:Baglanma).
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HASTA KATILIMI SURECI

»
>

o > Basl Psikolojik iyi
oziilme g Ik 1y
(Dis(c;ngagmnmt) Uyarilma (adhesion) olmaya yonelik
“Bilincim Kapal” (Arousal) “Ben hastayim™ yeniden yapilanma
P “Ben hasta bir ; .

ot

Kangikliklar

Hedef 1: Saghik teknolojileri, bir hedef, kurallar ve geri Y
bildirim  sistemi  kullanarak bakim  deneyiminin Hedef 2: Saglk teknolojileri, hastalara davramslarim

yapilandirtimasini desteklemeyi amaglamaktadir. ve davraniglarin sonuclarini daha bilingli hale getirerek

bakim  deneyimini  arttwmayi  amaglamaktadir.

Hasta Katiliminda Pozitif Teknolojilerin Rolii

Sekil 1. Hasta katilimu siirecinin siirdiiriilmesinde pozitif teknolojilerin rolu (25)

4. Kigisel
. . detaylandirma, hedef . e
Saghk hizmeti belirleme ve _— Psikolojik iyi
deneyimini anlamlandirmay1 olmaya yonelik
artiran pozitif siirdiirme projeler
teknolojiler /
3. Uyum » Baglanma
davranislaring
gliglendirme /
Uyarlma P 2. Bilgiyi ve
orgiitii
destekleme Saghk hizmeti
Yyeniden
1.Bilgiyi geligtirmek, yapilandiran
< duygusal baga ¢ikma pozitif
Bilinci kapah ve stres yénetimini teknolojiler
olmak tegvik etmek

Sekil 2. Hasta katilimu siirecinde ¢apraz asamali teknoloji kullanimi (26)

A=y

Sekil 3. Saglik sektoriinde pozitif teknolojilerin pozitif dongiisii (19)

Diizce Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Dergisi 2020; 10(1): 131-137 135



SANTAS ve SANTAS

Bu asamada pozitif teknolojiler, hastanin uyum
davranislarint giiclendirmeye yonelmelidir. Son agamada
ise hastanin deneyimi patolojik durumun kabul edilmesini
icermektedir ve hasta sadece kendi kisisel kaynaklarini
taniyabilmektedir ve durumu yonetebilmektedir (4.
asama: Psikolojik iyi olmaya yonelik projeler). Bu
asamada ise pozitif teknolojiler hastanin saglik hizmeti
deneyimini artirarak kisisel detaylandirma, hedef
belirleme ve anlamlandirmayi siirdiirmektedir.

Tibbi miidahaleler ve politikalarda pozitif teknolojilerin
uygulanmasi, Sekil 3’te goriildiigi gibi, saglik
hizmetlerinde pozitif bir dongiiye katki saglamaktadir.
Pozitif teknoloji, hasta katilimini; hasta katilim,
sagliklilig1 ve iyi olma halini; saglik ve iyi olma hali,
daha iyi saghigi pozitif olarak etkileyebilmektedir. Bu
dongii siirekli birbirini takip ederek saglik sektoriiniin
biitiiniinde pozitif teknoloji ve hasta katilimi arasindaki
iliskiyi kuvvetlendirmektedir (Sekil 3).

SONUC VE ONERILER

Kisisel deneyimlerin yapilandirilmasi, bilyiitiilmesi
ve/veya degistirilmesi yoluyla bu deneyimlerin kalitesini
iyilestirmek icin teknolojiyi kullanma seklinde ifade
edilen pozitif teknoloji; pozitif duygular1 tesvik etmek,
birey katitlimmi ve giiclendirmeyi desteklemek, sosyal
biitiinlesmeyi ve baglihigi giliclendirmek gibi amaglarla
kullanilmaktadir (3). Saglik hizmetlerinde son yillarda
kullanilan pozitif teknolojiler olarak; elektronik saglik
kayitlari, mobil saglk, teletip/telesaglik, portal
teknolojisi, self servis kiosklari, uzaktan kumandali
araglar, sensorler ve giyilebilir teknoloji, kablosuz
iletisim, ger¢ek zamanli konum belirleme hizmetleri,
farmakogenomik/genom dizilemesi 6n plana ¢ikmaktadir
(8).

Pozitif teknolojiler yardimiyla hekimlerin hastalarin
bakim silirecine daha aktif katilimin1 kolaylastiran
gelismis baglantilar ve etkilesim kurulabilmektedir.
Hastanin sunulan saglik hizmetine ve tedaviye uyumunun
saglanmasinda ve buna bagli olarak saglik hizmeti
kalitesinin ve saglik sonuglarmin iyilestirilmesinde
onemli bir rolii olan hasta katilimi son yillarda dikkat
ceken konular arasindadir. Bu ¢aligmada, hasta katilimi
stirecinde bireylerin 6znel deneyim sureci ve bu strecin
pozitif teknolojiler ile iligkisi dort asamali bir model ile
degerlendirilmistir. ~ Saglik  kurumlarinda  pozitif
teknolojilerin hasta katilimindaki rolii giderek artan
sekilde tartigilirken, ulusal literatiirde bu konuda yapilmis
ampirik ¢alismalarin smirli oldugu goriilmektedir. Pozitif
teknolojilerin mevcut kullanim alanlarimi ve hasta
katillminda  teknolojik  engelleri ortaya koymayi
amaclayan ampirik calismalarin tasarlanmasina ihtiyag
duyulmaktadir.
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