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Yasin ilerlemesiyle birlikte kisilerin gelirinde azalma, kronik hastaliklarda
artis, es/yakin kaybi, sosyal destekten mahrum kalma gibi durumlar daha
sik goriilebilmektedir. Bu gibi durumlarin yani sira yash ayrimciligina da
maruz kalan yasli bireyler dezavantajli hale gelmektedir. Yagh ayrimciligi
kavrami, kisiye yasindan dolayr herhangi bir alanda 6n yargili tutum
ve davranista bulunmay: ifade etmektedir. Bu noktada yasli bireyler
iilke politikalarinin yetersizligi ve toplumun yaslilik donemine karsi
on yargilar1 sebebiyle ayrimciliga maruz kalmaktadir. Tirkiye’de bu
alanda yapilan aragtirmalar; iiniversite ogrencileri, saglik ¢alisanlar1 ve
huzurevi/bakimevi c¢alisanlar1 iizerinde yiiriitiilmiistiir. Bu c¢alismada
sosyo-demografik faktorlerin yaslihiga iliskin tutumlar {izerindeki etkisi
ve alana dair Oneriler derlenmistir. Bu baglamda yasli niifusu hizla artan
ilkemiz i¢in, yaslilara yonelik politikalarin gelistirilmesi ve farkindalik
caligmalarinin yiirtitiilmesi onem arz etmektedir.
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Assessment of Discriminatory Attitudes Concerning Old Age On
Elderly Care and Healthcare Field in Turkey

ABSTRACT

When people get older, they frequently encounter difficulties such as
declining in income, increasing in chronic diseases, bereavement of the
family and lacking of the social supports. In addition to such situations,
old people who are exposed to ageism become disadvantaged. Ageism
is the stereotyping, prejudice, and discrimination against people on the
basis of their age. At this point old people are exposed to discrimination
due to the insufficient policies of the country and the prejudices of the
society against the old age. In this study, the effect of socio-demographic
factors on attitudes towards old age and suggestions about the field were
compiled. In this context, it is important for our country, whose elderly
population grows rapidly, to develop policies for the elderly and to carry
out awareness studies.

Keywords: Old age, ageism, healthcare field, elderly care

Giris

Yaslilik, insan yasaminin her doneminde oldugu gibi fiziksel, psikolojik
ve sosyal anlamda eksilmelerin ya da kazanimlarin olabilecegi bir evreyi
ifade etmektedir. Toplumsal yargilar diizeyinde bakildiginda yaghlik
stirekli hastaliklarin, zorluklarin arttigi, bircok eksilmenin oldugu bir
donem olarak algilanmaktadir. Oysa yaslilik sanilanin aksine islev ve
yeteneklerin yitirildigi, eksildigi, zayifladig1 bir dénemi belirtmemektedir.
Yaslanirken baz1 6zellik, beceri ve yetenekler kaybedilirken, daha once
sahip olunmayan yeni Ozellikler de kazanilabilmektedir.!"! Literatiirde
yaslilik ve yaglanma anlam bakimindan birbirinden ayrilmaktadir. Yaglilik,
insan yasaminin son asamasi ve bireyin ileri yaglanma evresi olarak kabul
gormektedir. Yaglanma ise, insanin dogumundan Oliimiine kadar devam
eden dogal ve kaginilmaz bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir.®!

Birlesmis Milletler’in tanimina gore 60 yas ve istii bireyler yash olarak
kabul edilmektedir.'”? Bu kabul 1s18inda 60 yas ve {istii bireylerin diinya
genelinde sayisi, 2015 yilinda 901 milyondur ve bu saymin diinyanin



Serife YELDEN

toplam niifusunun %12.3’{inii olusturdugu saptanmistir. 2030 yilinda bu
oranin 1.402 milyona ulasacagi ve toplam diinya niifusunun %16.5’ini
olusturacagr diistiniilmektedir. 2050 yilinda ise 60 yas lstli bireylerin
sayisinin yaklasik 2.092 milyona ulasacagi ve toplam diinya niifusunun
%21.5’ini olusturacagi tahmin edilmektedir.l'" Tirkiye’ye bakildiginda
ise yasl niifus (65 ve daha yukar1 yas) 2013 yilinda 5 milyon 891 bin
694 kisi iken, 2017 yilina gelindiginde %17 artarak 6 milyon 895 bin 385
kisiye ulagmis, oransal olarak da toplam niifus igerisinde %7,7°den %8,5°¢
yiikselmistir.”?! Mevcut izdiisiimlerde yash niifus oraninin arttig1 ve diinya
niifusunun hizla yaslandig1 goriilmektedir.

Hastaliklarin erken teshisi, tedavisi ve kullanilan cihazlarda yasanan
gelismelerle yasam siiresi uzamis dolayisiyla yash niifus oraninda
artis meydana gelmistir. Tip ve teknoloji alaninda meydana gelen bu
gelismelere paralel olarak yasanan demografik dontisiimle birlikte diinya
niifusunun hizla yaglanmaya baglamasi da yaglhlik ve yashlara dair algiy
etkileyen bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda 6zellikle
sanayilesmis toplumlarda yasanan demografik yaslanma siireci, sadece
yaslilik algis1 ve yaslhlara dair tutumlarin belirlenmesi bakimindan degil,
ayni zamanda yaslilarin yasam pratikleri, sorunlar1 ve yaglilara sunulacak
hizmetler gibi dogrudan yash refahim ilgilendiren 6nemli konular1 da
beraberinde getirmistir. Ozellikle sanayilesmis iilkelerde niifusun énemli
bir boliimiinlin yaslilardan olusmasi sosyal giivenlik sistemi ve biitce
iizerinde baskiya sebep olmaktadir. Bu olusan baski tiim sosyal politika
alanlarina dogrudan ya da dolayl olarak yansimaktadir. Bu durum ise
yaglilara dair olumsuz algi ve tutumlarin sekillenmesinde etkili olmakta
ve yashlara yonelik ayrimciligi da beraberinde getirebilmektedir.!'*!
Toplumlarin yaglilara yonelik tavir ve bakis agis1 son donemlerden itibaren
temel bir toplumsal sorun olarak goriilmeye baslanmistir. Aslina bakilirsa
yaglilar, son zamanlarin kesfedilen azinlik grubu olarak tanimlanabilir.
I Koken, dil, din, renk, cinsiyet gibi farkliliklarindan 6tiirii her azinlik
grubun yasadig1 ayrimciliklar gibi yaslh bireyler de ayrimciliklara maruz
kalmaktadir.

Yaslt ayrimciligi detayli olarak ele alindiginda, bir kisiye yalnizca
yas1 nedeniyle gosterilen farkli tutum, 6n yargi, davranis ve eylemleri
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icinde barindiran ¢ok boyutlu bir terim olarak tanimlanmaktadir. Yash
ayrimciligl, olumlu ve olumsuz tutumlari igerisinde barindirmaktadir.
Yaslilarin bilgili, tecriibe sahibi ve sevecen olarak goriilmesi olumlu
tutumlar; bagimli ve cirkin olarak goriilmesi ise olumsuz tutumlar
arasinda sayilmaktadir. Toplumda yasli ayrimciliginin gelismesinde 6liime
kars1 duyulan korku, genclige, bedensel giizellige, cinsellige, ekonomik
verimlilige ve iireticilige verilen 6nem etkili olmaktadir. Toplumda yash
ayrimciligina iliskin tutumlar, siklik derecesine gore sirastyla sosyal
yasam, cinsel yasam ve saglik olarak ifade edilmektedir.”! Literatiirde
konuya dair ageism, yas ayrimcilig1 ve yash ayrimciligi gibi ifadelerin
kullanildig1 goriilmektedir. Butler,”! yasl bireylere karsi sistematik 6n
yargilart ve ayrimciligi “ageism” kavramiyla tanimlamigti. Ona gore
ageism; 1rk¢ilik ve cinsiyet ayrimciligindan sonraki en fazla 6n yargi ve
ayrimciligin bulundugu en zalim reddetme bigimidir. Bir bagka kavram
olarak “yaslt ayrimcilig1” ise, bir kisiye sadece yasi nedeniyle gdsterilen
farkli tavir, 6n yarg1 ve davraniglar olarak tanimlanmaktadir. Toplumun
ve profesyonellerin yasliligi algilayislari, bakis acilart ve 6n yargilari
yaslilara sunulan hizmetlerin kalitesinde etkili olmaktadir. Yashiligin
algilanigt; saghik hizmetleri sunumunda onceliklerin belirlenmesinde,
koruyucu saglik hizmetlerinin etkin bir sekilde hayata gegirilmesinde,
yaslilarin saglik hizmetine ulasiminda, saglik calisanlarinin yash sagligi
alaninda uzmanlagmalarinda ve yasliliga yonelik politikalarin etkin bir
sekilde uygulanmasinda yasanan sorunlara dogrudan ya da dolayl olarak
etki etmektedir.!"!

Literatiirde gecen diger bir kavram da “yas ayrimcilig1”dir. Yas ayrimcilig
hem genclere hem de yashlara yonelik goriilmekle birlikte, yaslilari
daha c¢ok etkiledigi belirtilmektedir. Modern diinyada gelisen tibbi
teknolojiler insan dmriiniin uzamasini saglamistir. Ortalama yasam siiresi
giderek artmakta, bu da yaghlarin yasam kalitesi ile ilgili tim boyutlarin
onemini daha da arttirmaktadir. Bu sebeple yaslilarin istihdam, kariyer,
bos zaman gec¢irme, saglik ve sosyal hizmetlere erisim, bakim gibi
konularda sosyal politika diizenlemeleri ve hizmet modellerine ihtiyaglari
artmaktadir. Bunlarin gelistirilmesi i¢in yaslilara ve yaslilik donemine
iliskin yanlis kabullerimizin ve kalip yargilarimizin olmamasi gereklidir.
Bu yanlis inaniglar yash bireylerin toplumla biitiinlesme ve sosyal refah
hizmetlerinden yararlanmalari tizerinde olumsuz etkiler gostermektedir.!'”
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Kisaca literatiire bakildiginda yas ayrimciligi, ageism ve yasli ayrimciliginin
ayn1 anlami kastetmek i¢in kullanildigi goriilmiistiir. Ayrica ayrimciliga
maruz kalan diger yas gruplart igerisinde de yaslilarin, gelirde azalma,
yakin kayiplarinda ve hastaliklarindaki artis1 géz ontline alindiginda daha
dezavantajli bir grup oldugu ifade edilmektedir. Bunda o kiiltiiriin yash
bireye atfettigi 6n yargilarin ve yaslilar i¢in kolaylastirict olmak yerine,
yetersiz devlet politikalarinin da etkisi yadsinamaz.

Yukarida da bahsedildigi gibi yaslilik donemi, her yas donemi gibi bazi
kazanimlarin yani sira eksilmelerin de oldugu bir dénemi belirtmektedir.[!)
Fakat yasin daha da ilerlemesiyle beraber es/yakin/cocuk kayiplarinin daha
da arttig1, yasl bireyin sosyal destek mekanizmalarindan daha ¢ok yoksun
kalabildigi ve bunun da beraberinde bir¢ok sorunu getirdigi bilinmektedir.
Ayrica bazi kronik hastaliklar yasa bagli olarak daha da artmakta ve sosyal
destek mekanizmalarindan yoksun kalan yash birey i¢in daha da zorlayici
olabilmektedir. Bunun yam sira emekli olusla birlikte ekonomik gelirin
azalmasi da en biiylik dezavantajlar arasindadir. Bu noktada devlet elince
gelistirilen politikalarin yash bireyin emekli edilisi, gelirinin azalmasindan
kaynakli desteklenmesi, saglik sorunlarinin ¢dziimiinde hizmete ulagsma
vb. konularda desteklenmesi ¢ok dnemlidir. Bunun yani sira bu hizmetleri
veren gorevli kisiler de 6zelde bu ayrimciligi tavir ve iletisim bigimleri
yoluyla gosterebilmektedir. Bu baglamda ayrimci tutumlarin davranissal
boyuttaneler oldugu tanimlanmalidir. Saglik ve sosyal bakim hizmetlerinde
yas On yargili bu tutumlar;

I. kaginma (Orn. yasl yerine aile bireyi ile konusma), katlanamama,

II. tartigmay1 kontrol etme,

II1. ytiksek sesli ve abartili tonlama,

I'V. bebeksi konusma, basitlestirilmis konusma ya da asir1 samimi konusma,
V. bagirma,

VI. yasl bireyin konusmasini dinlememe,

VII. yaglinin konusmasina karsi dislayici yorumlar,

VIIIL. asir1 anag tavirlar (ya da asirt sefkat),

IX. bagimli davraniga karsi secici takviye (selective reinforcement) ve
kinama gibi boyutlari igerisinde barindirmaktadir.”
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Artan yagh niifus diisiiniildiigiinde gelecekte lilkemizde saglik hizmeti alan
yaslilara yonelik olumsuz tutumlarin olabilecegi ve bu tutumlarin sadece
bakim kalitesini degil ayn1 zamanda yasl bireylerin benlik saygilari
azaltabilecegi varsayimi gz Oniine alinmalidir.”! Bu noktada, alanda
yapilan c¢alismalar 15181nda lilkemizde yasliya yonelik ayrimci tutumlara
dair bulgular ve oneriler derlenmistir. Ele alinan arastirmalara bakildiginda
yaslilarayonelik ayrimer tutumlarkonusunda saglik ¢alisanlari ve 6grenciler
izerinde iilkemizde birgok arasgtirmanin bulundugu goriilmiistiir. Fakat
yaslilik alaninda birebir bakim, saglik, beslenme, barinma vb. hizmetleri
sunan kurumlarin g¢alisanlarina iligkin yeterli arastirmanin olmadigini
vurgulamak gerekmektedir. Mevcut arastirmalara baktigimizda olgekler
ve sosyo-demografik bilgilerin yer aldig1 anketler ile veri toplanildig:
goriilmiistiir. Genel olarak kullanilan 6lgekler yasliya yonelik tutumlar:
saptamak amaciyla Yash Ayrimciligi Tutum Olgegi (YATO), Fraboni
Ageism Olgegi, The UCLA Yash Tutum Olgegi (UCLA-GA) ve Kogan
Yash Tutum Olgegi’dir. Bununla birlikte arastirmalara dahil olan bireylerin
sosyo-demografik 6zelliklerinin bu 6l¢eklerden alinan puan ortalamalari
tizerindeki etkileri karsilagtirllmaktadir. Mevcut sonuglar dogrultusunda
sosyo-demografik Ozelliklerin, tutumlar iizerindeki etkisinin daha net
goriilebilmesi amaciyla ayr1i ayri basliklar halinde degerlendirmesi
yapilmugtir.

Genel Sonuclar

Yapilan aragtirmalar incelendiginde mevcut tutumlar tizerinde arastirmaya
katilan kisilerin kisisel 6zelliklerinin ve ¢alistiklart kurumlarin imkanlariin
etkili olabilecegi gorlilmistiir. Yapilan arastirmalarda uygulanan
Olgeklerden alinan toplam puana gore yasliya yonelik ayrimer tutumlarin
olumlu veya olumsuz olarak iki grupta toplandig1 goriilmektedir. Yaslya
yonelik ayrimer tutumlarin degerlendirmesinde genel anlamda tutumlarin
olumlu yonde oldugunu vurgulayan arastirmalarl®4813.14.18.19.20221 gldugu
gibi, tutumlarin olumsuz yonde oldugunu vurgulayan arastirmalar®!'*'? da
bulunmaktadir. Yasliya yonelik olumlu ayrimci tutumlarda tilkemizdeki
yasliya saygi, benimseme, hizmet etmenin Onemli addedilmesi gibi
geleneksel yapinin etkilerinin hala devam etmesi ve yasliya iligkin var olan
kiiltiirel bakis agis1 etkili olmaktadir. Bunun yani sira yasin artmasi, yasl
yakini varlig1 ve yasl ile birlikte yasama, is yeri kosullarinin iyi olmasi,
alana dair egitim almig olmak gibi faktorler olumlu ayrimcilik igerisinde yer
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almaktadir. Ayrica kisisel deneyimlerin biricikligi acisindan bakildigindan,
bu 6zelliklerin hepsinin kisiyi olumsuz tutumlara itebilecegi de géz dniinde
bulundurulmalidir. Yasliya yonelik olumsuz ayrimci tutumlari saptayan
arastirmalarda ise ¢alisma sartlarinin agir olusu ve alanin 6nemine dair
egitim almamis olmanin etkili olabilecegi vurgulanmistir. Mevcut alanda
yapilan ¢aligmalarin yas, cinsiyet, egitim, alanda ¢alisma stiresi gibi alt
basgliklar halinde de incelenmesi, olusturulacak miidahale planlari igin
daha detayl bilgi saglayacaktir.

Yas Faktorii

Yas faktorii géz Oniine alindiginda, yasin artmasiyla yagliya yonelik ayrime1
tutumlarin olumlu etkilendigini ortaya koyan arastirmalar!*¢192%1 gldugu
gibi yasin herhangi bir etkisinin olmadigint belirten aragtirmalarl®!!3.1%]
da bulunmaktadir. Olumlu ayrimcilik tespit eden arastirmalar, bunu yasin
ilerlemesi ve kisinin yaslilia aday olduguyla yiizlesmesi durumlarindan
kaynaklanabilecegini 6ne siirmiistiir.

Cinsiyet faktorii

Yasliya yonelik ayrimci tutumlar iizerinde cinsiyet faktoriiniin etkisine
bakildiginda, baz1 aragtirmalar da cinsiyete gore yasliya karsi tutumlarin
farklilasmadiginit*689:13:1418] saptamistir. Yine aragtirmalardan bazilarit!'*!!
kadinlarin yasliya yonelik tutumlarinin erkeklere gore olumsuz oldugunu
belirtirken bir bagka arastirmadal®®2!! kadinlarin daha olumlu tutuma sahip
oldugu belirtilmistir. Bu olumlu veya olumsuz tutumlar iizerinde toplumsal
yapinin, kadina ve erkege yiikledigi roller ve sorumluluklarin etkisinin
oldugu diistiniilmektedir.

Ekonomik Durum Faktorii

Kisilerin ekonomik diizeyleri bakimindan yasliya yonelik ayrime1 tutumlar
arasinda anlamli bir fark olmadigini belirten aragtirmalart*!? bulunmaktadir.
Bunda geleneksel anlamda yaslh ve yasliliga bakisin etkisinin olabilecegi
belirtilmistir.

Medeni Durum Faktorii

Incelenen arastirmalar igerinde Pehlivan ve Vatansever’in®® yapmis oldugu
aragtirmada evli olan kisilerin yagliya yonelik ayrimei tutumlarinin olumlu
yonde etkilendigi belirtilmistir. incelenen diger arastirmalarda ise 6zellikle
medeni durumun etkisinden bahsedilememistir. Bunun, arastirmalarin bir
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kisminin iiniversite 6grencileri ile yapilmasi ve dolayisiyla evli dgrenci
oranlarinin azhigi, diger arastirmalarda ise kayda deger bir etkinin
saptanamamasindan kaynaklandig: diisiintilmektedir.

Egitim Faktorii

Egitim faktoriine bakildiginda, kisilerin egitim diizeyi arttikca yasliya
karst olumlu tutumlarinin da arttigin1 belirten aragtirmalart®613.21.22]
bulunmaktadir. Bunun yani sira egitim diizeyinin belirgin bir farka neden
olmadigini belirten arastirmalar da literatiirde yer almaktadir.'>'®! Bagka
bir arastirmadal'”! ise iiniversite mezunlarinin olumlu tutum puanlar lise
ve ilkégretim mezunlarina gére anlamh diizeyde diisiik bulunmustur. Bu
sonu¢ egitim diizeyinin artmasiyla farkindaliklarin artacagi diisiincesine
kars1 garpici bir 6rnek olarak diisiiniilebilir. Buna iligkin nedenlerin grubun
daha detayli incelenerek anlasilabilecegi diistiniilmektedir.

Aile Yapis1 Faktorii

Aile yapist incelendiginde, arastirmalar ¢ekirdek aile yapisina sahip olan
kisilerin, genis aile yapisina sahip olan kisilere gore yasliya yonelik olumlu
tutumlarmin daha diisiik diizeyde oldugu saptanmustir.!®!*2! Bu durumun
ailedeki kisi sayisinin artmasiyla sosyallesme, iletisim ve farkli yas
gruplarindaki kisileri anlamada fark yaratmasindan kaynaklanabilecegi
diisiiniilmektedir. Diger yandan aile yapisina gore tutumlarda fark
saptanamayan arastirmalar da bulunmaktadir.[!>18:1922]

Alanda Calisma Faktorii

Alanda calisma faktorii gbz Oniline alindiginda, alan deneyiminin
artmastyla yasliya yonelik ayrimer tutumlarin olumlu etkilendigini ortaya
koyan arastirmalar’® oldugu gibi alan deneyiminin artmasinin herhangi
bir etkisinin olmadigini belirten arastirmalar'*®’ da bulunmaktadir. Fakat
kisilerin caligma saatlerinin asilmas1 durumunda ageist tutumlarin pekistigi,
verimliligin azaldig1 ve yasam kalitesinin olumsuz yonde etkilendigi de
Ozellikle arastirmacilarca belirtilmektedir.”!

Yash Bir Bireyle Aym1 Evde Yasama Faktorii

Yagh bireyle aym1 evde yasama faktorii ele alindiginda, yasl bireyle
ayni evde yasayan, zaman gegiren, bakim sorumlulugu alan kisilerin
yasliya yonelik ayrimci tutumlarimin olumlu etkilendigini ortaya koyan
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arasgtirmalart*®!1214.19201 pylunmaktadir. Bunun yani sira yash bireyle ayni
evde yasama durumumun anlamli bir fark ortaya koymadigini belirten
caligmalar!'®2?! da bulunmaktadir. Bagka bir arastirmada ise biiyiikanne ile
ayn1 evde yasayanlarin, biiylikbaba ile ayn1 evde yasayanlara gore daha
olumlu tutuma sahip olduklari, bunun da toplumumuzda erkek ve kadina
atfedilen rollerden ileri geldigi belirtilmektedir.!'*

Yasanan Yer Faktorii

Yasanilan yer faktorii géz oniline alindiginda, bazi arastirmalar kisilerin
dogum yeri/geldigi yer ile yasliya yonelik tutumlar arasinda bir
baglanti bulunamadigin1 saptamistir. Bu sonug iizerinde, toplumlarin alt
kiiltiirlerinden ziyade ana kiiltiiriin belirleyici ve baskin olmasinin etkisinin
olabilecegi diistiniilmektedir.61218-201

Yashhga Iliskin Alinan Ders Faktorii

Bazi arastirmalar, yaslilik donemine iliskin egitim alan kisilerin yasliya
kars1 olumlu tutumlarinin arttig1 bilgisini vermektedir.*'*! Fakat hemsirelik
alaninda yapilan bagka bir arastirma ile geriatri hemsireligi dersi almanin
yasliya yonelik tutumu etkilemedigi saptanmustir.!®! Farkli arastirmalar,
bu konuda aragtirmalarina dahil olan 6grencilerin, egitim programlari
icerisinde yaslhiliga iliskin aldiklar1 dersleri ve uygulamalar1 yetersiz
bulduklarimin altini1 ¢izmistir.[!%-2

Sonug¢ olarak yapilan arastirmalara bakildiginda, Tiirkiye’de yash
ayrimciligi konusunun ¢ok fazla aragtirma konusu olmadigi goriilmektedir.
Daha ¢ok derleme seklinde olmak kaydiyla, yashilarin, 6grencilerin ve
saglik personelinin yaglilik algis1 ile tutum diizeyleri iizerine ¢aligmalar
mevcuttur. Bu alanda sadece bir arastirmada® dogrudan ve devamli hizmet
veren O0zel, devlet veya vakiflara ait kurumlarda (huzurevleri/bakimevleri)
calisan yash bakim personelinin yasliya yonelik ayrimei tutumlarinin
diizeyinin incelendigi goriilmiistiir.

Tiim bu detayli olarak incelenen arastirmalarin sonucunda, saptanan
yashiya yonelik olumlu tutumlar gibi olumsuz tutumlarin da varligi
yadsinamaz. Bundan dolay1 yapilan arastirmalar 15181nda yasliya dogrudan
hizmet veren veya hizmet verecek olan meslek gruplarinda ve kurumlarda
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mevcut tutumlarin ne yonde oldugunun tespit edilmesi, yash niifusu hizla
artan bir iilke olarak dnlemlerin alinabilmesi ve miidahale edilebilmesi
acisindan 6nem arz etmektedir. Yapilan bu arastirmalarin sonug¢larindan
yola ¢ikilarak alana dair vermis olduklar1 Onerilerin derlenmesinin
de almabilecek Onlemler icin yarar saglayacagi diisliniilmektedir. Bu
dogrultuda yasliya dogrudan ya da dolayli olarak hizmet veren kisilerin
yasl bireylere yonelik olumsuz 6n yargi, deger, inan¢ ve tutumlarini
degistirebilmek i¢in;

*Universitelerde mezuniyet 6ncesi ve sonrasi egitim programlarina, alanda
hizmet veren kisilerin ise kurum i¢i egitimlerine yashlik ve yaslanma
stirecine iligkin bilgilerin entegre edilmesi,*6:8:10:11:12.14.18.19.20.22 ]

* Yashilik ve yaslanma siirecine iligskin kurs, seminer, kongre, panel ve
sertifika programlarina katilimlarinin desteklenmesi,*!*!!]

* Yagh bireylere bakim veren saglik personelinin rol ve sorumluluklarinin
yazili protokollerle belirlenmesi,®!!)

» Saglik personelinin yash sagligi alaninda uzmanlagmalarina yonelik
tesvik edilmesinin saglanmasi,!'-'#!

* Alanda ¢alisanlarin ve 6grencilerin yash ayrimciligina iligkin gorts, tutum
ve davraniglarini inceleyen kapsamli ¢aligmalar yapilmasi,!6:8:12.14.18.19:22]

* Yasal olarak c¢alisma kosullarinin diizenlemesi, denetlenmesi ve
uygulanmast,®

* Alanda ¢alisanlara yonelik sosyo-psikolojik agidan destek verilmesi,®

* Toplumsal projeler ile yashi ayrimciligina iliskin olumlu tutumlar
arttirmak adina farkindalik ¢alismalariin yapilmasi ve bu alanda calisan
ya da caligsacak kisilerle yaslilar1 bir araya getiren projeler olusturulmasi

énerﬂebﬂir [8,13,15,18,19,20,21,22 ]
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