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ORGUTSEL SiNiZMIiN SANAL KAYTARMA DAVRANISI UZERINDEKI ETKiSINDE
CALISANLARIN EGIiTiM DUZEYLERININ DUZENLEYiCi ROLU
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Itir HASIRCI *
OZET

Bu arastirmanmin amaci, orgiitsel sinizmin sanal kaytarma davramist iizerindeki etkisinde orgiit
calisanlarimin egitim diizeylerinin diizenleyici roliinii belirlemektir. Arastirmanin evrenini Balikesir’in
Bandirma ilgesinde bulunan bir kamu iktisadi tesebbiistinde calismakta olan 350 kisi olusturmaktadir.
350 kisiden 200 isgdren ile bir anket ¢calismast gerceklestirilmis olup bu anketlerden 31 tanesi uygun
goriilmedigi icin elenmistir ve geriye kalan 169 ¢alisandan elde edilen anketle analizler yapilmustir.
Katibmcilarin %35,5°i erkek, %64,5°1 kadin, yas ortalamalart % 32-38 yas arast (33,1) ve lisans
mezunu (%42,6) ‘dwr. Elde edilen verilerin analizi i¢cin regresyon analizi, korelasyon analizi, faktor
analizi yapimistir. Yapilan analizler neticesinde orgiitsel sinizmin sanal kaytarma davranist iizerinde
arttirict etkisinin oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin egitim diizeyleri yiikseldikce sanal kaytarma

davramslarimin azaldigi belirlenmistir. Calismanin sonunda sonuglar yorumlanip, tartisilmistir.
Anahtar Kelimeler: Sanal Kaytarma, Orgiitsel Sinizm, Tiikenmislik.
JEL Kodlari: M10, M19, M54

THE REGULATORY ROLE OF EDUCATION LEVELS OF EMPLOYEES IN THE EFFECT
OF ORGANIZATIONAL CYNICISM ON CYBERLOAFING BEHAVIOUR

ABSTRACT

The aim of this research is to determine the modetary role of education levels of employees in the impact
of organizational cynicism on cyberloafing behaviour. The universe of the research consists of 350
people working in a state-owned enterprise located in the Bandirma District of Balikesir. A survey was
conducted with 200 employees from 350 people, 31 of which were eliminated because they were deemed
unsutiable so the survey was analyzed from the remaining 169 employees. 35,5% of the respondents
were male, 64,5% were female, with an avarage age of 32-38 years (33,1%) an da bachelor’s degree
(42,6%). As a result of the analyzes, it has been determined that the negative effect of education levels

on the relations between organizational cynicism and cyberloafing behaviour. And other side
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organizational cynicism has a positive effect on cyberloafing behaviour. At the end of the study, the

results were interpreted and discussed.

Key Words: Cyberloafing Behaviour, Organizational Cynicism, Burnout.
JEL Codes: M10, M19, M54

1. GIRiS

Bu arastirmanin amaci, orgiitsel sinizmin sanal kaytarma davranisi iizerindeki etkisinde orgiit
calisanlarinin egitim diizeylerinin diizenleyici roliinii belirlemektir. Sanal kaytarma kavrami internet
agiin ve bilgisayarlarin iy amagli kullanimlarinin haricinde kisisel amagclar i¢in kullanilmasidir.
Orgiitlerde internet aginin kullanimi1 hem ¢alisanlar agisindan biiyiik kolayliklar saglamakta hem de is
yiikiiniin azaltilmas1 hususunda yardimci olmaktadir. Fakat internet aginin kullaniminda son yillarda
gittikge artan bir suistimal etme durumu meydana gelmektedir. Ozellikle akill1 telefonlar, tabletler vb.
bu niyetle kullanildiginda siire¢ kontrol edilemez bir hal almaya baglamigtir. Sanal kaytarma sosyolojik
boyutlarindan ziyade is yerlerinde ciddi maliyet kayiplarina da neden olan bir kavramdir. Mobil aygitlar
acisindan bir kullanim politikasi belirlenmedigi miiddetge sanal kaytarma faaliyetleri i¢inden ¢ikilamaz
bir hale gelmeye devam edecektir ve bu Kkontrolsiiz gii¢ isletme yararina kullanilmadik¢a bir giig
olmaktan ¢ikacak ve yoneticiler icin tehditlere, orgiitler i¢in de verimlilik kayiplarina neden olacaktir
(Oriicii ve Yildiz, 2014).

Tiirk Dil Kurumu soézligiinde insanin erdem ve mutluluga tamamen kendi c¢abalariyla
ulagabilecegini savunan Antisthenes’in &gretisi sinizm (kinizm), Cambridge sozliiglinde bireylerin
samimiyetten uzak ve sadece kendi menfaatlerini diigiindiiklerini savunan bir kavram olarak
tanimlanmistir. Sinizm kavraminin tarihi Diyojen’le viicut bulmustur. Diyojen’in gilindiiz vakti el
feneriyle dolagarak diiriist bir insan artyorum demesi sinizm kavraminin somutlagsmasini saglamistir
(Sinan ve Kavas, 2016). Bagkalarinin davraniglarindan hoslanmama ve onlara giivenmeme seklinde
tanimlanan sinizm bireyde hayal kirikligi, umutsuzluk, hor gérme, bikkinlik gibi kavramlarla da
aciklanabilir (Batemanv vd. , 1992). Bu demektir ki sinik bireyler siirekli karsisindakini elestiren, zor
begenen, asagilayan ve kusur bulan davraniglar sergilemektedir. Literatiir incelendiginde orgiitsel
sinizm davraniglarinin sanal kaytarmay1 arttirdign gortilmektedir. Sinik davranislar kisinin kendi
ozelliklerinden veya calistig1 orgiitiin dzelliklerinden olusabilmektedir (Eaton, 2000). Iki degisken
arasindaki iligkiyi ve c¢alisanlarin egitim diizeyleri ile iliskisini inceleyen ilk g¢aligma olacagi ic¢in bu
caligmanin literatiire Onemli katkilar saglamasi beklenmektedir. Calismanin bundan sonraki
bolimlerinde konu ile ilgili yapilmis gegmis ¢alismalar 6zetlenmekte, daha sonra yontem ve bulgular

ile elde edilen sonug verilmektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Kavramsal ¢ergevede iki degisken ile ilgili tanimlardan yola ¢ikilarak orgiitler agisindan 6nemleri

tespit edilmeye galigilmistir.

2.1. Orgiitsel Sinizm

Felsefik bir akim olarak kabul edilen sinizm M.O. 500°1ii y1llarda ortaya ¢ikmistir. Sinik kelimesi
Antik Yunan felsefesi diisiincesi olan sinik (cynicism) kelimesinden adin1 almaktadir. Bu felsefeye gore
bireyler ahlaki ve sosyal degerleri kabul etmezler ve doga kanunlarina gore yasantilarim siirdiirtirler.

Sinizm, bireylerin yasadiklari toplumda gelisen olaylara kars1 negatif bir bakis acis1 sergilemeleri
ve kotlimser mizaca sahip olmalaridir. Bu demektir ki kisiler kendi menfaatleri igin diger bireyleri bir
arag olarak goriir. Sinik bireyler samimiyete ve iyi niyete asla inanmaz, siirekli kusur bulur ve ¢evrelerini
elestirirler (Ada ve Yarim, 2017). Orgiitsel sinizm ¢alisanlarin farkinda olduklar1 kétiimser gizli niyetler
hakkindaki fikirlerini kendi menfaatlerini korumak veya arttirmak igin idare etmeleridir. Dolayisiyla
sinizm bireylerin ¢ikarci davraniglarina olan inancin egilimidir seklinde tanimlanabilir. Calisanlar
beklentilerinin karsilanmamasi halinde ¢alistiklar1 kuruma yonelik sinik tavirlar sergilerler ve bu durum
bir siire sonra isgdren icin psikolojik ve sinirsel bozukluk gibi olumsuz ruhsal problemlere sebebiyet
verebilir. Bu olumsuz ruhsal durumlari takiben is gérende uykusuzluk, depresyon, duygusal ¢okme,
ofke, hayal kiriklig1 yasama, kirginlik gibi olumsuz davraniglar da gozlenebilir (Costa ve Zonderman,
1986).

Orgiitsel sinizm ii¢ boyuttan meydana gelmektedir (Erbas1 ve Zaganjori, 2017):

e Orgiitsel biitiinliigiin olmadigina dair inang,

o Orgiite kars1 negatif bir tutum sergilemek,

o Kiiciimseme.

Literatiirde orgiitsel sinizm ile ilgili farkli kavramsal agiklamalar mevcuttur. Bunlardan bazilar
su sekildedir:

En ¢ok kargilagilan tanim Dean’in tanimidir. Dean (1998) orgiitsel sinizm kavramini igsgdérenin
calistig1 Orgiite karsi negatif duygular beslemesi, orgiitiin biitiinliikkten yoksun olduguna inanmasi ve tim
bu duygularla birlikte kendisinin de asagilayici duygu ve tavirlar sergilemesi hali seklinde tanimlamistir
(Dean, 1998). Dean’e gore orgiitsel sinizm, bilig, duygu ve davranis kavramlariyla ele alinmigtir. Bilissel
boyutta iggoren calistigi oOrgiitteki bireylerin diiriist olmadigimi diisiinmektedir. Duygusal boyutta
isgorenler c¢aligtiklar1 orgiitii kiigiimseyici ve kizgin tavirlar sergilerler. Davranigsal boyutta ise
isgorenler, caligtiklar1 orgiitte gelisen olaylar hakkinda siirekli karamsar tahminler yaparlar. Sinik
tavirlarim1 bastirmak adina siirekli alayc1 davranislar sergilerler. Ornegin; calistiklar1 orgiitiin amaglart
ile alay ederler, yorumlar1 da alayci olabilir (Karacaoglu ve ince, 2012). Stern vd. (1990) érgiitsel sinizm
icin, orgilitlerin ¢alisanlarimi 6nemsemediklerini ve birgok isin ¢alisanlarin bagliligina layik olmadigim

belirtmistir (Stern vd. , 1990). Wilkerson (2008) orgiitsel sinizmi is gorenin ¢alistigi Orgiite karsi
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gelistirdigi olumsuz tutumlar seklinde tanimlamaktadir (Wilkerson, 2008). Naus (2007) 6rgiit tarafindan
atilan adimlarla ilgili olumsuz ve koétii diistincelere karst kendini savunma hali ve itibar kazanabilmek
seklinde sinizmi tanimlamaktadir (Naus, 2007). Abraham (2000) 6rgiitsel sinizmi, calisanlarin kisisel
degerleri ile calistiklart kurumun degerleri arasinda bir uyumun bulunmamasi hali olarak tanimlamigtir
(Abraham, 2000). Wanous, Riechers ve Austin (1994) sinizm i¢in gerceklestirilmesi planlanan planlara
kars1 duyulan inangsizlik ve yoneticilerin yetersiz oldugunu diisiinme seklinde bir tanimlama yapmustir.
Bakker (2001)’e gore sinizm, zorlayict gercekler arasinda is yapabilme halidir.

Orgiitsel sinizmin tiirleri bese ayrilmaktadir. Kisaca agikladigimizda (Tanriyisever, 2019):

¢ Kisilik Sinizmi: Calisanlarin kisiliklerinden kaynaklanan sinizm tiiriidiir. Kisilik sinizminin
temelinde giivensizlik bulunmaktadir.

e Toplumsal Sinizm: Ulkedeki vatandaslar kendi devletine ve kurumlarina giivenmiyorsa
toplumsal sinizm olusur.

e Meslek Sinizmi: Kisi yeteneklerinin tamamindan faydalanabilecegi isten mahrum ediliyorsa
meslek sinizmi olugmaktadir.

e Calisan Sinizmi: Caligtig1 orgiitte sinik bir durum olmamasina ragmen kisi kendini haksizliga
ugramig gibi hissederse ¢alisan sinizmi olusmaktadir.

e Orgiitsel Degisim: Bu sinizm tiirii de orgiitlerde olusan olasi degisimlere tepki amach
dogmustur.

Orgiitsel sinizmin etkilerini azaltmak i¢in bu kavramla iliskili olan diger kavramlari baz alarak
¢oziim yollar1 arayisinda olmak gereklidir. Bu ¢6ziim yollar1 su sekilde belirtilebilir (Miilayim, 2019):

¢ Yonetim anlayisi hesap verici nitelikte olmalidir.

e Isgdrenlere kendilerini ifade etmeleri icin imkan taninmalidir.

e Orgiit icerisinde adaletli bir ortam saglanmalidir.

o Her iggorenin kabiliyetini sergileyebilmesi i¢in imkan taninmalidir.

o Orgiit icerisinde sinizme ydnelmeyi engellemek adia rotasyon imkani taninmalidir.

o [5 gorenler degisime agik olmalar1 konusunda egitime tabi tutulmalidir.

e Is gorenlere ulasabilecekleri hedefler verilmelidir (Kisa veya uzun vadeli).

Orgiitsel sinizmin sonuglar1 bireysel ve &rgiitsel olmak iizere ikiye ayrilarak incelenebilir.

o Bireysel sonuglari: Sinirsel ve duygusal bozukluklar, endise, depresyon, uykusuzluk, hayal
kirikligi vb. (Kagmaz, 2005)

o Orgiitsel sonuglari: Orgiite baghlikta azalma, ise yabancilasma hali, performansta diisiisler, iste

ayrilma davraniglarinda artig, tiilkenmislik, ise devamsizlikta artis vb. (Kalagan, 2009)

2.2. Sanal Kaytarma

Uluslararasi literatiire cyberloafing, cyberloading gibi kavramlarla yerlesen sanal kaytarma

Tiirkce’de siber kaytarma ve siber aylaklik gibi terimlerle karsilik bulmaktadir. Isle alakasi olmayan
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bilgisayar kullanimi, sapkin internet kullanimi, is internetinin veya sahsi internetin kotii amaclarla
kullanimi, internete bagimli olma sanal kaytarma davranisi drnek olarak gosterilebilir. Bu drneklerin
haricinde online aligveris yapmak, sosyal medyada gezinmek, is arayisinda olmak, sanal oyunlar
oynamak, kisisel e-postalarla mesgul olmak, miizik indirmek de sanal kaytarma davranisi olarak
adlandirilir. Calisanlar bu davraniglartyla is esnasinda harcamalar1 gereken performanslarini bu tarz
faaliyetlerle azaltmaktadirlar. Bu durumda isgdéren verimliliginin diismesine yol agan bir davranigtir
(Kerse vd., 2016).

Insanlar diger bireylerin islerini yapmaya basladiklarindan itibaren isle ilgili sikintilardan
uzaklagmak icin calisma esnasinda kaytarma yollarina basvurmaya baslamislardir. Giiniimiizde
teknolojinin gelismesi ile beraber bu kaytarma davraniglar1 sanal ortamda gerceklestirilmektedir. Sanal
kaytarma sapkin bir orgiitsel davranis olarak kabul edilmekle beraber bastan ¢ikarici ve kullananlari
cezbedici bir hal almaya devam etmektedir. Bu durumda &rgiitler igin iizerinde durulmasi gereken bir
konu haline gelmektedir (Unal vd., 2015).

Sanal kaytarmanin 6zellikleri su sekilde siralanabilir: (Kasar, 2019)

e I yerinde, mesai saatleri dahilinde gerceklesir,

e [5 yerindeki bilgisayar ve internet ag1 kisisel amaglar i¢in kullanilir,

o Her davranis sanal kaytarma olmayabilir.

Doorn (2011) galisanlarin su dort faktor sebebiyle sanal kaytarma gergeklestirebilecegini
savunmuslardir (Doorn, 2011):

e Kisisel Gelisim: Isgdrenlerin sanal kaytarmay: kendi gelisimlerini saglamak amaciyla
yapmasidir. Isgorenler internet ortaminda kisisel gelisimlerini saglamak amaciyla gezinirken aymi
zamanda streslerini azaltirlar ve daha farkli bilgiler edinirler. Dolayisiyla daha egitimli ve bilgili bireyler
haline gelirler.

e Yenilenme: Calisanin saghigi ile alakali olan bu olgunun orgiit ve calisan iizerinde olumlu
etkileri mevcuttur.

e Suistimal: Calisanin isini boslamasidir. Ornegin; ¢alisan maddi bir kazang elde etmek amaciyla
internete giriyorsa bu suistimal davramisidir. Bu tiir davranislar elbette olumsuz olarak kabul
edilmektedir.

o Aligkanlik: Bir diger adiyla internet bagimliligidir ve psikolojik olarak ciddi bir vakadir. Alkol,

madde bagimlilar1 gibi degerlendirilmekle beraber problemli bir davranis olarak kabul edilmektedir.

2.3. Sanal Kaytarma ve Sinizm ile ilgili Yurtici ve Yurtdisi Calismalar

Ilgili literatiirii incelersek belirtilen iki degisken arasi sayica az ¢alisma yapildigim gorecegiz. Bu
sebeple yapilacak bu calisma ve diger calismalar literatiire katki saglayacaktir. Bu iki kavram arasi

iliskiyi incelemeye yonelik literatiir analizini inceledigimizde su sonuglara ulasiyoruz;
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Andreassen vd. (2014), tarafindan yapilan ¢alismada Norveg’te 11018 is géren iizerinde internet
sitelerinin ig yerlerinde kullanim nedenleri iizerinde durulmustur. Yapilan analizlerin sonuglarina gore
yas, internet kullanimi politikalari, sorumluluk sanal kaytarma ile olumsuz yonde iliskiliyken;
bekarlarin, egitim seviyesi yiiksek olan is gorenlerin ve erkeklerin sanal kaytarmaya daha fazla
bagvurduklari tespit edilmistir (Andreassen vd., 2014.)

Vitak vd. (2011), ABD’de yasamakta olan 2134 kisi arasinda gergeklestirdigi calismada
erkeklerin, genglerin daha fazla sanal kaytarmaya bagvurduklarini tespit etmistir (Vitak vd., 2011).

Lim ve Chen (2012) aym is yerinde caligmakta olan kadinlarin ve erkeklerin sanal kaytarma
davranislarinda anlaml farkliliklarin oldugunu tespit etmistir. Erkeklerin kadinlara nazaran hem bosg
zamanlarini gec¢irmek i¢in hem de eglence amagli internet kullaniminda daha fazla kendilerinden emin
olduklar gortilmistiir (Lim ve Chen, 2012).

Glassman vd. (2015) bir sirkette ¢aligmakta olan 275 is gdrenin internet kullanim verilerini
incelemistir. Elde edilen sonuglar is yerlerinde sanal kaytarmayr engellemek icin internetin
sinirlandirilmasinin ve is gérenlerin denetlenmesinin dnemli oldugunu vurgulamaktadir (Glassman vd.,
2015).

Blanchard ve Henle (2008) 201 yiiksek lisans Ogrencisi arasinda bir anket g¢aligmasi
gerceklestirmistir. Yapilan analizlerin neticesine gore yoneticilerin normlarinin énemsiz sanal kaytarma
ile pozitif yonli iliskide oldugu, 6nemli sanal kaytarma ile iligkili olmadig tespit edilmistir (Blanchard
ve Henle, 2008).

Lim ve Teo (2005) bir is yerinde ¢aligmakta olan 226 is goren bir ¢calisma gerceklestirmislerdir.
Yapilan analizlerin sonucuna gore ¢alismaya katilan bireylerin %88’inin interneti kisisel amaglar1 igin
kullandiklari, bu durumu normal karsiladiklar1 ve sonuglarinin ¢alistiklart kuruma zarar verecegini
diisiinmediklerini tespit etmistir (Lim ve Teo, 2005).

Doorn (2011) Hollanda ‘da bir kurumda g¢alismakta olan 172 miidiir ve danisman ile sanal
kaytarmanin kisisel ve ¢aligma yasantilarina etkisini belirlemek amaciyla bir caligsma gergeklestirmistir.
Analizlerin sonucuna gore sanal kaytarmanin is gorenlerde motivasyonu yiikseltici pozitif etkilerinin
oldugu ve kurum igin de olumlu etkiler yarattigi tespit edilmistir (Doorn, 2011).

Kuschnaroff ve Bayma (2014) yaptiklar1 ¢alismada kisisel bilgisayar kullanimi arastirmak igin
bir kurumda ¢aligmakta olan 305 is goren ile anket ¢aligmasi gerceklestirmistir. Yapilan analizler
neticesinde sanal kaytarmanin kurumda yapilan tiim isleri negatif yonde etkiledigini, is gérenlerin sanal
kaytarmay1 somiirgeci diizenden bir kagis olarak gordiiklerini tespit etmistir (Kuschnaroff ve Bayma,
2014).

Santos (2016) ‘un sanal kaytarma ile is goren performansini inceledigi ¢alismasinda deneysel
arastirma teknikleri kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda, sanal kaytarmanin ¢alisanlarin hem fiziksel
hem de zihinsel performanslarini olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir (Santos, 2016).

Garrett ve Danziger (2008) ‘in sanal kaytarmanin sonuglarini inceledikleri ¢alismalarinda sanal

kaytarma ile performans arasinda olumlu iliskilerin oldugu tespit edilmistir (Garrett ve Danziger, 2008).
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Civilidag (2017)’1n sanal kaytarma ile is stresi arasindaki iligkiyi incelemek i¢in gerceklestirdigi
caligsmada sanal kaytarmanin alt boyutlar1 olan 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarmanin is stresi ile anlamli
bir iliskisinin oldugu tespit edilmistir (Civilidag, 2017).

Afacan ve Findikli (2016)’nin sanal kaytarmanin performans iizerindeki etkisini inceledigi
calismaya 406 tekstil ve saglik sektorii calisan1 katilmistir. Yapilan analizlerin sonucuna goére saglik
sektorii calisanlarinin tekstil sektorii calisanlarina gore daha az sanal kaytarmaya basvurdugu ve sanal
kaytarmanin saglik sektorii calisanlarinin performanslarini diisiirdiigii tespit edilmistir (Afacan ve
Findikli, 2016).

Oriicii ve Yildiz (2014) tarafindan Balikesir Universitesi’nin 151 idari ve akademik personeli
arasinda sanal kaytarma ile demografik faktorler arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla bir anket
caligmas1 gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda sanal kaytarma ile cinsiyet arasinda bir iligki tespit
edilememis olup, evli ¢alisanlarin bekar ¢alisanlara gére daha az sanal kaytarmaya bagvurduklart,
Akademik calisanlarin idari galiganlara gore daha fazla sanal kaytarma davranisi sergiledikleri tespit
edilmistir (Oriicii ve Yildiz, 2014).

Cimnar ve Karcioglu (2015)’nun Erzurum’da 360 kamu personeli ile gergeklestirdigi ¢aligmada
sanal kaytarma ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligski incelenmistir. Aragtirma sonucuna
gore iki degisken arasinda bir iligki tespit edilememistir (Cinar ve Karcioglu, 2015).

Yildirim (2018) ‘in Erzurum’da bulunan 119 serbest muhasebeci ve mali miisavir ile
gergeklestirdigi ¢aligmasinda sanal kaytarma ile tilkenmiglik arasindaki iligkide is doyumunun aracilik
rolii oldugu tespit edilmistir (Yildirim, 2018).

Bir diger ¢calismada da Tan (2017) tarafindan yapilmis olup, 400 katilimciyla sanal kaytarma ve
kisilik 6zellikleri arasindaki iligkiyi incelemektedir. Analiz sonuglarina gore disadoniiklitkk boyutunun
sanal kaytarma davranislari tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu bulunmustur (Tan, 2017).

Shahzad ve Mahmood (2012) tarafindan yapilan caligmada Pakistan’daki 6zel bankalarda
caligmakta olan 332 iggdren arasinda bir anket ¢aligsmasi diizenlenmistir. Arastirmanin sonuglari 6rgiitsel
sinizm ile orgiitteki sapkin davraniglar arasinda anlamli ve olumlu bir iliskinin oldugunu gostermektedir
(Shahzad ve Mahmood, 2012).

Nafei ve Kaifi (2013) tarafindan yapilan ¢aligma 6rgiitsel sinizmin orgiitsel baglilik {izerindeki
etkisini tespit etmek amaciyla yapilmistir. Bu sebeple Misir’da gorev yapan 297 hastane calisani
arasinda bir anket calismasi diizenlenmistir. Analizlerin neticesine gore orgiitsel sinizm ile orgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir iliski bulundugu belirlenmistir (Nafei ve Kaifi, 2013).

Barnes (2010) sinizm ile orgiitsel aidiyet arasindaki iliskiyi 473 kisi lizerinde anket teknigi
yardimiyla tespit etmistir. Aragtirmanin sonuglari isgorenlerin orgiitsel bagliliklar ile Grgiitsel sinizm
algilar1 arasinda negatif yonli bir iliskinin oldugunu gostermektedir (Barnes, 2010).

Bernerth vd. (2007) orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla
117 goniillii katilimei arasinda bir anket ¢alismasi diizenlemistir. Arastirmanin sonuglarina gore orgiitsel

sinizmin Orgiitsel baglilik i¢in yordayict bir gii¢ oldugu tespit edilmistir ( Bernerth vd. , 2007).
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Erdirencelebi ve Yazgan (2017)’1n Konya Sanayi Odasi’nda kayitl olan 417 is goren ile mobbing
(yildirma), orgiitsel sinizmi Orgiitsel baglilik ve bunlarin is goren performansina etkisini arastirdigi
calismada yildirma degiskeninin sinizm tizerinde pozitif etkisinin oldugu saptanmistir (Erdirengelebi ve
Yazgan, 2017).

Mete ve Serin (2015) calismasinda ise Istanbul’da 30 ilkdgretim okulunda gérev yapan 534
Ogretmen ile okul yonetiminin babacan liderlik davranislari ile 6gretmenlerin orgiitsel sinizm ve orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliskiyi belirlemistir. Analiz sonuglarina gore Ogretmenlerin
yoneticilerinin kendilerine babacan liderlik tarziyla yaklagimlarini hissettiklerinde sinizm diizeylerinin
azaldigi tespit edilmistir (Mete ve Serin, 2015).

Pelit ve Pelit (2014)’in Tirkiye’deki bes yildizli otellerde calisan 936 personel ile yildirmanin
orgiitsel sinizme etkisini tespit etmek amaciyla gerceklestirdikleri ¢aligmada is gorenlerin yildirma
algilart ile orgiitsel sinizm tutumlari arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir (Pelit ve Pelit,
2014).

Cakic1 ve Dogan (2014)’1n 6rgiitsel sinizmin i performansina etkisini belirlemeye yonelik yaptigi
calisma 184 akademik ve idari personel arasinda anket teknigi yardimiyla gergeklestirilmistir. Yapilan
analizler neticesinde is performansi lizerinde oOrgiitsel sinizmin etkisinin olmadig: tespit edilmistir
(Cakici ve Dogan, 2014).

Akdemir vd. (2016) tarafindan yapilan ¢alismada orgiitsel sinizm ile ig performansi arasindaki
iliskiyi tespit etmek amaciyla Munzur ve Kafkas Universiteleri’nde gorev yapmakta olan akademik,
idari ve gegici hizmetli 384 personel arasinda bir anket ¢alismasi diizenlenmistir. Yapilan analizlerin
neticesine gore biligsel, duygusal ve davranigsal boyutta orgiitsel sinizm ile is performansi arasinda
anlaml iligkilerin oldugu tespit edilmistir (Akdemir vd. , 2016).

Yazicioglu ve Genger (2017)’in orgiitsel adalet algisinin sinizm tizerindeki etkisini tespit etmeye
yonelik yapmis olduklar1 ¢alismada Tirkiye’deki devlet tiniversitelerinde gorev yapmakta olan 400
Ogretim gorevlisi arasinda bir anket caligmasi diizenlenmistir. Yapilan analizlerin neticesine gore
oOrgiitsel adalet algisi ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligkinin oldugu tespit
edilmistir (Yazicioglu ve Genger, 2017).

Bacaksiz vd. (2018)’nin saglik ¢aligsanlari {izerinde performans ve orgiitsel sinizm iligkisini tespit
etmeye yonelik yaptiklar ¢aligmada, kamu ve 6zel sektorlerde ¢alismakta olan 240 hemsireye anketler
uygulanmigtir. Yapilan analizlerin sonuglarina gore sinizmin g¢alisma performansini negatif yonde
etkiledigi tespit edilmistir (Bacaksiz vd. , 2018).

Kokalan ve Anas (2016) 284 vakif iiniversitesi ¢alisan1 arasinda anket teknigini kullanarak
gergeklestirdigi bu ¢aligmada oOrgiitsel sinizm tutumlarinin ise yabancilagsma tizerindeki etkisini tespit
etmeyi amaglamistir. Analiz sonuglar1 orgiitsel sinizm ile ise yabancilagsma arasinda pozitif yonde ve
anlamli bir iligkinin oldugunu, orgiitsel sinizmin ise yabancilagma {izerinde pozitif yonde anlamli

etkilerinin bulundugunu géstermektedir (Kokalan ve Anasg, 2016).
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3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Caligmanin temel varsayimi sanal kaytarma davraniginin orgiitsel sinizm davranisi ile iligkili
olmasi ve sinizm davranisinda gerceklesen artisin sanal kaytarma davranisini da arttirmasi iizerinedir.
Aragtirma Orgiitsel sinizm davramiginin  sanal kaytarma davranmis1 iizerindeki etkisinde orgiit
calisanlarinin egitim diizeylerinin diizenleyici roliinii degerlendirmek agisindan kesfedici niteliktedir.
Sanal kaytarma davranisi ile sinizm arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla Brandes (1997) tarafindan
gelistirilen, Tokgdz ve Yilmaz (2008) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan ¢ Orgiitsel Sinizm Olgegi’’
kullanilmistir. Ayrica sanal kaytarma 6l¢egi olarak Blanchard ve Henle (2008) tarafindan gelistirilen ve
Altunisik vd. (2002) tarafinda Tiirkge’ye cevrilen 6lgek kullanilmistir. Sinizm ve sanal kaytarma
degiskenleri i¢cin (1=Kesinlikle Katilmryorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) 5°li Likert tipi 6lcek
kullanilmistir. Arastirmanin evrenini Balikesir’in Bandirma ilgesinde bulunan bir kamu iktisadi
tesebbiisiinde calismakta olan 350 personel olusturmaktadir. Orneklem olarak 200 personele anket
calismast gergeklestirilmistir. Dagitilan 200 anketten 31 tanesi {stlinkorii dolduruldugu igin
degerlendirilmeye tabi tutulmamistir. Bu sebeple analizler kalan 169 anket ile yapilmstir.

Arastirmanin hipotezleri sosyal degisim kurami 1s181nda gelistirilmistir.

Arastirmanin temel hipotezleri ve alt hipotezi sosyal 6grenme kuramina gore hazirlanmig olup,
asagidaki gibidir:

H;: Sinizm ile sanal kaytarma davranis1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

H:: Sinizmin sanal kaytarma davranisi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Ha: Sinizmin sanal kaytarma davranigi lizerindeki etkisinde calisan egitim diizeylerinin

diizenleyici rolii vardir.

4. BULGULAR

Arastirma verilerinin analizinde farkli istatistik yontemleri kullanilmis ve arastirma sonucunda
elde edilen bulgular asagida 6zetlenmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Kisilere Iliskin Demografik Verilerin Dagilimi

Degiskenler Alt Gruplar Frekans Yiizde (%)
Cinsivet Kadin 60 35,5
Instye Erkek 109 64,5

18-24 yas arasi 10 59
25-31 yas arasi 39 23,1

Yas 32-38 yas arasi 56 33,1
39-45 yas arasi 37 21,9
46 yas ve listii 27 16
Ortadgretim 4 2.4
mezunu

Egitim Durumu I:|se mezunu 47 27,8
On lisans mezunu 41 24,3
Lisans mezunu 72 42,6
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Yiiksek

lisans/doktora 5 3

mezunu

1 Yildan az 5 3

1-6 y1l aras1 41 24,3
Kurumda Cahgsma Siiresi | 6-10 yil aras1 48 28,4

11-15 yil aras1 32 18,9

15 ve iistii y1l 43 254

Tablo 1’de katilimcilarin demografik degiskenleri, frekans degerleri ve yiizdeleri ayrintili olarak
verilmistir. Ankete katilan kadin sayisinin 60 (%35,5) ve erkek sayisinin 109 (%64,5) oldugu
goriilmektedir. Bu durumda katilimcilarin ¢ogunlugunun erkek, 32-38 yas arasi1 (%33,1), lisans mezunu

(%42,6) ve kurumda ¢aligma siiresinin 6-10 y1l aras1 (%28,4) oldugu tespit edilmistir.

Sinizm ve sanal kaytarma degiskenlerine ait giivenilirlik degerleri tablo 2 de ifade edilmistir.

Tablo 2. Giivenilirlik Analizi Degerleri

Olcek Orneklem Sayisi Cronbach’s Alpha
Sanal Kaytarma 169 0,90
Sinizm 169 0,85

Tablo 2’ye gore arastirmada kullanilan sanal kaytarma oOlgeginin glivenilirlik katsayisi
(Cronbach’s Alpha degeri) 0,90 ve sinizm 6lgeginin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha degeri)
0,85 olarak tespit edilmistir. Alpha katsayisi 0,70 lizerine yaklastikca 6lgegin giivenilir oldugu kabul
edilir. Bu sebeple bulunan degerlerin giivenilirlik analizi sonuglar1 (Cronbach’s Alpha degerleri) yiiksek
ve glivenilirdir.

Tablo 3. KMO VE Bartlett’s Testi Tablosu

Kaiser — Meyer —OlKin ,847

Ki-Kare 4265,602
Bartlett’s Kiiresellik Testi df ,595
Sig. ,000

Tablo 3’te Olgekler gegerlilik igin kesfedici faktor analizine tabi tutulmus olup, Kaiser Meyer
Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi sonucu 0,847 olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte Bartlett’s
kiiresellik testinin sonucu da p= 0,000 ve anlamlidir (p<0,001). Bu test sonucu, faktdr analizi i¢in
orneklem biiyiikliigliniin yeterli sayida oldugunu gostermektedir. Ayrica Olgekler faktdr yiikleri
acisindan da kabul edilebilir diizeydedir.
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4.1. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Tablo 4. Sanal Kaytarma ile Sinizm Arasindaki iliski Icin Korelasyon Analizi Tablosu

Sanal Kaytarma Sinizm
Pearson 1
Sanal Kaytarma Correlation
Sig. 0,000
. Pearso_n 337%* 1
Sinizm Correlation
Sig. ,000 ,000

Tablo 4’te degiskenler arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi
sonuclar1 verilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonuclarina gore sanal kaytarma davranisi ile sinizm
davranis1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu (r(169): 0,337, p<0.05) tespit edilmistir. Bu
durumda sanal kaytarma davranmigi ile sinizm davramiginin birlikte artmakta veya birlikte azalmakta
oldugu belirtilebilir. Bu sonuca gore (Hi: Sanal kaytarma davramist ile sinizm arasinda pozitif yonlii

ve anlaml bir iligki vardir) hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5. Bagimsiz Degiskenin Bagimh Degisken Uzerindeki Etkisi

Model B Std. Hata | B T Sig.
Sabit 1,210 ,186 6,51 ,000
Orgiitsel 373 ,081 ,337 4,62 ,000
Sinizm

Bagimh Degisken: Sanal Kaytarma

Bagimsiz Degisken: Orgiitsel Sinizm

Tablo 5’te sinizmin sanal kaytarma davranislarini ne kadar belirledigini incelemek iizere yapilan
basit dogrusal regresyon analizinin sonuglari verilmistir. Basit dogrusal regresyon analizinin sonuglari
istatistiksel olarak anlamlhidir. (p<0,001) Bagimsiz degisken olan sinizmde gergeklesen bir standart
sapmalik degisme, bagimli degisken olan sanal kaytarma davranisinda 0,337’lik standart sapma
oraninda degismeye neden olmaktadir. Bu durumda (Hz: Sinizmin sanal kaytarma davramsi iizerinde

anlam bir etkisi vardir) hipotezi kabul olmustur.
4.2. Diizenleyici Degisken ile Hiyerarsik Regresyon Analizi

Sekil 1. Temel Diizenleyicilik Modeli

Calisanlarin egitim diizeyi
(Diizenleyici Degisken M)

Sinizm (Bagimsiz Degisken
X)

\4 Sanal kaytarma (Bagimli

Degisken Y)
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Sekil 1 diizenleyici degiskenin (egitim) yer aldig1 modeli gostermektedir. Bagimsiz degisken (X)
ile bagimli degisken (Y) arasindaki iliskide diizenleyici degiskenin (M-egitim) etkisi belirtilmektedir.
Tablo 6. Tammlayic: Istatistikler

Ort. Std. Sapma N
Sanal Kaytarma 2,0397 ,65269 169
Zscore: Sinizm 2,2258 1,000 169
Zscore: Egitim 3,1598 1,000 169
XM ,2401 ,97202 169

Degiskenlere ait ortalama, standart sapma degerleri tablo 6’da belirtilmistir.

Tablo 7. Degiskenler Arasi iliskiler

Sanal Zscore(Egitim) | Zscore(Sinizm) | XM
Kaytarma
Pearson Sanal 1,000
Correlation | Kaytarma -,109 1,000
Zscore(Egitim) | ,337 ,242 1,000
Zscore(Sinizm) | -,221 ,015 -,107 1,000
XM
Sig. Sanal : ,079 ,000 ,003
Kaytarma ,079 . ,001 423
Zscore(Egitim) | ,000 ,001 . ,082
Zscore(Sinizm) | ,003 423 ,082 .
XM
N Sanal 169 169 169 169
Kaytarma 169 169 169 169
Zscore(Egitim) | 169 169 169 169
Zscore(Sinizm) | 169 169 169 169
XM

Bagimh Degisken: Sanal Kaytarma
Tablo 7 degiskenler arasi iligkileri gosteren korelasyon katsayilarini belirtmektedir. Tabloya gore

bagimli degisken sanal kaytarma ile bagimsiz degisken sinizm arasinda anlamli iliskilerin oldugu

goriilmektedir.

Tablo 8. Hiyerarsik Regresyon Modelinin Anlamlilik Sonu¢lar1 (ANOVA)

Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
1 10,894 2 5,447 14,902 ,000°
Regression
1 Residual 60,675 166 ,366
Total 71,569 168
1 12,915 3 4,305 12,110 ,000¢
Regression
1 Residual 58,654 165 ,355
Total 71,569 168

Bagimh Degisken: Sanal Kaytarma

Tablo 8 diizenleyici degisken ile regresyon analizinin ikinci asamasi olan hiyerarsik regresyon
analizinde yer alan modellerin anlamlilik sonucunu gdstermektedir. Tabloda yer alan anlamlilik degeri
(Sig.) 0,05 degerinden kii¢iik oldugu i¢in (p<0,001) her iki regresyon modeli de istatistiksel olarak

anlamlidir.
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Tablo 9. Hiyerarsik Regresyon Modeline Ait Katsayilar

Standartlastirilmamig Standardize
Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B | Std. Hata Beta Tolerans [ VIF
1 (Constant) 2,040 ,047 43,859 ,000
Zscore(Egitim) -,132 ,048 -,202 -2,747 ,000 ,942 1,062
Zscore(Sinizm) ,252 ,048 ,386 5,242 ,070 ,942 1,062
2 (Constant) 2,067 ,047 43,729 ,000
Zscore(Egitim) -,127 ,047 -,195 -2,682 ,008 ,940 1,064
Zscore(Sinizm) ,239 ,048 ,366 5,007 ,000 ,929 1,076
XM -,114 ,048 -,169 -2,384 ,018 ,987 1,014

Bagimh Degisken: Sanal Kaytarma
Tablo 9’da hiyerarsik regresyon analizine gore katsayilar verilmistir. Diizenleyici model testi

kapsaminda standartlastirilmamis katsayilar siitununa bakilmalidir. Birinci grupta modele girilen
degiskenlerden sinizmin(B=0,252, p<0,001) sanal kaytarma davranisi {izerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir. Ikinci grupta modele girilen etkilesimsel terimle birlikte sonuglara bakilirsa; birinci
gruptaki degiskenlerden sinizmin (B=0,239, p<0,001) sanal kaytarma davranisi {izerinde anlamli
etkisinin oldugu goriilmektedir. Ancak diizenleyici degisken egitim hem birinci grupta (B= -,132) hem
de ikinci grupta (B= -,127) seklinde agiklanmaktadir. Bu durum ¢aliganlarin egitim diizeyleri arttik¢a
sanal kaytarma davranislarinin azaldigini géstermektedir.

Moderatdr degiskene (XM) bakildiginda (0,018) 0,05 degerinden kiigiik oldugu i¢in moderator
degiskenin bir etkisinin oldugu belirtilebilir. Sonug olarak hiyerarsik regresyon modelinin her iki adimi
da istatiksel bakimdan anlamli olarak goriilmektedir. Birinci model i¢in Tolerance degerlerini
karsilastirmamiz gereken kritik deger 1-R? = 1-0,152 = 0,848dir. Birinci modelde yer alan bagimsiz
degiskenlerin Tolerance degerleri bu kritik degerden biiyiiktiir. Ikinci model i¢in bakildiginda 1-0,180
= 0,820’dir. Ikinci modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin Tolerance degerleri bu kritik degerden
biiytiktiir. Bu durumda birinci ve ikinci modelde bulunan degiskenler igin ¢oklu es dogrusallik problemi

olmadig: soylenebilir.

SONUC VE TARTISMA

Orgiitler ortak bir gayeyi gerceklestirmek igin birden fazla kisinin bir araya gelerek olusturdugu
ve iletisgim halinde oldugu bir topluluktur. Orgiit ydnetiminde bulunanlar ¢alisanlarinin performanslarin
negatif yonde etkileyecek her tiirlii etkeni ortadan kaldirmak i¢in ugragsalar dahi bir¢ok insan kaynakl
problem ortaya ¢ikabilmektedir. Bu problemlere 6rnek olarak sanal kaytarma ve sinizm verilebilir.

Gelisen diinyada teknoloji ve bilisim tizerine yapilan yenilikler bireyleri etkiledigi kadar orgiitleri
de etkilemektedir. Ancak bu sanal diinya iyi yonetilmezse olumsuz olaylara sebebiyet verebilecektir
(Greengard, 2000). Sanal kaytarma davramslar1 bu yoniiyle orgiitlerde ciddi verimlilik kayiplarina
neden olmaktadir. Bu kavram diger yiiziiyle de ¢alisanlarin is hayatina katki da saglayabilmektedir
(Cavusoglu ve Palamutcuoglu, 2017).

Orgiitsel sinizm, tehdit unsuru olarak goriilebilen, kisinin calistign orgiite yonelik olumsuz

diisiinceleridir. Sinizmin olusmasina neden olan pek ¢ok kavram bulunmaktadir. Bunlar mobbing,
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liderlikte etkin olamamak, gii¢ dagilimlarinda adaletsizlik, yonetimin kotii olmasi, ¢alisma saatlerinin
uzun olmasi, performans diisiisleri, terfi siirelerinin gecikmesi, stres vb. seklinde siralanabilmektedir
(Reichers vd., 1997). Orgiitsel sinizmin ortaya c¢ikmasindaki ana neden orgiitiin diiriistliikten
uzaklagmaya baslamasi ve bu durumunda isgdéren tlizerinde olumsuz etkiler yaratmasi seklinde
aciklanabilir. Boylece sinik bireyler sinizm seviyeler arttik¢a calistiklart orgiite karsi nefret duymaya
baglarlar (Balik¢ioglu, 2013).

Arastirmanin evreni Balikesir’in Bandirma ilgesinde bulunan bir kamu iktisadi tesebbiisiinde
caligsmakta 350 ig gdérendir ancak 200 igsgoren ile bir anket calismasi gerceklestirilmis olup 31 anketin
gelisigiizel doldurulmas1 sebebiyle 169 isgdren ile anket caligmasi gerceklestirilmistir. Arastirmada
Olceklerin giivenilirlik analizleri yapilmistir ve Cronbach’s Alpha degerleri 0,90 ile 0,85 olarak
bulunmustur. Yapilan korelasyon analizi neticesinde sanal kaytarma davranisi ile sinizm davranisi
arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuca gére (Hi: Sanal kaytarma
davramst ile sinizm davranisi arasinda pozitif yonlii ve anlamh bir iliski vardwr) hipotezi kabul
olmustur. Orgiitsel sinizm davranislarinin sanal kaytarma davranisini arttirdigini géz oniine aldigimizda;
caliganlarin galistiklar orgiite karst olumsuz tutumlar gelistirmesi olarak da bilinen sinik davraniglari
azaltmak i¢in gerekli ¢aligmalarin yapilmasi son derece 6nem arz etmektedir. Basit dogrusal regresyon
analizi neticesine gore ise bagimsiz degisken sinizmin bagimli degisken sanal kaytarma iizerinde anlamli
bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan analiz sonucuna goére (H: Sinizmin sanal kaytarma
davranist iizerinde anlaml bir etkisi vardwr) hipotezi kabul olmustur. Arastirmadan elde edilen sonug
Erkutlu ve Ozdemir (2018) ¢alismasindan elde edilen sonuglarla 6rtiismektedir. Bu ¢alismalarda da
orgiitsel sinizmin sanal kaytarma davranisi iizerinde anlamli etkisinin oldugu goriilmektedir. Bunun
nedeni is gorenlerin ¢aligtiklar1 kuruma kars1 besledikleri negatif algilarin sanal kaytarma davranisina
sebep olmasidir. Sinizmin temel inaniglarindan biri olan bagkalari tarafindan aldatilmak, verilen sdzlerin
tutulmamasi gibi onciilleri ortadan kaldirmak i¢in caliganlar 6rgiit uygulamalari, politikalari, 6diil
sistemleri gibi konularda agik sekilde bilgilendirilmelidir. Bu sayede is belirsizliginden dogan sanal
kaytarma davraniglari engellenmis olur. Ayrica orgiitsel adalet ve psikolojik s6zlesme kavramlarina
gereken dnem verilirse yOnetici ¢alisan arasindaki ihlaller ortadan kalkmis olur.

Isgorenlerin egitim diizeylerinin bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskide diizenleyici
etkisini belirlemek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analizler neticesinde
sinizmin sanal kaytarmay1 olumsuz etkiledigi, ¢calisanlarin egitim diizeyleri yiikseldik¢e sanal kaytarma
davranislarinin azaldigi tespit edilmistir. Sonu¢ olarak (Hzas Sinizmin sanal kaytarma davranigst
iizerindeki etkisinde kurumda calisanlarin egitim diizeylerinin diizenleyici bir etkisi vardir) hipotezi
kabul olmustur. Calismamizin sonuglari ile Ozdem ve Demir (2015) ¢alismasi tamamen zit sonuglar
icermekte olup, bu ¢alisma egitim diizeyi arttik¢a sanal kaytarmanin arttigi goriisiinii savunmaktadir.
Okul yoneticileri tizerinde uygulanan bu ¢alismada yoneticilere sanal kaytarma ile ilgili egitimler
verilirse i saatleri igerisinde internet kullanimini azaltmalarinin miimkiin olabilecegi tavsiye edilmistir.

Sinizm sanal kaytarma davranisi lizerinde olumsuz bir etki yaratmakta olup, egitim diizeyi yiiksek olan
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calisanlarin sanal kaytarma davranisin1 daha az sergiledikleri goriilmiistiir. Yoneticilere bu konuda
verilebilecek tavsiyeler, sanal kaytarma davraniglarini azaltmalar1 i¢in c¢alisanlara kendilerini ifade
etmeleri hususunda imkan tanimalari, Orgiit icerisinde adaleti saglamalari, caligsanlar1 rotasyona
yonlendirebilmeleri vb. seklindedir. Calisan 6rgiite kars1 olumsuz bir diislince yapisina sahip olsa bile
egitim seviyesi yiiksek oldugu icin calisma esnasinda liizumsuz internet kullanimina bagvurmayacaktir.
Calisanlar sanal kaytarma davranigina bagvurduklar1 zaman gergeklesebilecek olast olumsuz sonuglara
kars1 bilinglendirilebilir. Egitim diizeyi yliksek olan calisanlarin sanal kaytarma davranisin1 daha az
sergiledikleri tespit edildigi icin ise alimlarda daha egitimli bireylere oncelik verilmelidir.

Bu calismada orgiitsel sinizmin sanal kaytarma davranisi tizerindeki etkisinde ¢alisanlarin egitim
seviyelerinin diizenleyici etkisi incelenmeye calisilmistir. Gelecekte arastirma degiskenlerine yenileri
eklenerek daha farkli ¢alismalar yapilabilir. Calismaya sadece Bandirma’da bulunan isletmedeki
caliganlar dahil edilmistir. Gelecek c¢alismalarda degiskenlere yenileri eklenerek ve orneklem

genisletilerek daha farkli caligmalar yapilabilir.
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