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NEW TYPE OF FIRMS: FACTORS GIVEN RISE TO THE
EMERGENCE OF BORN GLOBAL FIRMS AND THEIR
CHARACTERISTICS

Abstract: This study aims to investigate “Born-global Firms”
which is a new type of firms and increasingly spread at the
world-wide. In the study, evidence that Born-global Firms
exist in numerous countries of the developed world and
theories of the emergence of Born-global Firmns are explained
by conceptual view. Additionally, the characteristics of Born-
global Firms, the internal and external dynamics causing to
the emergence of these firms and their performance factors,
orientation and strategies are explained. Eventually, several
implications for practitioners and researchers are presented.
Some suggestions for practitioners. are such as; having the
global vision from the earliest days of their establishment,
requirement of resource allocation for international activities,
having international experience, establishing personal and
institutional networks, focusing on niche markets, applying
proactive international strategies. On the other hand, exposing
of cause-result relationship models that explain the appearing
of Born-global Firms and testing their development process by
time-series analysis is suggested for researchers.

Keywords: Born-Global Firms, Internationalization Process,
Internal and External Dynamics.

YENI TIP ISLETMELER: GLOBAL DOGAN
ISLETMELERIN OLUSUM NEDENLERI VE
OZELLIKLERI

Ozet: Bu caligmammn amact giiniimiizde hzla yaydmaya
baslayan ve yeni bir tiir olan “Global Dogan Isletmeler” i
incelemektir. Calismada global dogan isletimelerin cesitli
tilkelerdeki varligma iligkin bulgular ve kuramsal temelde
global dogan isletmelerin varlifini agiklayan yaklagunlar ele
alimmaktadir. Ayrica, global dogan isletmelerin ozellikleri,
ortaya gtkmalarina neden olan igsel ve digsal dinamikler, ve
uluslararasy faaliyetlerde performanslariny arttoran fuktdrler,
yonelimleri ve stratejileri ortaya konulmaktadr. Calismanin
sonunda uygulamacdar ve arastirmacilar icin dneriler
sunulmaktadr.  Uypgulamactlar agismdan  baz  dneriler;
kurulduklarindan itibaren global dzgdriise sahip olmak,
uluslararas: faaliyetler icin kaynak aywma isteginde olmak,
uluslararast deneyime sahip olmak, kisisel ve kurumsal aglar
olusturmak, nis pazarlara odaklanmak ve proaktif uluslararasr
stratejiler uygulamak yoniindedir. Arastirmaclar agisindan,
global dogan isletmelerin  varliguu aciklayan nedensel
modellerin ortaya konulmasi ve bu isletmelerin  geligim
siirecinin  -zaman serisi analizleri ile- test edilmesi
onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Global Dogan Isletmneler,
Uluslararasidasma Siireci,
I¢sel ve Digsal Dinamikler.

I GIRIS

Yeni arastwmalar, kiiciik ve orta 6lgekli
igletmelerin ydnetimsel yetenekleri ve telekomiinikasyon
teknolojileri sayesinde uluslararas: ticarette giderek artan
rolleri tizerinde dnemle durmakta ve bu isletmelere dikkat
edilmesi geregini ifade etmektedirler [1-3). Bu vurgu,
yeni ve “Global Dogan isletmeler (GDI)” olarak
tammlanan isletme tipinin, diinya ekonomisinde giderek
artan agulgmdan kaynaklanmaktadir. Bu ¢aligmanmn
amaci, global dogan isletmeleri tanimlamak ve
performanslariu artiran faktérleri kuramsal gercevede
ortaya koymaktir. Ayrica heniiz haklarmda ¢ok az sey
bildigimiz bu tip isletmeler iizerinde ¢ahgacak
akademisyenlere arastirilmas1 gereken konular hakkinda
fikir vermektir.

Global dogan isletmeler, kurulduklar: dénemde ya
da kurulduktan birkag yil sonra, ihracata baslayan ve

toplam tretimlerinin ¢ogunu ya da en az dortte birini
ihra¢ eden isletmelerdir {4]. Bu isletmeler kiiciik, yeni ve
ileri teknolojiye dayali iirlin ve siiregleriyle karakterize
edilmektedirler. Ancak, bu isletmeleri digerlerinden
ayran en Onemli Ozellik, kurulduklari ddnemlerde
diinyay1 tek bir pazar olarak gérmeleri ve ulusal sinular
tanimamalar1 olarak nitelendirilen 6zgériise (vizyon)
sahip olmalaridir. GDI’lerin yonetim anlayrglf,ﬁgeleneksel
isletme tiplerinin aksine, dis pazarlari ulusal pazara ek
pazarlar olarak gérmemek ydniindedir. Temel ydnelimleri
uluslararast  faaliyet olmakta - ve  kaynaklarmu,
baslangi¢larindan itibaren bu faaliyete aktarmaktadirlar
[5]. Yakin zamandaki aragtirmalar, bu tiir isletmelerin
ortaya ¢itktifm1  ve sayilannm. giderek  artthigim
gostermektedir [6-9]. Bu isletmeler global doZanlar
(Borns global) [4,10], yeni uluslararasi girisimci
isletmeler (international new ventures) [11], global
baglayanlar (global start-ups) [3] gibi benzer kavramlarla
anilmaktadirlar. Baslangi¢larindan itibaren riinlerini dig




Ocak 2008.23-32.

pazarlarda satip, rekabet avantaji arayan isletmeler olarak
ta tamumlanmaktadirlar.

Bu yapilariyla global dogan  isletmeler
uluslararasilagma  siirecinin  geleneksel  kuramlarim
tartismah hale getirmektedir. Uluslararasilasma kuramlari,

bir isletmenin kademeli bir bigimde uluslararasi
faaliyetleri yiiriittiigii varsayimna dayanmaktadur [11,12].

Bu kuramlar, akademik yazmnda iki temel modelle
agiklanmaktadir. 1. Uppsala modeli (Uppsala model),
2.Yenilik modeli (Innovation model). Uppsala modeline
gore; bir igletmenin tam anlamuyla uluslararasi bir
isletmeye doniigmesi, diger bir deyimle dig pazarlarda
giderek daha fazla yer almasi dort farkh agamadan
geemesi sonucu gergeklesmektedir. Bu agamalar:

Asama 1. Diizensiz ihracat
gercgeklestirmek

faaliyetleri

Asama 2. Bagimsiz aracilar iizerinden ihracat
yapmak.

Asama 3. Yurt diginda satig biirolar kurmak.
Asama 4. Dis pazarlarda {iretim yapmak.

Modele gére, uluslararasilagma siirecindeki bir
isletme, dereceli olarak dig pazarlar hakkinda bilgi
toplamakta, bu pazarlara kaynak tahsis etmekte, dig
pazarlardaki igletmelerle birlesmelere gitmekte ve dig
pazarda igletme satin almaktadir. Uluslararasilasma
siireci, dig pazar hakkinda bilgi elde etmek ve bu pazar
i¢in kaynak ayirmakla baglamaktadir. Kuramin varsayimi,
&grenme siireci gergeklesene ve deneyim sahibi olunana
kadar dis pazara ciddi boyutlarda kaynaklarin ayriimadig:
yoniindedir. Adim adim gergeklesen ve giderek dis
pazarlara daha fazla niifuz etme seklinde gelisen bu
siirecin bir adaptasyon siireci oldugu ifade edilmektedir.
Isletme, ancak bu siirecin sonunda fiziksel ve kiiltiirel
agidan uzak olan dig pazarlara girmektedir. Siirecin yavas
olmasi, isletme yonetiminin risk tstlenme konusunda
cekimserliginin  ve ilgili pazar  Dbilgisini elde
edememesinin bir sonucudur.

Yenilik modeline gore ise, uluslararasilagma,
isletme i¢inde ve yonetimde olusan bir dizi yenilikgi
yaklasimlar sonucu ortaya ¢ikmaktadir [13]. Diger bir
deyimle uluslararasilagsma, bir dizi asamadan. olusan
Ogrenme siirecinin bir sonucudur. Tki model birbirine
benzemekle Dbirlikte siirecin  baglangic agamasinda
farklilagmaktadir, Ayrica, yenilik modelinde
uluslararasilagma siirecinin bir dizi 6grenme agamasindan
(learning stages) olustugu kabul edilmekte ve dig
pazarlara agilmamin ilk adummin  “ihracat” oldugu
vurgulanmaktadir.

Her iki model de birbirine olduk¢a benzemekte ve
isletmenin davramsinda odaklagmaktadir, Ancak birgok
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akademisyen, bu modellerin gegerlilik ve varsaymmlarma
cesitli elestiriler getirmistir [14-16]. En 6nemli elestiri ise,
bu modellerin olduk¢a deterministik oldugu ve her
isletmenin aym stireci yasamadigmna iligkin elestiridir.
Ornegin Reid, Rosson ve Cavusgil gibi akademisyenler,
isletmenin dis pazarlara acilmasmda “diy pazar
firsatlannin dogal yapis1”, “isletmenin kaynaklar1”, “liriin
tipi”, “lriin yasam egrisi”, “ulusal pazarda beklenen
talep”, “iilkelerin glimritk ve ticari simmlamalarla ilgili
yasalan”, “belirsizlik”, “dis pazar bilgisi elde edememe”
gibi gesitli faktdrlerin rol oynadifina dikkati ¢ekmislerdir.
Yine bir¢ok isletmenin ilk kez dig pazarlara girig bigimi
ihracat degil, lisans, satig biirolar1 ya da ylizde yiiz
sermaye yatmmi olmaktadir [17]. Ozeliikle belli
sektorlerde (Ornegin telekomiinikasyon ve otomobil
parcalan iireten sektorler gibi) ilk kez dis pazara giris,
satig biirolan veya dagiticilar (distribiitérler) tizerinden
gerceklesmektedir. Bu sektdrler daha ¢ok acente ve
dagiticiya glivenmektedirler.  Tunbull, bir isletmenin
uluslararasilagma  stirecindeki asamasim  “faaliyette
bulundugu ¢evre”, “sektér yapisi” ve “kendi pazarlama
stratejisinin” belirledigini ifade etmektedir [16]. Tiim bu
elestirilere  gliniimiizde “global dogan isletmeler”
fenomeni eklenmistir. Ciinkii geleneksel uluslararasilasma
kuramlan global dogan isletmelerin varliim agiklamada
yetersiz kalmaktadir. Bu kuramlarin tersine global dogan
isletme tipi tiim agamalan atlayip (bypass) en yukandaki
asamadan baslamaktadir. Dolaysiyla global dogan
isletmeler, uluslararasilagma siirecine tepeden baslayanlar
(global start-ups) ya da uluslararasilagmaya erken uyum
gosterenler (early adopters of internationalization)
anlamma gelen sozciiklerle de ifade edilmektedirler.
Global dogan isletme tipi, 6zellikle telekomiinikasyon
teknolojilerindeki hizli gelismeler sonucu ortaya ¢ikmugtir
ve giderek yayginlagmaktadir,

I. GLOBAL  DOGAN  iSLETMELERIN
VARLIGINA ILISKIN BULGULAR

Oviatt ve McDougall [3] ve Knight-Cavusgil [4]
bazi igletmelerin  dis pazarlara giris siirecinin,
uluslararasilagma stirecini agiklayan asama kuramlarma
uymadigim ifade etmektedirler. Aym sekilde Welch ve
Luostarinen [18] Ingiliz, Avustralya ve Isveg¢ isletmeleri
tizerinde yaptiklann caligmada, birgok asamayr atlayip
direkt yabanci yatmimlar seklinde dig pazara agilan
isletmeler iizerinde durmuglardir. Ganitsky [19], 18
Israilli jhracatginm, kurulduklarindan itibaren dis pazarda
faaliyet gosterdiklerini agiklamugtir, Brush [20] tiim ABD
genelinde yiriittiigii ¢alismada, isletmelerin %13’{intin
kurulduklar ilk yil uluslararas: faaliyetlere bagladiklarm
bulmustur. Avustralya’daki ¢aligmalarinda McKinsey ve
Co. [21] bir ¢ok global dogan isletme yoneticisinin
kurulduklar1 dénemlerde diinyay: kendi pazarlari olarak
gordiiklerini ifade etmistir. 1970’lerden beri yapilan
cesitli aragtirmalarda, baz: islétmelerin, uluslararasilasma
slirecinin tiim agamalarmm sirasiyla izlemedigine iliskin
bulgulara rastlamak miimkiindiir. Giintimiizde Oviatt ve
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McDougall [3], bu isletmeler iizerinde odaklasmis ve
onlara “Yeni uluslararasi girisimei isletmeler” adim
vermigtit. Bu isletmeleri, baslangiglarindan - itibaren
iiriinlerini birgok iilkede satmak isteyen, bu ise kaynak
aywan ve bu yolla rekabet avantaji arayan isletmeler
olarak tammlammstir. Bell [22], bilgisayar yazihm
programlar: direten kiigiik isletmeler izerinde yaptig1 bir
arastumada Uppsala Modeli’'nin  bu  isletmelerin
uluslararasilagma  siirecini  agiklayamadidindan  séz
etmnistir. Bell’e gore, uluslararasilagma stireci, isletmenin
yerli ve yabanc miigterilerini izleme davranisindan, giiclii
bir bi¢imde etkilenmektedir. McKinsey ve Co. [21] ise
calismasinda 310 Avustralyall kiiciik iiretici igletmeyi
dikkate almug ve iki gruba ayirmmstr. Birinci grup, toplam
isletmelerin =~ %75’ini  olusturmakta ve ortalama,
kurulduktan 27 yil sonra, ihracatla dis pazarlara
actimaktadirlar. Thracatin toplam satiglar igindeki payi
%15-20 dolaylarindadir, Ikinci gruba ise, “Global
Doganlar- Bom Globals” adim vermekte ve bu
isletmelerin ortalama iki yil i¢inde ihracata basladiklarim
ifade etmektedir. Bu isletmeler, toplam satislarimn
%75%ni ihracattan saglamaktadmlar. Ileri teknolojiye
sahip iriinler tretmekte ve nis pazarlarda faaliyet
gostermektedirler, Rennie [10] calismasinda, global
. dogan  isletmeleri, yeni teknolojileri ve {iriin
tasarimlariyla, kalitede ve deger yaratmada rekabet eden
isletmeler olarak tammlamustir. Jolly [23] bu isletmelerin
hedef pazar belirlemede fiziksel uzaklktan ¢ok, hizla
pazara girme ve genisleyebilme olanagi kistaslarm,
se¢me kistas1 olarak kullandiklarmdan séz etmektedir.
Lindmark vé digerleri [24] ¢alismalarinda global dogan
igletmelerin  yerel pazari, uluslararasi faaliyetleri
“Sgrenme yeri” olarak gérmediklerini ifade etmektedir.
Christensen ve Jacobsen [25] bu isletmelerin varligm
ortaya koymakta ve pazar bilgisi, girisimcinin dig
pazarlardaki kisisel iligkileri, 6nceki is yasamundan elde
ettifi deneyim ve yabanci tilkede aldig1 egitiminin, direkt
ihracatla ise baglamada etkin oldugunu ifade etmektedir.
Goriildigii gibi, global dogan isletmeler tzerindeki
akademik ¢aligmalar son on yilda yogunlagmaktadur.
Ancak, konu heniiz yeterince incelenmenmistir.

1.  GLOBAL DOGAN ISLETMELERIN
VARLIGINI ACIKLAYAN YAKLASIMLAR

Uppsala ve Yenilik modellerinin yani geleneksel
uluslararasilagma kuramlarimn global dogan isletmelerin
varhigim agiklamada yetersiz kaldiklan giiphe gotiirmez
bir gercektir. Ancak, Madsen ve Servais’in [26] goriigiine
gére, bu kuramlarin altinda yatan temel diisiinceden
kaynaklanan baz1 varsaymmlar global dogan isletmelerin
varhi§mi agiklayabilmektedir. Geleneksel kuramlarda,
yOnetici/igletme sahibinin, baslangig asamasi olan ihracat
agamasina gegmeden Once, hem genel hem de girilmesi
diigiiniilen pazara &zgii bilgileri elde etmek igin bir ¢aba
harcadigi varsayilir. Yéneticinin  iginde bulundugu
sektordeki bazi igletmelerden “bilgi toplamak, dis
pazardaki iligkilerini geligtirmek, satis yapaca@ isletmeyi

‘kaynaklardir.

aragtrmak ve ziyaret etmek gibi 6n hazirliklan yaptig
kabul edilir. Iste bu hazirhk asamasinda elde edilen bilgi,
belirsizligi azalthgi icindir ki, isletme, dis pazarlara
yonelir. Bu bilgiye sahip olan iletme sahibinin bundan
dolayt kurulusundan itibaren dig pazan faaliyet alam
olarak g6rmesi olasidir [26].

Endiistriyel aglar yaklasimma (the notion of
industrial networks) gore [26]; birbiriyle i§ yapan
isletmeler arasindaki bagimlilik iligkileri nemlidir. Her
isletme digsal kaynaklara gereksinim duyar ve diger
isletmelerle  kaynak  defigimi iligkisi igindedir.
Uluslararasilagma siireci de diger tilkelerdeki isletmelerle
kurulan iligkileri ifade eder. Bu iligkiler hem isletmenin
kendi yapisal o6zelliklerine hem de pazar ve agdaki
isletmelerin &6zelliklerine gore sekillenir. Dolayisiyla,
yalmzea igletrnenin kendisine bakarak davramigim analiz
etmek dogru degildir, isletme iginde bulundugu ag
iliskileri ve ¢evresel kosullariyla degerlendirilmelidir. Bu
varsayimlar altinda, igletmenin dig pazarda iliski kuracag
igletmenin, stratejik birlesme, ortak girigim gibi
yontemleri istemesi halinde, gelencksel kuramlarn
sOziinii ettigi asamalardan gegmeye gerek yoktur. Isletme
bu yontemlerle uluslararas: faaliyetlere baglar. Omegin,
Bodur ve Madsen’in [27] ¢aligmalarinda Danimarkali
kiigiik igletmelerin ilk faaliyetlerde Tirkiye pazarina
“yabanci direkt yatirim” la girdikleri ifade edilmektedir.
Tirkiye, Danimarkali kiigiik isletmeciler ig¢in hem
cografik hem de kiiltiirel olarak uzak bir iilke olmasma
ragmen, bilyiik bir igletmenin iriinlerine ihracatta aracihk
ettiklerinden ilk isleri Tiirkiye pazarn olmustur.

Evrimsel yaklagima (evolutionary approach) gore
[26]; global dogan isletrmelerin yoneticileri /sahipleri
isletmelerini kurmadan &nce uluslararasi faaliyetler
konusunda deneyim ve bilgi sahibidirler. Dolayisiyla bu
isletmeler yasal olarak yeni kurulmus olabilirler ancak
dncesinden gelen bir gelisim siiregleri vardir.

Kaynak temelli yaklasima (resource-based view)
gore [29]; isletmenin sahip oldugu kaynaklar onun
stratejilerini ve performansim belirlemektedir. Kaynaklar;
isletme aktifleri, yetenekleri, orgiitsel stiregleri, sahip
oldugu bilgi ve teknoloji gibi zenginliklerdir. Bu
zenginlikler, igletmenin  etkinlik ve  etkililigini
iyilestirmeyi  saglayan  stratejilerin  uygulanmasim
kolaylastiran ve igletme tarafindan kontrol edilebilen
Bu tiir kaynaklara sahip olmak isletmenin
dis pazarda rekabet avantajim arttirmaktadir. Geleneksel
isletmelerde bu kaynaklar daha gok somut nitelikte iken,
bina, techizat, finansal kaynaklar ve insan kaynaklan gibi,
global dogan igletmelerde, bzel strateji bilgisi, uluslararas
faaliyetlere bakis agisi, yonetimsel yetenekler ve
deneyimler gibi soyut niteliktedir. Dolayisiyla, kaynak-
temelli yaklasimin iki ana varsaymundan yola ¢ikilarsa,
global dogan isletmelerin nigin bagarli olduklari ve hizla
cogaldiklarim anlamak kolaylasmaktadir. Bu varsayimlar;
a. bir endistride her igletmenin sahip oldugu ve kontrol
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edebildigi kaynaklar farklidir. b. kaynaklar, isletmeler
arasmda mitkemmel bir bigimde el degistirmezler ve
heterojenlik uzun soluklu olma egilimindedir.

Stratejik davrams kuramu ise; igletmelerin rakipleri
karsismmdaki  pozisyonlarmi iyilestirmek i¢in  hangi
noktada olursa olsunlar karlarim maksimize edecek
sekilde davrandiklann  varsaymmna — dayanmaktadir.
Stratejik davramg kuramina gore, isletmeler etkinlik
(effectiveness) ve etkililiklerini (efficiency) maksimize
etmek icin tiirlii stratejiler uygularlar. Etkinlik, isletmenin
gelir veya yatmmlanmin geri déniiglerinin  stratejik
orglitsel amaglan kargilama ya da agsma derecesi olarak
tammlanir. Etkililik ise, oOrgiitsel ¢ikt/6rgiitsel girdi
oramidir. Stratejinin amact yiiksek ve siirdiiriilebilir
orgiitsel performans: bagarmaktir [28]. Stratejik davrams
kuramu bu anlamda global dogan igletmelerin girisimeilik
yonelimlerini ve farklilagtirma, odaklanma gibi stratejileri
nigin uyguladiklarim agiklamaktadr. Ciinkii kuram, bu
igletmelerin  rakipleriyle direkt rekabet etmekten
kagmmak ya da tersine rekabet avantaji kazanmak i¢in bu
yolu izlediklerini vurgulamaktadir [29].

IV. GLOBAL  DOGAN  ISLETMELERIN
OLUSUMUNA NEDEN OLAN FAKTORLER

Global dogan isletmelerin olusumuna neden olan
faktorleri Cavuggil ve Knight [4] su sekilde
agiklamaktadirlar.

Gelismis diinya iilkelerinde nig pazarlarin roliiniin
artmas1, GDI’lerin ortaya ¢ikmasinda 6nemli egilimlerden
biridir. Ekonomisi olguniuk agamasinda olan iilkelerde,
tikketicilerin  kendilerine 6zel fiiriinleri (customized
products) daha fazla talep etme egilimine girmesi,
kiiresellesme siireciyle birlikte g¢ok uluslu igletmelerin
rekabet arenasinda yer almalari ve bu rekabetin giderek
artmasi, kiiciik ve orta 8lgekli isletmelerin nig pazarlara
yonelmesine neden olmugtur.

Giintimiizde dretim siireci teknolojilerindeki
ilerlemeler, tiiketicilerin tercihlerine uygun ¢ok 8zel
iirtinlerin tiretilmesine olanak saglamaktadir.

Telekomiinikasyon teknolojilerindeki ilerlemeler,
diger bir deyimle, E-posta, bilgisayar destek sistemleri,
elektronik veri degisimi (EDI), internet gibi olanaklar
kiigiik igletmelerin dis pazarlardaki faaliy&tlerini ¢ok daha
etkin bir bigimde ydnetebilme olanagi sunmustur.
Istenilen bilgiye ¢ok daha huzli, hazir ve ucuz bir sekilde
ulagmak miimkiin olabilmistir. Global dogan igletmelerin
faaliyetleri Onemli olgiide telekomiinikasyon
teknolojilerine dayanmaktadir. Bu teknolojiler, diinyamn
dort bir tarafindan daha ucuz ve kolay veri elde edilmesini
saglamaktadir.

Tasimacilik sektoriindeki teknolojik ilerlemeler,
tasimacihk  ve  lojistik  maliyetlerini  azaltmustir.
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Dolayisiyla GDI'ler daha diisiik maliyetlerle dis pazarlara
agilma firsatimi yakalarmglardir,

Kiigiik  isletmelerin  daha esnek  olmalamn,
degisimlere daha hizhi cevap verebilmeleri ve uyum
gosterebilmeleri gibi dogal avantajlart bu isletmelerin dis
pazar ¢abalarimu kolaylagtirmaktadir. Dig pazardaki
tilketicinin ya da endiistriyel kullamcimin tercihlerine
uygun firetim yapmakta ve uluslararasi standartlara uyum
gosterebilmektedirler.

Isletmelerin bilgiye ve teknolojiye ulasmalarimn
ve kolaylastiric1 kuruluglan kullanmalarinin eskiye oranla
¢ok daha kolaylasmast GDI’lerin ortaya ¢ikisim
hazirlayan bir diger faktordiir. Omegin 1970’1 yillarda
diinya finans piyasalanmn  entegrasyonu  global
ekonomilerin itici giicti olmugtur [30]. Giiniimiizde ortak
bilimsel ¢aligmalarin artmasi, teknoloji transferi, bilim
alaminda uluslararasi 6grenci de@igimi, yeni iretim
teknikleri ve triin bilgisinin elde edilmesini kiigiik
isletmeler i¢in kolaylagtirmaktadur,

Diger bir egilim ve global dogan isletmelerin
olusumunu tetikleyen en 6nemli etken ise, global aglardir
[31,32]. Yabanct isletmelerle ortakliklar, dagiticilar,
birlesmeler v.s. uluslararasi ticareti kolaylagtirmaktadir.

Pazarlarm kiiresellegme siireci ile birlikte {iriiniin
gelistirilmesi ve dagitimu igin, ortakliklar kurmak,
hammadde saglamak, iretim ve pazarlama yapmak
o6nemli 6lgiide kolaylagmus ve maliyetler azalmmgtir.
Ayrica kiiresellesme, tiiketici tercihlerini
homojenlestirmis ve boylece daha basit ve standart
yapidaki {irlinlerin dis pazarlarda satilmasina ve
konumlandinilmasma olanak saglamgtir.

V.  GLOBAL DOCAN ISLETMELERIN
OZELLIKLERI
Geleneksel  olarak, Cokuluslu  Isletmeler

biiyliklilkleri ve i yapma deneyimlerinden 6tiirii
uluslararas: alanda faaliyet gosteren genis ¢aph ve iyi
yaptlanmus biiyiik sirketler olarak algilanmaktadir [33,34].
Uluslararast tagmmacilik ve iletisim maliyetlerinin
azaltilmas1 ve lirlin hayat siiresinin kisalmasi ise daha
kiiglik boyuttaki sirketlerin giderek daha yaygmn bigimde
uluslararas: faaliyet gostermelerine neden olan etkenler
arasmdadir. Bu tiirdeki sirketler ise literatiirde “global
dogan” igletmeler ya da “uluslararasi yeni yatinmlar”
olarak ifade edilmektedir {3,10].

Global dogan isletmeler hacim olarak geleneksel
Cokulusiu sirketlerden daha kiigiik olmalarma ragmen,
uluslararast pazarlari hedeflemeleri ve katma defer
yaratan faaliyetlerini uluslararasi diizeyde yaymaya
¢aligmalar1  agisindan  birbirine  benzer  &zellikler
tagumaktadir [3]. Bu baglamda, global dogan isletmelerin
sahip olduklan birtakim kendine 6zgii nitelikleri
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sayilabilmekiedir. Bunlardan bazilari, global -dogan
igletmelerin sahibiyet ve yonetim yapilari bakimndan
daha geng ve girisimci bir dzellige sahip olmalari, daha
dogduklant veya kurulduklar1 giinden itibaren mutlaka
uluslararasi pazarlara girme amaci gitmeleri ve
gelirlerinin ¢ok biiylik bir bolimiiniin yabanci pazarlardan
elde ediliyor olmasidir [34]. Bununla birlikte, global
dogan isletmeler, temelde yenilik yaratan teknoloji bazli
firtinler  pazarlayan  bilgi-yogun  orgiitler  olarak
nitelendiritmektedir [34].

Bu baglamda, global dogan isletmelerin 6zellikleri
ozetle agagidaki gibi siralanabilmektedir [35];

e GDI yoéneticileri diinyay: tek bir pazar olarak
gormekte ve geleneksel isletmelerin aksine dig pazarlan
ulusal pazara ek pazarlar olarak algilamamaktadirlar.

¢ Genellikle kurulduklan bir iki y1l i¢inde bir ya da
daha fazla iiriin ile ihracata baglamaktadirlar.

» GD1’ler finansal kaynaklari, insan kaynaklar1 ve
somut kaynaklan kit olan kiigiik isletmelerdir. Ancak
uluslararasi pazarlarda bilgi-temelli kaynaklariyla basaril
olmaktadirlar.

¢ Girigimci yonlidiirler.

* Benzersiz bir tiriin iireten veya farkli is yapma
bicimi uygulayan ve ileri teknolojiyi kullanan
isletmelerdir.

e Sattiklan firtinler ek deger yaratan tirtinlerdir ve
gogunlukla endiistriyel kullamumlar igin tasarlanmustir.
Rekabet giicli olugturan iistiinliikleri; yaratilan ek deger,
iirlin kalitesi, farkli iiriin tasarmm ve kullamlan ileri
teknoloji olarak siralanabilir.

e Daha ¢ok tibbi alet ve techizatlar, bilimsel
¢alismalarda kullanilan aletler, g¢evresel sistemler,
bilgisayar pargalan ve tiiketici tiriinleri gibi “Nis pazar”
olarak tanimlanan alanlarda faaliyet gostermektedirler. Bu
alanlar, biiyiik igletmelerin rekabet baskisim minimize
etmelerini saglamaktadir.

e Ogrenen  organizasyonlardir. Hizla_ bilgiyi
emmekte ve wuygulamalarma yansitmaktadirlazes Bu
zellikleri kendilerine rekabet avantaji saglamaktadir.

e Orgiitsel kiiltiirlerinin alt nemli boyutu vardir
[35]:

1. Pazar ybénlidiirler: GDi’ler uluslararasi
faaliyetlere ilgili ve bu faaliyetlere 6zel kaynak ayirmaya
isteklidirler.

2. Ogrenme yonlidirler: GDI’ler dis pazarlar
hakkinda bilgi toplama, yorumlama ve yaymaya
odaklagmislardir. Bu pazarlarda ortaya g¢ikan firsatlara
kars1 duyarh ve hazarlikhidirlar.

3. Yenilik egilimlidirler: GDI’ler yeni fikirleri
izlemek i¢in proaktif davramrlar.

4. Risk iistlenme egilimlidirler: GDI’ler dis
pazarlardaki yeni firsatlar i¢in 6nemli kaynaklarini ayirma
riskini g6ze alirlar ve bunun igin isteklidirler.

5. Sebeke yonelimlidirler: GDI’ler bigimsel ve
bigimsel olmayan ortakliklara ve birlesmelere girme
egilimindedirler. '

6. Motivasyon  yonliidiirler: GDI’ler  dis
pazarlardaki firsatlar1 goren ¢aliganlarim 6diillendirme ve
tesvik etme egilimindedirler.

Geleneksel uluslararas: isletmelerden en Onemli
farklan; yOnetimlerinin global odakli olmasi ve
uluslararas: faaliyetler i¢in 6zel kaynak ayirmalaridir.
Yillarca ulusal pazarda faaliyet gosterdikten sonra
uluslararas1 pazarlara agilan geleneksel isletmelerin
tersine, kurulduklari donemden itibaren uluslararasi
amaclanim gerceklestirmek icin gerekli olan yetenek ve
yeterliliklerini artirmaya ¢aligirlar.

VI. GLOBAL  DOGAN  ISLETMELERIN
YONELIMLERI,  STRATEJILERI  VE
BASARI FAKTORLERI

Uluslararast  performans:  belirleyen  6nemli
degiskenler, orgiitsel yonelim ve izlenen stratejilerdir.
Orgiitsel yonelimleri, uluslararas: girisimeilik yonelimi ve
teknolojik liderlik temelinde agiklamak, global dogan
isletmelerin  dzellikleri  digiiniildiigiinde uygundur.
Porter’m [36] bir isletmenin izledigi temel stratejiler icin
ortaya koydugu smuflanduma (farklilastirma, odaklagma
ve maliyet liderligi stratejileri) global dogan isletmelerin
cogunlukla izledigi stratejilerdir. Ancak, global dogan
igletmelerin bu stratejilerden daha ¢ok odaklanma ve
farklilastirma stratejilerini uyguladiklan ifade
edilmektedir [29].

VI1. Orgiitsel Yonelimler
VI.1.1.Uluslararasi Girisimeilik Yonelimi

Global dogan igletmeler girisimci isletmelerdir.
Girigsimci igletmeler, sahip olduklari ya da kontrol ettikleri
kaynaklariyla degil, davrams bigimleriyle tamimlanurlar.
Girisimci  faaliyetler, somut kaynak zengini olan
rakiplerin kargisinda deger yaratici yollari ifade eder. Baz1
girisimciler ¢evrede var olan firsati digerlerine oranla gok
daha hizla fark eder ve firsata cevap verir [37]. Global
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dogan isletmeler organizasyon kiiltiirli olarak bu tlir
isletmelerdir. Bu isletmeler uluslararasi pazarlarda
proaktif (6nceden davramma) ve yenilik¢i yOnliidiirler
[38,39]. Uluslararas1 girisimcilik yOnelimi; ySnetimin,
6zgoriisliniin  yenilikgi olmasit ve proaktif rekabeti
izlemesi demektir. Dig pazarlarda girigimei yonliililk
bagartyr arthran anahtar stratejilerin uygulanmasmi
kolaylagtirmaktadir. Girigimcilik, orgilitiin kiiltiiriinde ve
iligkilerinde var olup isletmeye rekabet avantaji
saglamaktadir.

V1.1.2.Teknolojik Liderlik

Teknolojide liderlik isletmenin kendi {iriin
kategorisinde, iiretim siire¢lerinde veya endiistrisinde en
son teknolojiye sahip olma giiciidiir. Teknoloji, degisen
dis cevre kosullarina isletmelerin cevap vermelerini
saglayan yeniliklerdir [40]. Teknoloji, yoneticilerin
pazarlarim bdlimlendirmelerini ve daha dar olan nis
pazarlarim1 belirlemesini, bu nis pazarlara etkin bir
bicimde hizmet edilmesini saglamaktadir. Dolayisiyla,
teknoloji  liderligi rekabet avantaji = saglamaktadir.
Teknolojik liderlifin en Onemli kaynag: Sgrenmedir.
Ogrenme sosyal o6frenme ve pazarlan Ogrenme
boyutlanimi da igerir. Erken yagta uluslararasilasabilmek
ve bunda da basarili olmak, isletmenin igsel bir takim
yeteneklerinin sonucudur. Global dogan isletmelerin en
onemli yeteneginin yenilik¢i olmalar1 oldugu kabul
edilmektedir. Ciinkii yeni dig pazarlara girmek dahi
yenilik¢i bir adimdir [41]. Evrimsel ekonomi yaklagim
(evolutionary economics), isletmenin i¢ yeteneklerinin
basaridaki onemine dikkati gekmektedir [42]. Yeniligin
iki ©nemli kaynagi vardu: a. isletmenin zamanla
biriktirdigi bilginin Ar-Ge’de degerlendirilmesi. b. diger
isletmelerin yeniliklerini taklit etmek. Ancak bunun
disinda, yeni pazarlara agilmakta bir yeniliktir. Isletmenin
zamanla biriktirdigi igsel bilgi, kendine 6zel, taklit
edilemez ve transfer edilemez niteliktedir. Orgiitsel bilgi
isletmedeki bireylerin bilgisinin toplamdir ve stratejik bir
_zenginliktir. Orgiitsel bilgi tiim isletme faaliyetlerinde
yonlendirici olmakta ve giderek rutin iglerin i¢inde yer
almaktadir [43]. Bu bilgi birikimi igletmenin degisen
gevre kosullarma uyumunu saglayan  stratejilerin
olusturulmasma  yardimer  olmaktadw.  Yenilikgi
isletmeler, kendi yegéne bilgilerini gelitirirler ve orgiitsel
performanslarmu  arttrirllar.  Bu  baglamda  biyik
isletmelerin biirokrasisi yenilikgi davramglarm Sniini
kesmektedir. Kiiciik isletmeler ise daha esnek, daha az
biirokrasinin oldugu isletmeler oldugundan yenilik¢i
davramglan daha kolay gergeklestirirler [40, 44]. Bu
yenilikgi yaklagim ise performanslarim artirmaktadur.

VI1.2. Genel Stratejiler
VI.2.1.Farkhlastirma

Genel olarak benzersiz bir iiriine sahip olan ya da
Uriiniinii . farklilagtiran isletmelerin rakiplerine gore
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rekabet avantajima sahip olduklar1 ve daha baganl
olduklari kabul edilir. Farkhilaghrma stratejisi, global
dogan isletmeler tarafindan izlenen en Onemli
stratejilerden biri olarak gosterilmektedir [29]. Isletmeler
farklihig: yaratmak i¢in cesitli  yaklasimlar
uygulamaktadilar. Bu yaklagimlara; marka imajinin
arttirilmasi, farkh tiriin tasarimy, ileri teknoloji kullanmak,
firin niteliklerinde degisiklik yapmak, farkli miigteri
hizmetleri sunmak, ©mek olarak verilebilir. Hatta
bunlardan birkagim birlikte uygulamak isletme bagarisini
arttirmaktadir. Bu strateji marka sadakati ve fiyata daha
az duyarhilik yaratarak karhlig: artiwmaktadir. Benzersiz
firiin geligtirmek, riin kalitesinde odaklanmak ve dis
pazardaki dagiticilarm yetenek ve becerileri arttirmak
performans: arttiwan stratejiler olarak belirlenmigtir [9].

VI1.2.2.0daklanma

Global doZan isletmeler biiyiikk &lgiide dig
pazardaki miisterilerine odaklanmaktadirlar. Odaklanma
stratejisi, isletmenin 6zel bir tiiketici grubunda veya
cografik pazarda odaklanmasmm, hedef pazarlar da
rakiplerden daha etkin ve etkili hizmet etmeye yol
acacagmi varsaymaktadir. Ciinkii miisterilerin  6zel
gereksinimlerini daha iyi ve digiik maliyetlerle
karsilamak miimkiin hale gelir. Odaklamlan hedef pazara
uygulanacak pazarlama karmasi stratejileri pazarlama
yonlilliklerinin  bir sonucu olarak daha etkin
gergeklestirilir. Pazarlama yonlii isletmeler, tiketicilerin
beklentilerine esit ya da beklentilerinin &tesinde deger
yaratan {iriin ve hizmetlerin sunulmasina galigirlar. Bu ise
miigteriler i¢in iistlin deger yaratifindan performansi
arttirmay1 saglamaktadir [45].

V1.2.3.Maliyet liderligi

Bu strateji diigitk tretim, pazarlama ve idari
maliyetlerle rekabet etmeye ¢aligmak olarak tanimlamir.
Boylece rakiplere oranla daba diigiik tiriin fiyati miimkiin
olabilecektir. Ancak maliyet liderligi, genellikle yiiksek
iiretim diizeyi, yaygmn pazarlama, yiiksek pazar payl ve
olgekle ilgili diger avantajlar gerektirdiginden GDI’ler
icin pek uygun bir strateji olmamaktadar.

Bu degiskenler temel alinmak suretiyle Knight ve
Cavuggil’in [29] yaptig1 bir aragtirmaya gore global dogan
isletmeler kendi ig¢inde homojen doért farkl: gruba
ayrilmaktadirlar.

Girigimcilik stratejisi ve teknoloji liderleri: Bu
gruptaki global dogan isletmeler, girigimei yonlii
isletmelerdir ve risk  lstlenmeye isteklidirler.
Farklilagtirma stratejisini uygularlar. Biiyiik rakiplerin
taklit edemeyecegi “benzersiz iirlin” (unique product)
iiretmeye gahgirlar. Faaliyet gdsterdikleri pazarlar genelde
bilyitk igletmelerin ilgilenmeyecegi kadar kiigtik nis
pazarlardir. Ayrica odaklanma ve maliyet liderligi
stratejilerini  de farklilastirma stratejileriyle birlikte
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kullanmaktadirlar, Yiiksek diizeyde teknolojik liderlige ve
yiiksek performansa sahipler. Kurulduktan hemen sonra
dis pazarlara agilmaktadirlar.

Yiiksek teknolojive odaklananlar: Bu gruptaki
global dofan isletmeler, yiiksek diizeyde teknoloji
liderligine sahiptirler. Girigimcilik yonliliikleri birinci
gruba oranla daha diistiktiir. Farklilagtirma ve odaklanma
stratejilerini kullanmaktadirlar. Miigterilerine ¢ok yakin
bir bicimde ¢aligmakta ve onlara destek olmaktadirlar.
Birgogu mevcut ve potansiyel dis pazar miisterilere
firiinleri konusunda egitim seminerleri diizenlemektedir.
Genel olarak, {irtinlerini dis pazar kosullarina gére adapte
etmektedirler.  Maliyet liderlifi  stratejisini  pek
kullanmamaktadirlar.

Maliyet  liderligi  stratejisini  uygulayanlar:
Oncelikli olarak maliyet liderligi stratejisini uygulayan bu
grup aym zamanda girisimei yonliidiir. Teknolojik liderlik
yénleri zayiftir.

Zayif performanshilar: Bu gruptaki global dogan
isletmelerin hangi stratejiyi agirlikh olarak uyguladiklan
pek belli degildir. Ayirici bir rekabet giiciine sahip
olmadiklarindan performanslan da disiiktiir. Kurulduktan
uzun dénem sonra di§ pazarlara agilmaktadirlar,

VII. SONUCLAR VE ONERILER

Global dogan isletmeler fenomeni, kiicik ve
deneyimsiz olmalarmna ragmen yitksek deger yaratan
tiretici igletmelerin daha ¢ok kaynaga sahip biiyiik
igletmeler kargisinda bir hayli bagarili olduklarim ortaya
koymaktadir. Bu igletmelerin bagarisindaki anahtar faktor,
miisteri odakli deger yaratmalaridir. Bu yolla, kit
kaynaklara sahip kii¢iik isletmeler, biiyik isletmelerle
rekabet  edebilmekiedirler. ~ Kuramsal  gergevede
uygulamacilar ve aragtirmacilar icin agagida oneriler
sunulmaktadir.

Uygulamacilar igin

Global dogan isletmeler yenilik¢i yénliidiirler. Bu
egilimleri gesitli uluslararasi pazarlarda performanslarin
arttirmakta ve erken yasta uluslararasilagma siirecine
uyum gostermelerini saglamaktadir. Yenilikgi faaliyetler,
yeni di§ pazarlara girmelerine ve igletme faaliyetlerindeki
veni buluslartyla bu pazarlarda en uygun (optimal)
sunumlar  gergeklestirmelerine olanak tamimaktadir,
Kaynak-temelli yaklagim agisindan, global dogan
isletmelerin sahip oldugu bilgi, performanslarim arttiran
en Omemli kaynaklarmdan biridir. Dolayisiyla, geng ve
kiigiik isletmeler, uluslararas: performanslarini arttirmak
icin taklit edilemeyen ve yegine olan bilgiler elde etmeye
¢alismahidirlar.

Geng ve kiiciik isletmeler}n genel olarak finans,
insan ve maddi kaynaklar smulidir. Dolayisiyla rekabet

icin segenekleri azdi. Tarihsel olarak bakildiginda
uluslararasi igletmecilik faaliyetleri bu isletmelerin
ulagamayacagi kadar uzaktir. Giinlimiizde biligim
teknolojilerinde, iiretim ve lojistik teknolojilerindeki
ilerlemelerin yam swa kiiresellesme siireci, kiigiik
isletmelere de kiiresel pazarlarda aktif olarak faaliyet
gosterme firsatlar: yaratmustir. Dis pazarlara erken agilan
isletmelerin daha 6nceleri de var oldugu siiphe gétiirmez
bir gercektir. Ancak, bugiin, bu tiirden isletmelerin luzla
¢ogaldiklarina tamkhik etmekteyiz. Bunun yam sira, geri
kalan milyonlarca kiigiik ve geng isletme ise halen kendi
kiigiik yerel pazarlarinda kit kaynaklarla ¢aligmaktadirlar.
Bu gercekten dolayi, kiiresellesme  siireci ve
telekomiinikasyon teknolojilerindeki gelismeler gibi dis
¢evre faktorlerinin bu tiirden igletmelerin dogmasi igin
yeterli olmadigy, igletmenin kendi i¢sel iistiinliiklerinin de
var olmas: gerektigi sonucuna vanlabilir. Omegin, geng
isletmelerde biirokratik yapilanmanin olmamas: ve kalip
normlarin  isletme kiiltliriine heniiz  yerlestirilmemis
olmasi bu isletmelerin bilgi-temelli kaynaklariyla dis
pazarlara erken agilmalari igin gerekli esnekligi
saglamaktadir.

Orgiitsel kiiltiir bazinda, girisimcilik yonlii olmak,
yoneticilerin  yenilie odakhibiklanni yansitmakta, bu
6zellik ise global dogan igletmelerin olugumuna neden
olmaktadir. Ciinkii, farkli ve ileri teknolojiye sahip kaliteli
tirlinlerin Uretilmesi, dis pazarlarda faaliyet géstermeyi
kolaylagtirmaktadir. Ayrica, uluslararasi pazarlama
yonliillik, miisteriler hakkinda bilgi edinmeyi, {iriin
iyilestirmelerini, lirtin uyarlamalarini ve hedef pazarin
tercihleri dogrultusunda taktikler gelistirmeyi
kolaylagtirmaktadir.

Strateji bazinda, teknolojik liderlik ve odaklanma
stratejileri daha yiiksek performansa yardimci olmaktadir.
Dagiticilan desteklemek nis pazarlara ulagmayi, dis pazar
miigterileri hakkinda bilgi toplamay: ve yeni miisteriler
bulmay1 kolaylagtirmaktadir. Kaliteyi artturmak ve ileri
teknolojiyi kullanmak, diinya ¢apinda, nig pazarlara {iriin
sunmay kolaylagtirmaktadir. Yegane iirtine sahip olmak
global dogan isletmeler i¢in monopolistik avantajlar
yaratmaktadar.

Genel olarak global dogan isletmeler igin ayrintili
basar1 faktorleri su sekilde siralanmaktadir [46].

© Baslangigtan itibaren y6netimin global 6zgériise
sahip olmasi.

* Yéneticilerin yogun uluslararas: deneyime sahip
olmast.

e Yonetimin baglangictan itibaren uluslararasi
faaliyetler i¢in kaynak ayirma isteginde olmasi.

e Kisisel ve kurumsal aglar.
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e Pazar bilgisi.

¢ Bilgi yonetimi temelinde yegane soyut degerlere
sahip olma.

e Uriin farklilagtirma, ileri teknoloji {iriinleri,
teknolojik yenilikler ve kalitede liderlik stratejileriyle
yiiksek deger yaratmak.

* Nis pazarlara odaklanmak, proaktif uluslararas
stratejiler.

e Giiglii miisteri yonliilik ve miisteriyle yakin
iliski kurmak.

e Degisen dis ¢evre kosullarina uyum saglamak
i¢in esnek olmak.

Global dogan isletmeler gercedini desteklemek
glicli bir ihracat sektorii olusturmak i¢in gereklidir.
Clinkli makro diizeyde, teknolojik yenilikleri arttirma,
uzmanlagmay: cesaretlendirme ve is potansiyeli yaratma
etkisine sahiptir. Dolayisiyla, devletin global dogan
isletmelere  destegi, dolayli olarak dis 6demeler
dengesinin de iyilestirilmesine olanak taniyacaktir. Mikro
diizeyde ise, isletmeler alternatif satiy ve bilylimeye
olanak taniyan firsatlan yakalayabilmekte, yasamsalliklar
ve performanslarini arttirmak i¢in rekabet avantajina
sahip olmaktadirlar.

Global dogan isletmelerin olugumuna neden olan
faktorlerden biri de isletme sahipleri veya yoneticilerinin
uluslararasi deneyime sahip olmalaridir. Bu baglamda,
omegin Avrupa Birligi O6grenci defisim programm
Sokrates ve TUBITAK’m degisim programlan

. 6grencilerin 6 ay veya 1 yil yurt diginda egitim gérmesine
ve deneyim sahibi olmasma olanak saglamaktadir. Bu tiir
hareketlilik programlari yabanci kiiltiirlerde faaliyet
gosterebilecek, bu kiiltiirleri anlayan ve iletisim kurma
yetenegi olan potansiyel yoneticiler yaratmaktadir. Bu
kigiler ileriki is yasamlarinda global dogan isletmelerin
kuruluslarina &nciiliik edebilirler. Dolayisiyla bu tiir
programlarin  yogunlagtinilmas: ve olabildigince ¢ok
dgrencinin yararina sunulmasi 6zellikle iilkemiz agisindan
ihracatin arttirnlmasina yardimci olacak itici gii¢ olabilir.

Arastirmacilar i¢in

Global dogan isletmeler hakkinda bildiklerimiz
heniiz yeterli degildir. Bu konuda daha ¢ok arastirmanin
yapilmasina gereksinim vardir. Bu isletmeler uluslararas:
akademik yazinda da heniiz yeni yeni aragtirilmaktadir.
Uluslararas1 akademik yazinda yapilan arastirmalar,
genellikle Avustralya, ABD, Kanada, Isvigre, Irlanda,
Yeni Zelenda, Almanya, Fransa, Norveg, Isve¢ gibi
gelismis iilke orijinli olup, az -geligmis ya da gelismekte
olan iilke orijinli ¢abigmalar ¢ok azdir. Bu konunun
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cografik 6zellikli olmadigim kamtlamak igin gelismekte
olan iilkelerde de benzer aragtumalarm yapilmas:
gereksinimi  vardir. Ornegin, Tiirkiye’de Antalya
bolgesindeki oteller, hizmet isletmeleri olarak ve
kurulduklar1 donemden itibaren turistieri hedef pazar

belirleyerek  global  dogan  hizmet  isletmeleri
konumundadirlar. Bu isletmeler fiizerinde arastirma
yapilabilir.

Global dogan isletmeleri daha iyi anlayabilmek
i¢in aragtirilma gereksinimi olan konular sunlar olabilir:

¢ Global dogan isletmelerin varlifmi agiklayan
nedensel modeller: Omegin nigin bazi yeni isletmeler
kurulduklarindan itibaren dig pazarlara agiluken diger
bazilar1 ulusal pazarda odaklanmaktadir. Dig pazara
yonelmede, yoneticilerin uluslararast deneyime sahip
olmasin veya dis pazarlardaki firsatlarin farkina
varabilmesinin rolii nedir? Bu nedenler ile performans
arasindaki iliski var mudir? Aynica bu modellerin farkl:
kiiltiirlerde test edilmesi gerekir.

¢ Bu isletmelerin igsel ve digsal ¢evre faktdrleri:
Isletme kiiltiirii, Kiiltirel normlari, cografik kenumu,
endilistrisi ve yoneticilerinin gegmisi, ybneticilerin
etosentrik  yaklasimlari  global dogan isletmelerin
olusumlarini nasil etki etmektedir?

¢ Bu isletmelerin gelisim siireci- zaman serisi
analizleri ile test edilmelidir.

* Bu igletmelerin bagan faktorleri: Omegin; riske
bakis agdart  ve riski minimize eden iliskileri
digerlerinden farkli mudu? Risk iistlenme egilimini
belirleyen psikolojik ve biligsel faktdrler ve bunlarmn
performansla iligkisi, aragtirilmas: gereken konulardan bir
digeridir.

¢ Bu isletmelerin sayica artmasmi motive edecek
devlet politikalar1 neler olabilir?: Ciinkii global dogan
isletmeler, geng, kiiciik, deneyimsiz ve simrh somut
kaynaklar olan isletmelerdir ve dig pazarlarda bagarili
olmak i¢in devlet destefine gereksinimleri vardir. Bu
gereksinimlere uygun devlet ihracat programlarin nasil
olmas1 gerektigi konusunun - agikliga kavusturulmas,
gerekir. Ornegin, bu isletmeler igin ne tir egitim
programlan uygulanmalidir?

e Mevcut akademik yazin daha ¢ok ileri teknoloji
isletmeleri lizerinde yogunlagsmaktadir. Diger sektérlerde
ve hizmet igletmelerinde global dogan isletmelerin varligx
ve bagar1 faktorleri arastiriimalidir.
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