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IN BALIKESIR

- Abstract: In this study, using factor analysis, the approaches
of managers of Small and Medium-Sized Enterprises (SMEs),
operating in Balikesir Organized Industry Zone, towards
technology have been searched. Technology has some benefits
Jfrom the aspects of communication, production, etc in
organizations. Taking the advantages of technology depends
-on the organization’s technology management, competition,
qualified staff, development and incremental strategies.
According to the findings, managers evaluate technology from
the stand point of contemporary management requirements
and its necessity in business activities. With the result of factor
analysis, the managers perceive the technology as a prior
Jactor for “technology usage” and “getting advantages of it
considering laws”. In addition, managers define two other
Jactors which are technology production as well as its
adaptation to the staff and by following the technology the
necessity of technology transfer in some situations. At the
same time, when analyzed the results, it is seen that managers
have some weaknesses in some issues.

Keywords: SME, . Technology, Management,
Organized Industry Zone.
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KOBI YONETICILERININ TEKNOLOJIYE BAKIS
ACILARININ BELIRLENMESINE YONELIK ACIKLAYICI
BIR ARASTIRMA: BALIKESIR ILI ORGANIZE SANAYI
BOLGESI ORNEGI

Ozet: Bu calismada, faktir analizi kullamlarak Balikesir Ili
Organize Sanayi Bilgesinde faaliyet gosteren Kiigiik ve Orta
Olcekli Isletme yoneticilerinin  teknolojiye bakis acilart
aragtiridmustir. Teknoloji, isletmelere haberlesmede, liretimde,
vh., bircok konuda biiyiik kolayliklar saglamaktadir.
Teknolojinin  sagladigt  bu olanaklardan yararlanmak;
isletmelerin teknoloji yonetimine, rekabete, kalifiye personele,
gelisme ve  biiyiime  stratejilerine  dogrudan  bagh
gorilmektedir. Anket ¢aligmast ile elde edilen arastirma
bulgularina gire isletme yineticileri, “Teknoloji”ye genel
olarak “giiniin vazgecilmey kosullarindan bir tanesi oldugu” .
ve “faaliyetlerinin her asamasinda yogun olarak kullanimasi
gerektigi” gibi cagdas bir bakis aciswla yaklagmaktadirlar.
Faktir analizi sonucunda igletme yineticileri teknolojiye sahip
olabilme ve kullanabilmeyi, teknolojik avantajlardan
yararlanabilme ve hukuksal pinii oncelikli faktorler olarak
algilamaktadirlar. Ayrica yineticiler, personelin teknolojiye
uyumu  kadar teknoloji iiretiminin  gerceklegtirilmesini,
yeniliklerin takip edilerek gerektiginde teknolojinin transfer
edilmesi konularint da birer faktor olarak tammlamaktadrlar.
Bununla birlikte, elde edilen sonuclar dikkatle incelendiginde
yoneticilerin bazi konularda birtakun eksikliklerle kars:
karsiya olduklar: da goriilmiigtiir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Teknoloji, Yédnetim, Balikesir
Organize Sanayi Bolgesi

I.  GiRris

Globallesme ile birlikte diinya ekonomisinde,
teknolojik gelismelerin ve yiiksek rekabetin egemen unsur
haline geldigi gorilmektedir. fsletmeler ister biiyiik
isterse de kiigiik olsunlar var olabilmek icin gelismeleri
her yonityle takip etmek ve bunlara ayak uydurmak
zorundadurlar {1-2]. Giinlimiiz teknolojileri yerel dzellik
tastyan mal ve hizmetlerin diinya pazarlarina kolay ve
hizh bir gekilde ulagmasma olanak tanimaktadir. Ancak
bu olgu rekabetten bagimsiz degildir. Diinyada var olmak
igin hem i¢ hem de dis piyasalardan gelebilecek olan mal
yada hizmetlerle rekabet etmek gerekmektedir [3].

Isletmeler igerisindeki sayilarmm  goklugu,
kalkinmadaki rolleri ve tretimdeki paylart agismdan
KOBI'lerin 6nemi biiyiiktir [4-5]. Kendilerine ait
ozellikleri ile varbklarimi ve Onemlerini stirdiiren
KOBI’ler, diinya ekonomisindeki gelismelerden olumsuz
etkilenmekle birlikte, bu gelismeleri olumlu yénleriyle de
alabilirler. Biiyiik sirketler tarafindan tehdit edilen bu
isletmelerin kendilerine ait hedef pazar bulmalan ve bu
alanlarda faaliyetlerini yiiriitiitken ¢afin araglarmdan

yararlanmalari, varliklanmt - ve Snemlerini
siirdiirebileceklerini gdstermektedir. Ciinkii teknoloji, bu
isletmelere haberlesmede, tiretimde, personel

politikalarinda ve daha bir ¢ok alanda biiyiik kolayliklar
saglamaktadir [2,6].
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Diger taraftan, 6zellikle gelismekte-olan iilkelerde
KOB!’lerin yetersiz altyap: ve dlgekle yiiz yiize olmalar
[7], kapasite ve digiik iretim teknolojisi sorunlarina
neden olmaktadir [8]. Teknolojinin diigiik ve iiretim
kapasitesinin yetersiz olmasi, iilkeler agismdan &nemli
olan bir unsurun ekonomiye yeterli katkt yapamamas:
sonucunu beraberinde getirmektedir.

Teknolojik  eksiklik  finansal  sorunlardan
kaynaklanabilecegi gibi firmalanin ‘teknolojiye’ bakis
acisindan da kaynaklanabilir. Miigteriye “daha yakin
olma” ve “sorunlar1 daha erken tespit edebilme”
ozelliginden 6tiirii yeni teknolojileri kolay edinebilme ve
uygulama  olanafma -sahip KOBI’lerin, bilgi
teknolojilerini yeterince kullanamamasi, bilginin énemli
bir iiretim girdisi oldugunu gbéz ardi etmeleriyle
agiklanabilir. Bugiin 6nemsiz gibi goriilen fakat gelecekte
tlim diinya ekonomisini kapsayacak olan gelismelerin
KOB!’ler agisindan dikkatlice degerlendirilmesi, teknoloji
konusunda KOBI yoneticilerinin tutum ve algilarimn
belirlenerek hangi yonlerde yénetimin ¢aba sarf
edeceginin ve hangi unsurlann iizerinde durulacagmin
bilinmesi, isletmelerin dolayisiyla da ekonominin gelecegi
agisindan yararli olabilecektir.

II. KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELER

KOBi'ler, farkli kriterler dikkate alinarak
tammlanmaktadir. KOSGEB is¢i sayismm kriter olarak
almakta ve 1-50 kigi caligan isletmeyi ‘Kiigik’, 51150
kisi calisan isletmeleri ‘Orta’ ve daha yukansimu da
‘Biiyiik” igletme kategorisinde degerlendirmektedir.
DIE’nin AB é&lgiitlerine gore yaptign KOBI tammlamas
dikkate alindiginda 1-9 arasi isgdren galistiran isletmeler
mikro 6lgekli, 10-49 aras1 iggdren ¢aligtiran igletmeler
kiigiik 6lgekli ve 50-250 arasi isgéren ¢alistiran isletmeler
ise orta dlgekli igletme sayilmaktadur [9]. Tekin (2004) ise
personel sayist 1 veya 2 olan isletmeleri “mikro”,
personel sayist 2-49 olan igletmeleri “kiigiik”, personel
sayis1 50-200 olan isletmeleri “orta” ve personel sayisi
201 ve yukan sayida olan isletmeleri ise “biiyiik” olarak
simflandirmaktadir [10]. Calismarmmzda ise DIE’nin AB
Slgiitlerine gore yapmus oldugu tamm dikkate alinmmstur,

KOBI’ler, daha az yatmimla daha fazla iiretim,
daha diisiik maliyetle daha yiiksek istihdam saglama, gelir
dagilmma olumlu katkida bulunma, bélgeler arasi
dengesizlifi azaltma, kiiggk tasarruflan ekonomiye
kazandirma, biiyiik isletmelere gerekli bir takim firetim
kaynaklan saglama, kaynak kullammunda etkililik, farkl
gelir gruplarma denge unsuru olma, daha ¢abuk karar
verme olanaklant ile ucuz iiretimde bulunabilme gibi
faydalar bulunan ekonomik birimlerdir [11-14].

KOBI'ler birtakim avantajlarmmn yanmnda gesitli
agilardan dezavantajli da olabilmektedirler. Oncelikle
kredi imkénlar1 ve teknoloji agisindan dezavantajh
olduklar1 s@ylenebilir. Biyiiylip gelismek icin dis
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kredilere biiyiikk oranda ihtiyag duyan KOBIlerin,
istedikleri kogul ve miktarda finansman olanaklarip,
kavugabilmeleri pek kolay olmamaktadir [15]. Kaynak
saglama yollarmdan biri olan sermaye piyasalan ise by
igletmelere yeterince destek olamamaktadir. Bu durypy

KOBI'lerin  yitksek  teknolojiyi  saglamalany,
engellemektedir [16].

Kalifiye eleman temini de KOBPleriy
faaliyetlerini  siirdiirmeleri agisindan hayati  &nem

tagimaktadir. Hizla gelisen diinyada yeni teknolojileri
isletme biinyesine adapte edecek personel bulmak kolay
degildir. Bu nedenle de KOBI’ler az uzmanlagnug veya
uzmanlagmamg personel istihdam etmektedirler. Ciinki,
finansman, pazarlama, muhasebe, Ar-Ge gibi cesitli
isletmecilik  iglevlerinde wuzman kigileri istibdam
edebilecek maddi giice sahip degildirler [17]. KOBI’lerin
bir takim avantaj ve dezavantajlari incelendiginde
teknolojinin  en  hayati  sayilabilecek inceleme
konularmdan biri oldugu sonucuna varilabilir.

OI. TEKNOLOJI

Teknoloji kavramini, bilgi ekonomisini olusturan
tiim unsurlar [18] ile iiretimde kullanilan makine ve
ekipmanlar olusturmaktadir. Ayrica teknoloji, mal yada
hizmet sunumunda tepe noktay: elde edebilmek igin bilgi,
teknik, prosediir, siire¢ ve yeteneklerin toplamu olarak da
ifade edilebilir [19]. Teknolojiyi, ileri teknoloji ve diisiik
teknoloji; bu teknolojilerin kullanildid: sektsrleri de ileri
teknoloji sektorleri ve diisiik teknoloji sektorleri olarak
ele almak miimkiindiir [20]. Faaliyet alanlari daha gok
yiiksek teknoloji gerektiren firmalar ile diigiik teknoloji
gerektiren firmalar liderligi, stratejiyi ve orgiit kiiltiiriini
farkl algilamaktadirlar [21].

Bilgisayar yazilum ve donamiminda meydana gelen
gelisme ve yenilikler, cep telefonu ve dijital unsur tasiyan
araglann tamam, giinimiiz ekonomilerinin gelismesinde
ve tiretim artiginda &nemli roller oynamaktadir. Bu
nedenle giintimiiz kapitalizmi ‘enformasyon kapitalizmi’
olarak degerlendirilmektedir [22]. Teknoloji transferi de
bu bilgi akigim hizlandiran ve gelismekte olan iilkelerin
ekonomik sistemlerinde énemli bir konu olarak karsimza
¢ikmaktadir [23]. Teknolojinin bu denli lzh bir sekilde
gelisme gostermesi ve hemen her alam etkilemesi, giic
dengelerini, tiretim gekillerini, maliyetleri, pazarlama
olanaklanm, miigteri istek ve beklentilerini, siparigleri,
[24-25] ve daha  Dbirgok ekonomik aktiviteyi
etkilemektedir. Bu baglamda giiniimiiz sadece teknoloji
kullammu degil aym zamanda teknoloji ydnetimini de
onemli  hale getirmektedir. Teknoloji  yonetimi,
KOBT’lerin teknolojiye bakig agilarmm belirlenmesinde
tnemlidir. Bazi isletmeler teknolojik degisime karsi
‘pasif’ bir tutum gosterirken bazilari da aktif bir tutum
gosterebilmektedirler. Pasif tutum gdsteren isletmeler
geleneksel yonetim amlayis1 igerisinde gerektiginde
teknoloji kullanan isletmelerdir. Bu isletmeler teknolojik .
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. degisimi kolay kabul etmeyen isletmelerdir. Diger
kategoride yer alan igletmeler ise teknolojiye karsi aktif
tutum izlemektedirler. Bunlar yeni teknoloji ile faaliyette

bulunan ve iglerinin bir pargasit teknoloji olan
: isletmelerdir. Giintimiizde gergeklesen teknoloji transferi
ve bunlara ait alt yapmin hazirlanmasinda teknoloji
yonetimi Snemli gorevler icra etmektedir [26].

Gegmiste teknolojiyi 6ncelikle biiyiik isletmeler
- (conglomerates) elde edilebilirken; e-ticaret ve Internet’in
ekonomik hayatta yer almasi KOBI’lerin teknolojiye
daha kolay ulagmasim saglamustir. Ancak bu kolaylik
teknolojinin  ucuz  elde  edilebilecegi  anlamma
gelmemektedir [27]. Teknoloji yonetimi, entelektiiel
sermaye (patent, lisans vb.) haklarimn korunmasim ve
gelistirilmesini [28] icerdigi gibi finansal performansa

baghh olarak olugturulabilecek fon kaynaklarimn
dikkatlice kullanimini da ele almalidir [29].
Yeni  teknolojilerin  isletmeler  tarafindan

kullamlmasinda etken olan faktdrlerden bir digeri ise
rekabettir. Ozellikle gelismekte olan ekonomilerin artik
ucuz igglicli ve dogal kaynak kullanimndan uzaklagarak
teknoloji  kabiliyetlerini, bilgi ve alt yapilarim
gelistirmeleri rekabet ortam iginde ayakta kalabilmeleri
agisndan gereklidir [30]. Kiigiik ve Orta Olgekli
Isetmelerin baganilarinda yenilige verilen dnem, yenilik
kiiltlirii ve yeni teknolojilere adaptasyon kritik bagari
faktérleri arasinda yer almaktadir [31]. Miisterilerle yakin
iligki kurma olanagma sahip olan bu igletmelerin, miisteri
fikirleri dogrultusunda kendi uygulamalanm yeni
teknolojilerle birlestirmeleri ve — gerektiginde iiretim
siirecini degistirmeleri miimkiindiir.

Isletme sahipleri de edindikleri teknolojileri daha
etkili bir gekilde kullanmak igin yetismis kalifiye elemana
gereksinim duymaktadirlar [16]. Bu nedenle, yogun bir
~sekilde teknoloji kullanan sektér cahganlari, yeni
gelismelere uyum saglamak ve kendilerini birtakim
risklerden korumak durumundadirlar [32].

Firmalarin teknoloji edinmeleri ve teknik bilgi
gereksinmeleri (know-how) onlarmn kuracaklar ekonomik
iligkiler, gelime ve biiyiime gibi stratejilerini  de
etkilemektedir. Teknoloji saglayan ve teknoloji edinmek
isteyen isletmeler arasmdaki iliskiler; karsthklz bagimlilik
ve teknolojinin dzelligine bagh olarak geligtirilmektedir
[33]. Diger biitiin isletmeler gibi KOBI’lerin de —ister
diisik isterse de ileri teknoloji ile faaliyetlerini
slirdiirsiinler- geligmeleri takip etme, edinme ve kullanma
gibi bir zorunluluklari mevcuttur. Bu zorunlulugu
gerektigi sekilde yerine getirmeyen veya getiremeyen
isletmeler zamanla faaliyetlerini durdurmak zorunda
kalabilirler.

IV. METODOLOJI
VI1. Arastirmamn Amaci

Isletmeler  giiniimiiz ~ kosullarma - uyum
saglayabilme agisindan birgok unsuru degerlendirmek
zorundadurlar. Bu ¢alismanin amaci, zorunlu unsur olarak
kabul edilebilecek  ‘Teknoloji’ wunsuruna  bakus:
incelemektir. Balikesir Ili Organize Sanayi Bélgesi’nde
faaliyette bulunan KOBI yéneticilerinin “Teknoloji’
konusundaki diigiincelerini tammlamak; gelecekte bu
komuda ortaya ¢ikabilecek sorunlarnn ¢éziimiine katkida
bulunmak agisindan  6nemli  gorillmektedir.  Zira
giiniimiizde bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki
degisim bir ¢ok unsuru etkilemektedir. Etkilenen bu
unsurlarm  igletmelerin - amaglan  dogrultusunda
gelistirilebilmeleri ancak geligtirilmek istenen unsurun iyi
bilinmesi ile mimkindiir. Dolayisiyla arastrma
kapsammindaki igletme yoneticilerinin “Teknoloji” algilart
belirli baghklar altinda smmflandirildiginda, karsilasilan
sorunlarm ¢6ziimii i¢in adim atmak daha kolay olacaktr.

Aragtirma  amacmm  elde  edilebilmesi  igin
agiklayici faktr analizi kullamlmmgtir. Bu analiz; verilerin
kovaryans ya da korelasyon matrisinden yararlanilarak,
birbirleri ile iligkili ¢ok sayidaki degiskenden daha az
sayida ve birbirlerinden bafimsiz yeni degiskenler
(faktor) tiretmek icin kullamlmaktadir {34]. Kisaca bu
analiz birgok degiskenin birkag baglik altinda toplanmas:
teknigidir [35].

IV.2. Aragtirmanin Kapsam ve Smmrlar

Aragrma kapsamunda, Balikesir ili Organize
Sanayi Bolgesinde faaliyette bulunan yaklagik 97 firma
yer almaktadir. Aragtirma yapilacak isletmeler Organize
Sanayi Bolgesi faaliyet alaru ile sl tutulmugtur. Bu
alanda faaliyette bulunan 2 adet biiyilk isletme
uygulamaya dahil edilmemistir.

Iv.3. -Orneklem

Aragtirma kapsam ve smurlan iginde olan ve
Organize Sanayi Bélgesinde faaliyette bulunan yaklasik
97 kiiciik ve orta 6lgekli sanayi igletmesi aragtrmann ana
kiitlesini  olusturmaktadir. Ana kiitlenin
ulagiimaya ¢ahsilmustir. Ancak, ilgili sanayi bolgesinde
bulunan firmalardan 62’sinden geri donily saglanms; geri
ddnen anketlerden de dért tanesi eksik bilgi igerdigi icin
aragtirmaya dahil edilmemistir, o

IV4. Veri Toplama Yontemi ve Anketlerin
Cevaplanma Oram
Aragtirmada  birincil ve ikincil verilerden

yararlamilmugtir. Birincil veri toplama araci olarak, mevcut
literatiir ~ dogrultusunda ~ hazirlanan anket formlar
kullamlmustir.  Anketler, isletme  yoneticilerinin
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tamamina -
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cevaplamalari amaciyla elden kendilerine ulagtirilmustir.
Daha somra yoneticiler tarafindan cevaplanan anketler
tekrar teslim alinmugtir. Organize Sanayi Bolgesinde yer
alan firmalarin tamamina ulagiimaya ¢alisilmug, ancak 97
firmadan 58’inden kullanilabilir cevap alinmasindan 6tiiri
geri donis oram yaklagik % 60 olarak saptanmugtir.
Ikincil veri olarak KOBI ve yobnetim organizasyon
konusunda diisiince, goris ve incelemeleri igeren
literatiirdeki kaynaklardan yararlanilmmgtir. Arastirmada
yoneticilerin katilip katilmadiklarim ifade ettikleri 5°li
Likert Olcegi kullanilrmgtir (1=Kesinlikle
Katllmiyorum...5=Kesinlikle Katiliyorum).

IV.5 Verileri Degerlendirme Yontemi, Gitvenilirlik
ve Gecerlik

Anketlerden elde edilen veriler, basit yiizde
yontemi ve agiklayici faktor analizi ile degerlendirilmistir.
Bu degerlendirmeler SPSS 13.0 aracilifiyla yapilmagtir.
Katihmecilarin “teknoloji” algilarm belirlemek amaciyla
olusturulan degigkenlerin giivenilirlik katsayist (Cronbach
Alfa) 0.71 bulunmustur. Standardize edilmis katsay: ise
0,89’dur. Alfa katsayisimn bulunabilecegi araliklar ve
buna bagli olarak Slgegin giivenirlik durumu: Eger katsay:
0,00<0<0,40 ise olgek giivenilir degil, eger katsayl
0,40<0<0,60 ise 6lgek diisiik giivenilirlikte, eger katsay:
0,60<0<0,80 ise olcek oldukga giivenilir, eger katsay:
0,80<a<1,00 ise olgek yiiksek giivenilirlikte olarak
degerlendirilir [35]. Elde edilen sonug (0,89) dikkate
alindiginda 6lgegin  yiiksek giivenilirlikte oldugu
goriilmektedir.

Aragturmalarda gegerlik de 6nemli bir konu olarak
kargimmza ¢ikmaktadir. Gegerlik, bir 6lgme aracimn
Slemeyi amagladidn  6zelligi, bir bagka Ozellikle
karigtrmadan dogru olarak Slgebilme derecesidir [36].
Gegerlik icin giivenilirlik gerekli bir unsurdur; ancak
yeterli degildir. Aragtirmanin gegersizlik kaynaklarmdan
(gecmisin etkisi, olgunlagma etkisi, test etkisi, ara¢ etkisi
ve segim etkisi [37]) da anndirilmasi gerekmektedir.
Arastirma, gegersizlik kaynaklarindan anndurilmistir.
Faktor analizi igin gerekli olan; KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) Omeklem yeterlilik katsayis1 “0,73” ve evren
korelasyon matrisinin birim matris olmadifmm gosteren
Barlet testinin P degeri “0,000” olarak elde edilmistir. Bu
degerler yapilan analizin  gegerliligini  destekler
niteliktedir.

V. BULGULAR VE YORUMLANMASI

Ankete cevap veren isletme sahip, ortak ya da
yoneticilerinin cinsiyet dagilimlan Tablo.1’de verilmigtir.
Arastrmaya  katilanlarm %  86°smu erkekler
olugturmaktadir, Tiirkiye’deki y®éneticilerin genel profili
diisiiniildiigiinde erkeklerin oranmun yiiksek olmasi dogal
goriilmektedir,
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Tablo.1. isletmele{le ilgili Genel Bilgiler ve
Cevaplayicilarin Baz1 Kisisel Ozelliklerine Yonelik Frekans
ve Yiizde Dagihimlan

isletmenin Faaliyet Gosterdigi Frekans  Yiizde
Sektor (n) (%)
Metal ve Makine 14 24,2
Gida 10 17,3
Orman Uriinleri 8 13,8
Tekstil 5 8,6
Plastik 4 6,9
Ingaat 3 5.2
Tarim 3 5,2
Otomotiv 3 5,2
Tas ve Topraga Dayali {malat 2 34
Elektrik 1 1,7
Kagit ve Kagit Uriinleri 1 1,7
Dokuma Giyim Sanayi 1 1,7
Endistriyel Mutfak ve Sogutma 1 1,7
Fotograf ve Reklameilik 1 1,7
Cam ve Cam Sekt6ril 1 1,7
Toplam 58 100,0
Cinsiyet Frekans Yiizde
) (%)
Bayan 8 13,8
Erkek 50 86,2
Toplam 58 100,0
Egitim Frekans Yiizde
(n) (%)
Tlkokul ve Ortaokul 5 8,6
Lise 21 36,2
Onlisans 10 17,2
I
Cevapsiz ! 1,7
Toplam 58 100,0
Yas Frekans  Yiizde
(n) (%)
25-34 21 36,2
35-44 18 31,0
45-54 - 13 22,4
55 ve yukarisi 5 8,6
Cevapsiz 1 1.8
Toplam 58 100,0
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Caligmayr olusturan firmalann ¢ok  farkh
sekiorlerde faaliyette bulunduklar goriilmiistiir, En fazla
faaliyette bulunulan sektor % 24,2 ile ‘Metal ve Makine’
ektoriidiir. Bu sektorii % 17,3 ile ‘Gida Sektorii®
izlemektedir. Gida sektbriinden sonra en fazla faaliyet
gosterilen sektdr ‘Orman Uriinleri’ sektoriidiir (% 13,8).
Tekstil sektori de % 8,6 ile gida sektdriinden sonra
gelmektedir. Belirtilenlerin diginda  kalan  sektorlerin
- oranlar1 gok diigliktiir.

Katimeilarm — %36,2’si ‘Lise’, %17,2’s1
‘Onlisans’, %36,2’si ‘Lisans ve Lisansiistii’ ve %8,6's1
da ‘Ilkokul ve Ortackul’ kategorilerinde yer almaktadur.
Bir kattlimei da soruyu cevaplamamustir. ‘Lisansiistil’
egitim diizeyine sahip yoneticilerin fazla olmayacag:
diigiiniilerek  bu  kategori  ‘lisans’  kategorisiyle
birlestirilmistir. Yoneticilerin ¢ogunlugunun lise ve daha
yilksek eitim diizeyine sahip olmast beklenen bir
sonugtur. Yoneticilik diizeyine gelmis bir ¢ahsanm
igletmenin daha verimli olmasi agisindan yeterli egitim
 diizeyine sahip olmas1 gerekmektedir.

Arastrmaya  katilan  yOneticilerin  yaslarimn
dagilim da incelenmistir. Buna gore en yiiksek orani
%36,2 ile 25-34 arast yasta olan yOneticiler
olusturmaktadir. Bu grubu % 31 ile 35-44, %22,4 ile 45-
54 aras1 yasta olanlar izlemektedir. Arastirmaya katilan
yoneticilerden biri de yagim belirtmemistir. Yas gruplar
agisindan bakildiginda geng ve orta yag grubu sayilacak
yoneticilerin - ¢ogunlugu olusturdugn  gériilmektedir.
Arastirmanin  tamimlayict  niteliinden &tiirli, geng
yonetici, isletme sahibi ve ortaklarmin biiyiik oram tegkil
etmesi yararh olarak degerlendirilmektedir. Zira gelecek
daha ¢ok bu grubu ilgilendirmektedir. Iginde bulunulan
isletmelerin gelecekteki basari ya da basansizhiginda en
bityiik pay giiniimiiziin geng yoneticilerinin olacaktir.

Arastumaya katilan yoneticilerin i§letmelerindeki
konumlar1 da incelenmistir, Anket formunda Isletme
Sahibi, Ortagy, Sahip-ydnetici, Ortak-ybnetici, ve
Yonetici kategorileri olugturulmustur. Kategorilerin bu
sekilde olugturulma nedeni, kiigiik isletmelerde yoneticilik
gorevini genellikle igletme sahibi ve ortaklarn tistleniyor
[10] olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu kigilerin
yonetimdeki konumlarint belirlemek ve dig kaynaklardan
yararlanarak hangi oranda uzman elemanlan ydnetici
olarak gahgtrdiklarm ortaya koymak daha kolay
olacaktir. Arastrma sonucuna gore kendisini Isletme
Sahibi ve Sahip Yonetici olarak tammlayanlarin oram en
yiksek olmustur (%48,3). Sadece yonetici olarak
tanimlayanlarin oram ise %34,4 tiir. Buna gére Balikesir
Organize Sanayi Bolgesindeki KOBIi’lerin profesyonel
yonetici  istihdarmt  konusunda  yetersiz  olduklan
sOylenebilir, Tablo.2 aragtirmada yer alan firmalarm
personel sayilanm da igermektedir. 50 den az personel
¢aligtiran firmalarin aragtirmada ¢ofunlugu teskil ettigi
goriilmektedir (% 86,2). Tiirkiye ekonomisini olugturan
isletmelere benzer sekilde, Bahkesir Organize Sanayi

Bolgesinde galisan iglemelerin de gogunlugunun mikro ve
kii¢iik isletme kategorisinde yer aldiklan gériilmiigtiir.

Tablo 2: Katilmeilarn isletmedeki Konumlar ve Personel
Sayisina Yonelik Frekans ve Yiizde Dagilimlan

Katihmalarin isletmedeki Frekans Yiizde
Konumlan (n) (%)
isletme Sahibi 17 293
Ortagt’ 3 5,2
Sahip Ydnetici 1t 19,0
Ortak Yénetici 7 12,1
Y énetici 20 344
Toplam 58 100.0
Personel Sayis1 Frekans Yiizde
® (%)
1-9 i3 224
10-49 37 63,8
50-250 8 13,8
Toplam 58 100,0
Aragtumaya katilan firmalar ihracat yapip
yapmama agisindan  da  incelenmigtir.  Aragtirma

drneklemini olugturan firmalarn % 37,9’unun (22 firma)
ihracat yaptifi % 62,1’inin (36 firma) ise ihracat
yapmadif1 goriilmiistiir.

Aragtirmada yer alan firmalarin yillik yaklagik
cirolant da YTL olarak elde edilmeye ¢alisilmustir. Veriler
incelendiginde firmalardan 16’s1mn cirolarmm
belirtmedikleri goériilmiistiir. Geri kalan firmalarm yillik
cirolann 6000 YTL ile 50.000.000 YTL arasmnda
degismektedir. Ortalama yillik ciro ise 4931419,9 olarak
bulunmustur. Firmalara ait cirolarin standart sapmasi ise
11268843,1°dir. Biiyiikliik ve sektor agisindan gok farkh
olan firmalara ait cirolarmn standart sapmasmun yiiksek
olmas: dogal goriilmektedir. 1000000 YTL ve alt1 ciroya
sahip firmalarin orant % 76,7’ dir.

V.1. Teknolojiye Bakis
Balikesir [li Organize Sanayi Bblgesi'nde
faaliyette bulunan isletme yoneticilerinin teknoloji

konusundaki diisiincelerini tanimlamak i¢in kendilerine
kattlip katilmadiklarim ifade edebilecekleri 25 adet ifade
yoneltilmistir. Analiz esnasinda yapilan communalities
degerlendirmesi ile [38] olgek wunsurlarndan kiigiik
katsayili olan 2 ifade analizden gikarilmmgtir. Faktor
analizinde yer alan ve 5°li Likert Olgegi cercevesinde
yoneticilerin diitincelerini belirttikleri 23 adet ifade
degerlendirilerek  teknoloji ile ilgili  yOneticilerin
yaklasimlar tanimlanmugtir.
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Tablo 3: Teknolojiye Bakis Konusundaki Faktdr Analizi
Sonuglar:

Faktdr Yiikleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 6

Faktér 1 Teknolojiye sahip
olma ve kullanma

6. Uzun dénemli teknoloji
planlamanin ortaya ¢ikmasi

5. Teknoloji geligtirme
konusunda ySnetimin ¢abalart

3. Uriin standartlarim
yakalama

11. Yeni teknoloji edinme ve
geligtirme maliyetleri

1. Grup gahigmas: ve kalite
geligtirme

17. Personelin teknoloji
kullamam maliyetleri

9. Bakim onarim ,709

2. Isletmelerde bilgisayar
kullaninu

25. Eski teknoloji ile ¢ahgma
durumu

Faktor 2 Teknolojik
Avantajlar

20. Teknolojik agidan
giindemi takip etme

7. Patent ve lisans
kultaniminin Snemi

13. Teknoloji geligmeler
konusunda hukuksal 664
diizenleme

10.Uretim araglariin

,621
otomasyonu

8. Kapasite kullaninunin

artmasi 381

4. Teknoloji ve gevreye uyum 577

Fakidr 3 Teknoloji Uretimi
ve Personelin Teknolojiye
Uyumu

24. Teknoloji iiretimi ,857

21. Personelin yeni teknoloji
adaptasyonu

18. Nitelikli eleman sikintisa . 555

Faktor 4 Teknolojide
Yenilik

23. Teknolojik geligmeleri
yakalamak

22. Yeniliklere ayak uydurma . 704

Faktdr 5 Yeni Teknoloji
Gelistirme ve Etkisi

19. Yeni geligmelerden

etkilenme -799

16. Yeni teknoloji maliyetleri 747

Faktir 6 Teknoloji
Transferi

12. Teknoloji transferi

" 833
zorunlulugu

Ozdegerler 8,76 2,21 1,98 1,43 | 1,30 1,08

Varyansin yiizdesi ﬁ8,38 14,45 1 9,03 .8,22 7,37 5,62

Metot: Temel Bilegenler Analizi
Rotasyon: Varimax
Kiimiilatif % : 73,072
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Faktor analizi sonucunda teknolojiye iliskin 23
degisken 6 boyuta indirgenmistir.

Faktér 1: ‘Uzun donemli teknolojik planlamammn
ortaya ¢ikmasl, teknoloji gelistirme konusunda ydnetimin
¢abalari, tirlin standartlanm yakalama, yeni teknoloji
edinme ve gelistirme maliyetleri, grup ¢alismast ve kalite
gelistirme, personelin teknoloji kullamm maliyetleri,
bakim onarim, iiretim isletmelerde bilgisayar kullanimi ve
eski teknoloji ile ¢aliyma’ degiskenlerinden olugmaktadir,
Yoneticiler eski teknoloji ile ¢aliymanm pek miimkiin
olmadig: y6niinde yaklagim géstermislerdir. Bu faktsriin
6z deferi 8,755 ve varyansiun %’si ise 28,380°dir. Bu
faktorler degerlendirildiginde birinci faktoriin ‘teknolojiye
sahip olma ve kullanma’ olarak adlandrilmas:
gerekmektedir. Birinci faktdriin daha g¢ok teknolojiyi
edinme ve kullanma yoniiniin ortaya ¢ikmasi bu alanda
bir sorunun olabilecegini gostermektedir. Yapilan birgok
arastrmada KOBI’lerin finansal sorunlanmin - Snemli
oldugu da dikkate alindifmma sorunun kaynagmn nerede
oldugu da anlagilabilecektir.

Faktor 2: “Teknolojik agidan giindemi takip etme,
patent ve lisans kullammmmin 6nemi, teknolojik gelismeler
konusunda hukuksal diizenlemeler (telif hakki ...vb.),
iretim araglarmin otomasyonu, kapasite kullanmmmin
artmasi ve teknoloji ve ¢evreye uyum’ degiskenlerinden
olusmaktadir. Bu fakibrde de aragtirmaya katilanlarm
daha ¢ok ‘Teknolojik avantajlar’ olarak adlandinlabilecek
bir faktér tamimladiklan1 goriilebilmektedir. Faktorii
olusturan degiskenler, teknolojinin sagladif: avantajlar ve
hukuk iliskisi  unsurlarm vurgulamaktadir. Faktore
iliskin 6z deger 2,214 ve varyansimin yiizdesi ise
14,454 tiir. ‘

Faktor 3: ‘Teknoloji iiretimi, personelin yeni
teknolojiye uyumu ve nitelikli eleman sikintis’
degiskenlerinden olusmaktadir. Bu degigkenin 6z degeri
1,977 ve varyansmm %’si ise 9,026°dir. Degiskenler
dikkate almdiginda faktor ‘Teknmoloji Uretimi ve
Personelin Teknolojiye Uyumu’ olarak isimlendirilebilir.
Gerek teknolojinin iiretimi ve gerekse de ona uyum
saglayabilmek yoneticiler tarafindan 6nemli
goriilmektedir.

Faktor 4: ‘Teknolojik gelismeleri yakalama ve
yeniliklere ayak uydurma’ degiskenlerini icermektedir.
Bu faktér de ‘yenilik’ olarak isimlendirilebilir.
Aragtrmaya  katilan yoneticilerin  yenilik ve yenilik
politikalarini dikkate aldiklari sonucuna varlabilir. Bu
boyut kismen birinci boyutun kapsamina da girmesine
ragmen, ybneticiler tarafindan on plana ¢ikarilmustr.
Faktériin 6z degeri 1,480 ve varyansmun yiizdesi ise
8,221°dur. :
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Faktor 5: “Yeni geliymelerden etkilenme ve yeni
eknoloji maliyetleri’ degiskenlerinden olugmaktadir.
Burada dikkat edilirse ilk faktor degerinin negatif oldugu
Soru formunda ‘yeni gelismelerden
tkilenmeyecektir’ seklinde ters kodlanan bir soru yer
1diga icin isletmelerin yeni gelismelerden kesinlikle
tkilenecegi yoniinde katilimcilar goériis bildirmislerdir.
Bu faktor de ‘Yeni teknolojik gelismeler ve etkisi’ olarak
simlendirilebilir. Isletmelerin mutlaka yeni gelismelerden
maliyet yoniiyle de etkilenecekleri yoniinde tammlama
aptiklar1 goriilmektedir. FaktSrin 6z degeri, 1,304 ve
aryansinin yiizdesi 7,372°dir.

Faktor 6: “Teknoloji transferi zorunlulugu’
egiskeninden olugmaktadir. Burada da yoneticiler
eknolojiye transfer boyutunda deginmektedirler. Faktor
teknoloji transferi’ olarak isimlendirilmistir. Faktoriin 6z
egeri 1,077 ve varyansin yiizdesi ise 5,620°dir.

VI. SONUC VE ONERILER

: Balikesir ili Organize Sanayi Bolgesinde faaliyette
bulunan islemelerin daha cok ‘kiigiik 6lgekli’ isletmeler
oldugu goriilmiigtiir. Hemen her sekttrde faaliyette
~bulunan bu igletmelerin en yiiksek oranda ‘Metal ve
“Makine’, ‘Gida’ ve ‘Orman Uriinleri’ sektorlerinde
~faaliyette bulunduklan tespit edilmigtir. Aragtirmada yer
“alan firmalarin % 67’sinin  yillik yaklagik cirolan
-1000000 YTL arasindadw. Ortalama ciro ise
1 4931419,9°YTL dir. Aragtirmaya katilanlarin
gogunlugunu erkek ve lise ve iistli eZitime sahip
. yoneticiler olugturmaktadir.

; Yéneticilerin bagarisinda birgok faktoriin yaninda
teknolojiyi “nasil” algiladiklanmin da &nemli oldugn
ligiintilmektedir. Zira teknoloji global gelismelerin de
etkisi ile igletmelerin giig dengelerini, firetim sekillerini,
maliyetlerini, pazarlama olanaklarim, miigteri istek ve
- beklentilerini, sipariglerini ve daha bir ¢ok ekonomik
saktivitelerini etkilemektedir. Bu nedenle Bahkesir ili
Organize Sanayi Bolgesinde faaliyette bulunan KOBI
yoneticilerinin “Teknoloji” unsurunu hangi yénleriyle 6n
plana  ¢ikararak  degerlendirdikleri tammlanmaya
calgilmugtir.  Elde edilen sonuglar agisindan  ilgili
yoneticilerin teknolojiyi;

 Teknolojiye Sahip Olma ve Kullanma,
* Teknolojik Avantajlar,

» Teknoloji Uretimi ve Personelin Teknolojiye
Uyumu,

e Teknolojide Yenilik,

* Yeni Teknoloji Geligtirme ve Etkisi,

¢ Teknoloji Transferi; basghklarmmdan olugabilecek
bir bakis ag1s1 i¢inde ele aldiklar gbriilmiistiir.

Teknolojinin elde edilmesi ve kullaniimasimi
oncelikli olarak ortaya koyan' yoneticiler, ikinci olarak
teknolojinin sagladifi avantajlart ve hukuk iligkilerini
(Patent ve Lisans) vurgulamaktadular. Ozellikle
bilgisayar yazilim sektoriindeki uygulamalar dikkate
alindiginda patent ve lisans kullammu daha da iyi
anlasilabilecektir.  Teknoloji  isletmelere  kapasite
kullamimi, otomasyon, giindemi takip etme ve gevreye
uyum yoniinden biiyiik avantajlar getirmektedir. Bu
avantajlarimn yaninda patent ve lisans kullanim ile ilgili
cesitli hukuksal diizenlemeler de dikkate alinmak
zorundadur.

Isletmelerin  teknolojiden  saglayabilecekleri
avantajlar “kalifiye personel” ve “personelin teknolojiye
uyumu” ile de yakindan ilgilidir. Aragtirma soncuna gére
yoneticilerin teknolojinin avantajlarmdan yararlanabilmek
igin personelin sozii edilen teknolojiye adaptasyonunu bir
unsur olarak algiladiklar ortaya ¢ikmaktadwr. Bilgisayar
sektoriinde meydana gelen degisiklikleri takip etmek ve
bunlart igletme siireglerine uygulamak gercekten de
stirekli egitim ve gelismeyi gerektirmektedir.

Yoneticilerin “teknolojik yenilik” konusunu da bir
faktor olarak algilayip degerlendirdikleri goriilmiistiir.
Teknolojik yenilik, Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler
agisindan yenilige verilen dnem, yenilik kiiltiirii ve yeni
teknolojilere adaptasyon yonleri ile kritik bagsar: faktorleri
arasinda yer almaktadir. Isletme yoneticilerinin
“teknolojik yenilik” unsuruna algilan i¢inde yer vermeleri
olumlu bir tutum olarak degerlendirilebilir. Yine
aragtrmaya katilan yoneticilerin = eski teknoloji ile
¢alismanin pek de dogru olmadig: yéniindeki yaklagimlart
da beklentilere uygun diismektedir. Teknolojiyi kullanan,
avantajlarmdan yararlanan, personelini bu avantajlardan
en st diizeyde yararlanmak igin eZiten, yenilige 6nem
veren ve eski teknoloji ile faaliyetlerini siirdiirmek

- istemeyen yomneticiler; teknoloji transferini de ayri bir

faktor olarak algilamaktadirlar.

Yaklasim yonleri dikkate alindiginda ydneticilerin
teknolojiye gereken dnemi verdikleri sonucuna varilabilir.
Ancak, elde edilen veriler 1s18mda Balikesir Ili Organize
Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren KOBI’lerin bir
¢ogunun  sahip olduklari = yaklagimlari = giinliik
uygulamalarina yansitamadiklari sonucuna varilabilir.
Zira, cirolar ve yapilan ihracat arttirilabilir. Firmalarin %
86,2’si kiigiik igletme statiisiindedir. Bu durum
isletmelerin gelisme yada 6lgeklerini biiyiitebilmek adina
teknolojik ~ yeniliklerden fazla  yararlanamadiklan
sonucunu gostermektedir. Bu sonucun ortaya gikmasma
kredi olanaklarinm yetersizlifi gibi birgok eksikligin
neden oldugu sdylenebilir. Bu mnoktadan hareketle
yapilacak detayli bir aragtuma sonucunda teknoloji
konusunda ¢agdag bir yaklagima sahip olan yoneticilerin,
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istenen gelismeyi elde edememelerinin nedenleri ayrmtili
bir sekilde ortaya koyulabilir.
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