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Balneoterapi: Malatya Ispendere Sifali Suyunun Tamamlayic1 Tedavide
Kullaniminin Turizm Kapsaminda Incelenmesi'

Balneotherapy: Investigation of Malatya ispendere Healing Water Use in
Complementary Therapy in the Context of Tourism Industry

Yunus TOPSAKAL"
Oz
Teknolojik gelismeler, stresli is ortamlari, gidalardaki bozulmalar ve artan kentlesme beraberinde insanlarda
cesitli ruhsal ve fiziksel hastaliklarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bazi durumlarda modern tip tedavisinin
yani sira tamamlayici tedaviye de ihtiyag duyulmaya baglanmistir. Bu baglamda iilkemizde de son yillarda saglik
turizm adi altinda kullanilabilecek tamamlayici tedavi merkezleri Afyonkarahisar, Kahramanmaras, Malatya,
Denizli gibi destinasyonlarda belirlenmis ve projeler ile saglik turizmine kazandirilmaya baslanmistir. Bu
merkezlerden biri termal alan olarak balneoterapi amagh kullanilan Malatya Ispendere sifali su merkezidir.
Calismanin amaci, Ispendere sifali suyunun kullanim potansiyelini inceleyerek hem hastalarin tamamlayict
tedavi amagh kullanmasini hem de bolge igin alternatif bir gelir kaynagi olmasini saglamaktir. Bu amagla
Ispendere sifali suyunun SWOT analizi gerceklestirilmis. Sonuclara gére en dnemli zayif yoniin tamitim ve
altyap1 eksikliginin oldugu, giiclii yoniin ise sifali suyun ¢ok cesitli hastaliklar i¢in tamamlayici tedavide
kullanilabilir olmas1 sdylenebilir. Son olarak bulgular temelinde uygulamaya yonelik 6nerilerde bulunulmustur.
Oncelikle sifali suyun cevresi diizenlenmelidir, tanitim yapilmalidir ve uzun siireli tedaviler icin konaklama
imkanlari arttirilmalidir.
Anahtar Kelimeler: Balneoterapi, tamamlayici tedavi, turizm, ispendere.
Abstract
Technological developments, stressful work environments, deterioration in food and increasing urbanization led
to the emergence of various mental and physical diseases in humans. In some cases, modern medical treatment
as well as complementary therapy are needed. In this context, complementary treatment centers that can be used
under the name of health tourism in our country in recent years have been determined in the destinations such as
Afyonkarahisar, Kahramanmarag, Malatya, Denizli and it started to be given important to health tourism with
projects. One of these centers is Malatya Ispendere healing water center, which is used as a thermal area for
balneotherapy. The aim of the study is to examine the usage potential of Ispendere healing water and to make it
an alternative source of income for the region. For this purpose, SWOT analysis of ispendere healing water was
performed. According to the results, it is possible to say that the most important weakness is the lack of
promotion and infrastructure, and the strength is that the healing water can be used as a complementary
treatment for a wide range of diseases. Finally, suggestions were made on the basis of the findings. First of all,
the environment of healing water should be regulated, promotion should be made and accommaodation facilities
should be increased for long-term treatments.
Keywords: Balneotherapy, Complementary therapy, tourism, Ispendere.

Giris
Glinlimiizde yasanan artan kirlilik, kentlesme, sagliksiz gidalar gibi nedenlerden
dolay1 insanlar ¢ok cesitli hastaliklar ile kars1 karsiya kalmaktadir. Saglik kuruluslarinin bazi
durumlarda bazi hastalara memnun edici diizeyde miidahale edememesi veya metalasan
tedavi yontemleri kullanmasindan dolay1 insanlar tamamlayici tedavilere ihtiyag duymaya
baglamistir. Bu ihtiya¢ ise saglik hizmeti saglayanlari, turizm isletmeleri, tatil yerleri ve

belediyelerin artan egilim talebini karsilamak i¢in tamamlayic1 tedavi iiriin ve hizmetleri
gelistirmesine yol agmustir.

Medikal Turizm Raporuna (2017) gore, yapilan ankete katilanlarin % 69’u saglik
amaclh yurtdisina seyahat etmek istedigini belirtmistir. Diinya genelinde saglik turizmi
hareketlilige bakilacak olunursa Cin’in saglik turizmi seyahat pazari, 2015 yilinda Giineydogu

1 Bu makale 19. Ulusal Turizm Kongresinde sunulan bildirinn genisletilmis halidir.
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Asya, ABD ve Avrupa’da saglik hizmeti arayan tahmini 500.000 hastayla birlikte biiylimeye
devam etmektedir (Medikal Turizm Raporu, 2017). Macaristan, Avrupa’da yillik 1.8 milyona
yakin saglik turisti seyahat destinasyonlarindan biridir fakat bunlarin ¢ogu dis bakimi ig¢in
seyahat eden giinlik ziyaretcilerdir. Tayland ise 1.5 milyondan fazla saglik turistine ev
sahipligi yapmaktadir (Ruggeri vd., 2015). Meksika, genel olarak Arizona, Teksas ve
Kaliforniya’dan gelen yaklasik 1 milyon saglik turisti ile diinyada lider saglik turizmi
destinasyonlarindan biridir (Patients Beyond Borders, 2012). Tiirkiye’ye saglik turizmi icin
gelen turistlerin ¢ogunlugu SPA ve termal tesislerin ziyaretgileridir. Medikal turizmde
genellikle hastalar sa¢ ekimi ve estetik cerrahi, goz tedavisi, fizik tedavi ve hemodiyaliz i¢in
Tiirkiye’ye gelmektedir (ilker, 2012). Tiirkiye, kaynak zenginligi ve jeo-termal potansiyeli
bakimindan diinyanin en iyi 7 iilkesi arasindadir (Manavgat Ticaret ve Sanayi Odasi, 2013).
Tiirkiye 2023 yilina kadar 2 milyon uluslararasi hsaglik turistini lilkeye cekerek saglik
turizminden 20 milyar ABD dolar1 pay almay1 hedeflemistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
2007).

Balneoterapi termal sularin igme ve banyo yapma amaciyla kullanilmasidir (Speier,
2011). Balneoterapi, mineralli ve termal sular (sifali sular), peloidler (sifali camurlar) ve
gazlar gibi dogal unsurlarin banyo, igme ve inhalasyon (soluma) yontemleriyle kullanilmasi
ile yapilan bir tedavi yontemidir (Karagiille, 2008). Balneoterapide kullanilan sifali sular
icerdikleri mineraller gibi unsurlardan dolay1 c¢esitli hastaliklarin tamamlayicisi olarak
kullanilabilir. Ulkemiz tamamlayici tedavi kapsaminda, dzellikle termal turizmin alt bir
hizmeti olarak degerlendiren balneoterapi bakimindan olduk¢a bol miktarda kaynaklara ve
merkezlere sahiptir. Bu merkezlerden biri Malatya destinasyonunda yer alan Ispendere sifali
su merkezidir. Ispendere sifali suyu 2005 yilinda Saglik Bakanhigi tarafindan tibbi
degerlendirmeye tutulmus ve tamamlayict tedavi amagli kullanilabilir nitelikte oldugu
belirtilmistir. 2017 yilinda ise Kiiltiir ve Turizm Bakanlig tarafindan Ispendere sifali su
bolgesine turizm merkezi yapilmaya baslanmistir.

Calismanin amac1 balneoterapi amagcli kullanilan Ispendere sifali suyunun incelenmesi
olarak belirlenmistir. Bu kapsamda Ispendere sifali suyunun SWOT analizi
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen SWOT analizi géz &niinde bulundurularak, ispendere
sifali suyunun tanitimi, pazarlamasi ve tamamlayici tedavide kullanilmasi i¢in gerekli olan alt
ve Ust yapi ile ilgili 6nerilerde bulunulmustur.

Saghk Turizmi ve Balneoterapi

Denizagiri tilkeleri tibbi amaglar i¢in ziyaret etme olgusu uzun bir tarihe sahiptir. Tarih
oncesi zamanlarda, hastalar kendi bolgelerinde bulunmayan tibbi yardim almak igin yurt
disina seyahat ederlerdi. Cetin’e (2011, s. 901) gore Tirkler tarafindan insa edilen Tiirk
hamamlar ile kaplica havuz teknolojisi eski zamanlarda tim Avrupa’ya yayilmistir. Tarih
boyunca, bir¢ok saglik kosullarini tedavi etmek i¢in yararl 6zelliklere sahip su saglayan dogal
sicak ve mineral kaynaklarin yakininda banyo tesisleri sik sik kurulmustur. Cesitli
sicakliklarda bulunan jeotermal yaylar her zaman iyilestirici giiclerle iligkilendirilir ve hem
harici hem de dahili uygulamalar i¢in kullanilir. Bu yaylar, iyilestirici yararlarinin yani sira
terapotik yararlari i¢in de tercih edilmektedir (Erfurt-Cooper ve Cooper, 2009). Dogal sicak
ve mineral su kaynaklari, yeraltinda dolasirken, ¢evresindeki kaya ile etkilesimin neden
oldugu 1s1, basing ve zamanla bilesiminde degisiklik geciren su olarak tanimlanabilir (Erfurt-
Cooper ve Cooper, 2009). Bu islem sirasinda, mineraller ana kayadan su i¢inde ¢oziiliir, bu
daha sonra balneolojik islem i¢in faydali kabul edilen mineraller ve metalik eser elementler ile
zenginlestirilmis olarak yilizeye geri doner.

Leavy ve Bergel (2003) tarafindan hazirlanan SPA ansiklopedisi, dogal sicak ve
mineral su kaynaklariin terapatik tedavi degeri hakkinda bilgiler vermektedir. Dogal sicak ve




98 GAUN JSS

mineral su kaynaklar1 olan ve olmayan ¢esitli saglik merkezleri ve SPA o6rnekleri, Avrupa,
Asya ve Amerika’daki SPA endiistrisindeki giincel balneolojik tedavilere genel bir bakis
sunmaktadir. Hall (2003) bu tartismaya SPA ve saglik turizmi konulu bir bolimde katkida
bulunmus olmasina ragmen, katkisi eglence, spor ve rekreasyonun bir tamamlayicisi olarak
saglik turizminin biiylimesine yoneliktir. Hall (2003) ¢alismasinda Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiitii’niin (UNTWO) eski uzantis1 olan Uluslararas1 Turizm Orgiitleri Birligi’nin
(IUTO) 1973 yilina kadar saglik turizmini °...lilkenin dogal kaynaklarini, 6zellikle maden
suyu ve iklimi kullanan saglik tesislerinin saglanmasi...” olarak tanimladigini ifade etmistir.

Bir kisinin anavataninda tibbi iirlinlere veya hizmetlere erisimi ¢ogunlukla sinirli,
kisitlanmis veya yasaklanmig olmasi, tibbi nedenler ve saglik turizmi nedeniyle yurtdisina
seyahat etmeye itmektedir (Howze, 2007). Saglik turistleri normal olarak, kendi iilkelerinde
gereksiz masraflardan, zorunlu ameliyatlardan veya hayati tehlike kosullarindan kaginma
egilimindedir (MacReady, 2007). Seyahat cogunlukla gelismekte olan iilkelerden yeterli tibbi
tedavi olanaklarina sahip olan daha gelismis iilkelere dogru olmaktadir (Milstein ve Smith,
2006). Medikal islem Oncesi, sirasi ve sonrasinda yasanan gecikmeler ve gerekli bekleme
stiresi saglik turizmini etkilemektedir (Morgan, 2010). Ayrica, mahremiyet sebepleri de
belirleyici bir faktdr olabilmektedir (Horowitz ve Rosensweig, 2007). Ote yandan, gelismis
iilkelerde saglik maliyetlerinin artmasi, gelismekte olan iilkelerdeki rakamlarda tibbi turizm
artisina neden olmustur. Smir 6tesi hava ulasim firsatlarinin artmasi ile diinya genelinde
saglik turizmini tesvik etmede rol oynamigtir (NaRanong ve NaRanong, 2011). Genel olarak,
gelismekte olan lilkelerdeki hastalar1 yurtdisindaki tibbi tedavi tesislerini aramaya iten temel
sebep dogrudan sigorta avantaji ve mali yetersizlikten de kaynaklanmaktadir (Horowitz ve
Rosensweig, 2007).

Saglik turizmi, Turkiye’deki kitle turizmine ek olarak, Tiirkiye i¢in yeni firsatlar
yaratmistir; ¢linkii saglik turizmi, turizm iiriinlerinin ¢esitlendirilmesine katkida bulunabilecek
bir alternatiftir. Saglik turizmini su ii¢ baslik altinda inceleyebiliriz (lordoche, Ciochina ve
Roxana, 2013, s. 37);

¢ Doga turizminden ve kdy turizminden olusan saglik turizmi,
¢ SPA olarak saglik turizmi ve rehabilitasyonlari,
e Ameliyat ve tedavilerden olusan medikal turizm.

Dogal ve mineral kaynaklara saglik amaciyla diinya ¢apinda seyahat etmek binlerce
y1l 6ncesine dayanmaktadir (Erfurt-Cooper ve Cooper, 2009). Saglik, rahatlama ve rekreasyon
icin dogal kaplica ve mineral kaplicalarin kullanimi {izerine arastirmalar, termalizm
(balneoloji ve hidroterapi) tibbi bir tedavi olarak kabul edilmekte olan Avrupa iilkelerinde
kaplica ve mineralli sularin tibbi uygulamalarina odaklanmistir (Becheri, 1989). Dogal ve
mineral kaynaklarin dogrudan saglik yararlari ilizerine yapilan g¢aligmalar, balneoloji ve
hidroterapi dahil tibbi amaglar icin jeotermal su kullanma gelenegi (termalcilik) olan
Almanya, Avusturya, Rusya, Fransa ve Isvigre gibi iilkelerde gerceklestirilmistir (Hogl, 1980;
Nahrstedt, 2004; Pratzel ve Schnizer, 1991). Terapotik degerler, insan viicudu iizerindeki
yararl etkileri ile bilinen ve gesitli hastalik ve hastaliklarin iyilesmesine yardimci olan gesitli
mineraller ve metalik eser elementlerle dogrudan baglantilidir (McGeary, Plummer ve
Carlson, 2001; Pesce, 2002). Bilim adamlari, 6zellikle Avrupa ve Japonya’da, mineraller ve
diger elementler arasindaki baglanti ve dogal sicak ve mineral kaynaklarin potansiyel saglik
yararlari ile ilgili uzun bir arastirma ge¢cmisine sahiptir (Barbanov ve Disler, 1968; Ghersetich
ve Lotti, 1996; Jorden, 1631; Parish ve Lotti, 1996).

Parish ve Lotti (1996) dogal sicak ve mineral kaynak suyunda yikanmanin, atopik
dermatit ve sedef hastalig1 gibi cilt hastaliklarinin tedavisinde etkili bir yontem olabilecegini
diistinmektedir. Tip uzmanlari tarafindan yiiriitiilen ve rapor edilen klinik arastirmalar ve
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kontrollii ¢alismalar (6rnegin, Bernstein, 1996; Ghersetich ve Lotti, 1996; Katsambas ve
Antoniou, 1996; Oumeish, 1996; Vassileva, 1996) istenen iyilestirici etkilerin, mineral
bilesenlerin ve metalik eser elementlerin emilim yoluyla dogrudan iliskili oldugunu
gostermistir.

21. ylzyilin bir¢gok saglik beldesinde ve kaplicalarinda bedenle birlikte zihin ve ruh,
daha geleneksel rehabilitasyon terapileri yani sira, yeni yas tedavileri de dahil olmak iizere
uyum yaratmadaki biitlinsel bir yaklasim kullanilarak gerceklestirilmekteydi (Smith ve Kelly,
2006). Asya kokenli zihin, ruh ve beden terapileri, Avrupa balneolojisi ve hidroterapi
(termalcilik) gelenekleri ile birlestirmis ve i¢ ige gecmistir (Bushell ve Sheldon, 2009).
Avrupa iilkelerinde, saglik merkezleri veya tibbi SPA merkezlerinin pek cogu (6rnegin
Almanya’daki Kurkliniks) hastalari, hastalik ve yaralanmalardan sonra insanlar1 rehabilite
etmek veya sagliklarini iyilestirmek ve siirdiirmek icin en iyi sekilde hizmet veren termal
banyo kiirlerinden (balneoloji ve hidroterapi) faydalanmak i¢in kurulmustur.

Kralj, Eichinger ve Kralj (2009) Slovenya’daki Benedikt Bolgesi’nin jeolojik diizenini
arastirmistir. Yazarlar, mineralojik ve jeokimyasal ¢alismalar yapmis ve jeotermal su ve
kaynagmin bilesimi, balneolojiye faydali olup olmadiginin ve i¢ kullanim igin siselenmis
maden suyunun taleplerinin karsilanip karsilanmadigini belirlemek i¢in analiz etmistir.
Incelenen su, Kralj vd. (2009) tarafindan igmeye uygun olarak belirtilmistir ve ayn1 zamanda
balneolojinin yani sira siseleme igin uygun CO2 bakimindan zengin sifali su olarak da
tanimlanlanmistir. Yazalar, uzun vadeli siirdiiriilebilir kullanim, kullanilan jeotermal kaynagin
gelecekteki nesiller i¢in korunmasi i¢in, kullanilmis termal suyun yeniden enjeksiyonunu
tavsiye etmistir. Ozellikle Avrupa ve Japonya’daki bir¢ok bilim insani, mineraller ve diger
elementler arasindaki baglanti ve dogal sicak ve mineral kaynaklarin potansiyel saglik
yararlar1 konusunda aragtirmalar yiirlitmiistiir. Dogal olarak olusan minerallerin, insan sagligi
icin yararh etkileri oldugu kabul edilmistir, ¢iinkii ¢esitli saglik kosullarinin iyilesme siirecine
yardimec1 olabilmektedirler. Japon tip arastirmacilari, balneoterapinin faydalarini, SPA
terapisinin brongiyal astimli hastalar tizerindeki etkileri (Vu ve Mitsanobu, 2004), pulmoner
amfizem vakalarinda uzun siireli SPA terapisi (Mitsanobu vd., 2003), cok sicak su
kaynaklarinda yikanmanin etkileri ( Shirakura ve Sugai, 1986) ve romatoid artrit hastalar
(Nobunaga, Tatsukawa, Hironobu ve Yoshida, 1996) igin arastirarak ortaya cikarmustir.
Agishi ve Ohtsuka (1998) Japonya’daki balneoterapinin en temel Ozelliginin kaplica
banyosuna dayandigini belirtmektedir. Yazarlar, giliniimiiziin stresli toplumunda kaplica
banyosunun, kronik hastaliklarin tedavisi i¢in oldugu kadar ilagla tedavi edilemeyen yasam
tarz1 ile ilgili hastaliklarda da kullanilmasi gerektigini 6ne slirmiistiir. Agishi ve Ohtsuk’i
(1998) beden ve zihin arasinda bir denge olusturmak i¢in sagligi korumak ve gelistirmek i¢in
balneoterapiyi kullanmay1 6nermektedir.

Literatiir Taramasi

Gilrbliz ve Sandal (2003) Kahramanmaras Ekindzii i¢gme suyunun potansiyelini
belirleyerek gerekli goriilen planlama ve yatirimlar ile ilgili dnerilerde bulunmak amactyla
arastirma gerceklestirmistir. Sonu¢ olarak i¢gme suyu cevresinde atik ve kanalizasyon
sistemlerinin uzaklastirilmasi, banyo gibi alanlarin bilimsel 6l¢iilerde hazirlanmasi ve doktor
olan tesislerin yapilmasmi 6nermislerdir. Emekli (2004) termal turizmin gelismesi igin;
oncelikle potansiyelin belirlenmesi, cografi dagilimm ortaya konmasi, turizmde
yararlanilabilecek termal kaynaklarin saptanmasi hedefiyle Seferihisar’da bir arastirma
yapmustir. Termal su potansiyelinin ¢ok zengin ve sayica yeterli oldugunu belirlemis; fakat
termal sularin  ¢iktigi  alanlarin bakimsiz  olmasinin, termal sularin  yeterince
degerlendirilememesinin ve yeterince tanitim yapilmamasmin Seferihisar’in termal
potansiyelini kullanamamasina neden oldugunu tespit etmistir.
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Usta ve Zaman (2015) Kizilcahamam il¢esinin termal kaynaklarinin 6nemini
belirlemek i¢in bir calisma yapmistir. Termal saglik turizmi kapsaminda olan termal
turizmden balneoterapi, inhalasyon uygulamalari, hidroterapi, spa, wellness, cilt ve i¢cme
kiirleri gibi birbirinden farkli yararlanma yontemleri mevcut iken, Kizilcahamam ilgesindeki
mevcut kaynaklari piknik alani mantigindan ¢ikarilip bu ydnde degerlendirilmesinin
gerektigini belirtmiglerdir. Sandal ve Karademir (2015) ise Kahramanmaras Oniki Subat
ilgesinde yer alan Ilica kaplicasini1 cografi yonden incelenmek, bolgeye gelen ziyaretgilerin
bolge ile ilgili diisiincelerini belirlemek ve bolgenin termal turizm potansiyelini ortaya
cikarmak amaciyla arastirma gerceklestirmistir. Arastirmada ziyaretcilerin %80’inin Ilica
bolgesinde alt yapt problemi oldugunu, %81’inin ise Ilica’nin tanitimimin yeterince
yapilmadigini ifade ettigi sonucuna ulasmislardir. Odabas1 ve Tekbas (2015) farkli bir bakis
acistyla Van Golii’nlin tedavi amagli kullanilabilip kullanilamayacagi ile ilgili bir ¢aligma
yapmustir. Tiirkiye’de kaplicalarda kullanilan termomineral sularin hi¢ birinin bikarbonat
iceriginin Van GoOli kadar yliksek olmadigini belirlemistir. Bikarbonatli sular balneoterapi
uygulamalarinda banyo kiirli olarak kullanilmaktadir. Ancak Van G6lii suyundan balneoterapi
kapsaminda faydalanabilmek icin oncelikle talassoterapi (deniz tedavi) merkezlerine ihtiyacin
olduguna vurgu yapmustir.

Ayik (2016) aragtirmasinda kaplicalarin tanitilmasi, cografi ozelliklerinin ortaya
konulup tesislerin daha fazla bilinir kilinmasini amag olarak belirlenmistir. Veri olarak ise
Tuzla Igmeleri’nin 2007-2014 yillar1 bazinda olusturdugu verilerinden yararlanmistir. Sonug
olarak Avrupa ve diger iilkelerle rekabet edilebilirlik seviyesi gelistirilmesi i¢in sifali sular
yoniinden zengin olan Tiirkiye’nin bu sularimi isletebilecek nitelikli konaklama tesislerinin
yapimini acilen giindemine almasi gerektigini Onermistir. Karademir vd. (2018) Ekindzi
ilgesinde yer alan igmelerin cografi yapisini, termal potansiyelini arastirip ortaya koyabilmek
ve bolgeyi ziyaret edenlerin igmeler ile ilgili duygu ve diisiincelerini belirleyebilmek amaciyla
arastirma  gergeklestirmistir.  Katilimcilarin - %80’¢  yakininin ~ termal  suyu igerek
degerlendirmekte oldugunu, %80’e yakininin ise dost ve akraba tavsiyesi ile bolgeye
geldigini; fakat bolgenin tanitimimin yeterince yapilamadigini ifade etmislerdir.Yukaridaki
caligmalarin sonucglar1 g6z Onilinde bulundurularak iilkemizde sifali sularin yeterince
degerlendirilemedigi sdylenebilir. Bunun baslica sebeplerinin de tanitim ile altyapi ve iistyap1
eksikligi oldugu yapilan ¢aligmalarda belirtilmistir.

Malatya Ispendere Sifali icme Suyu

Ispendere bolgesi Malatya sehrinin 20 km dogusunda olup, Malatya-Elazig karayolu
iizerinde Firat Nehri iizerinde kurulu olan Karakaya baraj golii ve yaklasik 70 km?lik bir alan
kapsamaktadir (Dumanlilar vd., 1999). Bolgede bulunan Kapikaya volkanitleri, Sigsman
magmatitleri, Harabe Tepesi magmatitleri, Kulusagi magmatitleri gibi 6zelliklerden dolay1
bolge bir¢cok cografya arastirmalarina (Yazgan, 1981; Turan vd., 1995) konu olmustur.

Ispendere sifali suyu 840 metre rakimli bir bolgeden ¢ikmaktadir. Toplam ii¢c noktada
su kaynagi bulunmaktadir. Bunlardan biri kaya igerisinde diger ikisi ise dere igerisinde
bulunmaktadir. Bu ii¢liniin disinda akimi az olan baska kaynaklar da bulunmaktadir.
Kaynaklarin yataginda demir birikimi olmaktadir (Giiner ve Sever, 2000). Ispendere sifal1 su
kaynaklarindan goriiniim Sekil 1°de gosterilmistir.

Kaynaklardan ¢ikan sifali suyun debisi kisin azalmaktayken, Mayis-Ekim aylarinda en
yiksek seviyede olmaktadir (Giiner ve Sever, 2000). T.C. Saghk Bakanligi Temel Saglik
Hizmetleri Genel Midiirligii tarafindan 2005 yilinda Tibbi Degerlendirme kurulu tarafindan
Ispendere sifali suyunun balneolojik agidan analizi yapilmistir. Analiz raporuna gore
2295,683 mg/Lt toplam mineralizayona sahip bikarbonatli (1671,4 mg/Lt) kiikiirtli (1.063
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mg/Lt) karisik nitelikte termominarelli su 6zelligindedir. Ayni rapora gore Ispendere sifall

Sekil 1: Ispendere sifali su kaynaklarindan goriiniim (yazar tarafindan cekilmistir)

e Doktor kontroliinde isitilarak banyo uygulamalari seklinde inflamatuvar (iltihapli)
romatizmal hastaliklarin onik donemlerinde,

¢ Banyo seklinde libromiyalji sendromu (kas agris1) tedavisinde,

¢ Banyo seklinde kronik bel agrisi, osteoartrit (kireglenme) gibi noninflamatuvar eklem
hastaliklarinin tedavisinde,

¢ Banyo seklinde miyozit (kas iltihab1), tendinit (omuz, dirsek, bilek, diz, kalca ve ayak
bileginde olusan iltihaplanma), travma (diisme, darp) gibi yumusak doku hastaliklarinin
tedavisinde,

¢ Ortopedik operasyonlar, beyin ve sinir cerrahi sonrasi uzun siireli hareketsiz kalma
durumlarinda mobilizasyon ¢aligmalarinda,

e Kronik donemdeki se¢ilmis norolojik rahatsizliklarda,
e Spor yaralanmalarinda,

eigme kiirii seklinde bikarbonat iceriginden dolayr mide-bagirsak sisteminin
fonksiyonel rahatsizliklarinda,

e i¢me kiirii seklinde secilmis iiriner yol tas1 olgularinda tas tedavisinde.

Ispendere bélgesinde bulunan 12 kdyiin ortakligi ile Malatya Il Ozel Idaresinin
onderliginde Ispendere Sifali I¢meceleri Birligi adi altinda birlik kurulmus ve tesislerin
isletme hakki 11 Ozel idaresine verilmistir. Il Ozel Idaresi 1982 yilinda motel tiiriinde bir
konaklama tesisi (8 oda, 30 yatak kapasiteli) hizmete agmistir (Giiner ve Sever, 2000). Bu
tarihten itibaren ¢ok bir gelisme kaydedilmemis, sadece bolgesel diizeyde tanitim yapilarak
sifali suyun adi duyurulmustur. Yogun donemlerde konaklama tesisi yetersiz kaldigi icin
kamping alanlar1 yapilmistir. Motele ait olan c¢ay bahgesi, restoran, kamping alanlar1 ve
rekreasyon alanlari mevcuttur. Banyo kiirii i¢in basit ve kullanigsiz kabinler bulunmaktadir.
Ulasim Malatya sehir merkezinde toplu tasima ile yapilabilmektedir. 2018 yilinda Ispendere
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sifali suyunun tamamlayict tedavide saglik turizmi kapsaminda degerlendirilmesi igin
Battalgazi Belediyesi tarafindan projeye baslanmistir. Proje kapsaminda sondaj ¢aligsmalarinin
yapilmasi ve tamamlayici tip merkezi olarak tesis ac¢ilmasi planlanmistir. Suan tamamlayici
tip merkezi olarak tesis insaati devam etmektedir.

Yontem

Calismanin amacina ulasmak i¢in 6ncelikle SWOT analizi gerceklestirilmigtir. SWOT
analizi pratik olmasi nedeniyle yaygin olarak kullanilmaktadir (Pickton ve Wright, 1998).
SWOT analizi; stratejik bir plan gelistirilmesi asamasinda, sorun tanimlama ve ¢dzim
olusturulmasi asamalarinda, nicel verilerin yetersiz, bilgilerin kisilerin belleklerinde oldugu
durumlarin analizinde kullanilmaktadir (Giingér ve Arslan, 2004). Bu calismada veri elde
etmek i¢in su yontemler kullanilmistir;

i.Ispendere sifal1 igme suyu ile ilgili 13 video izlenmistir.
ii.Ispendere sifal1 icme bolgesi ziyaret edilmistir.
iii.Tlgili literatiir taranmistir.
Bulgular

Calismanin amacina ulagsmak i¢in 6ncelikle SWOT analizi gerceklestirilmistir. SWOT
analizi pratik olmasi nedeniyle yaygin olarak kullanilmaktadir (Pickton ve Wright, 1998).
Calismada Ispendere sifali suyunun giiclii-zay1f yonleri ve firsatlari-tehditleri belirlenmistir.
Bu baglamda sonugclar su sekildedir;

Giiclii Yonler:
e Malatya Uluslararasi Havalimanin bulunmasi,
¢ Cevre illere yakin konumda bulunmast,
e Toplu tasima ile ulagimin bulunmasi,

e indnii Universitesi Turgut Ozal Tip Merkezinin Ispendere sifali su bdlgesine 10 km
uzaklikta olmasi,

e in6nii Universitesi 50 odali Kalegdl Uygulama Oteli’nin Ispendere’ye 30 km uzaklikta
olup hizmet verebilme imkani,

e Saglik Bakanligi’nca Ispendere sifali suyunun analizinin yapilmis olmast.
Zayif Yonler:

¢ Konaklama imkanlarinin yetersiz olmasi,

e Gliniibirlik ziyaret¢i sayisinin fazla olmasi,

e Banyo kiirii i¢in altyapi-listyapt bulunmamasi,

e Ziyaret¢i sayisinin siirekli artmasina ragmen altyapi-listyapinin eski ve kullanigsiz
olmasi,

¢ Toplu tasima hareket saatleri arasinda uzun siire bulunmast,

e Ziyaretgilerin genel olarak gelir diizeyinin diisiik olmasi,

e Ziyaretgilerin genel olarak egitim diizeyinin diislik olmasi,

e Sifal1 su tesislerinde yetersiz ve kalifiye olmayan personellerin ¢aligmast,
e Sifali suyun ¢evresindeki temizlik sorunu,

¢ Cevre diizenlemesinin (aga¢landirma, yol, kaldirim vb.) yetersiz olmasi,
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e {1 Ozel idarisi motelinin bakimsiz ve yetersiz olmast,

e Kamp alanlarinin sayisinin ve ¢evre diizenlemesinin yetersiz olmast,
e Tanitimin yetersiz olmasi,

e Sosyal faaliyet alanlarinin yetersiz olmasi,

e Ziyaretgilere tedavinin saglanabilmesi i¢in sifali suyun kullanimi ile ilgili
bilgilendirmenin yapilmamasi,

¢ Yon levhalariin eksikligi,

e Kapali su havuzlarinin olmamasi,

e Sifali suyun kaynak yerlerinin bakimsiz olmasi.

Tehditler:

e Sifal1 suyun kisin debisinin azalmasi,

e Kahramanmaras gibi bazi ¢evre illerde kismen benzer sifali sularin olmasi.
Fwsatlar:

e Battalgazi Belediyesi’nin Ispendere Sifali Igme projesinin ilk etabin 2018 yili ilk
ceyreginde baslamis olmasi,

e Sifal1 suyun kaynak debisinin arttirilmasi i¢in sondaj ¢alismalarina baslanilmast,

e Tamamlayici tip merkezi ingaatinin baglamasi,

e Malatya il merkezine yakin olmasi,

e Malatya kiiltiir turizminin Ispendere saglik turizmi ile biitiinlestirilebilme imkani,

e Malatya gastronomi turizminin Ispendere saglik turizmi ile biitiinlestirilebilme imkani.

Ispendere sifali suyu swot analizi genel olarak degerlendirildiginde saglik turizmi
tamamlayici tedavide potansiyele sahip oldugu goriilmektedir.

Sonug¢ ve Tartisma

Ispendere sifali suyunun kullanim potansiyeli inceleyerek hem hastalarin tamamlayict
tedavi amaclh kullanmasint hem de bolge icin alternatif bir gelir kaynagi olmasini saglamak
amaciyla calismada Ispendere sifali suyunun SWOT analizi gergeklestirilmistir. Swot analizi
sonuglar1 incelenince Ispendere sifali suyunun uluslararasi havalimanina, iiniversite
hastanesine ve bazi otellere yakin olmasi gibi gii¢lii yonlere sahip oldugu sdylenebilir.
Ispendere sifal1 suyunun zayif ydnlerine bakilinca sonuglarin Sandal ve Karademir’in (2015)
Ilica Kaplicast ve Emekli’nin (2014) Seferihisar ¢aligmalarinin sonuglariyla genel olarak
benzer oldugu sdylenebilir. Tamitim eksikligi, banyo kiir tesislerinin olmamasi, ¢evre
diizenlemesinin yetersiz olmasi, konaklama imkaninin yetersiz olmasi1 6nemli zayif yonlerdir.
Tehdit olarak en 6nemli tehdit sifali suyun kisin debisinin azalmasidir; fakat sondaj ¢aligsmasi
ile debinin arttirilabilir olmas1 ayn1 zamanda firsattir.

Swot analizi géz Oniinde bulundurularak Ispendere sifali suyu icin su Onerilerde
bulunulmustur;

e Oncelikle sifal1 suyun gevresi diizenlenmelidir,
e Tanitim yapilmalidir,

e Konaklama imkani arttirilmali,
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¢ Banyo kiirleri i¢in banyo kabinleri veya havuz tesisleri kurulmalidir,

e Yanls kullanimi onlemek amaciyla sifali su alaninda doktor veya saglik calisani
bulundurulmalidir,

¢ Yon levhalari eksiklikleri giderilmelidir,
e Debi artirimi i¢in sondaj ¢calismalari arttirilmalidir.

Calismada swot analizi yontemini uygulanmustir. Ispendere sifali suyu alt yap1 ve iist
yapt c¢aligmalart bitirildikten sonra tesisleri ziyaret eden ve sifali sudan faydalanan
ziyaretcilerden anket veya miilakat yontemiyle veri toplanarak daha detayli bir ¢alisma
gerceklestirilebilir.

Extended Abstract

Human are faced with various diseases due to the increasing pollution, urbanization
and unhealthy foods. In some cases, health care institutions cannot respond satisfactorily to
some patients or use commodifying treatment methods. This need has led health care
providers, tourism enterprises, holiday resorts and municipalities to develop complementary
treatment products and services to meet the increasing trend demand. The aim of the study
was to investigate the Ispendere healing water used for balneotherapy. In this context, SWOT
analysis of Ispendere healing water was carried out. Recommendations were made regarding
the infrastructure and superstructure required for the promotion, marketing and use of
Ispendere healing water.

Ispendere healing water comes from an area of 840 meters altitude. There are three
water sources in total. One of them is in the rock and the other two are in the creek. Other
than these three, there are other sources with low flow. Iron deposits accumulate in the bed of
resources (Giiner and Sever, 2000). Balneological analysis of Ispendere healing water was
conducted by the Medical Evaluation Board in 2005 by the R. T. Ministry of Health.
According to the report Ispendere healing water can be used as a complementary and
adjunctive treatment for the following diseases;

e Treatment of muscle pain in the form of bath,

e Treatment of noninflammatory diseases such as chronic low back pain and
calcification in the form of bath,

e Treatment of soft tissue diseases such as muscle inflammation, tendinitis and trauma,

e Selected neurological disorders in chronic period,

e In sports injuries,

e Functional disorders of gastrointestinal system due to its bicarbonate content in the
form of drinking cure,

e Treatment of urinary tract stones selected as drinking cure.

In this study, the strengths, weaknesses and opportunities and threats of Ispendere
healing water were determined. In this context, the results are as follows;

Strenghts:

e Presence of Malatya International Airport,

e Being close to the surrounding provinces,

e Public transportation,

e The fact that Turgut Ozal Medical Center of Inonu University is 10 km away from
Ispendere healing water area,

e Inonii University 50-room Kaleg6l Application Hotel is 30 km away from Ispendere
and provides service,
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e Analysis of Ispendere healing water by the Ministry of Health.
Weaknesses:

Inadequate accommodation facilities,

The number of daily visitors is high,

No infrastructure-superstructure for bath cure,

Infrastructure-superstructure is old and unusable despite the increasing number of
visitors,

e Long duration between public transportation departure times,

Low income level of the visitors in general,

Low level of education of the visitors in general,

Inadequate and unqualified personnel working in healing water facilities,

The cleaning problem around the healing water,

Inadequate landscaping (afforestation, road, pavement, etc.),

Provincial Special Administration motel is neglected and inadequate,

Insufficient number of camp areas and environmental regulations,

Insufficient publicity,

Inadequate social activities,

Not informing visitors about the use of healing water in order to provide treatment,
Lack of direction signs,

Lack of indoor water pools,

Non-maintenance of the source of healing water.

Threats:

e Reduction of the flow rate of the healing water in winter,

e The presence of partially similar healing waters in some surrounding provinces such as
Kahramanmaras.

Opportunities:

e The first phase of Battalgazi Municipality’s Ispendere Medical Drinking Project
started in the first quarter of 2018,

e Initiation of drilling works to increase the source flow of healing water,

Start of the construction of the complementary medical center,

Being close to Malatya city center,

Possibility of integrating Malatya cultural tourism with Ispendere health tourism,
Possibility of integrating Malatya gastronomy tourism with Ispendere health tourism.
When it is evaluated in general, it is seen that it has potential in health tourism
complementary treatment. In this study, the SWOT analysis of Ispendere healing water was
carried out in order to ensure that both the patients use it as a complementary treatment and an
alternative source of income for the region. When the results of the SWOT analysis are
examined, it can be said that Ispendere healing water has strong points such as being close to
the international airport, university hospital and some hotels. Lack of publicity, lack of
bathroom curing facilities, inadequate environmental regulations and inadequate
accommodation are important weaknesses. The most important threat is the decrease in the
flow rate of the healing water in winter; but it is also an opportunity that the flow rate can be
increased by drilling. Considering SWOT analysis, the following recommendations were
made for Ispendere healing water;

e The environment of the healing water should be arranged first,
e Promotion should be made,
e Accommodation should be increased,
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Bath cabins or pool facilities should be installed for bath cures,

There should be a doctor or health worker in the area of healing water to prevent misuse,
Deficiencies in direction signs should be eliminated,

Drilling operations should be increased for flow increase.
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