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THE ETHIC CULTURE OF ORGANIZATIONS AND
A FIELD WORK WHICH CONSIDERS THE MARKETING
ETHICS CONCEPTION OF THE WHITE COLLAR
WORKERS

Abstract: In the todays busines environment, marketing
practices are under strict scrutiny. Because of the public
visibility nature of a company’s marketing practices.

Corporate managers can be hold responsible for the marketing
practices of his/her employees. Therefore, managers should be
more concerned about ethical marketing practices of their
work force and take some steps toward establishing an ethical
organizational culture.

This paper examines the perceptions of white colar workers
regarding the social role of ethics, corporate ethic culture and
marketing ethics.

Data from 144 white colar workers were gathered. White colar
workers marketing ethic perceptions was found to be effected
by their attitudes of social role of ethics and the corporate
ethical culture.

Keywords:  Ethics, Marketing Ethics, Corporate Culture.

ORGUTLERIN ETIK KULTURU VE BEYAZ YAKALI
CALISANLARIN PAZARLAMA ETIGI ANLAYISINT
IRDELEYEN BIR SAHA CALISMASI

Ozet:Giiniimiizde bir isletmenin pazarlama uygulamalarr,
toplumsal  goviiniirliigii  dikkate ahndiginda, kamunun
dikkatine cekmektedir. Etik olmayan pazarlama uygulamalar:
luinanmakta ve bazen de yasa koyucu tarafindan takip
edilebilmektedir.

Isletme yonetimleri ¢alisanlarmn  pazarlama uygulamalar
konusunda  sorumlu  tutulabileceginden, = yéneticilerin,
calisanlarin  pazarlama etigi anlayislart konusunda, baz
adimlar atmalar: gerekmektedir.

Calismada, beyaz yakali calisanlarin etigin toplumsal rolii,
orgiitiin etik kiiltiiri haklandaka tutumlary ve pazarlama etigi
anlayrslary incelenmigtir.

144 beyaz yakali ¢alisandan elde edilen verilere gire; beyaz
yakali calisanlarin pazarlama etigi anlayislary, onlarin, etigin
toplumsal rolii ve orgiitiin etik kiiltiirii hakkindaki tutumlan
tarafindan belirlendigi sonucuna varilmstur.

I ORGUT KULTURYU VE ETIK

Robin ve Reidenbach’a gére bir isletmenin sosyal
sorumlulugu haiz pazarlama stratejileri gelistirebilmesi,
ilgili isletme yonetiminin, temel etik degerleri, orgiit
kiiltiiriine entegre edebilmesine baghidir [17. Orgiit kiiltiird
ve ¢evresi bu bakimdan, hayati etik kararlarin verilmesi
agisindan son derece dnem tagimaktadir [2]. “Kisi-Cevre
Etkilesim” modelinde Trevino, orgiit kiiltiiriin,
¢alisanlarm etk kararlanm  etkileyebilen gevresel
degiskenlerden biri olarak tammlamaktadir [31.

L1, Orgiit Kiiltiirii Kavram

Orgiit kiiltiiri kavram farkhi yazarlar tarafindan
degisik bicimlerde tanimlanmugtir. Ancak her yazar farkh
bir 6rgiit kiiltiirii unsuruna nem vererek degisik bir tanim
gelistirmistir.

Orgiit kiltiiri kavrarmm 1979 yihnda yazdigt
makalede ilk defa ele alan Pettigrew, kavram bir grup
tarafindan ortaklasa paylasilan anlamlar sistemi olarak
tanimlayarak 6rgiit kiiltiiriing sembol, dil, ideoloji, inang,

Anahtar Kelimeler:  Etik, Pazarlama Etigi, Orgiit Kiiltiirii.

toren ve mit (efsane,
belirtmistir [4].

hikaye)’lerin  olusturdugunu

Orgiitsel kiiltiir Louis’e gére paylagilan anlamlar,
Barney’e gore temel degerler, Dyer’e gére varsayimlar,
Avis ve Lorsch’a gore inanglardir [5].

Hofstede ise Orgiit kiiltliriinli, bir organizasyon
iiyesini digerinden aywan kollektif akil programlamasi
seklinde tamiumlamstir [6]-

Orgiit kiiltiirii alaninda kiiltiir incelemesi igin halen
tek bir gorily agis1 veya metodoloji meveut degildir [71.
Fakat antropolojiden sosyal psikoloji ve 6rgiitsel =
sosyolojiye uzanan zengin bir fikirler ve yaklagimlar
kansim mevcuttur, Béyle bir felsefi yaklasim Ouchi ve
Wilkins tarafindan benimsenmistir. Van Manen orgiit
kiiltiirtinde ortak degerler ve inanglar iizerinde dururken,
Sadler insanlarin iste nasit davranmalart gerektigine dair
inanglar grubu ve ne gibi gérev ve amaglarin Snemli
oldugu tizerinde durmugtur. Peters ve Waterman,
yonetimde kabul edilen normlar ve beklentilerin biiyiik
rol oynadigini s6ylemislerdir.
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Caliymamin ana amaci orgiit kiiltiiri kavramini
ayrntist ile incelemek olmadigindnan orglit kiiltiirii
kavramu, Sadler ve Peters ile Waterman’in benimsemis
olduklan ¢ergevede ele alinmugtir. Yani, Srgiit kiltirii
kavramy; insanlarin igte nasil davranmalari gerektigine
_iligkin inanglar ve degerler grubu ile isletme yonetiminin
kabul ettigi norm ve beklentiler olarak kabul edilmigtir.
1.2. Isletmenin Etik Degerleri ve Pazarlama Etigi
Kavram

Calisma kapsamunda incelenen orgiit kiiltiirti daha
ziyade isletmenin etik deferlerini icermektedir. Hunt,
Wood ve Chonko [8], -Alchian ve Demsetz [9] ile
Chamberlin [10]’in ¢aligmalarindan esinlenerek; orgiit
kiiltiiriintin temel boyutunun, isletmenin sahip oldugu
degerler oldugunu ileri siirmektedirler. Yazarlar, isletme
kararlarimin, belirli agilardan isletme degerleri tarafindan
etkilendigini ifade etmektedirler. [sletmenin sahip oldugn
degerler igerisinde ise Ozellikle etik degerler iizerinde
duran yazarlar; isletmenin etik degerlerinin; kisi ve
yoneticilerin sahip oldugu etik degerler ile isletmenin
formel ve formel olmayan etik politikalarinin bir
bilesiminden olustugunu benimsemektedirler. Dolayisiyla
denilebilir ki; bir igletme igerisinde g¢aliganlarm sahip
oldugu pazarlama etigi anlayisi, 6nemli olgiide ilgili
igletmenin orgiit kiiltiirtinii olusturan etik degerler
tarafindan sekillenmektedir.

Hunt ve Vitell [11] ¢aligmalarinda pazarlama
etigine iligkin genel bir mode] 6nerisinde bulunmuslardir.
Modellerinde, etik davramis ve karar vermenin, karar
- verici kiginin ahlak bilimsel (deontolojik) ve erek
bilimsel (teleolojik) degerlendirmelerinin etkisi altinda
oldugunu belirtmiglerdir. Yani oncelikle davramslarmn
ahlaki olup olmadif1 ve ayrica davranig sonucunda olugan
durumun ne &lgiide kabul edilebilir oldugu kisilerce
gozoniide bulundurulmaktadir.

Orgiit ¢albsanlan  durumsal  degerlendirme
sirasinda, kendi ahlaki deger ve normlarmi kullanirar.
Karar ve davramsm sonuglarimi degerlendirirken de,
sonucun iyi veya kotii etkilerini tartmaya ¢aligirlar [12].

Denilebilir ki; 6rgiit iginde g¢alisanlar ncelikle
isletme etkigi ve pazarlama etiginin 6nemli oldugunu
dustinmeliler ki, etik davramug gergeklestirebilsinler.

II. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI
Aragtirmanm ana amact; orglitlerin etik kiiltiirii ile
beyaz yakah cahganlanin etki anlayigt arasindaki iligkiyi
irdelemektir. Ilgili amaca yonelik olarak asagidaki alt
amaglar belirlenmigtir:

a. Beyaz yakahlarn,
algilarimin belirlenmesi, ~

etigin roliine iliskin
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b. Beyaz yakalilarin,
anlayislarinin belirlenmesi,

pazarlama etigj

c. Beyaz yakahlarm, cahgtiklari orgiitiin ety

kiiltiiriine iliskin algilarimn belirlenmesi,

d. Beyaz yakalilarin,
Ozelliklerinin belirlenmesi,

sosyo-demografik

Calismamin amacma uygun olarak segilen by
igletmenin beyaz yakali ¢alisanlari, arastirmani
kapsamundadir.

Aragtirma plastik boru ve ek pargalan ile PVC
kapi-pencere profili iiretimi yapan bir isletmede
gergeklestirilmistir. Caligmanm plastik sektdriintin alt
sektori durumunda bir isletmede yiiriitillecek olmas;,
somuglarin  tiim plastik sektdriine genellenebilmesin;
smirlamaktadir.

M. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
III.1. Arastirmamn Hipotezleri

Aragtrma  sonuglarmma iligkin  beklentilerimiz;
olsturan temel hipotezler asagida siralanmgtir:

H1:Beyaz yakalilarin, etigin roliine iliskin algilar,
ile onlarm etki anlayislan arasmda bir iligki vardur.

H2:Beyaz yakalilarin, g¢alistiklan Orgiitiin etik
kiiltiirline iligkin  algilar1 ile onlarmn etik anlayislar

arasinda bir iliski vardur.

H3:Beyaz yakalilarin, sosyo-demografik 6zellikler
ile onlarin etik anlayislar1 arasmda bir iligki vardir.

IL2. Arastirmanm Modeli ve Degiskenlerin Olciimii
Etigin Rold
Anlayist

Orgiittin Etik
Kaltiirii

Kisisel
Ozellikler

Pazarlama
Etigi Anlayist

Sekil.1. Beyaz Yakalilarin Pazarlama Etii Anlayis1 Modeli

Aragtirmada dort temel degisken belirlenmigtic
Ngili  degiskenler, kapsamli literatlir  taramas
gergevesinde, Tiirkiye kosullarma uygun hale getirilere!
uyarlanmglardar.
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Beyaz yakali galisanlarin pazarlama etigi anlayis
degiskeni, bagimh degisken (kriter deZiskeni); beyaz
yakaligarm etigin roliine iligkin algilani; beyaz yakalilarm
galistiklan orgiitiin etik kiiltiiriine iliskin algilan ile beyaz
yakalilarin  sosyo-demografik &zellikleri degiskenlerd,
bagimsiz  degiskenler (tahmin - degiskeni) olarak
tanimlanmuglardir.

Herbir degisken, kavramsal yap1 olarak ele alinmug
ve alt faktorlere aynimak suretiyle dl¢tilmiistiir.

[I1.2.1.Etik Anlayisin Roliine iliskin Beyaz Yakallarin
Algilart degiskeni

Etik anlayisin toplumsal rolii ve 6nemi konusunda
gegen on yil zarfinda onemli ¢aligmalar olmustur.
Singhapakdi ve arkadaglan [2] ilk ¢alismalarm
yaymnlamuglardir. [lgili caligmalarinda etik anlayism
roliine iliskin bir 6lcek gelistirmiglerdir . Ilerleyen yillarda
Singhapakdi ve arkadaglan [13] olgegi gehstlrrmsler ve
daha rafine hale getirmislerdir

Vitell ve Paolillo [14] g¢aligmalarinda kiiltiirel
farkliliklar ile etigin roliine iligkin anlayis arasindaki
iligkiyi aragtrruslardir. Yazarlara gore etifin rold
anlayig, kiiltiirel ortamlara gore degisebilmektedir.

[lgili degisken literatiirdeki benzer ¢aligmalardan
yararlamlarak 16 yarg: ile ve yedili Likert olgegine gbre
Slgtilmiigtiir.

I11.2.2.Orgiitiin Etik Kiiltiirii Degiskeni

Orgiitiin etik kiiltiirii degiskeni, yukanida bahsi
gecen c¢aligmalardan esinlenerek Hunt ve arkadaglarimin
[8] kullunmig olduklan ve beg yargidan olusan Slgek ve
yedili Likert 6lgegi ile ol¢ililmiigtiir.

III.2.3.Beyaz Yakalilarmm Pazarlama Etigi Anlayisi
Degiskeni

Etik anlayisi  belirlemeye  yonelik  olarak
gergeklestirilen caligmalarin ilklerinden biri olan Forsyth
[15], kisilerin relativist ve idealist yoOnlerinin, etik
anlayiglanim belirledigini ifade etmistir. Singhapakdi ve
arkadaglar1 {13] ve daha sonra Dubinski ve arkadaglan
[16] ilk Blcegi gelistirerek uygularmslardir. Caligmada ad:
gecen yazarlardan uyarlanarak pazarlama etigi anlayist
degiskeni 20 yargi ile ve yedili Likert 6lgegi kullanilarak
Sletilmiistiir.

III.2.4.}'}eyaz Yakalilarm Sosyo-Demografik
Ozellikleri Degiskeni
Beyaz yakalhlarm sosyo-demografik o6zellikleri,
agagidaki sekilde ol¢iilmiistiir:

* Cinsiyet (Nominal 6lgek)

* Yas (Oransal dlcek)

e Egitim diizeyleri (Nominal Slgek)

o Orgiitte caligtiklan siire (Oransal 6lgek)

e Calistiklar1 bliim/departman (Nominal 6lgek)
e Medeni durumlan (Nominal 8l¢ek)

IIL.3. -Arastirmamn Orneklemi

Plastik sektoriiniin alt sektorii konumundaki plastik
boru ve PVC profil sektoriinde faaliyette bulunan bir
isletmenin beyaz yakali elemanlar: ana kiitle olarak
belirlenmistir. Beyaz yakali kapsamma tretim, idari,
pazarlama ve satig birimlerinde ¢alisanlar dahil edilmigtir.

Plastik sektorii, Tiukiye’nin gelismekte olan
sektorii olmasi nedeniyle incelenmeye deger bulunmugtur.
Ana kiitleyi belirledigimiz igletme; sektoriin  lider
isletmesi olmast ve diger igletmeler tarafindan izlenilen
isletme konumunda bulunmasi gozoniinde bulundurularak
secilmistir.

Arastirmada Srnekleme yapilmayip tam saymm
gergeklegtirilmistir. Isletmede gahigan toplam 185 beyaz
yakali 6rnek kiitleye dahil edilmistir.

N1.4. Veri ve Bilgi Toplama Yéntemi

Veri ve bilgil toplama yontemi olarak anket
yéntemi kullamlmistir. Ornekleme dahil olan kigilere soru
formlar: birakilmig ve bir hafta sonra geriye toplanmgtir.
Aragttrmamun  siiresi  bitiminde, 152 anket formu
toplanmus, sekiz anket formu, gerekli elemelerden sonra
analizlere dahil edilmemis olup, 144 anket formu analize
uygun bulunmustur.

I1.5. Kullanilan Analiz Yontem ve Teknikleri

Arastrma  sonuglarina iliskin  beklentilerimizi
yansitan hipotezler test edilmeden &nce, aragtrmada
kullanilan dlgeklerin giivenilirligini belirlemek ig¢in 6nce
Cronbach Alpha analizi gergeklestirilmistir.

Pazarlama etigi anlayis1 bakimndan, beyaz yakal
caliganlarm  hangi  acilardan “ birbirlerine  gore
farkhlagtiklarii belirlemek i¢in ANOVA analizi %5
anlamlilik diizeyinde uygulanmstir.

IV. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmada toplanan veriler bilgisayar ortaminda,
SPSS 15.0 program ile analiz edilmigtir.
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Beyaz yakalilarm etigin toplumsal énemi algilar,
pazarlama etigi anlayisi, orgiitiin etik kiiltiirii algilarim
Olemek i¢in gelistirilen yargilara Cronbach Alpha
uygulanmms olup Cronback Alpha degerleri swrasiyla
0.714, 0.707 ve 0.741 olarak bulunmugtur. Hesaplanan
alpha degerleri Nunally’nin belirtmis oldugu kabul
edilebilir araliklar arasmdadir [17].

IV.1. Frekans dagihmlari

Aragtrma sonucunda toplanan verilere basit
frekans analizi uygulanmmgtir. Cevaplayicilarm (beyaz
yakali ¢ahiganlarin) arastirma sorularma gére dagilimlarn
ve vyargilara ortalama katilma dereceleri agagida
belirtitmigtir.

Tablo.1. Cevaplayicilarin “Etik Anlayisin Rolii” ile flgili
Yargilara Ortalama Katilma Dereceleri

Yargilar Ort.

1.Etik ve sosyal sorumlulugun farkinda olmak, bir 6.16
isletmenin yapabilecegi en 6nemli husustur.

2. Bir igletmenin basarisi igin iiretilenlerin
kalitesinin 6nemi yaninda, etki ve sosyal
sorumltuluk 6nemli degildir.

3. Tletisim, isletmenin etkinligi agisindan, etik ve
sosyal sorumluluk bilincine bagli kalinarak
yapilmasina gére, daha 6nemlidir.

4.Isleme planlamas: ve amaglarin belirlenmesi
sirasinda, etik ve sosyal sorumluluklarin da
tartistididy oturmlara da yer verilmelidir.

5. Kurallarin esnetilmesi veya bozulmasi pahasina
da olsa, karhilik, bir igletmenin en 6nemli ilgi alany
olmalhdir. -
6. Bir igletmenin uzun donemli karhlg bakimindan,
etik ve sosyal sorumluluk hayati bir 6neme sahiptir.
7.Bir igletmenin genel anlamda etkinligi, bilyitk
olgiide o igletmenin sahip oldugu etik ve sosyal
sorumluluk anlayisinin derecesine baglidir.

8. Global rekabet ortaminda bagarilt olabilmek ve
bunu devam ettirebilmek igin, isletmeler, etik ve
sosyal sorumluluk anlayiglarmdan
vazgecebilmelidirler.

9. Sosyal sorumluluk ve karhlik birbirleri ile
bagdasabilir.

10. Igletme etigi ve sosyal sorumluluk, bir
isletmenin varligini devam ettirebilmesi agisindan,
hayati bir 6neme sahiptirler.

11.Bir igletmenin onceligi, ¢caliganlarin maneviyat:
olmalidir. e
12. Bir igletmenin, kar elde etmenin Gtesinde, sosyal
sorumlulugu vardir.

13. Isletmenin varlig1 (hayatiyeti) tehlikede
oldugunda, etik ve sosyal sorumluluk unutulmalidir.
14. Bir isletme i¢in verimlilik, etik ve sosyal
sorumlu olarak algilanmaktan, daha énemlidir.

15. Iyi etik (ahlak), genel olarak iyi is alanmindadir.

5.67

5.99

5.54

451

-y

5.59

517

4.90

5.08

5.60

4.28

4.03

5.06
5.84

16. Is sahibi ve isletme ortaklartnin mutlulugu
disinda higbirsey 6nemli degildir.
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Tablo.1.’den anlagilabilecegi fizere
cevaplayicilarin etik anlayisin toplumsal roliine ﬂiskir;
yargilara katilma dereceleri oldukga yiiksek gikmugtyy,
Denilebilir ki, beyaz yakali galisanlar etik anlayigy
toplumsal roliine nemine katilmaktadirlar.

Tablo.2. Cevaplayicilarin “Pazarlama Etigi Anlayig)” jle
Ilgili Yargilara Ortalama Katilma Dereceleri

Yargilar Ort,
1. Kisiler bilingli olarak davranislan ile bagkalarina | 6.06
az miktarda dahi olsa zarar vermemelidir.

2. Riskin derecesi ne olursa olsun, bagkalarini riske | 5.74
atma davranist tolere edilmemelidir.

3. Getirisi/kazanci ne olursa olsun, bagkalarmina 5.92
zarar verme olasilif1 olan davraniglar her zaman

icin yanligtir.

4 Xisiler, ne psikolojik ne de fiziksel olarak 6.10
bagkalarina hig¢ bir zaman zarar vermemelidir.

5. Kigsiler, higbir sekilde bagkalarimn onurunu 6.25

zedeleyici veya refahina zarar verecek davraniglarda
bulunmamalidir.

6. Sayet bir davramig masum birisine zarar 6.31
verecekse, yapilmamalidir.

7.Bir davranisi gergeklestirme karar, o davranigin
olumlu ve olumsuz sonuglar1 géziiniide )
bulundurularak veriliyorsa, bu karar ahlaki degildir.
8. Toplum igerisindeki kisilerin onuru ve refahi, o 6.01
toplum i¢in en 6nemli husus olmalidir.

9. Bagkalarinin refahini feda etmek higbir zaman
gerekli degildir.

10. Ahlaki davraniglar, mikkemmel davramglara en
yakin davraniglardir.

11. Herhangi bir etik ilke ve standardin (kodun) bir
pargasi olabilecek ¢ok 6nemli etik davraniglar
yoktur

12. Neyin etik oldugu duruma ve topluma gére
degisebilmektedir.

13. Etik standardlar kisiseldir. Bir kigiye gére etik
olan, bagka bir kisiye gtre etik olmayabilir.
14.Farkl: tipteki etik anlayiglar, dogruluk ile bir
tutulmamalidir.

15. Herkes igin etik olan nedir? sorusu
cevaplandinlamaz, ¢iinkii etik ve etik olmamak
kisilere gére degisebilmektedir.

16. Etik standartlar kisisel kurallar olup,
bagkalarinin davraniglarini yargilamada
kullantimamahdir.

17 Kisiler arasi iligkilerde etik konusu o kadar
karmagiktir ki, herkes kendi kisisel etik kodunu
olusturabilmelidir.

18. Bir hususu siki etik kurallara baglayip, belirli
davraniglara engel olmak, daha iyi insani iligkilerin
gelistirilmesi dniinde engel olabilmektedir.

19. Yalan soylemeye izin verip vermemek
tamamuyla duruma gére degisebileceginden, yalan
soylemek ile ilgili bir kural gelistirilemez.

20.Bir yalanin etik yada etik olmadigna hiikiim
verebilmek, davranigin gergeklestigi ortarmn
kosullarina baghdir.

5.08

5.47

3.94

2.76

4.67

2.86

3.05

3.43

3.71

3.33

3.74

3.47
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, Tablo.2.’de yer alan yargilara ortalama katilma

dereceleri, cevaplayicilarn, pazarlama etkigi anlayislarini
yansitmaktadir. Denilebilir ki, beyaz yakah cahisanlar
pazarlama etigi konusunda idealist tutum sergilerken,
- pazarlama etiginin goreceli olmayacag: konusunda goris
beyan etmektedirler.

- Tablo.3. Cevaplayicilarin “Orgiitiin Etik Kiiltiiri” ile {lgili
: Yargilara Ortalama Katilma Dereceleri

Yargilar Ort.

1. Kigisel goriigiime gore, isletmede ¢aligan 4.24
yoneticiler genellikle, etik olmayan davranislarda
bulunmaktadirlar .

2. Isletmede basarili olabilmem igin, etik konusunda
6diin vermem gerekmektedir.

3. Isletmemde, tepe ydnetimi agik bir sekilde, etik
olmayan davraniglarin tolere edilmeyecegini ifade
etmektedirler.

4. sletmemde, bir y6neticinin kendi kigisel
yararina, etik olmayan bir davranista bulundugu
anlasilirsa, o ydnetici aninda kinanmaktadir.

5. Isletmemde, bir yéneticinin isletmenin yararina,
etik olmayan bir davranista bulundugu anlagilirsa, o
yonetici aminda kinanmaktadir.

4.18

4.66

4.73

4.46

Tablo.3.’de yer alan yargilara ortalama katilma
dereceleri, cevaplayicilanin, Orgiitin - etik  kailtiir
konusundaki tutumlarimi yansitmaktadir. Denilebilir ki,
beyaz yakall ¢aliganlar orgiitiin etik anlayisi konusunda
kesin bir yargiya sahip olamamaktadirlar.

Cevaplayicilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine
Gore Dagilimlart

Beyaz yakali g¢alisanlarm %27,08'i kad,
%72,92°si erkek’tir. Beyaz yakali ¢ahganlarin agirlikl
olarak erkek elmanlardan olugtugu séylenebilir (Tablo.4).

Tablo.4. Cevaplaylcxlanﬁ Cinsiyetlerine Gore Dagilimlan

Cinsiyet Frekans (n) Yiizde (%)
Kadin 39 27,08
Erkek 105 72,92
Toplam 144 100,00

Beyaz yakali ¢ahsanlanin %23,62°si 25 yas ve alti,
%64,58°1 26-35 yas aras1, %9,02’si 36-45 yag aras1 ve geri
kalan %2,78°1 de 45 yas ve Ustii yas gruplannda yer aldigs
bulunmugtur (Tablo.5).

[lgili isletmede beyaz yakali ¢aliganlarm agulikls
olarak geng yas grubunda yer aldig1 s6ylenebilir.

Tablo.5. Cevaplayicilarin Yaglarina Gore Dagihmlan

Yas Frekans Yiizde (%)
19-25 34 23,62
26-35 93 64,58
36-45 13 9,02
45 ve istii 4 2,78
Toplam 144 100,00
Beyaz yakali c¢aliganlarm %52,78’1 evli ve

%47,22’si bekar olduklanm belirtmiglerdir. Denilebilir ki;
beyaz yakalilarin yaridan fazlas: evlidir (Tablo.6).

Tablo.6. Beyaz Yakahlarin Medeni Durumlanna Gore

Dagihimlan
Medeni durum Frekans (n) Yiizde (%)
Evli 76 52,78
Bekar 68 47,22
Toplam 144 100,00

Beyaz yakalilarn %23,61°1 lise mezunu, %70,14’1
lisans mezunu ve %6,25°i lisans tistii mezunu olduklarim

belirtmislerdir;(Tablo.7).
7
Tablo.7. Beyaz Yakahlarin Egitim Durumlarina Gore
Dagihmlan
Egitim durumu Frekans (n) Yiizde (%)
Lise 34 23,61
Lisans 101 70,14
Lisans istil 9 6,25
Toplam 144 100,00

Beyaz yakalilarm ¢ogunlugunun lisans ve lisans
iistii mezunu olduklar séylenebilir.

Beyaz yakéhlann %58,33’li ti¢ yil ve daha az
stiredir, %22,22°si 3-5y1l arast, %13,89u 5-10 aras1 ve’

%5,56’s1

10 yildan daha fazla
caligtiklarim belirtmiglerdir (Tablo.8).

stiredir

igletmede

Tablo.8. Beyaz Yakalilarin isletmede Galistiklar: Siireye

-

Gore Dagilimlan

Siire Frekans (n) Yiizde (%)
1 yildan az 29 20,14
1-3 yil 55 38,19
35yl 32 22,22
5-10 yal 20 13,89
10 yil tistii 8 5,56
Toplam 144 100,00
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Beyaz yakahilarin yaridan fazlasmm ii¢ yildan az
stiredir isletmede ¢aligtiklari sdylenebilir.

IV.2. Verilerin Analizi

Aragtirmamn hipotezlerini test etmek amaciyla
ANOVA analizi uygulanmstir,. ANOVA  analizi
sonucunda beyaz yakali ¢aliganlarin pazarlama etidi
anlayiglarina  gdre  hangi  agilardan  farklilasti
belirlenmeye ¢aligilmigtr. Anova analizini wygulamadan
Once, Olgtiigiimiiz ¢ yapisal degiskenin aZirlikli
ortalamalan alarak, analize uygun hale getirilmistir.

IV.2.1.Beyaz Yakalh Cahsanlarin Etigin Toplumsal
Rolii Konusundaki Anlayislar1 ve Orgiitiin
Etik Kiiltiiriinii Algilamalarina Goére, Onlarin,
Pazarlama Etigi Anlayislarmin Analizi

Beyaz yakahlarm pazarlama etigi anlayiglarim
hangi agilardan farklilastigim belirlemek igin iki yonlii

Anova analizi uygulanmigtir.

Tablo.9. iki yonlii Anova Sonuglari

Type II
Sum of Mean
Etkinin Kaynaf Squares df Square F Sig.
Kesisim  Hypoth. | 3030.50 1 3030.50 | 3234.9 | .000
Error 18.771 | 20.037 937
Etigin Hypoth- 1 15416 | 45 343 | 1847 | 013
roli
Error 11.240 | 60.593 .185
Orgiltin ~~ Hypoth.
Etik 10.135 26 390 2.103 | .009
Kiiltira
Error 11.239 | 60.632 .185
St’k‘iak’asa Hypoth. | 11932 | 61 184 | 3202 | 025
Error 575 10 058

Anova analizi sonucuna gore, beyaz yakalilarnn,
etik anlayisin toplumsal rolii; érgiitiin etik kiiltiirii ve her
iki degiskenin ortak etkilesimine gore, pazarlama etigi
anlayiglarinin degigebilecegi sdylenebilir.

IV.2.2.1}eyaz Yakalt Calisanlarin  Sosyo-Demografik
Ozelliklerine Gore Pazarlama Etigi
Anlayislarimin Analizi

Beyaz yakah calisanlarm cinsiyeti, yasi, egitim
durumu, medeni durumu, ¢alistiklan bslim ve isletmede
¢ahstiklann siire dikkate alnarak pazarlama etigi
anlayislar arasindaki farkhilik analiz edilmigtir.

Anova analizi sonucuna gore beyaz yakall
calisanlarin etik anlayisi, onlarn, medeni durumlan ile
efitim duwrumlanmn  birlikte etkilesimi  sonucunda
pazarlama etifi anlayiglarmin farklilaghgi belirlenmigtir
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(F=3.526; p=0.035). Diger sosyo-demografik 6zellikler
etkili bulunmamgtir.

V. SONUC VE ONERILER

Beyaz yakali ¢cahsanlarm etik anlayisin toplumsal
rolii hakkindaki algilari, drgiitiin etik kiltiirit konusundaki
tutumlarn ile onlarn, pazarlama etigi anlayislarm
belirlemeye yonelik gergeklestirilen ¢alisma sonucuna
gbre; beyaz yakali calhgmlarin pazarlama etig
anlayislarimn, Orgiitin etik  kiiltiirii ile, onmlarnn, etik
anlayismn toplumsal rolii hakkindaki tutumlan tarafindan
etkilendigi séylenebilir

Etik anlayigm toplumsal roliiniin. 6niimli oldugu
seklinde tutum geligtiren beyaz yakalilarin, pazarlama
etigi konusunda da olumlu tutum gelistirdikleri kanisina
vardmistir. Aym  sekilde, caligtiklann orgiitiin - etik
kiiltliriintin olmasi ve beyaz yakah g¢alisanlan tarafindan
bu sekilde algilanmasi derecesine bagli olarak, onlarm,
pazarlama  etik  anlayislanmn  olumlu  geligtigi
sGylenebilecektir.

Her iki olgunun birlikte etkilegimi durumunda;
yani beyaz yakalilarnnn hem etigin toplumsal rolii
konusunda olumlu tutum sahibi olmas: ile, 6rgiitiin etik
kdiltiiriiniin var olmasinn sonucunda, pazarlama etiginin
de giiclii sekilde gelistigini s6ylemek miimkiindiir.

Beyaz yakali c¢alsanlarin  sosyo-demografik
ozelliklerinin herbiri tek tek, onlarin, pazarlanma etigi
anlayislarim  etkilememektedir. Yani, beyaz yakah
¢ahsanlarin pazarlama etigi anlayiglart onlarin sosyo-
demografik ozelliklerinden bagimsiz olarak
gelismektedir. Ancak, bulgulara gore, beyaz yakalilarin
medeni durumlarnt ile egitim durumlarimm  birlikte
etkilesimi  sonucunda, onlarm, pazarlama  etigi
anlayislanimin  da  olumlu etkilendigi s6ylenebilir.
Denilebilir ki; evli ve egitim diizeylerinin artmast
olgtisiinde, beyaz yakalilarin pazarlama etigi anlayis: daha
da armaktadir.

Galbymanm  bulgularn  1518mmda, daha  giigli
pazarlama etik anlayisina sahip bir is giicii elde etmek
isteyen isletme yoneticileri i¢in su  ©nerilerde
bulunabiliriz:

a-Etigin toplumsal yonii ac¢isindan ¢aliganlar
bilinglendirilmeli, bu ydnde egitim faaliyetlerinin yam
sira, isletmenin tutumu konusunda ¢ahsanlara mesajlar
verilmelidir.

b-Orgiitiin etk  kiiltiirii  hakkinda  gergekgi
tespitlerde bulunduktan sonra, olumlu etik kiiltiird
gelistirmek icin hedefler segilmeli, etik kiiltiir standartlart
gelistirmenin Otesinde, bu tiir standartlani ¢aliganlara
anlatmanm &tesinde, etik uygulamalarla, standartlar
¢ahsanlarn zihinlerinde pekistirilmelidir.



Nevzat DEMIR

c-Caliganlar arasinda egitim diizeyinin
yilkseltilmesi konusunda istek uyandirlmali, bdylesi
programlar = desteklenerek, g¢ahsanlann  katilmalan
saglanmalidir.
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