Oneri.C.6.8.24.
Haziran 2005.295-304.

GAZETECILIK VE INTERNET

Nejla ATAMAN

Marmara Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Doktora Ogrencisi

JOURNALISM AND INTERNET

Abstract: Internet which has turned out to be the most
important communication technology has led significant
changes on various professional groups. Journalism is one of
them. The increase of information on the net, its acceptance by
millions and its transformation to one of the major
communication means have led journalists to use the net for
several reasons. Surveys that aim to present the net's impacts
on the profession and the way journalists perceive it show that
in the first years journalists used the net to find background
information for stories, send e-mails, search for articles and
contact information. Now they additionally use the net to
search for story ideas, discuss with colleagues and readers,
Sfollow mailing lists and news groups. Internet has become an
important part of news rooms and daily routines. Journalists
aren't the only ones who benefit from Internet; readers are
another group that Internet offers several opportunities.
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GAZETECILIK VE INTERNET

Ozet: 20. yiizyihn en onemli iletisim teknolojisi olan internet
pek cok meslek grubu lizerinde dnemli degisimlere neden
olmugstur. Gazetecilik de bunlardan bir tanesidir. Intiyag
duyulan pek cok bilginin giderek artan oranlarda internette
yer almasi, genis kullanict kitleleri tarafindan kabul gérmesi
ve majir bir iletisim aract haline gelinesi medya ¢calisanlarin
da interneti kullanmaya itmistir. Internetin meslek iizerindeki
etkilerini ve gazetecilerin internete yonelik yaklasimlarin
ortaya koymayr hedefleyen calismalar gostermektedir ki ilk
yullarda gazeteciler interneti bir haberin gegmisini 6grenmek,
elektronik posta alip-vermek, makale arastirmast yapmak ve
iletisim  bilgileri bulmak amaciyla kullanirken; bunlara
zamanla yeni haberler icin fikir edinmek, okurlar ve
meslektaglar ile es zamanl sohbetler yapmak ve tarisma
listelerini takip etmek eklenmigtir. Internet haber odalaruun
ayridmaz bir pargast haline gelmistir. Internet medya takipgisi
okuyucuya da énemli imkanlar tamumaktadr. Kullanm
uygunlugu, etkilesim ve ihtiyac duyulan bilgiye dogrudan
ulagma imkan bunlardan bir kagidrr.

Anahtar Kelimeler: Internet, Gazetecilik, Web Giinliikleri

I GIRIS

Bilgi ve iletigim teknolojilerinde yasanan deigim
ve gelismeler onlart yaygin olarak kabul eden ve kullanan
toplum ya da sektdrlerde Onemli degisimlere sebep
olmuslardir. Bu degisim ve gelismeler, toplumsal
diizeyde, aliskanlik, davranis ve tutumlarin
farklilasmasma sebep olurken; is diinyasinda bu yansuma
yeni is kollarmn ortaya ¢ikmasi ve mesleki uygulama
yontemlerinin degigimi ile kendini gostermektedir.

Yiizyilmuzin - en  6nemli iletisim  teknolojisi
internettir. Internet pek gok meslegin ¢ehresini degistirmis
ve uygulama bigimlerine yeni boyutlar kazandirmustir.
Medya da bunlardan bir tanesidir. Bu yazida, diinya
¢apinda su anda 600 milyonun iizerinde kullanicisi oldugu
tahmin edilen internetin ve onun dnemli pargalan olan
web ve e-mail uygulamalarinin gazetecilik iizerindeki
etkileri ve medya takipcilerine (okuyucw/izleyici)
sundugu firsatlar iizerinde durulmaktadir.

Yazimmn ilk boliimiinii internetin tarihgesi ve
kullantc: oranlarmin gelisimi olusturmaktadir. Internet
tizerinde yer alan bilgi ¢esidinin ve iletisim olanagimn her
gecen giin daha da artmas1 zamanla interneti kullananlarin

sayisi artirnig; bu artis, bilgi ve iletisim tizerine kurulu
meslek gruplarmin da mesleki uygulamalarda interneti
yogun olarak kullanmalarina sebep olmustur. Medya da
bu anlamda internetten etkilenen pek g¢ok sektdrden
sadece bir tanesidir.

Arastrmalar  kullanicimin  interneti  geleneksel
medyamn bir pargast olarak degil, ayn bir medya kanali
olarak gordiiginii ve bu kanali giderek daha ¢ok
onemsedigini gdstermektedir. Kullamcilar igin internet
giivenilir bir bilgi kaynag1 olma yolunda ilerlemektedir.
Yapilan arastumalar pek ¢ok kullamcinin sanal diinyada
var olan bilgiyi giivenilir buldugunu gostermektedir.

Gazetecilik ve Internet bagligy altinda internetin
meslege olan etkileri fizerinde durulmakta; onu takip eden
bslimde ise internetin medya takip¢isi kullamiciya
sundugu firsatlar ele alinmaktadr.

II. INTERNETIN KISA TARiHQE.Si'
KULLANICI ORANLARININ GELISIMI

VE

Aglarmn ag1 olarak tammlanan internet, fiziksel ya
da elle tutulur bir ara¢ olmaktan ziyade birbirine bagh
saywisiz kiigiik bilgisayar aglarindan olusan biiylk bir
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bilgisayarlar agidir [1]. Internetin tarihgesi 19601 yillara
dayanmaktadir. Genel olarak baglangig hikayesi,
Amerikan Savunma Bakanhgi'nin, niikleer bir savasta,
kesintisiz iletisimi saglamak amactyla bir iletisim ag
olusturmay: hedefleyen ¢abalarinn  sonucu  oldugu
seklindedir. Nevzat Basim ise bunun gergegin yalmzca bir
kismint  yansitigimi - sdylemektedir. Gergekte, 1957'de
Ruslarin Sputnik adli ilk uyduyu uzaya gonderip, uzay
yarigindaki Ustlinligiini tiim diinyaya gdstermesi {izerine
ABD panige kapilmus; iilkenin sayisiz iiniversitelerinde,

teknolojik  stiinliigiin  saglanmas1  icin  birbirinden
habersiz  ¢alisan sayisiz  bilim  adamu  arasinda
koordinasyonu  saglamak amacl ile internet

olusturulmugtur [2].

Bilim ve teknoloji alanminda liderlik kurmak ve
ilerletmek amaci1 ile Birlesik Devletler Savunma
Bakanlii biinyesinde bir proje  olusturulur: fleri
Aragtirma Projeleri Ajans1 (ARPA=Advanced Research
Projects Agency). Ajansin asil amaci, ARPA kapsaminda
cesitli noktalarda, birbirinden farkli ¢aligmalar siirdiiren
merkezler arasinda bilgi paylasimuni saglayacak bir
iletisim a1 olusturmaktir. Dért arastirma merkezi
arasinda bir agin olusturulmasi 1969 yilinda gerceklesir.
[k olarak Los Angeles ve Santa Barbara'daki California
Universiteleri, Stanford Arastirma Enstitiisi ve Utah
Universiteleri arasmda kurulan ag, 16 ay iginde 10
merkezi kapsayan ve 2000'den fazla kullaniciy: birbirine
baglayan bir sistem haline déniisiir [3].

1950 yillarda Kuzey Amerika Hava Savunma
Birimi'nin data transferi ihtiyacim gidermek amaciyla
yapilan caligmalar sonucunda, var olan telefon hatlari
tizerinden data transferi yapabilen ilk modemler
gelistirilir [4]. Modemlerin bilgisayarlar arasinda normal
telefon hatti lizerinden data aktarimu saglayabilmeleri ise
1970'lerde  Chicago'lu  iki ©grencinin  calismalari
sonucunda  gerceklesir.  Modemdeki ve  kisisel
bilgisayarlardaki gelismeler, gruplanin BBS (Bulletin
Board System) adi verilen sunucularda ve. USENET ad:
verilen elektronik tartisma  platformlarinda  bilgi
paylasmum  miimkiin - kilar. Internetin en  Snemli
uygulamalarindan biri olan e-mail ise 1972 wyilinda
kullaniimaya baglanir [3].

Askeri iletisim amagh ARPANET'in internete
doniistimiinde ilk adim, 1973 yilinda atlir ve
ARPANET'e ilk defa yurt disindan iki baglant
gerceklesir. 1989 yilina kadar internet, iyi bir iletisim a1
igin gerekli olan protokol ve alt yap: sistemleri gelisimini
stirdiirtir. Bir yandan da sistemin sivillestirilme
caligmalar1 yapilmaktadir. Interneti askeri ve akademik
diinyamn digina  tastyan gelisme ise 1989 yihinda
gerceklesir. Isvigre'deki Niikleer Aragtirmalar
Merkezi'nden Tim Berdnard, elektronik postadan bagka,
internetin bir bagka onemli uygulamasi olan www'yi
(world wide web) gelistirir. www, i¢inde yazi ile birlikte
grafik  unsurlari  barmdiran  elekfronik  sayfalarin
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olusturulmasma ve bunlarin birbirine linkler yolu ile
baglanmasina imkan veren bir sistemdir [2].

wwwhnin  olusturulmasi  ve uygulamalarnm
cesitlendirilmesi, interneti farkli kesimlerin de ilgi odag:
haline getirmistir. www, internetin akademik diinya
disinda benimsenme hiziu ve kullanic: sayisim her gecen
giin artwir. Bu artig, diger iletisim teknolojilerinde
goriilmedik derecede hizlidir. Internet, telefonun 38,
televizyonun 17 yilda ulastigi %30'uk evlerde kullanim
oramm yedi y1l i¢inde yakalammgtir [S]. 1998 yilina kadar
gegen siirede internete baglanan kisilerin sayismin her ay
%20 artt1g1 tahmin edilmektedir [6].

Internet istatistikleri konusunda yaygm olarak
kabul géren NUA'nmn verilerine gére 2002 yilinmn sonuna
dogru tiim diinyada kullamer sayis1 605 milyon
civarmdadir [7] ve bu saymn 2005 yihnda 1 milyara
ulagacag: tahmin edilmektedir [3].

Ulke bazinda bakildiginda kullamic: oranmin en
fazla oldufu yer Amerika Birlesik Devletleri'dir.
1990'larin sonuna dogru diinyada, internet baglantilarinn
yaklasik %99'u Kuzey Amerika'da gerceklesmis; diger
bolgelerde de artiglar hizla devam etmistir. Birlesik
Devletler disinda artisin en yogun olarak yasandiga yer
Avrupa'dir [3].

Ulkemizde internet kullamm oranlari 1996
yilindan sonra bilyiik artislar géstermistir. 1996 yilinda
14.200 [8] olarak belirlenen kullanici sayisiun bugiin
ulagtift rakam 3.7 milyon civarindadir [9]. Tiirkiye'de
ozellikle telefon hizmetlerinin Amerika ve Avrupa'ya
gore pahali olusu bu sayimnm diisiikliigiinde 6énemli bir rol
oynamaktadir.

III. SANAL DUNYADAKI BIiLGIYE
KULLANICININ YAKLASIMI:
GUVENILIR Mi?

Kullanieilar interneti geleneksel medyanin bir
pargast olarak degil ayr1 bir medya kanal olarak gérmeye
baglamuglardir ve siirekli internet kullanicilan igin internet
major bir medya kanali haline gelmistir. Amerika'da
yaptlan bir arastuma, aktif internet kullanmcilarmmn
televizyon seyrettikleri zamanin %17'sini internete
kaydirdiklarini ortaya koymaktadir. Aym aragtirmada
katiimcilara televizyon, radyo, gazete ve internetin daha
ylye mi yoksa daha kotiiye mi gittigi sorulmus en ¢ok
tercih edilen televizyonun daha kétiiye dofru gittigini
diistinenlerin oram1 %59 olarak ¢ikmustir. Daha iyiye
dogru gidiste ilk swrayr %59 ile radyo alirken, internetin
daha iyiye gittigini diigiinenlerin oram1 %43 olmustur [10].
Soz konusu veriler pek ¢ok kullanict i¢in internetin yeterli
ve glivenilir bir bilgi kaynag1 oldugunu gostermektedir.

Yapilan arastirmalar internetin agirlikli olarak bilgi
toplamak amaci ile kullaildiim ortaya koymaktadir.
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Flanagin ve  Metzgerin @ 1990'larin sonlarinda
gerceklestirdikleri caligmaya gore, kullanicilar interneti
cogunlukla bilgi toplamak, bilgi almak ve bilgi vermek
ihtiyaglarim gidermek amaci ile kullanmaktadirlar [11].

Internet  iizerinde bilginin  6zgiir  bigimde
kullanilmas: ve kontrolsiiz bir sekilde dolagima sokulmasi
hata ve suistimal potansiyelini de arttirmaktadir. Kitap,
gazete, radyo ve televizyondaki bilgiler genel olarak belli
bir kontrol ve dogrulama siirecinden gectikten sonra
okuyucuya/izleyiciye ulasirken boyle bir kontrol, internet
i¢in s6z konusu degildir. Bazi gazete ve televizyonlarin
internet siteleri, temsil ettikleri organlar gibi, bilgiyi esik
bekeileri kuramina uygun olarak kontrol siirecinden
gecirdikten sonra kullamiciya ulastirsalar da bu siteler
internet lizerinde var olan bilginin ¢ok az bir kisnum
temsil etmektedirler [12].

Bazi uzmanlar internet tzerinde hicbir kontrol
olmadan yaganan serbest bilgi akisi nedeni ile interneti
medyanin giivenilirliini azaltmakla suglamaktadiriar.
Onlara gore basili medya kaynaklari ve onlarin online
versiyonlari, profesyonel uygulama standartlar ve sosyal
baskilar nedeni ile dogru ve tarafsiz haber sunarken bu,
internet tizerindeki diger kaynaklar igin s6z konusu
degildir [13].

Her yeni iletisim teknolojisinde ortaya c¢ikan
giivenilirlik sorgulamasmn internet hakkinda da giindeme
gelmesi lizerine bazi aragtirmacilar, kullanicilarin sanal
ortamdaki  bilgiyi neye goOre giivenilir  bulup
bulmadiklarim ortaya koymak amaci ile ¢aligmalar
yapruglardir.

Calismalarda goze carpan ilk giivenilirlik kriteri
kullamm sikligidir. Kullanim  sikligi ve  giivenilirlik
arasinda dogru bir orantt oldugu goriilmektedir.
Katilmeilar en sik  kullamldiklari medya ortamum
digerlerine nazaran daha giivenilir bulduklarim ifade

etmislerdir [12]. Ancak bu herkes i¢in gecerli olan bir -

kriter degildir. Gegmiste yapilan bazi ¢aligmalarda
katilmcilar en ¢ok televizyonu seyrettiklerini ifade
ederlerken aym  oranda  giivenilir  bulduklarim
s6ylememislerdir.

Kullanicinin yararlandidi medya ortanmu ile ilgili
deneyimi bilginin giivenilirligini belirlemesinde bir bagka
onemli unsur olarak g6riilmiistir. Arasturmalarda,
deneyimli internet kullancilarimn bilginin giivenilirligini
daha iyi degerlendirdikleri ortaya ¢ikmustir. Flanagin ve
Metzger, insanlarin internet kullamminda daha deneyimli
hale geldik¢e, hangi sitelerin giivenilir, hangilerinin
olmadigt  konusunda  bir  gbrii = kazandiklarim
belirtmektedirler [12]. internette her kapi, her adres farkli
bilgi yigimim temsil etmektedir. Her kullamimda, hangi
kapmm hangi bilgiyi temsil ettigini &grenen kullanici,
zamanla aradify bilgileri en dogru sekilde hangi
kaynaktan elde edebilecegini 6grenir. Bu da devamh

kullamcilani, digerlerine nazaran bilginin giivenilirligini
degerlendirme agisindan daha avantajh kilmaktadur.

UCLA (University of California, Los Angeles)
tarafindan yapilan bir aragtirma, internet tzerindeki
bilgiye, internet kullamicisi olmayanlarmn, devamlh
kullanicilara gore daha siipheli baktiklarim1 ortaya
koymustur. Intermet kullamcilarimn yarisindan fazlasi
(%54.7) internet iizerindeki bilginin bilytik ¢ogunlugunu
va da hepsini giivenilir ve dogru bulurken; kullanic
olmayanlarin yalmzca iigte biri bu gériise katilmustir [14].

Biitiin bir {ilkeyi ya da diinyay: ilgilendiren énemli
olaylar esnasinda internet ilizerindeki haber sitelerinin
ziyaretgi sayistmun  artmasi, kullanicinin  internet
ortamindaki bilgiye yaklagimmi ortaya koyan bir baska
gostergedir. MSNBC yetkilileri giinlitk ortalama 300.000
olan ziyaret¢i sayisnm Clinton ve Lewinsky krizinin
ortaya  ¢ikt1ign  domemde - 830.000'¢  yiikseldigini
stylemektedirler. Aym kriz esnasinda CNN'in de on-line
ziyaretci sayisinda belirgin bir artis olmustur. Clinton'un
Lewinsky ile cinsel iligkisini inkar ettigi giin, CNN'in web
sayfasinda 12.8 milyon ziyaret gergeklesmistir [15].

11 Eylil saldirilart esnasinda ve sonrasinda da
televizyondan somra en ¢ok kullanilan haber kaynag:
internet olmugtur. Yetigkinler daha detayli bilgi edinmek,
diger kaynaklarda olmayan bilgilere erismek ve son
dakika haberlerini almak igin yiikselen oranlarda interneti
tercih etmislerdir [16].

IV. GAZETECILIK VE INTERNET

Ana unsuru bilgi olan internetin, ana unsuru bilgi
olan gazetecilik meslegini etkilememesi diisiiniilemezdi.
internetin 6nemli bir bilgi kaynagi haline gelmesi ve
kullanimmumn yayginlagsmas: gazetecilerin de bu kaynaktan
haberleri i¢in bilgi toplamak ve de onlari okuyucularina
ulagtirmak i¢in yararlanmalarna sebep olmus; bu gelisme
meslegin uygulamalarina yeni boyutlar kazandirmustir. Bu
bslimde internetin gazetecilik meslegi tizerindeki etkileri
ele almacaktir.

V. DEGERLER VE BAGIMSIZ GAZETECILIK

ACISINDAN
Her ne kadar elektronik ortam, bicim ve
uygulamalar  agisindan  geleneksel  gazetecilikten

farkliliklar gdsterse de gazeteciliin iizerine kuruldugu
ana degerler yeni ortamda da gegcerliligini siirdiirmelidir.
Gazeteci yine dogru, tarafsiz, gilincel haberler sunmal,
bunlar1 gerceklestirebilmek icin  bagimsizligim
korumalidir. Tiim bunlarin temelinde okuyucu ve
izleyicilere karsi duyulan sorumluluk vardir. Tom
Rosenstiel ve Bill Kovach'n séyledigi gibi "gazetecinin
sadakati 6ncelikli olarak vatandaslara karsidir" [17].
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Son yillarda medya kuruluslarinin holdinglesmesi,
medya sahiplerinin siyasilerle yakmn iligkiler kurmasi,
medyamn ve dolayisiyla da gazetecilerin bagimsizlig: ile
ilgili tartigmalar1 giindeme getirmistir. Gazeteciler bir
yandan okurlarina kars: sorumluluklarini yerine getirirken
difer taraftan igverenlerini de memnun etmeye
cahismaktadirlar. Ancak bu iki ucun beklentileri zaman
zaman catigmakta ve gazeteci zor durumda kalmaktadir,
Ayrica bu durum gazetecinin siirekli olarak kontrol
altinda olmasim da getirmektedir. Eski bir gazeteci
kendisinin ve aymi gazetede ¢aligan meslektaslarmm
bagimsizlifinin "altinc1 katin" (yéneticilerin bulundugu
kat) izin verdigi 6l¢iide gergeklestigini ifade etmekte idi.

Bazi uzmanlar yukarida s6zii edilen gelismeler
nedeni ile iki arada bir derede kalan gazeteciler icin
internetin bagimsizhik yolunu yeniden agabilecegini ifade
etmektedirler. Ciinkii internette merkezi bir kontrol
sozkonusu degildir. Internet gazetecilere, mesleklerini
stirdiirmek igin alternatif bir ortam sunmaktadir. Ornegin
internetten Once bir gazeteci, anlagmazliklar ya da
ekonomik sorunlar nedeni ile c¢alisigi kurumdan
ayrildiginda, yeni bir yer bulana kadar okuyucularn ile
iletisimini de kaybetmekte idi. Ancak giiniimiizde bu
durum gegmiste kalmugtir. Gazeteci, kendi web sitesini
olugturarak  yine  okuyucularma ulasma imkam
bulabilmektedir. Internet, belki de eskiden haber odalan
ve is ¢ikarlan arasmda bagimsizliin sembolii olarak ifade
edilen zarar gérmiis"Cin Seddi"nin yeniden onarilmasina
yardimei olacaktir [17].

VI. BiLGIi TOPLAMA VE HABER KAYNAGI
OLARAK INTERNET

internetin  gazetecilik {izerindeki en ©nemli
etkilerinden bir tanesi, haber toplama ve arastuma
siirecindeki degisimlerde kendini gostermektedir. Internet
haber odalarmin ayrilmaz bir parcas: haline gelmis,
oturulan yerden bilgisayar aracilii ile sayisiz bilgi
kaynagina ulagma imkam gazetecilige bir "masa bagi" isi
niteligi de kazandirmustir [18].

Habercilerin yillar iginde internete iligkin davranis
big¢imlerini ortaya koyan en dnemli ¢caligmalar New York
kokenli halkla iliskiler sirketi Middleberg’in Columbia
Universitesi Gazetecilik Okulu'nda gorevli John Ross ile
birlikte yiiriittiigli yillik anketlerdir. ilki 1994 yilinda
yapilan anket daha sonra her yil gerceklestirilen, halkla
iligkiler ve gazetecilik diinyasinda kabul géren bir calisma
haline gelmistir.

Anket sonuglarna bakildiginda haberciler arasinda
internete erigim oranlarimin her yil artarak devam ettigi
goriilmektedir. 1996 yilinda gergeklestirilen anketin
sonuclarina gore katilumeilari %85'i en azindan "ayda bir
kere" internete baglandiklarim ifade ederlerken [19]
2000'i yillara gelindiginde anket sonuglarinda internete
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"glinliik" baglanma oranlarindan séz edilmektedir ki bu
oran %98 civarindadir [20].

Gazetecilerin interneti kullamim oranlarindaki
artigin en &nemli nedeni siiphesiz ihtiyag duyduklan pek
¢ok bilginin giderek artan oranlarda sanal diinyada yer
almasidir. Ornegin Amerika'da yasal diizenlemelerin ve
degisikliklerin, finans bilgilerinin, senato tutanaklarmn
elektronik olarak erisime sunulmast; biitge gériismelerinin
ve bazi davalarnm internet tizerinden naklen yaymlanmasi
gazetecileri bilgi toplamak ya da haber fikri edinmek igin
interneti daha fazla kullanmaya iten nedenler arasindadr.

Anketlerde, basin ve televizyon diinyasinda ¢aligan
habercilerin interneti ne amagla kullandiklarini ortaya
koymay1 hedefleyen sorular da yer almustir. ik yillarda
6ne  c¢ikan  kullanom  amaglann  bir  haberin
hikayesini/ge¢misini 6grenmek, elektronik posta alip-
gondermek, makale arastirmasi yapmak ve iletigim
bilgileri bulmak seklinde iken, bunlara zamanla yeni
haberler i¢in fikir edinmek, okurlar ve meslektaglar ile eg
zamanlt sohbetler yapmak ve tartisma listelerini takip
etmek eklenmigtir [Bkz.21].

Ozellikle haber olabilecek hikaye fikirleri igin
internette dolasim oranlarmdaki yiikselis g¢arpicidir.
Middleberg/Ross'un 1999  yilindaki  arastirmasinda
katilimecilarm  yarisindan fazlasi bu amagla interneti
kullandiklarim ifade etmiglerdir. Oysa 1999'dan &énceki ii¢
yil icinde bu oramin hep %30'un altinda kaldig:
goriilmektedir [22]. Gazetecilerin haber avi igin tercih
ettikleri  sanal  ortamlar; on-line topluluklarin
olusturduklar1 tartigma listeleri, haber gruplari ve
Usenet'tic. Bir bagka Middleberg/Ross arastirmasmda
gazetecilerin %601 bu ortamlara postalannms bir bilgiyi,
bagka kaynaklar tarafindan dogrulandigi takdirde
kullanacaklarm ifade etmislerdir. %171ik bir grup ise,
bagimsiz bir kaynak tarafindan dogrulanmasa bile elde
ettikleri bilgiyi gelecekte kullanabileceklerini
belirtmiglerdir [23]. Bilgisayar ve modemi olan herkesin
dahil olabildigi ve geleneksel medyada Snemli bir iglevi
olan egsik bekgilerinin olmadigi ortamdaki bilgiyi

gazetecilerin kullanmakta istekli olmalart gergekten
sasirticidir.
Online bir tartigmamin  biiylik bir habere

doniigmesinin en {inlii 6rnegi Intel ¢ipleri ile ilgili yasanan
krizdir. 1994 yil1 baharinda s6z konusu sirketi sarsan olay
bir matematik profestriiniin online bir mesaj listesine,
Intel'in  g¢iplerinde bug oldugundan siiphelendigini
duyuran mesaji atmasi ile baslams; mesajdan ¢ hafta
sonra olay, Wall Street Journal'm 6n sayfalarmda yer
aloustir [24].

Bazi gazete ve magazin dergileri, sayfalarinda
online listelere yer vererek iceriklerini zenginlestirmeye
calismaktadirlar. Ornegin Sabah gazetesi 2002 yilinda bir
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dénem magazin sayfalarinda itiraf.com'da yer alan
itiraflardan se¢meleri yaymlamstir.

VII. HIZIN GETIRDIGi KAVRAM: HER AN
TAZE HABER

Internet gaginda hemen hemen biitiin sektérlerde
hiikiimranligmni ilan eden ve isin kalitesinin dnemli bir
pargas1 olan hiz, gazetecilerin de dikkate almak zorunda
olduklar1 bir unsur haline gelmistir. Aslnda hizh
davranmak geleneksel medyanin da gereklerinden biriydi
ancak bu hzin simdiye gore yavas bir ritmi ve bir sonu
vardr: Gazetenin baskiya girdigi an.

Eskiden gazeteciler bir sonraki giin icin haber
toplamakta; ertesi giin okuyucu gergekte bir dnceki giiniin
haberlerini okumakta idi. Aslinda haber okuyucuya
ulagtiginda tazeligini yitiriyordu. Internetin sagladigi hiz
ve erigim imkanlari ve uygulama kolayliklar1 giiniimiiz
haberciliginde her an taze haber ya da es zamanh
habercilik [25] kavramlarini da beraberinde getirmistir.
Nevzat Basun, hazir olan bir metnin, internet iizerinden
okuyucuya erigebilir hale gelme siiresinin 4 dakika
oldugunu séylemektedir [2].

Yazili ve gorintili medyada faaliyet gosteren
geleneksel medya temsilcileri internet iizerindeki
faaliyetlerinde bu hiza uygun sekilde davranmaktadirlar.
Yazili basinda aninda aktarilmasi miimkiin olmayan son
dakika  haberlerinin  aktarinu  internet  {izerinde
gergeklestirilmektedir. Kimi haber siteleri saatte bir bilgi
giincellemesi yaparken, New York Times sitesi gibi 10
dakikada bir glincelleme yapan siteler de vardir [26].

Zaman smirlamalan televizyon i¢in de soz
konusudur. Goriintii {izerine kurulu habercilik anlayisimn
temsilcisi  televizyonda bir son dakika haberinin
yaymlanmas1 yine internete gére yavas kalmaktadir.
Ihtiyag duyulan gbriintiilerin elde edilmesi ve yayma
hazirlanmas: vakit alan siireglerdir. Internet, haberin en
kisa zamanda kullanicilara ulasmasim saglamaktadir.

VIIL KULLANICILARLA DOGRUDAN
ILETISIM/ETKILESIM IMKANI

Interneti geleneksel iletisim araclarmdan ayiran en
onemli ozelligi, iletisim siirecinde etkilesimin kendisini
gli¢lii bir bigimde gostermesinden kaynaklanmaktadir [1].
Kullanicilar e-mail ya da sohbet sistemleri yardmmu ile
birbirleri ya da farkli meslek gruplan ile iletisim
kurabilmektedirler. Bu, medya i¢in de degerlendirilmesi
gereken firsatlar dogurmaktadur.

Kisisel diizeyde, gazeteci, okurlar: ile daha hizli ve
stirekli bir iletisim zinciri kurabilmektedir. Okuyucularin
yorumlar/geri  bildirimleri en kisa zamanda yerine
ulagmakta ve gazeteci okuyucunun tepkisini yakindan
takip etme firsati bulmaktadir. Ogzellikle, internet

ortamunda kendi siteleri iizerinden habercilik yapan
gazeteciler, sitelerinde olugturduklari tartisma listeleri
sayesinde kullanicilarmm  goriiglerini  yakindan  takip
ctmekte ve bilgisini onlarla daha aktif bir gekilde
paylasmaktadir. Bu zincir zaman zaman haberciye ihtiyag
duydugu bilgiyi okurlarindan/ziyaretgilerinden elde etme
imkam da vermektedir. Daha 6nce belirtildigi tizere kimi
zaman bir tartigma listesi, ortaya atilan bir iddia nedeni
ile, geleneksel medyanin da dikkatini ¢ekecek haberlerin
ilk ipuglarinin verildigi yer olabilmektedir.

Kurumsal bazda internet iizerinde varlik gésteren
basili medyamn online versiyonlart da, internetin geri
bildirim ve etkilesim ozelliklerini, sunduklar1 hizmetin
kalitesini arttirmak ve okuyucuya daha iyi bir hizmet
vermek i¢in kullanmaktadirlar. Internet 6ncesi yazili
basinda 18 yilim gegiren washingtonpost.com'un
yoneticisi Leslie Walker, online gazetecilikte kendisini
sagirtan en biiyiik ozelligin aminda yorum/geri bildirim
almak oldugunu ifade etmektedir: "18 yillik gazetecilik
hayatimda ilk defa hangi hikayelerin en gok okuyucuyu
¢ektifini gorme imkanim oldu. Web kullamcilann ve
editrden yaymcisma kadar Post'un ¢aliganlar1 arasmdaki
canli sohbetler bagaril sonuglar vermektedir" [27].

Internet iizerindeki irili ufakli gazetelerin web
sitelerini inceleyen bir ¢aliyma hemen hemen hepsinde
okuyucu ile yakin iligkiyi saglayacak sistemlerin, linklerin
olusturuldugunu  gostermektedir. Washington post'un
sitesinde her hafta yaklagitk 50 tartisma forumunun
olusturuldugu ifade edilmektedir. Sitenin “interaktif
sozclisii" Daniela Deane amaglarinin, mesela bir kdy
meydam gibi bir topluluk mekam haline déniismek
oldugunu; bunu saglamak i¢in de pek ¢ok online sohbet
programlan gergeklestirdiklerini s8ylemektedir [26].

Online etkilesimin sagladigi bir baska avantaj,
giindemi olusturan konularla ilgili kamuoyundaki
gortislerin dogrultusunu gdrmektir. Buna en iyi ek
olarak yakin zamanda gergeklesen Irak savas: sirasindaki
uygulamalar verilebilir. Pek ¢ok haber sitesi, sayfalarmda
diizenledikleri anketlerle halkin savasa yaklagimim ortaya
koymuslardir.

IX. INTERNETIN HABERIN PAZARLAMA
GUCUNU  ARTTIRMAK AMACI ILE
KULLANILMASI

Internet tekonolojileri, online medya gruplarmna,
haberi pazarlama imkam vermektedir. Bu, kisisellestirme
teknolojileri sayesinde gergeklesmektedir. Kisisellestirme
teknolojisi Ingilizce'de iki farkli kavramla anlatilan iki
farkh islevi igermektedir: Personalizing ve Customizing
[2]). Ikisi arasindaki temel fark birinin kullamcmm bilgisi
disinda, digerinin ise bilgisi dahilinde gerceklesmesidir.

Customizing, kullanicimin istekleri dogrultusunda
ona 6zel degisiklerin uygulanmasim ifade etmektedir [2].
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Kullanicr siteyi ziyaret etttifinde dncelikli olarak gormek
istedigi konular1 belirler ve o kisiye 6zel haber sitesi
olusturulur. myyahoo, mycnn, mywashingtonpost gibi
uygulamalar internet iizerindeki orneklerden sadece bir
kacidir. - Gazete ya da televizyonda gergeklesmesi
miimkiin olmayan bu uygulama, okuyucularla olumlu
iliskilerin  gelistirilmesi ve  okuyucu sadakatinin
saglamasma yardimci olan bir unsurdur.

Personalizing ise  kiginin  bilgisi  disinda
davramglarmn  izlenmesi sonucu  gergeklesmektedir.
Ingilizce'de cookie, Tiirkge'de cerez olarak gegen minik
dosyalar, siteyi ziyaret edenlerin bilgisayarlarma yerlesir.
Boylece site sahipleri ziyaretgilerin site igindeki
hareketlerini takip edebilmektedirler. Site igindeki
davramslara bakilarak kiginin cinsiyeti, merak duydugu
konular gibi bilgiler hakkinda ipucu elde edilir ve elde
edilen veriler, ayn1 makine ile baglanan ziyaret¢iye 6zel
sayfalar ve reklamlar hazirlanmasinda kullanilir. Ornegin
sistem kullamcmn kadin oldugunu diistiniirse, kadinlara
yonelik reklamlar ziyaretginin ilk karsilaghg unsurlar
olmaktadir. Bu yoni ile kisisellestirilmis sayfalar
sayesinde online medya, hedef kitlesine dogrudan
ulagmak isteyen girketler igin Onemli bir firsat
sunmaktadir.

X. YENIi ORTAMDAKI GAZETECININ YENI
PROFILI

Sanal diinyada bilginin toplanmasi, islenmesi ve
dagitimunin  geleneksel medyaya goére oldukga farkh
olmas1, haber sunum bi¢imini radikal bigimde degistirmis,
gazetecilerin yeni mesleki beceriler kazanmasim gerekli
kilmustir. Yeni ortamda gazetecilik, haber toplama ve
yazmanm yanmnda haberin dizaynm da igine almaktadir
[28]. Ozellikle online versiyonlart olan gazete
sahiplerinin, muhabirlerin sanal ortam igin de haber
hazirlamalarmi  beklemeleri, gazetecileri yeni ortamun
gerektirdigi teknik becerileri edinmeye mecbur etmistir.
Onceki boliimlerde bahsedilen, haber toplama, es-zamanl:
haber sunma, hizli davranma ve kullamcilarla iletigim
kurma asamasmdaki degigiklikler de bunu gerekli kilan
nedenlerdir.

internetin dogurdugu hizhh olma mecburiyetinin
kimi zaman gelen haberin dogrulugunun yeterince
arastirilmasma  imkan tammamasi, online medya
sahiplerini, gazetecilik deneyiminden ziyade internet
ortamundaki bilgiyi degerlendirme goriisii kazanmus
editorleri ise almaya itmistir [13]. Yapilan aragtirmalar,
online gazetecilerin ve editorlerin genel olarak daha geng
olduklarmu  ortaya koymustur [18].  Gazetecilik
deneyimlerini anlattif1 yazisinda Frank Houston, online
ortama gegtiginde 26 yasindaki bir edit6r tarafindan ise
alindigini, editoriin ise 28 yagindaki bir yoneticiye bagh
oldugunu anlatmaktadir [29].
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Internete hakim olan iz kavram nedeni ile
internet  gazetecileri, geleneksel medyada ¢alisan
meslektaglarma gore daha stresli bir ¢ahsma
ortamindadirlar. Erctiment Isleyen, Milliyet'in internet
sitesinde giiniin gelismelerini dakika dakika aktardiklarim
ve giin iginde 100% askin haberi okuyucularla
bulusturduklarm séylemektedir {25]. People Magazin'in
online versiyonunda ¢aligan muhabirler, basili versiyon
i¢in haftada bir hikaye yazan meslektaglarma nazaran
daha hizli bir tempoda hareket etmek zorundadirlar. Bu da
bazen ginde 2-3 hikaye ¢ikarmak anlamna
gelebilmektedir {23].

Internet gazetecisi, genellikle geleneksel medya
ortammda s6z konusu olan yer sorunu gibi smirlamalara
tabii degildir. Ana sayfada haberin ana hatlarim veren bir
linkten sonra gazeteci, hikayesini istedigi uzunlukta
anlatma 6zglirliigiine sahiptir. Hikaye efer daha oOnce
giindeme gelmis bir konu ile baglantili ise gazeteci, o
konu ile ilgili eski haberleri de link olarak hikayesine
ekleyebilir ve okuyucunun  konuyu biitlin olarak
gormesine yardimei olur.

XI. RAKIiP DEGIL ORTAK!

Internet kullammmmn ve internet haberciliginin
yaygmlik kazanmasi basili medyanm zamanla yok olacagi
seklinde yorumlarin ortaya ¢ikmasma neden olmugtur.
Oysa giiniimiizde bunun kaniti olacak her hangi bir ipucu
yoktur. Her ne kadar internet, medyanm ¢ehresini
degistirse de basilt medyanin varlig1 igin bir tehdit unsuru
olusturmamakta; aksine bir is ortag: gibi hareket ederek
medyanim gelisimine katkida bulunmaktadir.

19901 yillarin baslarinda gazeteler, geleneksel
yontemlerle ¢alisan haber odalar1 ile yeni medya
diizeninde c¢alisan haber odalarim ayr1  tutmak
egilimindeykeler 2000'li yillarda bu aymrim biiyiik oranda
ortadan kalkmis ve ortak  haber odalar
olusturulmustur.[30] Ortak haber odalarmin olusturulmasi
ve bazi operasyonlarin birlikte yiiriitiilmesi ise iki medya
ortamu arasmda daha iyi bir hizmet igin glic birlifinin
ortaya ¢ikmasma neden olmustur. Geleneksel medya,
online versiyonlar1 ile yaptigi ortak c¢aligmalar ile
markasim ve habercilik giiciinii pekistirmektedir.

Yapilan  aragtirmalar,  deneyimli  internet
kullamcilarmm, tamdiklarn  basih  medyamn online
versiyonlarmi kullanmay: tercih ettiklerini [13] ve web
lizerinde gazete okuyan her 10 kisiden dérdiiniin basili
medyayr da aldigmi gostermektedir {31]. Iki medya
ortamu arasinda haber aligverisi olmaktadir. Sanal
ortamdaki gelencksel medyanin web sayfalar, genel
olarak basili olan dokiimanla paralellik géstermektedir.

Televizyonlar da kendi web sitelerinden ihtiyag
duyduklar1 bilgiyi kullanmakta ve web sitesi iizerinden
kanalin tamitimu en iyi sekilde yapmaktadirlar. Bir Ingiliz
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kanali, Irak savasi swrasinda halkin savasa yaklagimmim:
degerlendirmek amaci ile web sitesinde yaymladigi
ankete wverilen cevaplari, ana haber biiltenlerinde
yorumlamugtir.

"Bilgi toplama ve haber kaynag: olarak internet"
bashg altinda belirtildigi gibi, geleneksel medya sanal
ortamu haber kaynagi olarak kullanabilmekte, sanal
ortamda ilging olan siteleri sayfalarina (ya da ekranlarina)
tastyarak icerigini zenginlestirebilmektedir.

Internet ve geleneksel medya ortakligimn

pazarlama potansiyelinin farkma varan baz girigimciler
bu dogrultuda admmlar atmuglardir. New York ve
Minneapolis merkezli Internet Yaymcilik Sistemleri
(Internet Broadcasting Systems) buna iyi bir &mektir.
Ozellikle yerel televizyonlarla ortak g¢ahsmalar yapan
IBS, yerel televizyonlar igin web siteleri hazirlamaktadir.
Hazirlanan sitenin personel dahil her tiirli isleminden IBS
sorumludur. IBS elde ettigi haberleri web sitesi iizerinden
yayinlarken, temsil ettii televizyon kanalina da haber
aktarmaktadir. Web sitesi ziyaretgileri televizyona
yonlendirilirken, televizyon da izleyicileri web sitesine
yonlendirebilmektedir. Boylece olduk¢a genis bir
kullanici-izleyici kitlesine ulagmak miimkiin olmakta ve
her iki grubun satis hedefleri amacina ulasmaktadir [32].
XII. TUM DUNYA OKUYOR!
Internette gazetecinin okuyucusu tiim diinyadir.
Sanal diinyada kullanicilar mekansal sinirlardan kurtulup,
diinyanin Obiir  ucundaki  bilgiye kolaylikla
erisebilmektedirler. Bélgesel bir gazetenin muhabiri,
internet tzerinde arttk sadece o bélgenin muhabiri
degildir. O bolgede yasananlar1 diinyaya aktaran bir
gazeteci niteligi kazanmstir.

11 Eylil saldirilar1  sonrasinda  haberleri
kaynagmmdan Ogrenmek isteyenler diinyamin dért bir
yanindan Amerikan haber sitelerini ziyaret etmiglerdir. O
dénemde ziyaret¢i sayisi artan yalnizca Amerikan haber
kaynaklart  degildir. Islamic Gateway (Pakistan),
Expressindia.com (Hindistan) gibi Islam diinyasinin
internet lizerindeki temsilcilerinin de ziyaretgi sayisi
artmustir.  Yine Ortadogunun bagimsiz kanalt olarak
adlandirilan El Cezire televizyonu da binlerce hit almugtir
[16). Bu bolgedeki gazeteciler bir anda diinyanin takip
ettifi haberciler niteligini kazanmuslardir. Bu agidan
bakildiginda internet gazetecilerini, global diinyanin
gazetecileri olarak adlandirmak artik abartih bir ifade
olmayacaktir.

XIII. INTERNETIN MEDYA TAKIPCisi
KULLANICIYA SUNDUKLARI

Internet medyayr takip eden izleyici ve
kullamcilara da yeni imkanlar ve kolayliklar sunmugtur.

Bu baghk altinda kullanict cephesinde internetin sundugu
firsatlar kisaca ele alinacaktir.

XIV. HABER KAYNAGI OLARAK AGIN ICINDE
YER ALMAK: WEB GUNLUKLERI
(WEBLOGS)

Interneti diger iletisim teknolojilerinden ayiran en
dnemhl 6zellik kullaniciya sagladif: etkilesim ve katilm
imkanidir. Radyo, gazete, televizyon gibi haber
kaynaklarinda kullanicimin katihimu, ilgili kaynagm izin
verdigi olgiide  gergeklesmektedir. Esik  bekgileri
tarafindan gergeklestirilen bir filtreleme ve smrlama s6z
konusudur ve kullamci, sahip oldugu bilgiyi/haberi
diledigi gibi aktarma imkanma sahip degildir. Ozellikle
son yillarda medya kuruluslarinmn bagka alanlarda faaliyet
gostererek  holdinglesmesi ve medya sahiplerinin
siyasilerle yakmnlagmasi s6z konusu smrlamalara yeni
boyutlar kazandurnugstir. Medya kuruluslari, kendilerine
ve yakin bulunduklar ¢evreye iliskin haberlerde tarafli
davranmaya ve giindem konular bu iliskiler gercevesinde
belirlenmeye baglamustir [Orn.Bkz.33-34]. Bunun sonucu
olarak da bir yurttagm sahip oldugu haberin kitlelere
ulagmasi, séz konusu cerceveye uygunlugu dahilinde
gerceklesmeye  bagladifn  gozlemlenmektedir. Oysa
internette farkli bir durum ortaya c¢ikmmstir. Internet
ortaminda kullanic1 aym1 zamanda sahip oldugu bilginin
ve haberin "yaymcis1" olma niteligini de kazanmistir.

Internette yayin yapmay:1 kolaylagtiran sistemler
milyonlarca kullanicry: yayinci kimligine
biiriindiirmiistiir. Bunun ilk 6rnegi web sayfalandir. Ilk
zamanlarda web sayfalarinda akademik ve kigisel
bilgilerini aktaran kullamcilar; karsihkl etkilesimi ve
paylasmayr  artiran, kayit tutmayr  kolaylastiran
yazilmlarm ve araglarm  gelistirilmesi ile web
sayfalarinda farkli uygulamalara baslamuslardir. Bu
noktada karsimiza web giinligli (weblog) olarak
adlandinlan siteler ¢ikmaktadir. Weblog teknolojisi,
siradan bir insana milyonlarca kisi tarafindan okunan ve
cevaplanan; yazarinn, editdriiniin ve grafikerinin kendisi
oldugu iiriiniinii yaymlama imkan vermektedir [35]
Webloglar diizenli olarak giincellenen ve en son tarihli
postanin/girisin en iistte yer aldig1 kronolojik siraya gore
diizenlenmis katilime1 yorumlarim aktaran web siteleridir.
[Ik web giinliigii meklerine bakildiginda site sahibinin
(weblogger/blogger) sadece, segtigi haberlere, onlarla
ilgili makalelere ve web sitelerine kendi yorumu ile
birlikte linkler verdigi goriilmektedir. Kullanicilarm daha
onceden dizayn edilmis sablonlara hizl: bir sekilde
postalama/giris yapmasim saglayan yazilimlarin gelismesi
ile birlikte bu sitelerde katilimci yorumlan da yer almaya
baglarms ve bu tiir gilinliiklerin sayisinda bir artis
yasanmustir. En son gelen yorumun en {istte yer aldig: ters
kronolojik siralama web giinliiklerinin temel o6zelligi
olarak kabul edilmektedir. Bu, web sitesi ve web
glinliigiinii birbirinden aywan Onemli bir 6zellik olarak
goriilmektedir [36].
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Web giinliiklerinin bir baska karakteristik dzelligi
ise site sahibinin kigisel tarzin1 yansitmasidir. Bu yansima
okuyucuya sunulan haberin yaziminda ve linklerin
seciminde kendini ortaya koymaktadir [37]. Web
glinliiklerinde ©ne ¢ikan bir bagka ozellik, ele alinan
konunun, katilimcilarin yorumlarn ile yeni boyutlar
kazanmasidir. Yorumlar site sahibinin haberini dogrular
ya da yalanlar nitelikte olabilmektedir. Yorumlar ortaya
atilan haberde eger yanls bir bilgi varsa kisa zamanda
diizeltilmesine de imkan vermektedir [Bkz.38].

Web giinliikklerine dikkat g¢eken ve sonrasinda
artisina neden olan ilk olaylar arasinda 11 Eyliil saldirilan
verilebilir, 11 Eyliil saldirilarmin hemen sonrasinda
saldirmm gerceklestigi alana yakin ve iletisim imkanina
sahip kullanicilar, internet iizerindeki kigisel sayfalarm
gordiiklerini aktardiklan haber kaynaklarina
cevirmiglerdir. Bu siteler, sadece bilgi aktarmakla
kalmamus saldirilardan sonra, Amerika ve diger tilkelerde
yagayan insanlarin neler diistindtigiinii ve hissettigini
merak eden kisiler i¢in bir iletisim ortamm niteligine
biiriinmiislerdir [39].

Kisaca internet teknolojileri siradan yurttaglarm
dogrudan bilgi veren O6nemli haber kaynaklari haline
déniismelerine imkan tamimaktadirlar. Yurttas muhabir
kavramu gazetecilikte yeni bir kavram degildir. Yeni olan,
ulagtign boyuttur. Yeni iletigim teknolojileri sayesinde
yurttaglar, muhabir ve yaymci olabilmenin ne kadar kolay
oldugunu kegfetmektedirler [40]. Ancak buradan yurttas
muhabirlerin ve web giinlilkklerinin geleneksel basmin ve
orada ¢alisanlarin gazetecilerin yerini alacaklar1 sonucu
cikarmak kammca dogru olmayacaktir. Her iki ortam da
kendine has ozellikler tagimaktadirlar ve rekabetten ¢ok
birbirlerini destekleyecek niteliklere sahiptirler.

XV. KULLANIM UYGUNLUGU

Internet s6z konusu oldugunda "kullamm
kolaylig:" verine kullanim “uyguniugu" demek daha
dogru olacaktir. Medyamin diger unsurlan radyo,
televizyon ve gazetenin kullanim zorlugu gibi bir niteligi
sz konusu degildir. Bir gazeteyi alip okumak,
televizyonu ya da radyoyu agip izlemek, dinlemek kolay
gerceklestirilen eylemlerdir. Ancak degisen ortamlara
bagli olarak bu medya araglarindan bilgi almak her zaman
miimkiin degildir. Ornegin bir ¢aliganm is yerinde diledigi
zaman televizyon seyretmesi pek miimkiin degildir. Sabah
ise yetisme telasi i¢inde gazetenin alinmamas ihtimali her
zaman vardir. Radyo ise ses agisindan diger galisanlari
rahatsiz edebilir (zaten frekans kirliligi nedeni ile kiigiik
radyolardan herhangi bir programm dinlemek kimi zaman
gergekten miimkiin bile olamamaktadir).

Internet ortammnda bu sorunlarin hepsi ortadan
kalkmaktadir. Calisan, ofis ortaminda internet yardinu ile
giinliik haberleri son dakika gelismeleri ile birlikte detayh
ve goriintiilii olarak alma imkanma sahiptir. 11-12 Eyliil
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2001 tarihlerinde, yetigkinlerin, terérist saldirilar
hakkinda bilgi edinmek igin neden interneti tercih
ettiklerini ortaya koymak amacini tasiyan bir arastirmanimn
sonuclarindan iki tanesi bu goriisii dogrular niteliktedir.
Katihmcilarin %28'1 isyerinde bilgi edinme imkani, %25'i
de daha uygun (convenient) oldugu igin interneti tercih
ettiklerini belirtmislerdir [16].

Internet 24 saat boyunca son dakika haberlerine
erisim imkam vermektedir. Bu da interneti kullanmci
goziinde giiclii kilan bir 6zelliktir.

XVI. ETKILESIM IMKANI VE HIZ

Internetin en &nemli o6zelliklerinden biri olan
karsilikh etkilesim imkani okuyucularin da beklentilerini
ve tepkilerini degistiren bir 6zellik olmustur. Internetin
sundugu interaktivite potansiyelini iyi kullanamayan
sitelerin kullanic1 lizerindeki etkisi zayif olmaktadir [3].

Internet kullanicilar1 sanal diinyada daha katihme:
bir nitelik kazanmislardir. Bu niteligi pekistiren unsur,
katthm i¢in sunulan kolayliktir. Kullamecilar site
tizerindeki forumlar ya da e-mail opsiyonlar1 ile
goriislerini bagkalar: ile paylasmak ya da dogrudan ilgili
kisiye ulagtirmak imkanina sahiptirler.

Internetin etkilesim imkam kullamcisint  giiglii
kilmaktadir. Geleneksel medyada yer alan haksiz
haberlere karsi internet, kullamcmin kendisi gibi
diistinenlerle birlikte sesini duyurabilecegi bir ortam
niteligi kazanmstir. Buna 6rmek olabilecek bir olay CNN
ve Time Magazine'in basina gelmist