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Abstract

This article is based on a managing loan portfolio
risk with total quality management approach. Managing
risk in loan portfolios has become mgjor issue for banks
in the last decade. The recent problems of several large
banks have been the dramatic examples of inedequate
loan risk management. The quality of loan management is
an important element in a profi itable, soundly run
financial institution. There is a direct relationship which
exists between the quality of management and loan
portfolio risk. Managing loan portfolio risk requires a
total system of quality management. Thts approach will
contain withir acceptable limifs.

1. GIRIS c,

Finans sektoriiniin en onemli kurumu olarak
~ bankalar, 6zellikle 80°li yillardan sonra artan rekabet
sonucu hizmet kalitesine daha biiyik onem vermek
zorunlulugu duymuglardir. Bu gelismelerin bir uzantist
olarak. Tiirkive de finans sektorinde son yillarda
. yasanan hizli gelismeler, rekabetin artmasina yol acmisg
ve hizmet kalitesinin artinilmast  ¢abalarim
yogunlagtirmustir. Bu durum bankalar: yeni yontem
aravislarina  itmis ve toplam  kalite yonetimi
uygulamalar baslatilmistir.

Toplam kalite kavrami, bankalar tarafindan
sunulan  biitin hizmet tiirlerini kapsamakla birlikte
bankalarin ana faaliyet konusu olan kredi sunumu ve
kredi portfoyiiniin yonetiminde de etkin olarak
kullanilabilecek bir yontemdir. Kredilendirmede toplam
kalite yonetimi yaklagimu ile kredi portfoy —riskinin
sunrrlandirilmast olanaklidir. Calismada bu - dogrultuda
bankalarda kredi portfdy riskinin yonetiminde toplam
kalite yonetiminin uygulanmasi ele alinmigtir.

2. KREDi KURUMLARINDA TOPLAM KALITE
YONETIMI SISTEMI

Toplam kalite yaklasgimi her geyden  once
bankanin biitiiniinii igeren bir kontrol sistemidir. Bu
nedenle toplam kalite uygulamasi banka ydnetiminin

kalitesi ve etkinligini saglamakla baglar. Uriiniin:
(hizmetin)  kalitesi, sermaye  yeterlilifi, uygun
zamanlama, insan kaynaklari gibi bankamn bagarisimin
teme!l unsurlar ile yonetimin kalitesi ve etkinligi
arasinda direkt bir iliski vardir. Baska bir ifade ile
bankanin gelecekteki durumu banka yonetiminin kalitesi
ve etkinligine baglidir.

Toplam kalite yonetim sisteminin uygulanmasi iyi
diisiiniilmiis bir yonetim prosesi gerektirir. Toplam kalite
vonetimde kredi yonetimi igin Onerilen bir yonetim
prosesi agagidaki asamalarn 1ger1nehd1r[1 s.2, 2, s.127-
128].

e Planlama,
- e Organizasyon,
o Yoneltme ve

e Kontrol.

Bunlar bankalar tarafindan uzun yillar uygulanan
yonetimin klasik fonksiyonlanidir. Finansal hizmetler
alaninda son willarda Amerika’da Federal Mevduat
Sigorta  Gelistirme Kanunmu (FDICIA- 1991)° ile
uygulamaya konulan ve yonetim siirecinin asamalarini
genigleten yeni yonetim alanlari  ise sunlardan
olusmaktadir.

o Bilgi sistemleri,

o [zleme,

. Personel yonetimi ve
s Egitim.

Kredi yonetimi, ydnetim prosesinin biitin bu
unsurlarmi igerir, Bu, finansal kurumiarda iceridsinde

" Federal Depository Insurance Improvment Act
(FDICIA) - Amerikan Mevduat Sigortasi - Gelistirme
Kamunu; Finansal hizmet sektérii ile ilgili-olarak 1991
yilinda yapilan diizenlemelerle getirilen yeni yonetim
anlayist ile gelistirilmis yonetim alanlari olusturmayl
amaglamaktadir.
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bor¢ vonetimi ya da yonlendirilmesi islevi olarak
tanimlanabilir. Diger bir bakusla, kredi yonetimi su iic
ana boliimde toplanabilir[1, s.2-3].

i. Idari v6netim.
1i. Denetsel yoénetim ve

iti. Teknik destek.

Idari yonetim sunlardan olusurf2. 127-128]:

Idari Yénetim

Denetsel
Yonetim

v H v
T Y ardim
[Planlama E?r.?.m:el Yonetimi JSorumluluk
Organizasyon grn Yetki Dagilimm
Y dneltme
[Kontrol
Bilgi Sistemler
[zleme
Sekil 1 : Kredi Yonetim Prosesi
Planlama;  Cevrenin  incelenmesi.  hedefin egitim; Calsanlarin  bilgi ve yeteneklerinin
belirlenmesi, amag ve standartlarin hazirlanmasi. basari gelistirilmesi.

icin gereken araclarin gelistirilmesi.

Organizasyon: Boéliimlerin belirlenmesi.
personelin temini, yetki devri ve iletisimin saglanmas:

Yéneltme; Politikalarin ~ belirlenmesi ve

yuriitiilmesi yoluyla y6n belirleme,

katkida  bulunacak
icin i¢ denetim ve

Denetleme;  Amaglara
faalivetlerin  gerceklestirilmesi
kurallarin olusturulmasi,

Bilgi sistemleri; Dogru kararlar icin veri ve bilgi
tabaninin gelistirilmesi,

izleme; Raporlama mekanizmalan ve erken uyart
gbzlem programlar

Denetsel yonetim asagidaki iki yénetim unsurunu
kapsar;

personel yonetimi; Performans arttirici kurallarin
olusturulmas1 diizeltici tavir almmas1 digerlerinin
hedeflere ulagilmas: igin yonlendirilmesi, motivasyon ve
viiksek moral yaratma,
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Teknik destek ise. diger bélimlerin basaris: icin
vardum. sorumluluk ve yetki dagitimim igerir.

3. KREDILENDIRMEDE TOPLAM KALITE
YONETIMI SISTEMININ OLUSTURULMASI

Kredilendirmede portfdy yonetimi yaklagiminin
benimsenmesi ile bankalar tarafindan kredi sunarak fon
kullandirim:  daha farkli bir bakisla ele alinmaya
baglanistir. Bunda biiyik 6lgiide 80°li yillarda biiyiik
bankalarin ardi ardina kredi problemleri yasamalarimn
etkisi olmustur. Zira bu dénemde bankacilik sektdriine
bakildigr zaman biiyik bankalarin yasadigi sorunlar
arasinda en Onemlisinin yetersiz kredi risk yonetimi
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle Amerika’da
bankalarda vasanan biiyiik krizden sonraki en 6nemli
gelisme olarak biitiin dikkatleri risk yonetimi konusuna
gekmistir. Bunun sorcu olarak, bankalar
kredilendirmeye bankamin genel politikasi ile uyumlu
Kredi politikasinin  olusturulmasmdan kredi  siirecinin

sona ermesine kadar bir biitin olarak bakmaya
baglanuslardir.  Kredilendirmede portfoy  yonetimi

vaklagimi. kredi riskinin yonetiminde toplam Kkalite
vonetim ve kontrol sistemini gerektirmektedir.
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3.1. Bankalarda XKredi Portfoy Riskinin
Yonetimi o . :

Modern - portfoy teorisinin baslangici Hérry A

Markowitz’in 1952 yilinda yaymlanan “portfolio
Selection bashikli ¢alismasina - dayandirilmaktadir[3].
Daha sonra Sharpe(1964), Linter(1965) ve Mossin(1966)
tarfindan portfdy teorisi gergek hayata uygulanabilir
sekilde gelistirilmistir.

Portféy yonetim siireci portfoyiin olusturulmasi ile
baslayip., yatirimci ve portfoy yoneticisi tarafindan
fonlarin dagitilmas ile sona eren dinamik bir siiregtir.
Bu nedenle portféy yonetimini sadece portfoyii
olusturmak olarak algilamamak gerekir. Bir kredi portfoy
yoneticisi de olusturdugu portfoyiin mevcut durumu ile
ilgilenmesinin yaninda gerektigi zaman bilesimini
degistirebilmekte portfoy karlilifim ve riskinin etkileyen
sorunlu kredilere iliskin gerekli onlemleri almaktadir.
Boylece portfoy yonetimi dinamik bir siire¢ olarak
portféy yoneticisinin devamli olarak aktif olmasiu
" gerektirmektedir[4. s.116].

Kredi portfoy yonetiminin amaci ise. kredileri
farkli is kollar1 arasinda dagitarak homojen isletmelerin
asirt borglanmalarini 6nlemektir. Bu tiir bir politikanin

yerlesmesi mevduat sahiplerini koruyacak
cesitlendirilebilen piyasa riskini artiracak ve Kkar
degiskenligini azaltacaktir. Bugiin aruk ABD’de

bankalarin gozetimi ile ilgili kurumlar ve mevzuat
kredilendirme ve yatirimlardaki gesitliligin portfoye
iliskin risk ve kar degiskenligi tizerindeki etkisini agik
bir sekilde belirlemistir[5, s.353].

Etkili ve yeterli kredi risk yonetim sﬁrecin;h
olusturulabilmesi i¢in aynntii  bir yaklasim, iyi
belirlenmis ve anlatilmus bir felsefe ile baslamak gerekir.
Ust yonetim sadece anlamak degil. ayrica belirlemek.
siireci birlestirmek zorundadir. Kilit kredi personelinin
gorevlerinin, mevcut teknolojinin, politikalarin  ve
islemlerin ¢ok iyi anlagiimasi gereklidir. Aym zamanda.
bankanin stratejileri ve kredi yonetimi uyumlu olmalidir.
Bu sekildeki isbirligi tutarl kredi risk
_degerlendirilmesini saglayacaktir[6].

3.1.1. Kredilendirme Siireci

" Kredilendirmte . siireci, bankaya kredi talebinin
gelmesi ve kredi karannm  verilmesine kadar
uvgulanacak kredi politikas1 ve kredi prosediiriinii, kredi
ve kredi denetim sorumlularim detayli olarak
tanimlayarak kredi kabuliiniin .esaslarim belirler. En ivi
vontem olarak tantmlayabilecegimiz bir kredi siireci
mevcut olmamakla birlikte, bankalar etkin bir kredi
yonetim  siirecine  sahip olmak igin, kredi riskini
denetleyebilmelerini saglayacak. toplam kalite ‘vonetimi

yaklagimi ile olusturulan asagidaki asamalan dikkate
almalidir, :

3.1.1.1. Kredi Politikasimin Olusturulmasi

Kredilendirme siirecinin ilk asamasi olan kredi
politikasimin olusturulmas1 asamasinda aym zamanda
kredi portféy planlamasinda da temel olan asagidaki
konular iizerinde durulur[4, s.117]:

e Bankanin politikalarinin  ve hedeflerinin
belirlenmesi. ‘

o Kredi uzmamnin ve kredi portfoy ydneticisinin
durumunun tanimlanmast,

s Kredilendirmeye ve kredinin kabuliine iliskin
politikalarin saptanmasi

Kredi politikas: kredi verilmesi sirasinda
bankanin misterisine kars1 genel yaklasimum belirler.
Oncelikle bu politika iist yonetimin risk antayigini ifade
etmelidir. Boylece bankanin sadece kredi degerliligi
vilksek mugteriler © ile mi yoksa daha toleransh
davranarak ve bir miktar zarart goze alarak m1 kredi
verecedi agikhiga kavusacaktir[7.5.460], ya da yiiksek
getiri karsihg viksek riski kabul edip etmeyecegi
belirlenecektir.

Kredi politikasi olusturulurken ayni zamanda
bankanin  kredi ~degerlemesinde  Onem  verdigi
kredilendirme prensipleri belirlenir. Olusturulan baz:
temel prensiplere pek ¢ok banka tarafindan Ozenle
uvulmaktadir. Bunlar Ingilizce literatiirda gelencksel 5C
kural1 olarak bilinen asagidaki unsurlardan otusur[8];

Karakter(Character); Borglunun itibari, .ﬁdeme
ahlaki ve aliskanligin gosterir.

Kapasite (Capacity); Borglunun kredi ddeme
giiciinii gosterir.

Teminat (Colleteral); Kredinin riskine gore
borgludan alinan yasal giivencelerdir.

~ Sermaye (Capital); Miisterinin finansal yonden
degerini ifade eder.

Kosullar (Condidion); = Kredinin geri
ddenmesinde etken olan firma disi, ekonomik ya da
sektore iliskin durumlardar.

Banka kredi politikasinin olusturﬁlmasmda bu
prensiplerin tamanim dikkate almahidir.
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Ikinci olarak kredi politikas1 genel hedefleri ifade
etmelidir. Bu hedefler endiistri, cografva, vade veya kredi
tipi bazinda cesitlilik gosterebilir. Bu yaklasim eski
olmasina ragmen ¢ogu zaman 6nemsenmemistir. Kredi
politikasi bu konular1 dikkate almakla birlikte ¢ok ¢abuk
da’ degistirilmemelidir. Bu politika, banka kredi
-yoneticisinin donemsel ve daha uzun siireli ekonomik
cikis ve diisiislerde takip edecegi esas ve kurallar
biittintidiir[7, s.460]. :

v Kredi  kararlarinin  verilmesinde,  biitiin
alternatiflerin degerlendirilmesi ve en uygun secimin
vapilabilmesi icin bankalar tarafindan gesitli sistem vada
modeller kullanilmaktadir. Bankalararasinda farklilik
gosteren bu uygulamalar aym zamanda bankanin kredi
politikasini ile uyum iginde olmahidir.

3.1.1.2. Kredi Prosediirii

Kredi prosediirii kredilendirmenin en uzun ve
detavli agsamasidir. Zira, siirecin bu asamas: kredinin
incelenmesi, degerlendirilmesi, vapilandirilmasi.
kapatilmas1 ve dosyalanmast ile ilgili gerekli biitiin
adimlant igerir. Guniimizde hemen tim bankalar

kredilendirme el kitabi seklinde referans kitap ile bu:

prosediirii agiklamaktadir. Her kredi goérevlisi bankanin
politikalartna uygun olarak kendisi i¢in bu tir bir
kitapeik olusturabilir. Bu kitapgikiarda,-

eKredi degerlendirmesi, (kredi is akis semast)
eTeminatlara iliskin ne gibi evrak gerektigi.
eIpotek olmas1 durumunda ne yapilacag,

sDosyalama sistemi
aciklanmalidar.

Kredi prosediirii icinde degerlendirme bankanin
politikalarina ve riski kabullenme derecesine gére kredi
taleplerinin ¢esitli yontem ve teknikler yardimyla
degerlendirilmesini igeren kredi portfoy riskini etkileyen
en Onemli asamadir. Zira portfoye almacak kredi
miisterisinin tam ve dogru degerlendirmesi ile bankanin
maruz kalacagy risk azaltilabilir ve kredilendirme
stirecinin diger asamalarini olusturan kredi izleme ve
sorunlu krediler ile ilgili islemlere gerek olmayabilir. Bu

"nedenle kredi degerlemesi ve bu siireg iyi tanimlanmali
ve yazili olarak belirtilmelidir.

Bu asamada ayrintil: bir kredi is akis semasi
olusturulur. Bu semanin olusumu bankalar arasinda
degisiklik gostermekle birlikte temelde kredi talebinin
gelmesi, degerlemesi ve kredi karart ile sonuclanan temel
asamalan igerir. Bu asama, miisterinin ve kredi talebinin
niteligine gore kisa ~ya da avrintill  incelemeyi
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gerektirecek sekilde uzun olabilir. Kredi kararina
ulasilincaya kadar karsilagilabilecek tiim olasiliklara gore
kredilendirme  siireci birbirine bagh bes asamadan
olusmaktadir[9].

» Kredi bagvurusu, '

» Kredi degerlemesi,

¢ Kredinin yapllahd1r11m351ve kabul-red karari,
e I¢ denetim ve kredinin izlenmesi,

e Geri ddeme.

Kredi akisi toplam kalite yonetimi anlayisina
uygun aynntili dékiimantasyon, yazihi agiklamalar ile
desteklenmelidir. Kredi akist sirasinda yapilacak olan
islemin; adim, amacin, tiiriinii, uygulama alamm, ilgili
dokiimanlar1 ve iglemle ilgili biitiin adimlar ayrintilarryla
ve islem kodlariyla birlikte yazili hale getirerek her bir
isleme ait is akis belgesi (d6kiimani) olusturulmalidir.
Kredinin degerlendirilmesi sonrast kredinin teminat1 ve
kullanillacak  evraklar, ipotek olmast durumunda
vapilmas: gerekenler belirtilmeli ve dosyalama diizeni
aciklanmalir.

Biitiin - bunlar basit gibi goriinmekle  beraber

siirekli degisen bir kadro ile ¢alisildigi icin prosediire

iliskin sistem riskin dikkate alinmasmda énemlidir.
3.1.1.3. Kredi Sorumlularinin Belirlenmesi

Kredilendirme fonksivonunda kredi kararimin
verilmesinde en alt birimden en st birime kadar ¢ok
sayida kisi sorumludur. Taraflar arasindaki iligkiyi
saglayan kredi sorumlulan ayni zamanda risk denetim
stirecinde biiyiik oénem tasir. Bu gorevlilerin isi, kredi
kalitesini korumak harcamalari karsilayacak is hacmini
olusturmak ve kar1 artirmaktir. Sonu¢ olarak, kredi
sorumlular1 - bazi zamanlarda miisterilerin
tarafindadirlar. Denetim gorevlisi (Superviser officer)
islem hacminin olusturulmast ve mevcut riskle esit
oranda ilgilenmektedir. Ote yandan en kidemli kredi
gorevlisi ise mevcut riskle daha fazla ilgilidir. Banka
kredi politikast, kredi sorumlularina gorevlerini
asagidaki konularda hatirlatmalidir[7, s.461-462];

¢ Kredi incelemesi ve kararina iligkin prensipler,

. o Kredi talebine konu isin, ydnetimin, mali
sartlarin, piyasalarin driinlerin ve gelecege iligkin
beklentilerin tam degerlendirilmesi,

e Kredi talebinde bulunanin geri 6deme
yetenegine iliskin sonug.
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3.1.1.4, Kredi Denetim Sorumlular:

Kredi kurumlan asagida belirtilen ii¢ seyden
emin olmak durumundadirlar:

¢ Kredi politikasina baghilik,

o Kredi prosediiriine uyum, »

¢ Kredi sorumlulari tarafindan gergeklestirilecek

yeterli inceleme.

Risk denetimine iliskin konularin yapilan
inceleme ve sorusturmalarda yeterince. kapsanmasini

saglamak gorevi kredi sorumlularmindir. Denetimeinin

gorevi ise, kredi kontratlarna uygunluk agisindan
denetim yapmak, kredi anlagsmalarimin bitiinlik
acisindan elden gegirilmesini saglamak, kredi kayitiarini
dogruluk agisindan incelemek, kredi midiirliigiinden
islem ve bankanin tam denetimini istemek ve meslegin
temellerine bagl kalmakdir[7, s.462].

Kredi denetimi ile ilgilenen personelin bagunsiz
karar verme yetenegi olmali ancak kredi kararini verene
kars1 rapor verme yiikiimliiliigii bulunmamahdir. Denetci
olabildigince {ist diizey yoneticilere, kredi komitesine ya
da yonetim kuruluna dogrudan rapor vermeli, vonetim
kurulu da etkin bir denetim igin denetgileri
desteklemelidir. Kredi denetiminden sorumlu olan
personelin basarili olabilmesi ilgililer gerekli vetki ile
donatilmasina baglidir[10, s.87].

Kredi kabul siireci ve yontemleri bankalarin
organizasyon yapisina, kredi yonetim anlayisina ve kredi
karan ile ilgili diizenlemelere bagli olarak bankadan
bankaya farklilik gostermektedir. Bankalarda kredi kabul
siireci siirekli bir tartisma konusudur. Bu sebeple dogru
bir tek siire¢ ya da yontem yoktur. Banka personelinin
niteligine, yonetim felsefesine, bankacilik geleneklerine,
kredi portfoyliniin yapisina, pazar pozisyonuna ve diger
bir ¢ok degiskene gore kendi kredi kabul yontemleri
olusturulabilmektedir.

3.1.1.5. Kredi Kabul

Bankalarda kredi kabul siireci bankanin
organizasyon -yapisina ve yonetim anlayisina gore
birevlerin ya da kredi komitesinin sorumlulugunda
olabilir. Genelde yoneticilerden olusan kredi komitesi
asgari biyiklik simrlanmin lizerinde olan kredilerle
ilgilenir. Yoneticilere ait kredi komitesi -ise birinci
komitenini kabul etmis oldugn kredi basvurularim
gézden gecirir. Genelde bu komite banka genel miidiirt.
iist diizey kredi gorevlieri iki ya da dzha fazla yonetim
kurulu iiyesinden olusur[11].

‘bulunmaktadir. Bu, uygulamamn takibini,

Temelde bireysel ya da komite kabuliinii iceren iki
vaklasim mevcuttur[7, s.462-463]; Bireysel kabulde bir
kisi kredinin kabul sorumlulugunu tasir. Bu yetki
kredinin hacmi vadesi veya baska kisitlara
dayandirdabilir. Komite kabulii sisteraini  kullanan
bankalarda. ise bir grup sorumlu. tim krediler icin
yetkilidirler. Bu ¢ok klasik bir yaklasimdir. Giiniimiizde
¢ogu banka kredileri inceleyen bir kredi .komitesi
kredi
sorumlularinin onayladiklar kredilerin izlemmesini ve
kredi denetim sorumlulariun tiim portfSye iliskin
bilgilendirilmelerini saglar. :

3.1.2. Kredilendirme Sonras Siirec:

Kredilendirme siireci, kredi kararinin verilmesi ve
misterive kredi tahsisinin yapilmasi sonrasi asamadir.
Bu asama bankanin kredi politikasina, kredi portfdyiiniin
riskine ve bankanin riski kabullenme derecesine, bagh
olarak cok kati yada esnek, uzun ya da kisa olabilir.
Diger bir ifade ile, bankanin tutumuna bagli olarak
kredilendirme sonrasi kredilerin izlenmesi, denetimi ve
sorunlu kredilerin ydnetimi, i¢in uygulanacak yéntemier
ve anlayis farklilik gosterebilmektedir. Ornegin, kredi
portfoviimiin  riski viiksek olan normal bir bankanin
kredilerin izlenmesi ve denetimi konusunda daha hassas
davranmasi beklenir. Sunu da belirtmek gerekir ki,
toplam kalite yonetimi anlayisina gore, kredilendirme bir
bitiinliigl saglamak igin, kredi talebinin gelmesi, kredi
karan ve kredinin geri dontisiine kadar gerekli uygulama
ve degerleme yontemlerinin uyumlu olmasi, tam ve
detayl1 bigimde tanimlanmasi gereklidir. Bu anlayis kredi
sorumlularina  ¢ok iyl anlatilmali ve uygulanmasi
denetienmelidir.

3.1.2.1. Kredilerin izlenmesi

Klasik yaklasima gore kredi izleme fonksiyonun
baglica amaci, sorunlu kredileri olabildigince erken tesbit
ederek zaran azaltmaktir. Bir diger bakis agisina gore
kredi izleme temelde kredi -kalitesinin gozetimini
gerekiirir. Yapilan calismalar bankalarca kredi izleme
fonksivonunun gelistirilmesi igin yeterli yatirimlart
vapmalarinin vararlarina oldugunu
gostermistir{12,5.381}. Buradan hareketle kredi izleme
bolimii kredi portfyiiniin siirekli gézden gegirilmesi
kredi kalitesinin kontrolii ve sorunlu kredilerin erken
tesbitini saglamak amacryla kurulur. '

Kredilerin izlenmesinin dért temel amaci vardir.
Bunlar[13]: '

o Kredi politikast ile uyumun kontrolu,

o Kredi kalitesindeki herhangi bir bozulmanin
tesbiti.
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e Kredi geri Odemelerinin = zamaminin
belirlenmesi, ve
o Kredi kayiplarimin engellenmesi- ya da

azaltilmasim saglamak.(Erken uyar sistemi)

Son willarda bu sayilanlara kredi izleme
fonksivonlarn arasina problemli kredilerin
ivilestirilmesine iliskin faaliyet planinin hazirlanmasi,
kredi bolimiiniin performansimn belirlenmesi dahil
edilmistir(Bkz.14).

Basarilt bir kredi izlemenin banka icin vararlari
ise sunlardir{1,5.257].

e Bankanin kredi kayiplarn azalir,

e Yonetim harcamalart azalir (idari takipteki
krediler igin)

o Banka tahvil maliyetleri sturlandirilir,

Bir kredi portfoviiniin kalitesi. karliligi ve riski
kontrol etme giictine baghidir. Kredi izlemesi. kredi
portfdyiiniin  dagiliminin degerlendirilmesinden baslar.
Bu endiistri ve cografi olarak bityiik 6nem tasir. Zira baz
ekonomik zorluklar ortaya ¢iktiginda bir endiistride
vogunlasma oOnemli problemler yaratabilir. Portfoy
diizevindeki analizin bir bagka boyutu da faiz orani riski
analizidir. Genel politikalar disinda, yoneticiler kredi
portfoy performansindaki genel trendlerle ilgilenirler. Bu
trend hem karltiligr hem de emniyeti icermektedir[15].

) Yapilan calismalar kredi izleme fonksiyonunun
biiyiikliigli ve karmasikligimin  bankalar arasinda
farklilastigini gostermistir[12 s.367]. Bununla beraber
her banka kredi izleme fonksiyonu verine getirilebilmek
icin kredi bir izleme politikasi olusturmalidir. Bu
politika. bankanin gergek ihtiyaglarina cevap veren. kredi
portfoyiiniin yapisina uygun banka yonetim kurulu
tarafindan onaylanmis ve yazili olmalidir. Bu yazili
politikada, izlemenin her asamasinda kimlerin sorumlu
oldugu, uygulanacak standartlar, prosediir ve dosyalama
sistemi tanimlanmalidir.

. Kredi izlemenin basarist, kredi bolimi ve kredi
izleine boliimiiniin isbirligini gerektirir. Cogu kiiciik ve
orta 6lgekli bankalarda her iki bolim bir aradadir. Bu
béliimlerin ayr oldugu bankalarda iist yonetimin tutumu
ve kredi izlemeden sorumlu yoneticilerin yetenekleri
isbirliginin diizeyini belirleyecektir.

Erken uyar sinyali olarak kullanilabilen agagidaki
belirtiler kredilerin problemli hale geldigini gosterir[16]:
e Kredi anlasmasinin ihlali,

e Beklenmeyen kredi yenileme talebi,
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o Mali olumsﬁzluklar,
e Bankay: yanls bilgilendirme,

e Isletmenin karllign ve nakit akisma iliskin
iyimser tahminler yapilmis olmast,

o [stenen bilginin temin edilmemesi,

o Kesin karar beklentisinde olan ve siirekli acele
eden borglu davramsi,

¢ Teminatlarin deger kaybina ugramasi ya da yok
olmasi.

e Gecmisteki mali problemler ve iflas,

e Kredi talep edenin faaliyetlerine iligkin bilgi
vermekten kaginmasi,

e Diger kredi kurumlarnin ve
arastirmalarinun fark edilmesi,

kredi

» Kredi veren diger kurumlarla iligkilerin iyi
olmamast,

¢ Vergi borcunun bulunmast,

« Kredi tahsis edilen amacin disinda kullamlmasi,
o Kredi limitlerinin agilmis olmasi,

e Diger kurumlardan asir1 borglanma,

o Ozel hayata iliskin disa yansiyan problemler,

s Beklenmeyen veya istikrarsiz hareketler,

¢ Hastalik ve 6lim,

o Olaganiistﬁ olaylar nedeniyle olusan zararlar,

o Ekonomideki olumsuz gelismelere kars1 6zel
belirlenmis faaliyetler.

o [hmal,

o Teknik vetersizlikler,

» Rekabet,

* Moralite eksikligi.

Yukaridaki liste firma o6zelligine goére daha da
artirtlabilir. Kredi izleme stireci boyunca kredi izleme
gorevlisi her bir kredinin izlenmesinde bagimsiz olarak

degerleme yapar ve krediye iligkin degerleme sonuglarini
kredi izleme komitesine ilgili belgelerle birlikte raporlar.

Kredi izleme raporunda kredi gozetimine iligkin
su asgari noktalar bulunmalidir[11, s.407-408].

e Mali sartlar ve miisterinin 6deme yetenegi. -

e Belgelerin tamam olmast.

» Genel kredi politikasi ile uyum,
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s Teminat karsiliklarindan elde edilen menkul
krymet getirilerinin uyurnu,

o Hukuki ve diizenleyici yapidaki uyum ve,
o Karlilik.

Ust yonetimin sorunlu olarak degerlendirilen her
yeni krediden haberdar olmasi gerekir. Bunlar, bazi
bankalarda  dist  y6netimin  katildift  periyodik
toplantilarda ele alimr. Bu tiir toplantilara genel miidiir.
kredi sorumlusu ve kredi inceleme boliimii yoneticisi ve
gerekli durumlarda diger ilgililer katlir. Toplantilarda
Daha onceden olumsuz derece almig tiim krediler de
yoneticilerden ve yonetim kurulu baskanindan olusan
sorumlular tarafindan periyodik (haftalik-ayhik) olarak
incelenir.

Tim bunlar 6nemli bir zaman kaybina ve
malivete yol agmakla birlikte risk denetleme sisteminde
deneyimin ¢ok biiyik bir éneminin oldugu agiktir.

3.1.2.2. Sorunlu Krediler

Bankanin biiyiikliigiine, portfoyiin durumuna bagl
olarak sorunlu krediler igin 6zel bir grup kurma ihtivaci
duyulabilir. Bu konudaki  ilk teoriye gore kredi
sorumlulart miisterileri daha iyi tammalarnt ve s0z
konusu endiistride ozel deneyime sahip olmalar
nedenivle sorun gidermeye yonelik planlart kendileri
gelistirmeli ve hatalar kendileri gidermelidir. Bir diger
goriise gore ise, bu uzun siireg, satiy ve hizmet
yiikiimliiliigii olmayan bir kisiye ve ¢ozim teknikleri ile
tasfiye islemleri konusunda &zel deneyime  ihtiyag
duyabilir. Ote yandan, bu tip bir ¢oziim uzman krediyi
vermedigi ve miisterive kisisel olarak yakin olmadig: icin
daha objektif olabilir. Her iki teori de gegerlidir[7.s.464].
Ancak sorunlu kredisi olan bankalarin iyi bir denetim
icin &zel uzmanlardan olusan bir kadroya sahip olmasi
kredi riskinin stirlandirilmasint saglayacaktir.

Ote yandan, sorunlu kredi izleme grubu iyeleri
siirekli sorunlu kredilerle ilgilendikleri igin burada bir
“Know-how” olusmaktadir. Grupta yer alan personel
zaman i¢inde edindikleri bilgi ve deneyim ile sorun

¢oziimii  konusunda subelere vardim  edebilirler.
Problemli kredilerin ayrica izlenmesi, normal kredileri
degerlendiren  krediler ~ boliimiinin  isini de

hafifletmektedir. Problemli krediler i¢in 6zel uzmanlar
grubu olusturulmasi bankamin krediler bolimiinde
kapasite kullanimina 6nemli iistiinliikler saglar{10.s.91].

Tablo 1: Bankalarin Takipteki Alacaklari ve

Karsihklar
Trilyon TL Milyar $
1994 | 1995 | 1996 | 1994 | 1995 | 1996
Takipteki 32 48 76 08 108 0.7

Krediler

Aynlan Karsilik | 18 27 46 04 |05 |04

—

Net Takipteki 4 21 30 0.4 0.3 0.3

Alacaklar

Tak . Krd./Top.

Krd (%) 4.1 28 |20 4.1 2.8 20

Kavnak : Bankalarimmz 1996, Tiirkiye Bankalar Birligi

Tablo 1 de Tiirkive'de bankalarin toplam kredileri »
icindeki  sorunlu  kredilerin oram  goriilmektedir.
Ekonomideki biiyiime siirecine paralel olarak bankalarin
tahsili gecikmis ve sorunlu kredilerin oramnda yillar
itibarivle bir azalma goézlenmektedir. Takipteki
kredilerin toplam kredilere oram, 1994-95- ve 96

villarinda  srasiyla %410 %2.8 ve % 2.0 olarak
gerceklesmistir.

Uygulamada sorunlu kredilerin yonetimine iliskin
gesitli  vaklasimlar bulunmaktadir. Banka sorunlu
kredileri ivilestirmek ve verimini artirmak igin gerekli
kararlar1 alabilecegi gibi, buna alternatif bir ¢oziim
vontemi olarak bu tiir kredileri elden ¢ikarma yolunu da
tercih edebilir. Kredilerin satilarak banka bilangosunun
vapisini bozmasi engellenmis ve sermaye yeterliligi
rasvolarinin da olumlu ¢ikmasi saglanmug olur. Heniiz
iilkemizde islerligi olmayan ikinci el kredi satis piyasasi
dzellikle Amerika'da pek ¢ok bankanin basvurdugu bir
islemdir. Her nekadar ikincil piyasada krediler iskonto
edilmis fivattan satilsa da bu yolla bankalarm kredi
malivetlerini  diistirmeleri  ve  bilangonun  yapisim
ivilestirmeleri olanakhidir.

3.1.2.3. Kredi Karsihiklar:

Bankalarda kredi kayiplarina iliskin karsiliklarin
ne kadar olacagim ist vonetim belirler. Burada kredi
izleme komitesi kredi portfoviiniin mevcut kosullarda
kredi kavip karsiliklarinin diizeyine iliskin goriis ve
onerilerini bildirir. Kredi izleme komitesi iist yonetimin
varduncist  olarak, portfoydeki  Dbiitiin  kredilerin
likiditesini degerler ve kredi kayip karsiik oranimu tespit
cderek kurula sunar. Kredi karsilik oranina iliskin son
karar vOnetim kurulu tarafindan verilir. Kredi
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karsilikiarinun diizeyi belirlenirken kredi portfdyiiniin
mevcut durnmu temel veri olarak alinmalidir.

Bu oran ayn1 zamanda bankanin ne kadar zavif va
da saglam kredi portféyiine sahip oldugunun da bir
gostergesidir. Genellikle bankalar bakiyenin %! ya da
%1.57ini karsihk olarak ayirirlar. Amerika’da karsihik
orani %1.5’in tizerine ¢ikarsa portfoydeki zayifligin bir
ifadesi olarak kabul edilir. Ote yandan bu orammn
diisiikligii ise vonetimin gercekei yaklasimi konusunda
siiphe uyandirmaktadir. Yine Amerikan bankalarinda bu
~oramin  %I’in altima  diismesi bu  anlamu
vermektedir[4,5.464-465]. Turkiye’deki karsilik
oranlarimin oldukca diisiik oldugu gézlenmektedir. Banka
yonetimi, cesitli dengeleri korumak bankanin sermaye
veterliligi rasyolarimt bozmamak igin bu oranlan
genellikle gerekenin altinda belirlemektedir. Tablo 1" de
Tiirkiye’de bankalarin takipteki kredileri ve ayrilan
karsiliklar Tiirk Lirast ve Dolar cinsinden gériilmektedir.

Yonetim, riskin arttigim hissederek kaviplarin
ongoriilemedigini farkederse gelecekte Ongorillemeyen
kayiplarin beklentisi ile normal hedeflerin iizerinde
karsihk ayrilmasi gerekir. Zaman iginde tiim kredi
tirlerinde olas1 kayiplar tahmin etmek olasiligi zayiftir.
Avrica biitiin kredi kayiplar1 aym zamanda olusmaz.
Dolayistyla genel egilimleri, ekonomiyi, gec¢misteki
verileri ve diger bankalan izleyip karsilik seviyesini
belirlemek i¢in  tercih yapmak gerekir. Karsiliklar
sifirlamak miimkiin olmadigina goére yonetimin gergekei
bir yaklagimla bu oranlar tesbit etmesi beklenir.

4. KREDILENDIRMEDE ETKIN BIR TOPLAM
KALITE YONETIM SISTEMININ UNSURLARI

“Kredilendirmede ve kredi portféy riskinin
yonetiminde basarili olabilmenin asagidaki temel
kosullart saglanmalidir;

e Kredi yonetiminin kalitesi ve etkinligi
artirilmali,

o Kredi yoneticisi  ¢esitli fonksiyonlari

iistlenebilmeii,

e Etkin bir kredi yonetimi i¢in toplam kalite
yonetimine iliskin prensipler belirlenmelidir.

4.1.Kredi Yonetiminin Kalitesi

Kredilendirmede  Toplam  kalite  yonetim
sisteminin etkinligi kredi yonetiminin kalitesi ile baglar.
Kredi yonetiminin kalitesi finansal kurumlarin karl ve
istikrarli isleyisinde en 6nemli unsurlarindandir. Basarih
bir kredi yonetimi[1,s.30];
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¢ Planlamada iist yonetime yardimci olmak icin
endiistriyel deneyime, ve uzmanliga,

* Yonetim politikalaninin  siirdiiriilebilmesi ve
mevzuat ile uyumun saglanmas: igin gerekli sistem ve
denetimlerin sekillendirilmesi igin teknik uzmanliga,

¢ Bankanin performansina iliskin hedeflerinin
gerceklestirilmesi  yoniindeki  giinliik  islemlerin
yonetimine iliskin yeterlilige sahip olmalidir.

Kredi yonetimi devamli bir siirectir. S6zkonusu
siirecin bu ozelligi yetkililerin ve sorumluluklarin
sirekliligini  ve  uyumunu gerektirir.  Yapilan
¢aligmalarda banka basarisizliklarinin %60 nin ya banka
voneticilerinin  yeterli bankacilik  bilgisine  sahip
olmamasindan  ya da’ yonetimin sorunlar hakinda
zamaninda bilgilenmemesinden kaynaklandig: tesbit
edilmistir[17].

4.2. Kredi Ydneticisinin Fonksiyonlar

Etkin bir kredi yonetimi ayni zamanda kredi
voneticisinin hangi islevleri iistlenmesi gerektigi agik bir
sekilde tamimlanmalidir.

Iyi bir kredi yoneticisi: lider, bankanin temsilcisi,
karar organi, cesaret merkezi, hakem, kontrol merkezi
olarak cok cesitli islevieri birlikte iistlenebilmelidir.
Kredi véneticisinin i tamiminda belirlenmis ve
tstlenmesi gereken bu fonksiyonlart asagidaki gibi
stralanabilir[2,s.129-130].

Lider; Etkin bir lider kendi potansiyelinin
tamaminm  kullanmaya c¢aba gosterdifi gibi calisma
arkadaslarininda  tim  potansiyelini kullanmast i¢in
vonlendiriciolur.

Temsici; Astlar yoneticilerinin kendilerini banka
iginde ve disinda temsil etmesini istedigi i¢in bu gérevler
ihmal edilemez.

Hakem; Kredi yoneticisi itirazlara cevap vermek
i¢in ve ¢atismalarn ¢dzmek i¢in hatirt sayilir (6nemli) bir
zaman ayirir. Bu gorevde miilakat yetenekleri, catisma
vOnetimi temel unsurlardir.

Sinirsel merkez; Kredi yoneticisi bilgiyi toplayan
degerlendiren ve dagitan kisi olarak merkezi isletim
birimi gibi harcket eder ve bankamn diger alanlan ile
irtibat noktas1 gorevini ustlenir. Bu ¢nciil gorev sorun
¢oziciiliik ve karar vericilik ile ifade edilebilir.

Termostat; Iginde bulunulan gevreyi siirekli
degerlendirerck kredi yéneticisi kredi birimini yeni
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rekabet tehditleri ve mevzuata iligkin firsatlara gore
ayarlar.

Denetim Kulesi; Kredi yOneticisi zamamini,
yetenegini ve kredi biriminin diger kaynaklarnm
_ sonuglar1 artirmak iizere tahsis eder; bu gorev yetki
aktarimu, yetistirme ve danigsmanlig kapsar. -

4.3.Kalite yonetiminin Etkinliini Artirmada
Temel Prensipler

Kredi portfoyii riskinin yonetilmesi toplam kalite
yonetim sistemini gerektirir. Iyi diisiinilmiis bir toplam
kalite yonetim sistemi asagidaki unsurlan icermelidir
[4.5.465].

e Bankanin kredi kiiltiiriinii genis anlamda ifade
eden etkin kredi politikast olusturulmasi,

o Kredi sorumlularina inceleme, tartigma.
vapilandirma, kapatma, evrak hazirlama konularinda
yardunci olacak genis bir kredi prosediirii,

e Baglangic kredi  sorumlularmm  risk
denetimindeki éncelikli rollerini vurgulayan sorumluluk
duygusu,

o Politikaya uyumu, kredi prosediiriine baglilig1 ve
vapilan kredi analizlerinin yeterlilifi konusunda kredi
sorumlularimin denetlenmesi,

e Pazarlama ve risk denetimi Konularim

dengeleyen acik ve etkin kredi kabul siireci,

o Ust yonetime her yeni veya gozden gegirilmis
kredinin bagimsiz degerlendirilmesini saglayacak hizh
ve kesin i¢ kredi denetim prosediirii,

e Sorunlu kredi orami artigr durumlarda gorev
vapacak bir grup 6zel uzman,

¢ Bankamin zararina olmayacak sekilde gercekgi
bir kredi kargilik politikast ve bununla baglantili kredi
tasfive politikasi. v

Bu tip, risk kontroliindeki tiim sorumlulan igeren
sistemli yaklagim portféy kalitesini garanti etmemekle
birlikte rekabetci profesyoneller tarafindan
gergeklestirilen boyle bir yonetim riskin kabul edilebilir
sevivelerde kalmasim saglayacakuir.

5. SONUC
Bu gahsméda, bankalarin  kredilendirme
fonksivonu sonucu maruz kaldiklart kredi portfoy

riskinin yénetimi toplam kalite yénetimi gergevesinde ele
alarak riskin simirlandiriimasi agiklandi. Bu anlayisa
gore. kredilendirme cesitli asamalarin birlikte ve uyum
icinde yerine getirilmesi gereken bir bitindir.

Baslangigta kredi poitikasinin olusturulmasi dogrudan
bankanin hedefledigi risk grubunu belirlemesi nedeniyle
kredilendirme sonras: politikalarinda bununla baglantili
olarak olusturmas: gerekmektedir. Ornegin, yitksek riskli
miisterilerle calisan bir banka mutlaka ¢ok giiclii bir
kredi izleme ekibi olusturmali ve kredilerin
karsiliklarinin belirlenmesinde kredmm geri dénmeme
oranini dikkate almalidir.

Kredi portfoy riskinin yonetimi igin gesitli
matematiksel ve istatistiksel yontemler mevcuttur. Ancak
bunlarin  hi¢ biri insan -y6netici- unsurundan ayrn
diisiiniilemez. Zira bu tir araglar, kurumlann ya da
bireylerin amaglarma ulasiimasina yardimei olan yolar
va da c¢oziimler biitinidir. Bu yizden yontemleri
uygulayacak nitelikli ve sorumluluk sahibi uygulayicilara
ihtiyag vardir.

Kredilendirmenin basarist ve kredi riskinin
yonetimi her seyden once kredi yonetiminin kalitesine
baglhdir. Bagka bir ifade ile, kredi yonetiminin kalitesinin
finansal kurumlarnn basarisinda en temel etkenlerden
birisi oldugunu soylebilirz. Bu nedenle, kredilendirmede
Toplam kalite yonetim sisteminin etkinligi saglamak igin
oncelikle yeterli sektorel deneyime, teknik uzmanliga ve
vonetim yetenegine sahip, kaliteli bir kredi yonetim ekibi
olusturulmalidir. Kredi yonetimi ayni zamanda, kredi
yoneticisinin hangi islevleri iistlenmesi gerektigini acik
bir sckilde tanimlanmalidar.

Toplam kalite vOnetiminde birinci  nokta,
kredilendirmede, her bir asamaya iliskin goérev, islem.
amag¢ tanimlarimn vyapilmast ve bunlara tam olarak
uyulmast gerekliligidir. Ikinci temel konu ise, yapilan
her islemin ilgili dokiimanlarda ayrintili olarak takip
edilmesi ve belgelendirilmesidir. Kisaca ifade etmek
gerekirse, toplam kalite yonetimi anlavisina gore,
bankanin politikalarina ve yasal diizenelemelere gore
tesbit edilen her islev zamaninda ve tam bir sorumluluk
duygusuyla yerine getirilmeli, gergeklesen her ilgili
gelisme belirlenen sekil ve wusullere uygun olarak
belgelendirilmelidir.

En iyi ya da tek yontem diye tanumlayabilecegimiz
bir kredi stireci mevcut olmamakla beraber. etkin bir
kredi vonetim siirecine sahip olan bankalar, maruz
kalacaklari - risklerini azaltarak scktoriin en basarili
bankalar1 arasinda yerlerini almaktadir,
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