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Abstract: Marketers have been using electronic tools for many
Yyears, but the Internet created a flood of interesting and
innovative ways to provide customer value. The Internet
represents a tremendous opportunity. For customer, it gives a
much wider choice of products, services and prices from
different suppliers and the means to select and purchase items
more readily. For organisations marketing these products and
services it gives the opportunity to expend into new markets
and compete on a more equal footing with larger business.
And business using the Internet have focused primarily on
individual retail consumers. Consumers are making more
online purchases and shoppers worldwide are increasing their
spending.

In this study, the aim is to explain online retailing, retailing,
chain stores in the world and in Turkey, chain stores in
Turkey. With this aim we examined an this study web sites of
these chain stores in Turkey and analysed how they realised
their online retailing activities.

TURKIYE’'DE AGIRLIKLI OLARAK GIDA
MADDELERI SATAN ZINCIR MARKETLERIN
INTERNETTE PAZARLAMA FAALIYETLERINE

YONELIK BIR ARASTIRMA

Ozet:  Isletmelerin Jaaliyetlerinde elektronik cihazlarin
kullarumy uzun bir sureden beri séz konusu olmakla birlikte,
internetin  kullammm  ile  birlikte  tiiketici  degerinin
artirdmasinda ve yenilik yaratmada biiyiik bir cigwr agildig
goriilmektedir. Internet, gerek tiiketiciler, gerekse iireticiler
igin onemli firsatlar sunmaktadwr. Tiiketiciler acisindan iiriin
ve hizmetlere iligkin olarak fiyat ,kalite, satis sonrasi servisler
vb. konularda ¢ok genis bir karsilastrma olanag saglarken,
isletmeler agisindan ise, yeni pazarlara kolayca ulasabilme,
daha biiyiik rakiplerle daha kolay rekabet edebilme gibi
avantajlary beraberinde getirmektedir. Sagladigr avantajlar
nedeniyle internette aligveris, gerek iireticiler ve gerekse
tiiketiciler icin giderek daha fazla tercih edilmekte ve izellikle
internette perakende satislarin da yayginligin siirekli artirdifn
goriilmektedir.

Bu arastrmada, perakendecilik, internette perakendecilik
kavramlary ile diinyada ve Tiirkiye’ de zincir magazacilik
Jaaliyetleri  incelenerek, iilkemizde agurhikli olarak gida
maddeleri satan zincir magazalarin web siteleri analiz edilmis
ve internette sati§ faaliyetleri irdelenmigtir.

Keywords:  Retailing, Chain Stores, Online Retailing Anahtar Kelimeler: Perakendecilik,  Zincir =~ Magazalar,
internette Perakende Satis
.. ahigveris”i benimsemektedir. Teknolojik gelismelerin
L  GiRis SVELLS e g

Iletisim ve ulasim teknolojilerindeki gelismeler
son yillarda bir yandan kiiresellesmeyi hizlandirmakta,
diger yandan isletmelerin faaliyetlerini de biiyiik 6lciide
etkilemektedir. Ozellikle bilgisayarlarin yayginlagmasi,
internetin ortaya ¢ikmasi ve global boyutlarda yaygin

kullaniminin hizlanmasi geleneksel pazarlama
uygulamalarinin  da  Snemli boyutlarda déniisiime
ugramasina neden olmustur. Giiniimiiz diinyasinda

isletmelerin, artan bir yayginlikla, internet ortaminda yer
alarak web sitelerini kurmakta olduklari ve giderek web
sitesinden  satiy  yaparak, internette  pazarlama
faaliyetlerinde daha etkin olarak yer almaya caligtiklan
goriilmektedir. Ayrica, sadece internette faaliyet gosteren
bir¢ok firmanin da kurulmakta oldugu gozlenmektedir.

Diger yandan tiiketiciler de, giderek artan bir
oranda, yeni bir aligveris yontemi olan “internette

sonucunda bugiin internette aligveris gerek isletmeler
gerekse tiiketiciler agisindan  birgok avantaji  da
beraberinde  getirmektedir.  Kiiresellesme  olanagi
saglamasi, giiclii miisteri iligkileri kurulmasina yardumei
olmasi, maliyetlerde tasarruf ve faaliyetlerin daha etkin
olmasina katkisi, isletmeler agisindan baslica avantajlart
olugtururken tiiketiciler acisindan ise bilgi, hiz, kolaylk,
rahatlik, zamandan tasarruf, interaktif iligki gibi avantajlar
sz konusu olmaktadir. Igletmeden tiiketiciye internette
pazarlama faaliyetleri diinyada giderek yaygilasirken sz
konusu faaliyetten en ¢ok yararlanan sektérlerin baginda
perakendecilik ve ozellikle de gida perakendeciliginin yer
aldigy goriilmektedir. Gergekten gerek diinyada ve
gerekse iilkemizde gida perakendeciligi alaninda zincir
maZazalar kurmak suretiyle faaliyet gosteren baslica
igletmelerin ayn1 zamanda internette satis faaliyetlerini de
yiirlitmekte olduklar ya da yakin zamanda bu faaliyetleri
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baslatacaklarin1 duyurduklar: goriilmektedir. Ulkemizde
de halen gida perakendeciligi alaninda baslca iki zincir
magaza olan Migros ve Gima firmalar ayni ‘zamanda
internette de satis yapmaktadirlar.

Bu caligmada, internette isletmeden tiiketiciye sati§
faaliyetleri, perakendecilik ve zincir magazacilik konulari
diinyada ve Tiirkiye’deki boyutlari ile ele alinmakta ve
iilkemizde agirhkli olarak gida maddeleri satmakta olan
zincir  magazalarin  internette  satis  faaliyetleri
arastirilmaktadir.

Bu amagla, konu ile ilgili yerli ve yabanci bilimsel
literatiir yaminda aragtirmanin yapildigi tarihte (Arahk
2002) iilkemizde agirhikli olarak gida maddeleri satmakta
olan zincir magazalarm web sitelerinde yer alan
bilgilerden de yararlamlmistir.

II. ISLETMEDEN TUKETICIYE INTERNETTE
PAZARLAMA FAALIYETLERININ TANIMI
VE ISLETMELER ACISINDAN ONEMI

isletmeden tiiketiciye  internette  pazarlama
faaliyetlerinin (Business to Consumer; B2C) tanmm ve
s6z konusu faaliyetlerin igletmeler agisindan tasidif
dnem asagida sunulmaktadir:

IL1. isletmeden Tiiketiciye Internette Pazarlama
Faaliyetlerinin (B2C) Tammm

Urlin ve hizmetlerin internet ortaminda nihai
tikketicilere on-line satigt [1], fikirlerin, iriinlerin ve
hizmetlerin on-line faaliyetler aracihifi ile degisimini
saglayan tiiketici iligkilerinin kurulmasi ve geligtirilmesi
siireci [2], geleneksel pazarlamaya bilisim teknolojilerinin
uygulanmastnin sonucu geleneksel pazarlama iglevlerinin

etkinliginin  artmasi  ve  gelenecksel  pazarlama
stratejilerinin ~ doniigiime ugramas1 [3], tiiketicilerin
evlerinden, isyerlerinden veya internet cafelerden

internete baglanarak pek ¢ok iriin ve hizmete 24 saat
boyunca ve diinyanin her yerinden ulagma ve satin alma
olanag [4] gibi tanimlarin s6z konusu oldugu internette
perakende satig faaliyetleri kisaca B2C (Business to
Consumer; B2C) “e-aligverig”, “online aligveris”,
“internette perakende pazarlama” gibi kavramlarla da
anilmaktadir.

IL2. Isletmeden Tiiketiciye Internette Pazarlama
Faaliyetlerinin (B2C) Isletmeler Aegisindan
Onemi
Rekabetin  siirekli  arttifi  ve  yoBunlagugi

giiniimiizde isletmeler acisindan hiz ayr ve biiyiik bir

onem tasimaktadir. Uretim faaliyetlerinde, satis-

pazarlama faaliyetleri ve satis sonrasi hizmetlerde,
titketici iliskileri ve yeni iiriin gelistirmede... dolayisiyla
isletmenin tiim faaliyetlerinde “hiz” rekabet avantaji
saglamada ayri bir dneme sahip durumdadir. Internet
ortami, firmalara faaliyetlerinde gerekli olan hiz1 saglayan
onemli bir olanak ve firsat saglayici isleve sahiptir.
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Firmanin iletisim etkinligini gerek isletme i¢i (¢aliganlar)
gerekse isletme dis1 (tedarikgiler-miisteriler) boyutlart ile
artirma, iiretimde daha yenilik¢i olma, tiiketici sadakati
saglama, rekabet hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olma gibi
avantajlari [5] yaninda, kiiresel pazarlara ulasma,
maliyetlerde tasarruf, satig-pazarlama faaliyetlerinde
etkinlik, giiclii miigteri iligkileri kurmaya katki saglama
gibi yararlar1 da s6z konusudur [6].

Web ortaminin sagladifi global ve hizli iletigim ve
hizli faaliyette bulunabilme olanag: sayesinde iretici ve
tiiketiciler birbirlerine giderek daha da yakinlagmakia,
{ireticiden tiiketiciye internette satig faaliyetlerinin giderek
yogunlasugi goriilmekte ve internette perakende satig
faaliyetlerinin  perakendeciligin ~ gelecei  oldugu
belirtilmektedir [6].

Diinya genelinde 2000 yilinda 60 milyar dolar olan
internette perakende satig hacminin 2002 yihnda 167
milyar dolara yiikseldigi, 2004 yilinda ise 428 milyar
dolara ulasacag [7] tahmin edilmektedir. Halen diinyada
internette perakende satiglarda ilk sirayr kitaplar, CD’ler
ve bilgisayar ekipmanlarinin aldigi, isletmelerin “gok-
kanall: satis yapmaya” [hem fiziki-reel diinyada hem
internette sati], tiiketicilerin ise internette aligveriste
diisiik fiyatlarla iiriin/hizmet satin alabilmeye biiyiik 6nem
verdikleri, giderek daha fazla sayida tiiketicinin internette
alisveris yapmakta olduklari, ornegin Alman ve Ingiliz
vatandaslarinin ~ 2/3’tinden  fazlasiun  ve AB.D’li
tiiketicilerin ise %74 {iniin gectigimiz bir yil icersinde
internette alisveris yaptiklarini belirttikleri goriilmektedir

[81.

Halen internette perakende satiglar diinyadaki
toplam bilgisayar donanimu satiglarinin %24’ iinii, seyahat-
gezi satiglarinin %11’ini, miizik/video = satislarinin
%11.7’sini, kitap satiglarinin %10.5’ini olusturmakta ve
s6z konusu paylarin giderck artacag [9] belirtilmektedir.

Ulkemizde ise 2000 yili sonu itibariyle internet
kullanicilarinin toplam niifusa oramnin %3.7 oldugu goz
oniine alindiginda bu oranin olduk¢a diisik kaldig,
internette perakende satiglarin hacminin ise ayni yil, 12-
15 milyon dolar civarinda bulundudu, internet
kullanicilarinin  %4.1’inin internette aligveris yapmakta
oldugu {10] en ¢ok satilan iirtinleri ise, kitap, dergi, CD,
VCD, DVD ve bilgisayar donanim ve yazilimlarinin
olusturdugu [11] goriilmektedir.

Tiiketici bilgilerine daha hizli ve kapsamir olarak
ulagma olanad: veren, ayni zamanda iriin, promosyon ve
reklama iliskin faaliyetlerin, hedef pazarlara uygun olarak
daha etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesine yardimci
olan [12] internette pazarlama faaliyetleri, dogrudan
iletisim, bireysel se¢im ve “kullanici dostu” teknoloji
sunan isletmelere titketicilerle interaktif bir iletigim kurma
avantajin da [13] saglamaktadir.



Recep Baki DENIZ

Isletmeden Tiiketiciye Internette Pazarlama
Faaliyetinde Bulunan Firma Tiirleri

I1.3.

Internette perakende satig faaliyetinde bulunan
firmalar ¢esitli aymrimlara konu olmakla birlikte genel
olarak iki ana gruptan s6z edilebilir.

a) Sadece internette faaliyet gOsteren ve ayrica
fizik ortamda satis yapmayan firmalar (pure-
player/dot.com); bu tiir firmalara yurt digindan,
amazon.com, Tiirkiye’de ise kangurum.com, e-store.com,
arabam.com Ornek verilebilir.

b) Hem internette hem de fizik ortamda-reel
diinyada faaliyette bulunan firmalar (Click&Mortars); bu
tir firmalara ornek olarak ise yurt disindan,
Barnes&Noble, Tesco gibi firmalar ile, iilkemizden,
Migros, Gima 6rnek verilebilir.

IL4. isletmeden Tiiketiciye Internette Pazarlama
Faaliyeti Tiirleri

Isletmelerin,  internette  tiiketiciye  ydnelik
pazarlama islevleri baslica iki gruba ayrilabilir [14]:
a) Bilgi Sunma Islevi: Internet  ortamu,

isletmelere; iiriinleri, finansal durumlari, firmaya iligkin
genel bilgileri sunma ve is giicli temini/eleman alma
konularinda 6nemli bir firsat ve olanak sunmaktadir.

b) Interaktif Olma slevi:

— Pazarlama lletisim Araglarimt  Kullanma:
Firmalar internette on-line olarak tiiketicilerle iletisim
kurarak geleneksel pazarlamaya oranla daha etkin ve
yakin iligki-iletigim kurabilmektedirler.

— Dogrudan Iletisim: Firmalar e-posta ve canlt
yardum, chat gibi olanaklarla miisterileri ile dogrudan ve
hizli iletisim kurma olanagina sahip olabilmektedirler.

— Pazarlama Arastirmast  Aract: Internetin
interaktif &zelligi, firmalara, miisterilerinden dogrudan
bilgi toplama olanagin1 sunmaktadir. Firmalar web
sitelerinde yaymnlayacaklari on-line anket formlar ve e-
postalar yolu ile miisterilerinden bir¢ok bilgiyi hizh
olarak toplayabilmektedirler.

—~ Satig Kanali Araci: Isletmeler internette
perakende satiglarda bircok yontemden
yararlanabilmektedirler; miisteri siparisini on-line olarak,
internet ortaminda vermekte, ancak teslimat ve 6deme
reel-diinyada gerceklesmekte, siparis on-line verilmekte
ancak odeme on-line veya reel-diinyada (off-line)
yapilabilmekte, tiim siireg; siparis-teslimat ve &deme
internette gerceklesmekte (yazilimlar, miizikal yapitlar
gibi)dir.

Giiniimiizde bir¢ok firmanin internetin gerek bilgi
sunma ve gerekse interaktif olma islevlerinden bir arada
yararlandiklar1; internette, firmalari, {riinleri, finansal
konumlar1 hakkinda bilgi sunma ve on-line bagvuru
formlar1 ile internet yoluyla eleman saglama yolunu
kullanirken, internette bilgi toplama, pazar arastirmasi
yapma, pazarlama iletisimi saglama ve perakende satig
yapma faaliyetlerini bir arada yiiriittiikleri goriilmektedir.

IL5. Isletmelerin internette Yer Alma Sekilleri

Isletmeler, internetin bilgi sunma ve/veya interaktif
olma islevlerinden yararlanirlarken web ortaminda yer
alma sekilleri de farkhilik gostermektedir. Isletmelerin
web’de yer alma gekilleri incelendiginde web
sayfasindan, kiiresel nitelikte aligveris odakli web sitesine
dek uzanan bir siirecin séz konusu oldugu goriilmektedir.
Tablo.l'de isletmelerin web’de yer alma sekilleri
sunulmaktadir [15]:

Tablo.1. isletmelerin WEB’de Yer Alma Sekilleri

Kiiresel nitelikte ve

Web sayfasi Imaj odakh web sitesi Pazarlam? 0(.iak11 web Allsverls.od::\kh web alisveris odakh web
sitesi sitesi Sitesi
Duragan iiriin/firma - Firma iiriin ve reklam |- Pazarlama - Tiim iirtinler sitede - Yenilikei, gelisimci ve
bilgileri bilgileri faaliyetlerine iliskin yer almakta yeni internette
Ticari bir igerik-zemin | - Basit web sitesi menti biitiinsel bilgiler - Firma ile tiiketici perakende satig
yer almiyor rehberi - Interaktif ozelligi iletisim olanaklar: ve anlayist
Sadece internet - Web sitesi tasarimi 6n sahip sistemlerinin - Tiiketici ile interaktif
ortaminda var olmak planda tutulmus - Algveris yapma entegrasyonu one iletisim ve
amaciyla kullaniliyor olanag sunulmakta cikarilmig kisisellestirilmis
- Odeme yontemleri iirinler 6ne ¢ikariimig
secenekleri 6n planda
tutulmusg
Ornekler
Copu web siteleri Tag Heuer - Sony - Land’s End - Amazon.com
Oakley - EMX - Gap - Buy.com
- MFI - eToys
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III. PERAKENDECILIK ve ZINCIR
MAGAZALAR

I11.1. Perakendecilik

Perakendecilik, kigisel-bireysel bir nitelik tagimak
ve igletme dig1 alanlarda kullanilmak iizere, iriin ve
hizmetlerin dogrudan nihai tiiketicilere yonelik satis ve
diger tiim ilgili faaliyetleri ifade etmektedir [16].

Perakendecilik dagitim kanalinin son agamasini
olusturmakta ve nihai titketicilerin bireysel kullanimlari
i¢in iiriin ve servislerin sati siirecini kapsamaktadir [17].

Perakendecilik bir toplumdaki pazarlama, dagitim
ve hatta ©6teki ekonomik etkinliklerin Onemli bir
birikiminin tiiketiciler tarafindan giinlik yasamda
gbriinen yiiziidiir, Perakendeci kuruluslar mal ve
hizmetlerin tiretim/imalat noktalarindan, son tiiketicilere
dek akisiyla ilgili etkinliklerin son g¢ikis kapisidir [18].

Perakendecilik, “mal ve hizmetlerin kigisel veya
ailevi kullanimi igin satisi ve bununla dogrudan iliskili
tiim faaliyetlerdir” [19].

IIL.2. Zincir Magazalar

Zincir ma@azalar, “ayni igletme, girisimci,
kooperatif vb. tarafindan aym veya benzer konularda
birden ¢ok magazaya sahip olunmasi ve isletilmesidir.
Faaliyetler belli olgiide merkezden kontrol edilir. Cok
bityiik veya ¢ok kiiciik magazalardan olusabilir. Zincir
kurmak i¢in en az iki magaza gereklidir. Her konuda
kurulabilir” [18].

Iki veya daha c¢ok magazanin sahipligine ve
kontrol edilmesine dayali, satin alma faaliyetlerinin
merkezi olarak kontrol edildigi ve benzer iiriin gruplarinin
satigini kapsayan magazalar igbirlik¢i zincir magazalar
olarak tanimlanir. Cesitli tiriinler satan magazalar, gida
iiriinleri satan magazalar, ayakkabi magazalar1 ve kadin
giysileri satan magazalardir [16].

“Zincir magazalar, merkezi sahiplik ve ydnetim
anlayigina dayanan ve benzer iriin gruplarinin satigini
yapan perakende maZaza gruplari”ni ifade etmektedir
[20].

Halen diinyanin en biiyitk zincir magazalarini,
1 milyon kisilik ¢aligan sayisi, 3.500 magazasi ve 2001
yilinda 217.8 milyar dolar cirosu ile aym zamanda
diinyamn  en  bilyilk  firmasi  olan  Wal-Mart
olusturmaktadir {21].
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IV. TURKIYE’DE PERAKENDECILIK
SEKTORUNUN GELISIiMi ve ZINCIR
MAGAZACILIK

IV.1. Tiirkiye’de Perakendecilik Sektoriiniin Gelisimi

Tiirkiye’de perakendecilik sektdriiniin gelisiminin
iilkemizin sosyo-ekonomik gelisimi ile dogru orantili bir
gelisim gosterdigi goriilmektedir. Ulkemizde ilk zincir
magaza, ulasim olanaklarinin simuirh oldugu sermaye ve
iiretim yetersizliklerinin yasandigi 1950’li yillarda
kurulan Siimerbank olmustur. Daha sonraki yillarda
yabanci sermayeyi tesvik kanununun ¢ikmasi ile Hiikiimet
tarafindan  Isvicre Migros Kooperatifler Birligi’nin
iilkemize daveti ile, modern perakendecilik yontemleri
yaninda Tiirkiye'nin paketlenmis mamul, aligveris
posetleri gibi yepyeni kavramlar tanimasmi saglayan
Migros Tiirk 1954 yilinda kurulmustur. Aym yil Gima
A.S. agilmig, 1960-70 déneminde Karamiirsel Magazalari,
Beymen, Vakko, Istanbul Giyim Sanayii gibi biiyiik
magazalar acilmgtir. 24 Ocak 1980 kararlan ile birlikte
ithal ikameci ekonomi modeli terk edilmis, 1983-1984 ve
1989 kararlar1 ile liberalizasyon yoluyla tiiketim mallari
ithalati daha da artmus ve boylece 1990’h yillarda
perakendecilik iilkemizde atilim igersine girmistir [22].

Tiirkiye’de perakendeci gelisimi

Tablo.2 ve 3’te sunulmaktadir:

sayilart  ve

Tablo.2: Tiirkiye’de Perakendeci Sayilan ve Gelisimi

Perakendeci Yillar

tiirleri 1996 1997 1998 2000
Stper, Hiper, 1.316 1.682 2.135 2.636
Zincir Mag.

Market 10755 | 11717 | 12.192 | 13.795
Bakkal 164.366 | 159.171 | 155420 | 147.715
Toplam 176.437 | 172.570 | 169.747 | 164.146

Kaynak: AC Nielsen ZET (Power, Ocak 1999, 5.113)

1996-2000 donemine iligkin veriler incelendiginde
siiper, hiper marketlerle zincir magazalar sayilarinin
Oonemli bir artig gosterdigi goriilmektedir. Gergekten
amlan perakendeci magazalar grubunda 1996 yilindan
2000 yilina dek gegen siirede artis orani %100 olmustur
[23].

Tablo.3: Perakendecilerin Ciro Paylarina Gore Gelisimi (%)

. g . Yillar
Perakendeci tiirleri 1996 1997 3000
Siiper, Hiper, Zincir Mag. 174 244 28
Market 15.9 15.3 16
Bakkal 66.7 60 56
Toplam 100 100 100

Kaynak: AC Nielsen ZET (Power, Ocak 1999, 5.115)
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1996-1998 déneminde perakendecilerin toplam
perakende sektoriindeki ciro paylarn incelendiginde
bakkallarin payimn 1996’da %66.7 iken 2000 yilinda
%56’ya geriledigi, marketlerin payinin ayni kaldigi, siiper
ve hiper marketlerle zincir magazalarinin payinin ise
%17.4’ten %28’e yiikseldigi goriilmektedir.

Biiyiime siireci igerisinde bulunan perakendecilik
sektoriinde gida perakendecilerin payr da giderek
artmaktadir.  Ozellikle  teknolojinin  perakendecilik
alaminda gésterdiBi basart ¢ok belirgindir. Miisteri bilgi
bankalari, bilgisayar destekli otomasyon sistemlert, lazerli
optik okuyucular, barkod sistemi, bilgisayarlt siparis,
depolama ve kontrol sistemleri magazalar arasi network
perakendeciligin ¢ehresini degistirmistir [24].

Bu hizh  degisim ve gelisimle birlikte
perakendecilik sektorii  iginde sliper, hiper, zincir
magazalarin payr da siirekli biylimektedir. Tablo.4’te
2003 ve 2005 yillarina iligkin olarak perakendecilik
sektorii igcinde stper ve hiper marketlerle zincir
magazalarin ciro paylar sunulmaktadir.

Tablo.4: Perakendecilik Sektoriinde Cirolarin Tahmini
Dagilimu (%)

- . Yillar
Perakendeci tiirleri 2003 2005
Stuper, Hiper, Zincir Mag. 47 53
Bakkallar 41 36

Kaynak: AC Nielsen ZET (Diinya Gazetesi Eki, 30 Temmuz 2001, 5.6)

Stiper ve hiper marketlerle zincir magazalarin
paymn toplam perakendecilik sektorii icindeki payinin
giderek artacai ve s6z konusu oramin 2003 yilinda
%47’ye, 2005 yiinda ise  %53’e  ulasacag
Ongoriilmektedir.

Diger yandan perakendecilik sektorii iilkemizde
makro ekonomi icinde de biiylik bir oneme ve agirhiga
sahiptir. Gergekten, 2001 yih basinda yapilan bir
aragtirmaya gore Tiirkiye’de perakendecilik sektorii 25
sektor icersinde, yillik cirosu (20 milyar dolar) istihdam
ettigi kisi sayis1 (350 bin kisi) ve sirket sayis1 (30.000
sirket) agisindan lider durumdadir [25].

Ulkemizde yabanci kokenli hiper ve siiper
marketlerin ardi ardina pazara girisi ile birlikte, bu
sektérde oldukca yogun bir rekabet ortami dogmus olup
hizh bir degisim yasanmaktadir. Tiiketicilerin yasam
tarzlari, satin alma bigimleri, istek ve ihtiyaclart ve sosyo-
kiiltiirel 6zelliklerindeki degistmin de boylesi bir degigim
icin uygun bir ortam hazirladigi sdylenebilir. Bu arada
siiper marketlerin ‘de yofun rekabet ortami iginde
tliketiciyi kendilerine baglayabilmek, onlara ¢ok sayida
alternatif iiriin sunabilmek adina her tiirlii teknolojiyi ve
pazarlama stratejilerini kullandigim gdrmekteyiz. Bu
uygulamalardan bazilarina 6rnek verecek olursak

perakendeci kredi kartlar1, 6zel siiper market iiye kartlari,
insertler, magaza ic¢i kupon uygulamasi, internette
aligveris, 6zel magaza markali triinleri sayabiliriz. [26]

IV.2. Tiirkiye’de Zincir Magazalar

Tiirkiye’de zincir magazalar gerek yerli kuruluglar,
gerekse uluslararasi perakendeci kuruluglarin iilkemizde
yatirrmlart seklinde fast-fooddan, tekstile, sliper market
tiri magazalardan ev-ingaat malzemeleri satigl yapan
perakendecilere dek genig bir yelpazede faaliyet
gostermektedir. Ulkemizde faaliyette bulunmakta olan
zincir magazalara iliskin yerli ve yabanci kuruluslara
iligkin baz1 &rnekler, Migros, Yeni Konak, Yeni
Karamiirsel, Siimerbank, Tansas, IGS, Metrogrosmarket,
Lee, Levi’s, Carsi, Beymen, Pastavilla, 7-Eleven, Pizza
Hut, Benetton, Vakko, Carrefour, Makro Super Center,
Burger King, Penyeliix, Ismar, Beltas, Mithat, Mudo
Collection [18] firmalar1 ile Migros’a ait, Sok zincir
magazalar1 ile, Gima ve Gima’ya ait Endi magazalari,
Yimpas, BIM; Kipa, Kiler, Begendik zincir magazalar
verilebilir.

V. ARASTIRMA: TURKIYE’'DE AGIRLIKLI
OLARAK GIDA MADDELERI SATMAKTA

OLAN ZINCIR MAGAZALARIN
INTERNETTE SATIS FAALIYETLERININ
INCELENMESI

V.1. Kapsam

Aragtirmamizin kapsaminda, halen iilkemizde
agirlikl olarak gida maddeleri satmakta olan perakendeci
magaza zincirleri yer almaktadir.

V.2. Materyal ve Yontem

Calismamizin ~ materyalini  ikincil  veriler
olusturmaktadir. Bu cercevede iilkemizde agirlikhi olarak
gida maddeleri satmakta olan zincir magazalarla ilgili
bilgiler, aragtirmanin yapildig: tarihte (Aralik 2002) soz
konusu magazalarin web sitelerinden ve konu ile ilgili
kitap, dergi, vb. yayinlardan saglanmistir.
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V.3.

V.3.1. Ulkemizde Agirhkhh Olarak Gida Maddeleri
Satmakta Olan Perakendeci Zincir Magazalar

Bulgular

Tablo.5’te iilkemizde gida maddeleri satan zincir
magazalar sunulmaktadir.

V.3.2. Web Sitesine Sahip Olan ve Web Sitesinden
(Internetten) Perakende Satis Yapan Zincir

Magazalar
Tablo.7: Web Sitesi ve Internette Satis Faaliyeti Bulunan
ve Bulunmayan Zincir Magazalar
Web | Websitesinden |0 otten
sitesi (internetten) satig1 varsa ne
var m1? sabis y aglyor zaman baslad?
mu?
Migros Evet Evet 1997
Sok Hayir -
Gima Evet Evet 2001
Endi Hayir —
Tansas Evet Hayir
Yimpas Evet Hayir
Carrefour SA Hayir -
Bim Hayir -
Real Hayir —
Begendik Evet Hayir

Tablo.5: Tiirkiye’de Agirhikh Olarak Gida Maddeleri
Satan Baslica Zincir Magazalar
M.aga.za Magaza Ait oldugu grup Ortak
ismi say1si

Migros 154 | Koc¢ Holding A.S. -

Sok 271 Kog¢ Holding A.S. -

Gima 77 Fiba Holding A.S. -

Endi 91 Fiba Holding A.S. -

Tansas 202 Dogus Holding A.S. -
Caraven
(Suudi) Merril

BiM 780 | Azizler Holding A.S. | Ynch, Bank
America
Investment

Carrefour Sabanci Holding Sabanci-

SA 11 A.S. - Carrefour Carre.four
Holding A.S.

Yimpas 44 Yimpag Holding A.S. -

Kiler 26 Kiler -

Begendik 16 Begendik -

Real 5 Metro Grossmarket -

Tablo.5’te yer alan zincir magazalar arasinda yer
alan Migros’un, yurt disinda; Azerbaycan, Kazakistan,
Rusya, Bulgaristan’da, toplam 24 “Ramstore” magazasi,
Yimpas’in ise; Almanya, Ozbekistan, Tiirkmenistan ve
Avusturya’da olmak {izere 14 magazasi bulunmaktadir.

Diger yandan, Tablo.5’te yer alan magZazalardan

Sok, Migros’un, Endi ise Gima’'min indirimli sati§
magazalar niteligini tagimaktadir.
S6z konusu magaza zincirleri arasinda ciro

agisindan ilk 5 siray1 olusturan magazalarin 2000 yihi
cirolar1 Tablo.6’da sunulmaktadir [27].

Tablo.6: ilk 5 Sirada Yer Alan Zincir Magazalarm 2000
Yili Cirolar
. 2000 y1l1 cirosu
Firma (mily}(,)n dolar) % pay
Migros + Sok 1.200 48
Tansas 550 22
Carrefour SA 350 14
Gima 200 8
Real 200 8
Toplam 2.500 100
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Ulkemizde faaliyet gosteren ve gida maddeleri
agirhkli  perakende satig yapan baglhca 11 zincir
magazadan sadece 6’sinin (%54) web sitesine sahip
oldugu, bu firmalarin da ancak 2’sinin (%33) web
sitesinden satis yaptiy, dolayisiyla gida tiriinleri satan
basglica zincir magazalarda internette satis yapma oranin
toplamda, %18 ile sinirh kaldig1 goriilmektedir.

Internette satig yapan sdz konusu zincir magazalar;
Migros (www.migros.com.tr) ve Gima
(www.gima.com.tr) firmalanidir. Web sitesi bulunan
ancak on-line satis yapmayan firmalar ise Tansas
(www.tansas.com.tr), Yimpas (www.yimpas.com.tr),
Begendik (begendik.com.tr) ve Kiler (www.kiler.com.tr)
firmalaridir. S6z konusu magazalardan Yimpas ve Kiler
firmalarinin ~ web  sitelerinde, arastirmanin  yapildigi
donemde (Aralik 2002) “yakinda web sitelerinde satis
yapmaya baslayacaklar1” duyurusu yer almaktadir.

Halen web sitesi bulunan ancak internetten satig
yapmayan firmalarin (Yimpas, Kiler, Tansas, Begendik)
web siteleri incelendiginde, genel firma bilgileri iceren
duragan nitelikte ve sinirli tanitim iglevini yerine getiren
web siteleri oldugu goriilmektedir.

S6z konusu firmalar arasinda yer alan Tansas’in
aragtirmanin yapidig tarihte (Aralik 2002) ziyaret edilen
web sitesinde, “...hizli ve saghkli biiyime hedefine
ulagabilmek igin sanal market hizmetine bir siire ara
verildigi” belirtilmektedir. [28] Gergekten 1999 yilinda
internette satis faaliyetine baglayan, 3.600 cesit iiriinii on-
line olarak satmakta olan ve 15.000 kayitlt on-line
miisterisi olan [29] Tansas’in daha etkin hizmet vermek
amaciyla “sanal market” faaliyetlerine ara verdigi
anlagilmaktadir.
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V.3.3. internetten Satis Yapan Zincir Magazalar

Arastirmamizin yapildigi tarihte web sitelerinin
incelenmesi sirasinda (Aralik 2002) agihikli olarak gida
maddeleri satan iki zincir magazanin internetten de satig
yapmakta oldugu belirlenmistir. S6z konusu  zincir
magazalar, Migros ve Gima’dir. Her iki zincir magazaya
ait web sitelerinden saglanan bazi temel veriler
Tablo.8’de sunulmaktadir.

V.3.4.1. Ana Sayfa

Arastirmamn  yapildigi tarihte (Arabk 2002)
internctten perakende satis yapmakta olan Migros
(migros.com.tr) ve Gima (gima.com.tr) firmalarinin web
siteleri incelenirken O©ncelikle her iki firmanin web
sitelerinde yer alan ana sayfalar (home page) ele
alinmistir.

S6z konusu magazalarin web sitelerinin  ana

Tablo.8: Migros ve Gima’ya Ait Temel Veriler sayfasinda yer alan konular-bashklar Tablo.9’da
sunulmaktadir.
Migros + Sok Gima + Endi
Toplam magaza
say}? o & 425 168 Tablo.9: Migros ve Gima’ya Ait Web Sitelerinin Ana
Faaliyet gosterilen “ » Sayfalarinda Yer Alan Konular
il sayist Ana sayfada yer alan migros. gima.
Tog)lam kapalr alan 633.935 113.610 konulalj-bashklar _ com.tr com.tr
(m) Heniiz iiye olmayan tiiketiciler i¢in
Toplam ¢alisan 6000 3591 “yeni Uye”, “licretsiz tyelik” X X
say1st butonu
Net satiglar Mevcut iyeler i¢in miisteri no
) 19 342.4 ’
(milyon dolar) o kullanici adi ve sifre girme butonu X X
Net satiglar Reyonlar-iiriin kategorileri X X
: 567 211.6
(trilyon TL) “Hizli arama”, “Siiper arama” X X
Mevcut miisterilerin eski bilgilerine
) . 5 . (favori iriinler, sik satin aldiklart
Mlgros, ha.len Migros —magazalari, Migros | ynler, alisveris listeleri) ulasma X x
Alisveris Merkezleri, Sok Magazalari, Ramstore’lar, On- olanag
line Alisveris, Bakkalim ve Toptan Satig olmak lizere 7 Firmaya ait kart numarasini
degisik formatta hizmet vermekte, internette satig (Migrosclup, Siipercard-Gima)
faaliyetlerini ise, sanal market (migros.com.tr), toptan- girerek, indirimli @iriinlere ulagma X X
online (Migros’a ait web sitesinden (migros.com.tr) ve butonu
timiiyle sanal ortamda faaliyet gosteren Kangurum | Kampanyal iriinlere ulasmak icin X «
(kangurum.com.tr) olmak iizere 3 degisik diizeyde ke{mpanyall grunler butonu
gerceklestirmektedir [30]. Cagn merkezi (7x24) telefon - X
numaras! ve e-posta adresi

Gima ise gida perakendeciligi alanindaki
faaliyetlerini Gima ve Endi magazalari kanali ile
yiiritmekte, internette satig faaliyetlerini ise gima.com.tr
adresindeki web sitesinden yiiriitmektedir.

V.3.4. internetten Satis Yapmakta Olan Zincir
Magazalarin Web Sitelerinin ve Internetten
Satis Faaliyetlerinin Incelenmesi

S6z konusu zincir magazalar arasinda, halen
internette satig faaliyetini siirdiiren Gima ve Migros
magazalarinin web siteleri ve internette satis faaliyetleri;
ana sayfa, tyelik, iiriin gruplan, siparis, teslimat, Sdeme,
giivenlik, satig geligtirme faaliyetleri, yardim -bilgi sorma-
sik sorulan sorular ve yanitlar: gibi ana bagliklar altinda
irdelenmistir.

S6z konusu irdelemede, arastirmanin yapildif
tarihte (Aralik 2002) her iki firmaya ait web sitelerinde
(migros.com.tr, gima.com.tr) yer alan bilgilerden
yararlanilmigtir.

v.3.4.2. Uyelik

Gerek Migros ve gerekse Gima’dan on-line
aligverislerde web sitesine iiyelik zorunludur. Tiiketicinin,
bu nedenle, siparisinin baslangicinda veya sonunda web
sitesinde  yer alan {yelik formunu doldurmasi
gerekmektedir. Her iki firmaya ait web sitesinde yer alan
on-line {yelik formunda bulunan ve yanitlanmasi-
doldurulmasi istenen sorular birbirine benzer nitelikte
olup, asagida sunulmaktadir:

Kullanic1 adi, adi-soyadi, adresi, sifre, sifre
hatirlatma ipucu sorusu, ipucu sorusu yaniti, dogum yeri,
medeni hali, cinsiyeti, ev telefonu, is telefonu, cep
telefonu, e-mail adresi.

Yukarida sunulan sorular, her iki firma igin de,
yanitlanmasi zorunlu olan sorulardir. Ayrica gerek Migros
ve gerekse Gima, miisterilerine -eger varsa- Migros kart
numaralarim veya Gima/Siiperkart numaralarini da -satis
avantajlarindan  miisterilerinin  yararlanabilmesi igin-
sormaktadir. Ancak bu soru her iki firma icin de,
yanitlanmasi zorunlu bir soru degildir.
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V.3.4.3. Ana Reyonlar ve Uriin Gruplan

Her iki firmamin web sitelerinde yer alan ana
reyonlar ve ana reyonlarda yer alan iirlin gruplan sayilart
Tablo.10’da sunulmaktadir.

Tablo.10: Migros ve Gima Web Sitelerinde Ana Reyonlar
ve Uriin Gruplar:

migros. gima.

Ana reyonlar com.tr com.tr
Yemek malzemeleri 6 grup 11 grup
Temizlik triinleri 4 grup 8 grup
Meyve ve sebzeler 25 tiir meyve | 14 tir meyve

50 tiir sebze | 20 tiir sebze
Unlu mamuller - 6 grup
St tirlinleri ve sarkiiteri 13 grup 12 grup
Et ve et iirtinleri 7 grup 9 grup
Sicak ve soguk icecekler 9 grup 8 grup
Kisisel bakim ve kozmetik 9 grup 4 grup
Alkollii ickiler ve sigaralar 6 grup 3 grup
Ozel saraplar - 20 tiir sarap
Kuruyemis ve sekerli iiriinler 14 grup 10 grup
Hazir gida ve dondurulmus 5omu S oru
lirtinler grup grup
Diyet iriinleri — 7 grup
Bebek iiriinleri 9 grup 3 grup
Ev esyalari/mutfak gerecleri ve
e]ektsr?kli aletler B 8 grup > grup
Hobi kirtasiye ve oyuncaklar 11 grup 10 grup
Kitaplar ve dergiler 2 grup -
Tekstil ve hazir giyim 2 grup -
Elektronik-beyaz esya 2 grup -
Indirimli tirlinler 66 cesit” 25 cesit

(*) Indirimli iiriinlerden 50 ¢esidi Migros Clup Card sahibi olanlara,
16’s1 ise tiim Migros sanal aligveris yapan miisterilere yoneliktir.

V.3.4.4. Siparis Verme

Migros’tan ve Gima’dan yapilan on-line
aligverislerde miusteriler aligveris reyonlarindan sectikleri
tiriinleri aligveris sepetine ekleyerek daha sonra 6deme
seklini ve teslimat giin ve saatini segerek, siparisi
tamamlamaktadirlar. Migros’ta siparig verilecek her iiriin
icin trliniin yaninda “6zel not” butonu da bulunmakta ve
miisteriler o drtinle ilgili olarak; eger o iiriin stoklarda
yoksa alternatif iirtin talep etme olanagina da sahip
bulunmaktadirlar.

Ancak siparis verebilmek icin her iki firmada da
tiye olmak zorunludur. Tiiketiciler aligverislerinden once,
ya da sonunda -e8er liye degil iseler- iiyelik formu
doldurup iiye olduktan sonra siparis verebilmektedirler.
Tiiketici eger liye ise o takdirde kullanici adi ve sifre’sini
girerek siparisini tamamlamaktadir.

Siparis verme siireci her iki firmada da ana hatlar1
ile asagidaki gibidir;

— Siparisin teslim edilecegi bolge segilir,
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~Once iiye girisi yapilir, ya da aligveris

tamamlandiktan sonra iiye girisi gerceklestirilir,

—Satin alinmak istenilen iiriinler sepete at butonu
tiklanarak aligveris sepetine konulur,

— Aligveris tamamlaninca “sepeti kontrol-sepet igi
goriintiileme” tiklanarak kontrol edilerek, “siparisi bitir”
tiklanur,

— Teslim edilecek adres ayrintili olarak yazilir,

— Teslimat saatleri i¢inde uygun olan teslimat saati
belirtilir.

—Odeme sckli belirtilir, on-line ddeme segilecekse
kredi kart1 bilgileri yazilir.

Siparig ve miisteri islemleri kapsaminda her iki
firmanin web sitesinde yer alan bilgiler Tablo.11’de
sunulmaktadir.

Tablo.11: Migros ve Gima’da On-line Ahsverislerde Siparis

ve Miisteri Islemleri
- o e . migros. gima.
Siparis ve miisteri islemleri com.tr com.tr
A) Siparis olusturma
Reyonlarda gezinme X X
Arama butonu ile liriinlere ulasma X X
Hizli arama/stiper arama X X
Uriin resimleri X X
Uriin resimlerini biyiitebilme - X
Uriin ekleme-¢ikarma X X
Miktar degistirme X X
Yarim kalan siparislere devam
edebilme X x
Alternatif tiriinleri siparis edebilme X X
Bolge secimi X X
Eski siparigleri gorebilme X X
“Ozel not” iletebilme (siparigle ilgili)
(Her iiriiniin yaninda) x X
Favori tiriinler listesi olugturma X X
“Sik aldiklarim” goriintiileme X X
B) Alsveris tamamlama
Sepet icini detayli goriintiileme X X
Uye olmayanlar igin *iiye olmak
istiyorum” butonu tiklanip iiye X X
olarak siparisi tamamlama
Slparlls verilen iiriin i¢in list limit 99 adet _
adedi
RTUP 15 milyon | 15 milyon
Asgari siparig limiti TL TL
Siparisi iptal etme olanag: X X

migros.com.tr, web adresinde, her iiriiniin yaninda
“Ozel not” ibaresi yer almakta ve; bu liirlin firma
stoklarinda yoksa;

— Alternatif (irlin getiriniz.
— Bana telefon ediniz.
— Alternatif iiriin istemiyorum.

secenekleri sunmaktadir.
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Gima’da ise, iiriinlerin yaninda b&yle bir ibare yer
almamaktadir.

V.3.4.5. Odeme

Tablo.12’de sunuldu@u gibi her iki firma da, on-
line ahisverisler igin baglica iki ©Odeme olanad
saglamaktadirlar.

a) On-line 6deme: Kredi kart: ile
b) Kapida 6deme

Gima ve Migros gerek on-line 6demede, gerekse
kapida 6demede taksit olanagi saglamaktadirlar. Diger
yandan her iki firma da on-line aligverisi tesvik amach
olarak “puan”la veya “kuponla” Odeme olanag da
sunmaktadir. Bu amagla Migros “Ailem ve Ben” dergisi
ile verilen kuponlarin, ddeme aract olarak kullanilmasina
olanak verirken, Gima ise, Gima magazalarinda ve web
sitesinde kullanilan Super Card ile yapilan alisverisierde
olusan puanlari aligveris tutarindan diigmektedir.

Tiirkiye’de teslimat yapilan sehir sayisi agisindan
Migros’un, 8 sehire, Gima’nin 6 sehire teslimat yapildig
goriilmektedir. Her iki firmada da on-line aligverigler i¢in
teslimat saatleri 10.30’da baglamakta ancak bu siire
Migros’ta saat 22.00’de, Gima’da ise saat 23.00’de sona
ermektedir.

Tablo.13’te her iki firmanin internette perakende
satiglar1 igin teslimat bilgileri sunulmaktadir.

Tablo.13: Migros ve Gima’da On-line Siparislerde Nakliye
ve Teslimat

migros. gima.
com.tr com.tr
Teslimat adresi belirtme X X
Teslimat giinii ve saati belirtme X X
Teslimat icin siparis verilen
bolgenin teslimat kapasitesini X X
kontrol etme
Maksimum teslimat siiresi 3 giin 3 glin

Teslimat iicreti yok yok

Tablo.12: Migros ve Gima’da On-line Odeme Yéntemleri Eksik geleni siparig M(dGI?irllce:le
migros. gima. irtibat sonucu
com.tr com.tr gonderiliyor)
1) Kredi karti ile on-line 6deme X X Vazgecilen lirlin siparigini
2) Kredi kart1 ile on-line X X “lade” olanag X X
Odemede taksit olanag: (“Akilh (Finansbank Tiirkiye’de teslimat yapilan g™ 69
Kart” ile) ve Y Kredi gehir sayisi
Bankasi kredi Istanbul’da teslimat yapilan 182 296
kartlan ile) bolge sayisi
3) Kapida kredi kart1 ile 6deme X X Teslimat yapiian saatler 7 glin 7 giin
4) Kapida kredi kart: ile taksitli X X 10.30-22.00 | 10.30-23.00
ddeme (“Akillr Y Kredi Kosulsuz iade olanag ve iade
Kart” ile) | Bankas: kredi edilen iirlin tutartnin fatura X X
kart1 ile) tutarindan diisiilmesi
5) Kapida nakit 6deme X X
6) Kapida “kupon”la ddeme X . . .
7) “Puan’la 6deme x Migros; Istanbul, Ankara, Adana, Bursa, lzmir,

“Kapida kuponla 6deme” sisteminde; “Ailem ve
Ben” dergisi ile birlikte verilen indirim kuponlari, Migros
sanal market ahgverislerinde kapida iiriinler teslim
alinirken fatura tutarindan diisiilmektedir.

Gima magazalarinda kullamilmakta olan “Super
Card” Gima’dan  yapilan  sanal  aligverislerde
kullamldiginda kazanilan aligverisler puanlari toplami
fatura toplamindan diisiilmektedir.

V.3.4.6. Teslimat

Her iki firmadan yapilan on-line aligverislerde de
miisteriler, teslimat bolgelerini ve saatlerini belirterek
sipariglerini teslim almaktadirlar. Genellikle her iki firma
da ortalama 3 giinliik bir siire igerisinde siparislerin
teslimatin1 yapmakta, her iki firma da teslimat iicreti
almamakta ve her iki firmaya verilen siparislerde de
kosulsuz iade olanag bulunmakta ve iadeler teslimat
sirasinda fatura tutarindan diisiilmektedir.

Marmaris, Antalya ve Bodrum’a teslimat yapmaktadir.

Gima; Istanbul, Ankara, Antalya, Bodrum, [zmir
ve Kayseri’ye teslimat yapmaktadir.

V.3.4.7. Giivenlik

Her iki firma da on-line aligverislerin gilivenligi
icin aymi giivenlik protokoliinii; 128 bit SSL (Secure
Socket Loyer) sifreleme teknigini kullanmaktadirlar.

Migros, bu bilgilerin disinda, giivenlikle ilgili
bilgilerin yer aldig1 internet sayfasinda, miisterilerine
“siparig verildigi an yapilan kredi karti isleminin sadece
bir bloke islemi oldugunu, ancak siparigin teslimatinda
miisteriye verilen fatura ile birlikte siparis tutarinin kredi
kartindan disiilerek sifrelenmis ortamda bankaya
aktarildig1” bilgisini de iletmektedir.

s
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Tablo.14: Migros ve Gima’min On-Line Alsveris

Giivenlik Protokolleri

Tablo.15: Migros ve Gima’nin On-line Alisverislerde
Uyguladiklar: Satis Gelistirme Yéntemleri

- Uluslararasi bir giivenlik standards olan SSL (Secure
Socker Loyer) 128 bit sifreleme teknolojisi
kullaniimaktadir.

- kog-Net Firewall (giivenlik duvarlar) ve network

giivenlik sistemleri ile desteklenmektedir.

Amerikan Verisign girketinin incelemeleri sonucu

alinabilen SSL Giivenlik Sertifikasi ve lisanst siirekli

yenilenmektedir.

- “Giivenlik agisindan, sayfanin internet adresinin
http’den, hitps’ye doniistiigiine, Internet Explorer
kullaniliyorsa alt sagda bir kilit resmi, Netscape
kullaniliyorsa sol altta bir anahtar resmi ve mavi ¢izgi
bulunmasina dikkat edilmelidir.” ifadesi de yer
almaktadir.

migros.
com.tr

- On-line aligverislerde miisteri glivenligini saglamak igin
uluslararast bir giivenlik standardi olan SSL (secure
Socket Loyer) kullanilmaktadir.

- Kullanilan SSL protokolii 128 bitliktir.

- Ayrica IBM tarafindan gelistirilen Finansbank WebPos
sistemi araciligi ile kredi karti bilgileri SET
protokoliinden de gegmektedir.

gima.
com.tr

V..3.4.8. Satis Gelistirme Faaliyetleri

On-line ahigverislerin tesviki igin her iki firmanin
da bazi satis gelistirme teknikleri kullandiklar
goriilmektedir.

Tablo.15’te Migros ve Gima firmalarinin on-line
aligverislerde uyguladiklart satig gelistirme yOntemleri
sunulmaktadir.

V.3.4.9. Yardim-Bilgi Sunma-Sik Sorulan Sorular
(SSS)-Cagr1 Merkezleri

Migros ve Gima'nin on-line aligverigler icin
miisterilerine web sitelerinde sunduklari olanaklar ve
bilgiler Tablo.16’da yer almaktadir. Burada vurgulanmasi
gereken bir husus, her iki firmanin web sitelerinde de on-
line aligverisler icin son derece detayli “sik sorulan
sorular ve yamtlart (SSS)” sayfalarinin yer almasidir.
Ancak Gima’nin web sitesinde ana sayfada ¢agri merkezi
telefonlar1 bulunurken, Migros’a ait web sitesinde cagri
merkezi telefonlar yer almamaktadir.

V.3.4.10. Web Sitesine Uye Olmammn Tiiketicilere
Sagladif1 Avantajlar

Her iki firmada da on-line aligveris yapabilmek
icin {iye olma zorunlulugu bulunmaktadir. Uye olan
miisterilere ¢esitli avantajlar saglayarak, her iki firma da
tyeligi cazip hale getirmeye galismaktadirlar. Tablo 17°de
Migros ve Gima’ya on-line alisveriglerde i{iye olmanin
sagladi8i avantajlar sunulmaktadir.
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— Migroskop triinler | Migros’tan on-line aligveris
yapan tiiketicilere yonelik
indirimli veya “3 al 2 6de”, “6
al 5 6de” tiirii promosyon
uygulanan Uriinler
— Migros Club Migros Club kart1 bulunan
migros. | liriinler miisterilere yonelik indirimli
com.tr irlnler
— Kuponla 6deme “Ailem ve Ben” dergisi
olanag1 kuponlari ile §deme olanagt
— %10 indirim Migros Club kart1 ile belirtilen
donemlerde ve belirtilen
miktarlarda yapilan aligverisler
icin %10 indirim olanagi
— Siipervizyon Gima’dan on-line ahigveris
indirimli tirtinler yapan tiiketiciler i¢in indirimli
triinler
— “Bulmacay: Coziin | Sen-Al market (gima.com.tr),
Kazanin” Alo Gima ve Gima
magazalarindan aligveris
yaparak bulmacayi ¢oziip
sifreyi giren ilk 1000 kisiye 10
milyon TL tutarinda aligveris
ceki
— Bazi tiriin Siiper kart ile yapilan
gima. gruplarinda hediye | ahisverislerde kazanilan puan
com.tr kazanma sansi
— Puanla 6deme
olanag
Stipercek stiper puan | Aligverisierini, Gima ve Endi
magazalari ile gima.com.tr’dan,
on-line olarak yapan ve ayda en
az 50 milyon TL aligveriste
bulunan miisteriler siipergek
kazanmaktadirlar. Ayda 200
milyon TL ve {izeri aligveris
yapanlar ise topladiklari
puanlarin 2 kat1 puant
kullanabilmektedirler.
Tablo.16: Migros ve Gima’mn On-line Alisverigler icin
Yardim-Bilgi Sunma Olanaklar
migros. gima.
com.tr com.tr
1) Sik sorulan sorular (SSS) ve
yanitlar1 web sitesinde yer aliyor Evet Evet
mu?
2) Oner1.ve §1kayetler icin bir form Evet Evet
web sitesinde yer aliyor mu?
3) Firmaya ait-off-line-adres ve
telefon numaralar1 web sitesinde Evet Evet
yer aliyor mu?
4) Cagr1 merkezi (7x24) telefon
numarasi ve e-posta adresi yer Hayir Evet
altyor mu?




Recep Baki DENIZ

Tablo.17: Migros ve Gima’ya On-line Abhgsverislerde Uye
Olmamn Sagladigi Avantajlar
migros. gima.
com.ir com.tr

1) Her ahigverigte kimlik, adres,
telefon, e-posta bilgilerini girmek X X
zorunda kalmama

2) “Eski sipariglerim” butonunu
tiklayarak, onceki siparigleri X X
goriintiileyebilme olanag

3) Web sitesinde uygulanacak
kampanyalar ve promosyonlardan X X
yararlanabilme

4) “Sik aldiklarim-favori listem”

listesi olugturabilme

VI. SONUC

Isletmeden tiiketiciye internette satis faaliyetleri

(B2C) gerek diinyada gerek iilkemizde giderek
yogunlasmaktadir. Soz konusu satiglar bilgisayarlar
aracihign ile oldugu kadar cep telefonlart ve el

bilgisayarlari (Palm) aracihii ile gergeklestirildigi ve
mobil ticaret (M-Commerce) olarak tanimlanan bu
faaliyetlerin de giderek artan olgiide devreye girmesiyle
B2C satglarinin daha da hiz kazanacag agiktir.

Perakendecilik sektorii ise diinya Olgeginde ve
{ilkemizde en 6nemli sektorlerin arasinda yer almaktadir.
Halen diinyanin en biiyiik firmasimn bir perakende
magazalar zinciri (Wal-Mart) oldugu ve iilkemizde de
perakende sektriiniin, ciro ve faaliyet gosteren sirket
sayis1 agisindan en bilyilk sektér oldugu goz Oniine
alindiginda, s6z konusu sektdriin 6nemi daha belirgin
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Diinyada, isletmeden tiiketiciye internette satig
faaliyetlerinin en yogun oldugu sektorlerin arasinda da
perakende sektorii ve ozellikle gida perakendeciligi ilk
siralarda yer almaktadir.

Ulkemizde de bu alandaki gelismelerin yeni
say1lmakla birlikte giderck yogunlagtif1 ve yayginlagsmaya
basladign goriilmektedir. Gergekten, halen {ilkemizde
organize gida perakendeciligi alaninda faaliyet gdsteren
baslica zincir magazalardan iki firma (Migros ve Gima)
internette perakende satig faaliyetinde bulunmakta, birisi
daha énce yiiriitmii ve ara vermis oldugu bu faaliyete
yeniden ve daha etkin olarak bagladigini duyurmakta
(Tansag) diger ikisi ise (Yimpas ve Kiler) amlan
faaliyetlere yakinda baglayacaklarin1 belirtmektedirler.
Dolayisiyla iilkemizde aguirlikhh olarak gida maddelerini
satmakta olan baslica 11 firmanin 2’si halen on-line satig
faaliyetlerini yiiriitmekte, 3’4 ise bu faaliyetlere
baslayacaklarim belirtmektedirler.

Internette satis faaliyetlerinde bulunan firmalarin
(Migros ve Gima) web siteleri ve internette satis
faaliyetleri incelendiginde ise, oldukga baganilt bir
diizeyde bulunduklarini ifade etmek miimkiindiir.

Gergekten, gerek sunulan iriin kategorilerinin
genigligi ve iiriin cesitliligi, gerekse giivenlik-gizlilik
konularina verilen onem ve teslimat siirelerinin kisahig,
ddeme segeneklerinin fazlaligi (on-line Sdeme, kapida
6deme, on-line ve kapida Odemede taksit olanagy) ile
kosulsuz iade olanag: ve satig gelistirme faaliyetlerinin
yogunlugu (kampanyali iiriinler, indirimli iiriinler, karth
aligverislerde puan kazanma, cekilisler ... v.b.) s6z konusu
firmalarin bu alanda belirli bir bagar1 diizeyine ulasmis
olduklarim ortaya koymaktadir. Ulkemizde bilgisayar ve
internet kullaniminin yayginlasmasi ile birlikte internette
satis faaliyetlerinin de daha yayginlasacag kamsindayiz.
Internette satis faaliyetlerinin yayginlasmasi siirecinde en
etkin ve basarili sektorler arasinda ise, agirhkli olarak
gida maddeleri satan zincir maZazalarm yer alacagini
tahmin  etmekteyiz.  Dolayisiyla, kentlesme  ve
modernlesme siirecinin halen devam etmekte oldugu
iilkemizde, internetten aligveris yapma, tiiketiciler
acisindan  sagladigi  kolaylik, rahathk ve zaman
kazandirma gibi avantajlar1 nedeniyle, diinyada oldugu
gibi, iilkemizde de giderek daha fazla yayginlasacak ve
zincir magazalarinin bu alanda etkinlikleri de giderck
artacaktir.
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