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Abstract:

In this paper, the educational process at school was
reviewed considering interpersonal communication. At first
it was underlined how interpersonal communication plays a
role in face to face education at schools. In addition, some
ideas of general theory of interpersonal communication such
as  empathy, fo-way  communication,  non-verbal
comimnunication and seating arrangements were discussed.

I-GIRiS

Bu calismada, okul ortaminda egitim siirecinin.
kisilerarast  iletisim  yoniinden  betimsel  olarak
incelenmesi amaclanmistir. Okullardaki 6rgiin egitimin
temelde. 6gretmen ve 6grenci arasindaki yiizviize iletisim
savesinde gerceklestigi. giintimizde egitim alarunda
gerceklestirilen tiim teknolojik gelismelere karsin kabul
edilimektedir. Bu nedenle egitim ortamindaki kisileraras:
iletisimi  g6zoniine abmanin, egitimin daha etkili
kilinmasini  saglamak acisindan ~gerekli oldugu ileri
stiriilebilir. Ancak amac. yalmzca egitimin etkili. vani bir
anlamda verimli olmasini saglamak degil. avnt zamanda.
bu siirecte goreli olarak daha zedelencbilir olan
dgrencinin (gocugun ya da gencin) saglikir gelismesini
g6zetmektir. '

Okul ortaminda egitim etkinlikleri, kisileraras:
iletisim acgisindan ele alindiginda, gergekte sozkonusu
etkinlikler sirasinda valnizca Ogretmen ve Ogrenciler
arasinda degil. diger bazi kisiler va da unsurlar arasinda
da iletisim oldugu gorikir. Bu kisiler ve unsurlar.
aralarindaki iletisime gore gdyle siralanabilir:

Opretmen - 6grenci iletigimi

Oprenci - dgrenci iletigimi

Ogretmen - anababa iletisimi
Ogretmen - okul rehberlik servisi iletigimi

Ogretmen - okul yonetimi arasindaki iletisim

Oprenci - okul yénetimi arasindaki iletisim

Ogrenci - okul rehberlik servisi iletigimi
Anababa - okul yonetimi arasindaki iletisim
Anababa - okul rehberlik servisi iletigimi
Okul y6netimi- okul rehberlik servisi iletigimi

Gorildiigi  gibi  okul  ortaminda  egitim
etkinliklerinin yapilmas: sirasinda ¢ok cesitli iletisimler
kurulmak ve siirdiirillmek durumundadir. Aslinda bir
okulda calisan diger hizmetlilerin de yukardaki listeye
katilmas! dagiinilebilir. Ancak &grencilerin egitimine
dogrudan katkilan dikkate alfdiginda, listedeki
unsurlar va da kisiler arasindaki iletisimlerin daha
birincil derecede rol ovnadigl ileri siiriilebilir.

Okul ortamindaki tim kisi ya da unsurlar
arasindaki iletisimi incelemek. bu yazimin boyutlarim

asacagindan, burada valmzca &gretmen - §grenci
iletisimi ele alinmistir.
Ogretmen. ile ogrenciler arasindaki iletigim

gelencksel olarak. egitimin didaktik siirecinin bir pargasi
diizevinde ele alinagelmistir [1]. Buna gore. bilgilerin
ogrencilere nasil anlatilmasi. aktarilmasi durumunda
daha ogretici olabilecegi tizerinde odaklasilmistir.
Ogretmen ile 6grenciler arasindaki egitim siirecinin,
iletisim kurami agisindan gozéniine alinmasi gerektigini
diisiinenler ise, daha ¢ok egitime hiimanist yonden
vaklasmava calisanlar olmustur [2]. Daha yeni qlan bu
vaklasinda. grup icersindeki birevin (6grencinin) sosyal
psikolojisi temelinde. asiri zorlanmadan, zedelenmeden
egitilmesi icin, karsilikli bir siireg olarak iletisim
kuraminin, empati, iki vonlii iletisim, sézel olmayan
mesajlar gibi kavramlari ise kosulmustur.

En genel anlamda, bir kisiden digerine anlam
aktarimi  olarak tanimlanabilen kisilerarast iletisim,
dgretmenin her diizeyden (okuloéncesinden iiniversiteye)
ogrenci grubuna “belirli bir bilgiyi aktaran araci (
mediator) roli”[3: 2] goz oniine. alindiginda daha iyi
anlastlabilir. Ogretmen, &grencilerine ister dogrudan
dogruva olgu tiirii bilgi aktarsin, isterse olgu tiirii bilgi
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edinmenin yani 6grenmenin yollarim aktarsin, va da
Ogrencilerini kendi yasantilari yolu ile 6grenecekleri
kosullara ‘yonlendirsin, Ogretmenlik islevinin temeli
“anlam aktarma”ya dayalidir. O halde 6gretmenin
dletisim  davramslar1  iletisim  kuramu  yéniinden
incelenmeye deger. Bu incelemede. genel iletisim kurami
ilkeleri yoniinden 6gretmen - 6grcenci iletisimi iizefinde
durulmugtur. Iletisim kuramm cercevesinde Ogretmenin
davramislarina  bakildiginda,  ozellikle - asagidaki
konularm/altbashklarin tizerinde durulmasmin islevsel
olacag1 dustniilnfistiir. Bunun nedeni, ilgili konularm
kigilerarast iletisim alanminda en ¢ok vurgulanan konular
olmasidir.

I-EMPATI

Tetisim kuramu iginde ¢ok 6zel bir yere sahip olan .

empati, bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin verine
koyarak onun-duygularin1 ve diigiincelerini anlamasi ve
onu anladifim kendisine aktarabilmesidir[4]. Empati
sayesinde insanlar arasinda olumlu iliskiler gelisebilir ve
isbirligi kurulabilir. Egitim ortaminda. 6gretmenin
6grencileri ile empati kurabilmesi i¢in, onlari, vas ve
geldikleri sosyal-kiiltiirel cevreleri temelinde
anlayabilmesi gerekir. Bu, Piaget’ nin de &nemle
vurguladigt gibi, yetiskinin ¢ocugu anlayabilmesi igin.
ona yetiskin goziinden degil, farkli bir varlik olarak.
cocuk goziinden bakabilmesiyle miimkiin olabilir [3].
Ogretmenin 6grencilerini, siirekli olarak belirli yetiskin
standartlarina gére degil, kendi gelisim nitelikleri ve
bireysel farkliliklar1 ile anlayip., egitimi.buna gore
diizenleyebilmesi icin empati ile yaklasabilmesinin
onemli oldugu ileri siiriilmektedir [6]. Ogrencilerin
valmzca  davramglarina  tepki  gostererek  degil,
davramglarinin  nedenlerinin  anlagilmaya ¢ahisilarak
sorunlarin  kaynaginda ¢oziilmesi, egitim ortaminda
gereksiz yere zaman ve enerji yitirilmesini 6nleyebilir.
Bunun saglanmasi iginse, 6gretmenin ogrencileriyle
empati kurabilmesi gerekir.

NI-iKi YONLU iLETISIM

Geleneksel ogretmen rolii olarak kabul edilen
“Ogrencilere konusma”, en etkili 6grenme yolu olarak
gorilmemektedir [7]. Ogrencilerin de soru sorarak.
yardim isteyerek, deneyim, disiince ve hatta duygularim
ifade ederek katildiklar bir ortamda, daha aktif 6grenme
ve davramg degisikligi elde edilmektedir [2].
Ogrencilerin smif icindeki akademik galigma sirasinda,
aktif olarak “yardim isteme” davramslarinin énemi bir
¢ok calismada belirtilmigtir [8,9]. Ayrica 6grencilerin

daha ¢ok kendilerini ifade edebildikleri 6grenme
ortaminda,  sorunlarin  daha erken farkedilip
coziilebilecegi, ogrenme diizeyinin siirekli olarak

degerlendirilebilecegi ileri siiriilebilir.
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- anlayisl.

Son yillarda Tirkive’de de  ¢ok vurgulanan
“ogretmen merkezli degil. 6grenci merkezli” [10] egitim
durumlanmn  saglanabilmesi, 6gretmenin sumfta iki
yonlii iletisime daha fazla yer vermesiyle miimkiin
olabilir. Ogrencinin aktif bir rol aldigy, cekinmeden
soru voneltebildigi. goriislerini ifade edebildigi bir sinif -
ortaminda, 6grenci merkezli egitim i¢in temel kosullarin
varligindan  s6z edilebilr. Smif igi iletisimin  iki
yonliiliigiiniin. saglanmas: i¢in 6gretmenin, konugmaya
davet. aktif dinleme gibi iletisim becerilerinin de
gelismis olmasi gerekir.

IV-SOZEL OLMAYAN MESAJLAR

Kisilerarasi iletisimin yalnizca sozel mesajlardan
olusmadigr, sézel olmayan mesajlarin (beden dilinin) da
onemli oldugu bilinmektedir [11.12]. Egitim ortaminda
da sozel olmayan iletisimin  Gnemi  iizerinde
durulmaktadir [13.14]. Ogretmenin s6zel anlatimim
destekleyen jest ve mimikleri kadar, duygularnini (
kizgih@imi. sevgisini. iiziintiisinii..) yiz ifadesi ile de
aktarabilmesi durumunda, hem daha etkili bilgi
aktarabilecegi hem de kendisini 6grencilerine daha iyi
ifade edebilecegi diigiiniilebilir. Egitim ortaminda
duygularin karsilikli olarak ifade edilebilmesi ve kabul

~edilmesi, kayginin  azalmasina ve ogretmen-6grenci

iligkisinin daha olumlu olmasina yol agabilir.

Ogretmenin,  Ggrencilerin sézel olmayan
(bedensel) mesajlarini dogru ve zamaninda yorumlayip,
egitim etkinligini buna gére yonlendirebilmesi ( 6rnegin
ogrencilerin yorulduklarimi ya da sikildiklarini iz
ifadeleri ve beden durus tarzlarindan anlayip programim
akisini ayarlayabilmesi) durumunda, hem egitimin daha
etkili olabilmesi hem de ogretmen- 6grenci iliskisinin
olumlu yonde gelismesi saglanabilir. Yorulduklarinin
ogretmen tarafindan anlagildigini ve 6gretmenin konuya
bir érnek va da fikra anlatarak kendilerine biraz zaman
tantdiginu fark eden ogrencilerin goziinde Ogretmen,
Ogrencisini  diisimen  bir kisi  olarak
algilanabilir. Ogrenci tarafindan duygusal olarak daha
cok benimsenen, sevilen 6gretmenin verdigi bilgilerin
Ogrenilmesi  yoniinde  zihinsel performansin  ve
motivasyonun daha yiiksek olabilecegi ileri siiriilmiistiir

(2].
V-OTURMA DUZENI

Kisileraras1 iletisimde, iletisimin  kuruldugu
ortamin da 6nemli bir rol oynadig bilinmektedir [11].
Okul i¢inde yapilan egitim etkinlikleri sirasinda, siif
ortamunin fiziksel niteliklerinin de iletisim yoniinden
Gnemli oldugu belirtitmistir [2,15]. Sézkonusu fiziksel
niteliklerden en 6nemlisi simiftaki oturma diizenidir.
Leavitt'in bes kisilik bir galisma grubuyla yapmus oldugu
deneysel caliymanin bulgularna goére, iletisimin esit
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aktig1, gruptaki her iiyenin belirli bir oranda iletisime
- katildig1 oturma diizeni, daire bicimindedir [16].

Ogrenciler sinif icinde daire bigiminde oturduklar
zaman, aralarindan bazilanmin kendisini gruptan ayr,
merkezden (Ogretmenden) wuzak olarak algilamasi
Onlenebilir. Daire bigimindeki oturma diizeninde iletigsim
acik kalir ve ogrencilerin ¢ogunun etkinlige katilimi
miimkiin olur. Ogretmene yakin olan 6grencilerin, onu
daha dikkatle dinleyebilecekleri diisiiniiltirse, &zellikle
dairenin ortasinda vyer almasit durumunda, tiim
.6grencilerin, kendilerine egit uzakliktaki &gretmenden
daha c¢ok etkilenebilecekleri sOylenebilir.  Ayrica,
ogrencilerin  kendi aralarindaki etkilesim yolu ile
ogrenmelerinin saglanmasinda, daire bigimindeki oturma
diizeni, herkesin birbirlerinin  yiiziini  gorebilmesi
bakimindan daha olanaklidir. Ogretmenin - tiim
dgrencilerini rahat¢a gozleyebilecegi bir konumda olmasi
gerektigi de 6zellikle vurgulandiina gore [15:101]. simf
ortamundd daire bigiminde oturma diizeninin saglanmasi
onemlidir.

Simifin mekan olarak biyikligi ve simftaki
ggrenci sayisi, daire bi¢iminde oturma diizenini saglam:a
yoniinden kuskusuz belirleyicidir. Eger sumif  biiviiltigi
ve 6grenci sayist daire bigiminde oturma diizeni kurraaya
olanak tanumiyorsa, 6gretmenin, smif icersinde avin
verde siirekli kalmayip, zaman zaman $iralar arasinda
dolasmasi, boylece tiim 6grencilerle arasindaki mesatey:

kisaltmasi onerilebilir.

Ogretmen- o6grenci iletisiminde, yukarida sozii
edilen konularda 6gretmenleri daha yetkin kilacak 6zel
beceri  kazandirma  egitimine  agirhik  verilmesi
gerekmektedir. Bunun igin, &gretmen  yetistiren tim
fakiltelerin programlarinda, uygulamali, vagantiya dayali

kisilerarast iletisim dersleri  bulunmalidir.  Ayrica
meslekte halen - ¢alismakta olan §gretmenler igin

diizenlenen mesleki gelistirme kurslarinda, kisileraras
- iletisim  becerilerinin  egitimine daha c¢ok ver
verilmesinde yarar vardir.
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