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OLASI BiR DEPREMDE KOORDINASYONUN SAGLANMASI ve SOSYAL
MEDYANIN ROLU

TUBA KARAHISAR!
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Calismanin amaci deprem sonrasinda yasanmis olan iletisim ve koordinasyon
sorunlarini ortaya ¢ikarmak, olasi bir depremde kurumlarin hangi dnlemleri aldiklarini,
hangi iletisim teknolojilerini kullandiklarini belirtmek, sosyal medyanin deprem
sonrasindaki avantaj ve dezavantajlarini agiklamaktir. Tirkiye, 17 Agustos 1999
depreminin o6ncesinde ve sonrasinda biylk siddetli depremler yasasa da 1999
depreminin istanbul’a yakinligi, can ve mal kaybinin cok olmasi, yasanan aksakliklar,
koordinasyon eksikligi, iletisimin tamamen kesilmesi gibi olumsuzluklar, yapilmasi
gerekenler ve halkin bilinglendiriimesi noktasinda milat olmustur. Elektriklerin
kesilmesi, mobil telefonlarin ¢alisamaz hale gelmesi neticesinde iletisimin tamamen
kopmasi, hikimet yetkililerinin ilk 48 saat deprem bdlgesinden bilgi alamamasi;
hiikimeti, belediyeleri, sivil toplum kuruluslarini, tniversiteleri afet yonetimi ile ilgili
olarak esgudim halinde calismaya sevk etmistir. Geleneksel medya aylarca deprem
bolgesindeki ihtiyaglar, halkin bilinclenmesiyle ilgili olarak yayin yapmistir. Sosyal
medyanin bir afet durumunda Tiirkiye’de ilk kullanimiise 23 Ekim 2011 tarihli Van Ercis
depremidir. Calismanin yéntemi literatiir taramadir. Ayrica AFAD Kurumsal iletisim
istanbul Sorumlusu Can Cubukguoglu ile 14 Ocak 2014 tarihinde nitel-bireysel gériisme
yapimistir. Gorisme, yapilandirilmamis ve agik uclu olarak gerceklestirilmistir. Calisma
sonucunda en 6nemli sorun, resmi kurumlarda cift yonli iletisimin olmamasi olarak
tespit edilmistir. Deprem sonrasinda birokrasi ve hiyerarsi sireci yavaslatmaktadir.
1999 depreminden bu giline iletisim teknolojilerinde ve bu teknolojilerin
kullaniimasinda olumlu gelismeler kaydedilmistir. Bilgi akisinin hizli olmasi,
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blirokrasiden bagimsiz hareket edebilmesi, akilli telefon kullanicilarinin artmasi, siklikla

glncellenmesi afetlerde sosyal medya kullanimini etkili kilmistir.

Anahtar Kelimeler: Afet ydnetimi, Deprem, iletisim Teknolojileri, Sosyal Medya,
Twitter.
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ESTABLISHING COORDINATION in a POTENTIAL EARTHQUAKE and the ROLE of
SOCIAL MEDIA

ABSTRACT

The study aims to reveal the communication and coordination problems experienced
after an earthquake, to find out the measures the institutions took against a potential
earthquake, to determine the communication technologies they use in case of an
earthquake and to explain the advantages and disadvantages of the social media after
an earthquake. Although Turkey has experienced severe earthquakes before and after
the August 17, 1999 earthquake, the 1999 earthquake has been a milestone in raising
an awareness and taking precautions due to the proximity of the earthquake to
Istanbul, the loss of too many lives and properties, the lack of coordination, the lack of
coordination and the complete interruption of communication. The complete loss of
communication due to the failure of mobile communication caused by black outs, and
the inability of government officials to obtain information from the earthquake zone
in the first 48 hours have led the government, municipalities, NGOs, and universities
to work in coordination in response to disaster management. The traditional media
has published/broadcast for months to raise awareness about the needs in the
earthquake zone. The first use of social media in Turkey in case of a disaster was the
Van Ercis earthquake on October 23, 2011. The study incorporated the methodology
of literature review. In addition, a qualitative and individual interview was held with
Can Cubukcuoglu, AFAD Istanbul Corporate Communication Manager Responsible, on
January 14, 2014. The interview was conducted in an unstructured and open ended
manner. As a result of the study, the most important problem identified was the lack
of bi-directional communication in official institutions. After an earthquake,
bureaucracy and hierarchy slow down the process. Positive developments have been
recorded in communication technologies and the use of these technologies since the
1999 earthquake. The rapid flow of information, the ability to act independently from
the bureaucracy, the increase in the number of smartphone users, and the frequent
updates have made the social media an effective means of communication in disasters.

Keywords: Disaster management, Earthquake, Communication Technologies, Social
Media, Twitter.

JEL Codes: D83, D89, 719.
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1. Giris

Deprem, siddeti ve etkiledigi cografya ol¢lisiinde toplumu etkileyen bir afettir. Turkiye,
bulundugu cografya sebebiyle depremlere cokga maruz kalmistir. Ulkelerin yasadiklari
afetlere karsi hazirliklari, izledikleri politikalar bilinclendirme ve farkindalik yaratma
stratejileri, kurumlarin nasil iletisim kuracaklari birbirinden farklidir. 1999 yilinda
Marmara Bolgesi’'ni etkileyen, can ve mal kaybina neden olan depremin ardindan
yasanan iletisim ve koordinasyon aksakliklari, acil durumlarda iletisim sisteminin
onemini bir kez daha gostermistir. Clinkd iletisim, afet sirasinda ve sonrasinda hasari,
can kaybini 6nleme adina en 6nemli konudur. Afet bolgesi ile iletisim kesilirse bdlgenin
eksiklikleri ve ihtiyag analizi bilinemez. Orta siddette bir depremde karasal haberlesme
aglari zarar gorecegi icin iletisim kesilir. Bu noktada devreye kesintisiz haberlesme
sistemi ve sosyal medya kullanicilari girecektir. Bu sayede ses, goriunti, video,
aktarilabilecektir. Calismada sosyal medyadan kasit 6zellikle Facebook ve Twitter; afet

kavramindan kasit ise depremdir.

Turkiye’de sosyal medya kullanimindan 6nce ve sonra deprem bdlgesine yapilan
yardimlar, kamuda acil haberlesme sistemi, operatérlerin sosyal medya ile baglantil
uygulamalari, kurumlarin esgidimli calisip calismadiklari, afet zamanlarinda sosyal
medyanin kamu kurumlarinca ne derece ciddiye alindigi calismanin konularini teskil
etmektedir. iletisimde yasanan aksakliklar koordinasyona da yansimaktadir: Deprem
sonrasinda yardima gelen ekiplerin dogru yonlendirilmemesi, sivil toplum kuruluslari,
kamu kurumlari ve yardima gelen yabanci kurumlar arasinda yasanan sorunlar, yetki
karmasasi, afetzedelere yemek ve giyecek yardiminda yasanan karisikliklar vs.

Calismanin sorunsali; deprem sonrasinda yasanan iletisim ve koordinasyon
sorunlarinin ne boyutta oldugunu, hangi 6énlemlerin alindigini, konu ile ilgili olarak
sosyal medyanin ve mobil uygulamalarin 6nemini durum tespitiyle ortaya koymaktir.

Arastirmanin yontemi literatir tarama ve nitel-bireysel gériismedir. Bu amagla birincil
ve ikincil kaynaklardan veri toplanmistir. Kitap, dergi, bilten ve gazetelerin yani sira 19
Kasim 2011 tarihinde “Sehirlerimizin Gelecegi Tehditler ve Firsatlar” Sempozyumu’na,
24 Kasim 2012 tarihinde Afet Yonetim Fuarina, 02 Kasim 2013 tarihinde AFAD’in (Afet
ve Acil Durum Yonetimi Baskanhgi) dizenledigi Guvenli Yasam Egitimleri ve 2012
tarihinde AKUT’un (Arama Kurtarma Dernegi) diizenledigi Glivenli Yasam Egitimlerine

dinleyici olarak katihm saglanarak ve fuarlarda AKUT un disindaki sivil toplum
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kuruluslari ile iletisime gecilerek literatlir taramasina katkida bulunmasi amaciyla
dokiimanlar toplanmistir. Depremde sosyal medya kullaniminin énemini agiklamak
amaciyla ikincil kaynaklara 6zellikle internete basvurulmustur.

Konu ile ilgili zengin bir literatlir olmasa da son yillarda arastirmalar yapilmaya
baslanmistir. ingilizce yayinlar ise sadece deprem degil afet ve kriz iletisimine
yogunlasmistir. Geng¢ (2008) makalesinde afetlerde koordinasyon ve iletisimin
onemine vurgu yaparken, Zincir ve Yazici (2013) ise sosyal medya kullaniminin
faydalarina deginmistir. Bruns vd. (2012) sel felaketinde Twitter kullanimi ile iki yonli
iletisime nasil olanak saglandigi ve krizin nasil basarih sekilde yonetildigini
aciklamislardir. Tiirkiye’de depremde sosyal medya ilk kez 2011 yilinda Van depremi
ile kullanilmistir. Sari ve Aksu (2012) ¢calismasinda yetkililerin deprem aninda durum
tespiti yaparak ihtiyacglari nasil hizla belirlediklerini aktarmistir. Dikkat ¢ceken bir nokta
da konunun iletisim bilimcilerden ¢ok isletme bolimi arastirmacilari tarafindan
irdelenmis olmasidir.

Depremde resmi otoriteler, sivil toplum kuruluslari ve halk arasinda koordinasyonun
nasil saglandigi ile ilgili veriler ikincil kaynaklarin yani sira gortisme ile elde edilmistir.
AFAD Kurumsal iletisim istanbul Sorumlusu Can Cubukcuoglu ile 14 Ocak 2014
tarihinde nitel-bireysel goriisme yapilmistir. Goriisme, yapilandirilmamis ve acik uglu
olarak gerceklestirilmistir. Ayrica istanbul Biyiiksehir Belediyesi Afet Koordinasyon
Merkezi'nde ve 24 Kasim 2012 tarihinde Afet Yonetim Fuari’'nda gozlem yapilarak
arama kurtarma araglari ile ilgili gorseller toplanmistir.

2. Afet ve Deprem Nedir?

Birlesmis Milletlerce yapilan tanima gore afet “insanlar icin fiziksel, ekonomik ve sosyal
kayiplara neden olan, normal yasami durdurarak veya kesintiye ugratarak toplumlari
etkileyen ve yerel imkanlarla bas edilemeyen her tirli dogal, teknolojik veya insan
kaynakli tim olaylardir” (Kadioglu, 2008: 1). Dogal afetler biyolojik (salgin hastaliklar),
hidrolojik (sel), jeolojik (yanardag patlamasi), jeofiziksel (deprem), meteorolojik (asiri
yagis), ve osinografik (tsunami) seklinde siniflandirilir (Kadioglu, 2011a: 41). Bunlara
insan kaynakli afetler, savas, terorizm de eklenebilir (Talu, 2011: 11). Gorildigi tzere
deprem, pek cok afet olayindan biridir. “Depremler, yer icinde birikmis gerilme
enerjisinin aniden bosalmasidir. Yer icindeki enerji birikiminin nedeni diinyayi saran
levhalarin hareketleridir”. Depremin yerylziine cesitli etkileri bulunmaktadir:
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Heyelanlar, kopmalar, ¢cokmeler, toprak ve ¢camur akmalari, yanginlar, tsunami vb.
(Taymaz, 1999: 72, 73). Dolayisiyla depremler yeni afetlere de sebep olmaktadir.

istanbul gibi yogun niifuslu yerlerde depremler kent depremleri 6zelligi tasimaktadir.
Dolayisiyla maddi ve manevi kayiplar eski depremlere gore artmaktadir. Vatandaslarin
depremle ilgili bilinglilik dlizeyi, hastanelerin depreme dayanikliligi, yashlarin toplam
nifusa orani, depremin giindiiz mii gece mi oldugu, alt yapinin dayaniklihgi, 1sinma
turd, kurtarma ¢alismasi yapan ekiplerin koordinasyonu gibi etkenler depremin etkisini
arttirmakta ya da azaltmaktadir (Arioglu vd., 2000: 185, 186).

3. Tiirkiye’de Afetle ilgili Yasal Mevzuat

T.C. Anayasasi’nin 119. Maddesine gore “Tabii afet, tehlikeli salgin hastaliklar veya agir
ekonomik bunalim hallerinde, Cumhurbaskani baskanliginda toplanan Bakanlar
Kurulu, yurdun bir veya birden fazla bolgesinde veya bitlninde siresi alti ayi
gecmemek lzere olaganisti hal ilan edebilir” (T.C. Anayasasi: 75). 1939 yilinda 39968
kisinin 6limiine neden olan Erzincan depreminin ardindan ilk deprem yénetmeligi
yayinlanmistir (Tuncgtiirk vd., 2012: 54). Hemen ardindan yasanan Niksar-Erbaa,
Adapazari-Hendek, Bolu-Gerede depremlerinde 43000’'in {zerinde kisinin 6lmesi
neticesinde 1944 tarih ve 4623 sayili Yer Sarsintilarindan Evvel ve Sonra alinacak
Tedbirler Hakkinda Kanun yirurlige girmistir. 1999 yilinda Marmara Bolgesi’'nde
yasanan depremin ardindan Tirkiye Acil Durum Yonetimi Genel MuduarlGgu
kurulmustur. 2009 yilinda koordinasyon sorununu gidermek amaciyla 5902 Sayil
Kanun ile afet yonetimi Basbakanlik’a baglanarak Afet ve Acil Durum Yonetimi
Baskanhgi adini almistir. illerde ise Valilige bagl il Afet ve Acil Durum Muddrliikleri
olusturulmustur. (AFAD 2013-2017 Stratejik Plani, 2012: 15-17). Afete maruz kalan
yerlerde valiler sorumlu ve vyetkili gorevlilerdir. Valinin gorevi bir kriz masasi
olusturarak kurtarma, hastalari tedavi ettirme, 6lileri defnetme, yanginlari sondiirme,
afetzedelere beslenme ve barinma imkani sunma gibi gérevleri vardir (Keles, 2007: 19).

4, Deprem Sonrasinda Kurumlar Arasi iletisim ve Koordinasyon

Afet durumunda her kurumun planinin, hazirliginin ve hiyerarsik yapisinin,
tecriibelerinin farkli olmasi, érgitler arasinda cift yonla iletisimin olmamasi, esnek
olmayan bir afet miidahale plani, basarisizligin nedenlerindendir. Gerek ulusal gerekse
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uluslararasi kurumlarin birlikte hareket ettigi network (ag) modelli yapilanma
karmasikhgin ¢ézilmesine yardimci olacaktir (Geng, 2008: 166, 167).

“Tiirkiye’de afetle ilgili kurumlar sunlardir: Bayindirlik ve iskdn Bakanhdi ve bakanliga badlh Afet
isleri Genel Miidiirlii§ii, Teknik Arastirma ve Uygulama Genel Miidiirlii§ii ve Afetler Merkez
Koordinasyon Kurulu, Basbakanliga bagh Tiirkiye Acil Durum Yénetimi Genel Midiirlii§ii,
Basbakanlik Olaganiistii Hal Koordinasyon Kurulu, Basbakanlik Kriz Yénetim Merkezi, Afet
insaat Genel Koordinatérliigii, icisleri Bakanlgi ve buna badl Sivil Savunma Genel Miidiirliigii,
Mabhalli [dareler Genel Miidiirliigi, Arama ve Kurtarma Birlik Miidiirliikleri, Sadlik Bakanligi,
Milli Savunma Bakanhgi, Ulastirma, Cevre ve Orman, Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanldi, yerel
yénetimler, Tiirkiye Kizilay Dernedi” (isbir ve Geng, 2008: 77, 78).

Ayrica askeri unsurlarin donanim ve araglari araciligl ile deprem bdlgesinin kesfi,
havadan fotograflanmasi ve iletisim daha kolay saglanabilir (HOPEFOR-Humanitarian
Operation Force, 2012) Ornegin askeri unsurlarin TUYT (Tasinabilir Uydu Terminali) ile
iletisim saglanabilmektedir (C. Cubukcuoglu ile kisisel gortisme, 14 Ocak 2014)

Goraldagu gibi herhangi bir afet durumunda birbirleri ile iletisim kurmasi gereken
kurumlarin sayisi oldukga fazladir. Ayrica 6ncelikle i¢ haberlesmelerini tamamladiktan
sonra kendi aralarinda bir ag olusturmalari gerekecektir. Bunun da 6tesinde yerel
yonetimler, valilik, sivil toplum kuruluslari ve depremzede yakinlarinin da bu iletisim
yumagina eklemlenmesi zorunlulugu vardir.

Basbakanlik Afet ve Acil Durum Yoénetimi Baskanhgi'nin yayinladigi Ulusal Afet
Midahale Plani incelendiginde sosyal medya ile ilgili stratejilere yer verilmedigi
gorilmektedir (Basbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligl, 2013:15). Afet
durumunda iletisim ve koordinasyon agisindan yasanan sorun sudur: Sivil toplum
orgutleri, ayni cins kuruluslar, kamu ve askeri unsurlarin afet ile ilgili olarak farkli
stratejileri, calisma disiplinleri vardir. Bu ¢cok katmanli sistemde kimin dnder olacagi
belli degildir (Titiz, 2000: 336, 337). Stratejik ve operasyonel gorevler de birbirine
karistirllmaktadir. Basbakan, bakan veya valilerin gorevleri stratejik, sahadaki kisilerin
ise operasyoneldir. Stratejik gorevi olanlar afetlerde sahaya gelip sorun gidermeye
calismaktadir.
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Halk da plana dahil edilmelidir. Oysa halk afetlerde sadece afetzede rolindedir
(Kadioglu, 2011b: 59, 60). Marmara Bolgesi’'ni etkileyen 1999 Depremi’nde internet,
ihtiyaclari bildirme ve yardimlari ulastirma konusunda etkin kullaniimistir. Ancak
konuyla ilgili olarak cok sayida internet sitesinin olmasi ise koordinasyonsuzluga neden
olmustur (Akgiil, 2000: 334).

Amerika Birlesik Devletleri’'nde (A.B.D) afet yonetim sistemi bitinlesik olarak sisteme
konulmustur. Hangi afet olursa olsun yasanacak sorunlar yemek, barinma, i1sinma vb.
dir. Tim kaynaklar ve veriler bir havuzda degerlendirilmekte ve 6zel sektor de devreye
sokulmaktadir (Ath, 2006: 45). Japonya’da ise resmi kurumlar, itfaiye ile ilgili kurumlar,
yerel yonetimler ve halki birbirine baglayan aglar bulunmaktadir (Atli,2006: 64).
Turkiye’de ozel sektori de kapsayan bitinlesik afet yonetim sistemi karmasayi
giderebilir.

a. 1999 Marmara Depremi’nde yasanan iletisim ve koordinasyon sorunlari

17 Agustos 1999 Depremi, Marmara Bolgesi, izmir ve Ankara’ya kadar etkili olmustur.
izmit, Sakarya ve Gélciik’te biiyiik capta can ve mal kaybina sebep olmustur (Aksoy,
2010: 58). Dénemin Cumhurbaskani Demirel, 4,5 saat iletisimin tamamen kesildigini
belirtirken (Dundar, 1999: 340) donemin Basbakani Ecevit ise ancak telsizle
haberlestiklerini, cep telefonlarinin dahi c¢alismadigini kamuoyuna agiklamistir
(Milliyet, 18 Agustos 1999). Afetzedeler, telefonlarini sarj edebilmek igin kuyruk
olusturmustur (Anonim, 1999: 69). Marmara Depremi sonrasinda medya, afet
bolgesinden canli yayin yaparak halkin bilgilendirilmesi noktasinda 6nemli rol
Ustlenmistir. Ulusal gazetelerin internet sayfalari 61l ve yaralilarin isimlerini yayinlamis,
medya “Bir Tugla da Siz Koyun” adh bir calisma baslatmistir (Geng, 2008: 168, 169).

Yasanan bir diger sikinti da kriz masasinin olusturulmamis olmasidir. Afet bolgesine
gelen AKUT vb. kurumlar oncelikle kriz masasindan bilgi alirlar ve bu bilgiye gore
enkazlarda arama yapmaya baslarlar. Kriz masasi kurulmadigi icin bilgi toplama isi bu
vb. derneklere kalmis ve bu durum vakit kaybina yol agmistir. Bunun yani sira vakit
kaybinin bir baska sebebi de yardimlarin ve ¢alisma makinalarinin sadece karayolu ile
ulastiriimaya calisiilmis olmasi, deniz yolunun hic¢ tercih edilmemis olmasidir (Igdir,
2000: 280).
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Donemin Degirmendere Belediye Baskani Akalin yasanan yetki karmasasini su sozlerle
aciklamistir: “Ben su kamyonunun durmasini isaret ettigimde ‘Hayir, polise teslim
edecegiz’ dediler. ‘Ben belediye baskaniyim’ dedim. ‘Olsun, kaymakam bizi polise
gonderdi’ dediler” (Akalin, 2000: 324). ifadelerden anlasildigi gibi yetki karmasasi da
koordinasyon bozukluguna neden olmustur. Depremin 3. Glintinde Yalova, Adapazari
ve izmit ile iletisim kurulamamistir. Resmi otoritelerle iletisim saglanamadig icin ilk iki
gln ihtiyaclarin ve emir komuta zincirinin saglanmasi konusunda aksakliklar
yasanmistir. En bilylk sorunlardan biri de bilgi akisi saglanmasinda birlik
kurulamamasidir. Adres ve sehir krokilerinin giincel olmamasi ve hangi yollarin kapah
oldugunun bilinememesi sebebiyle kargasa yasanmistir (Geng, 2008: 170-171).

1995 yilinda Japonya’nin Kobe kentindeki 7,2 siddetinde bir deprem yasanmistir
(Aksoy, 2010: 105). Bu depremde de Tiirkiye’deki 17 Agustos 1999 depremindekine
benzer iletisim ve koordinasyon eksiklikleri gorilmistir. Blrokrasideki hiyerarsinin
esnek olmamasi, ilgili bakanliklarin gercgek bilgilere erismesini geciktirmistir. Vali, askeri
unsurlardan yardim istemekte gec¢ kalmis, yurt disindan gelen doktorlarin lisanslari
olmadigi gerekgesiyle calismalari istenmemistir (Barka ve Er, 2002: 138, 139).

Goraldagu Gzere her kurum kendi icinde depreme karsi hazirlikh olsa bile kimin kimden
direktif alacagi, kimin ilk eylemi baslatacagi, ihtiya¢c ve yardim listesini medyanin mi,
ilgili Bakanliklarin mi, Valiligin mi bildirecegi acik degildir. Her sivil toplum kurulusu son
derece iyi niyetle harekete gec¢se de sivil toplum kuruluslarinin kendi aralarinda bir

networki yoktur.

Turkiye’de de ABD ve Japonya’da oldugu gibi tim kaynaklarin ve verilerin bir havuzda
toplandigl entegre bir sisteme ihtiyag vardir. Boylelikle resmi kurumlar, 6zel kurumlar,
sivil toplum kuruluslari ve halk daha verimli ve hizl ¢alisabilecektir (Ath, 2006: 21).

5. Kriz Yénetimi, Kamuda ve Ozel Sektérde iletisim

Risk kavrami “kontrol edilemeyen dogal ve teknolojik tehlikelerin toplumsal ve dogal
cevrede olumsuz sonuglar dogurma olasihgl” olarak tanimlanmaktadir (Yakut, 2008:
13). Kriz yonetimi teknik anlamdaki yonetime odaklanirken kriz iletisimi dnlemlerin
ilgili kisilerce algilanmasiyla ve buna iliskin stratejilerin uygulanmasi ile ilgilidir. Kriz
komitesi buna gore 6ncelikle mevcut durumu tespit eder, kararlar alir ve kararlarini
tiim sosyal paydaslara iletir (Kadibesegil, 2008: 55, 78). Risk iletisiminde ¢ift yonli bilgi
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akisi ve degisimi 6nemlidir. Riskin ne oldugu ve nasil bas edilecegi, neler yapilmasi
gerektigi noktasinda kurumlar arasi iletisim olmazsa olmazdir. Bu sayede depreme
hazirlikli olma, erken uyari sistemini isletme, kurtarma ve iyilestirme mimkin
olmaktadir (Yakut, 2002: 118).

Sosyal medya araclari uygulamalariyla yapilan kriz yénetimi lic evrede incelenebilir: ilk
asama olan hazirlhik asamasinda Onleyici aktivitelere ve riskleri kisitlamaya odaklanilir.
Midahale asamasinda hizli ve etkili geri doniis 6nemlidir. Bilgileri tam zamaninda
toplamak, analiz etmek ve yaymak bu asamada gerceklesir. Son asama olan iyilestirme
asamasinda ise normale donmek i¢in uzun dénem planlama gereklidir (Chan,2015: 7).

Deprem olma riski her zaman vardir. Gerek kamu kurumlari gerekse 6zel kurumlar ve
bireyler bu riske karsi 6nlemler almali ve kriz aninda ¢ift yonlu iletisimle Gstesinden
gelebilmelidir. Kamu kurumlarinin ve sivil toplum kuruluslarinin resmi sosyal medya
hesabi agcmasi ilk etapta acil yardimlar icin cok faydalidir.

Krizi daha iyi yonetmek, olusabilecek can, mal ve bina kaybini 6nlemek icin kamu acil
haberlesme sistemi ve erken uyari sistemi gerekmektedir. Kesintisiz haberlesme
sistemi icin 2008 yilinda ¢alismalara baslanmistir. Telsiz sistemi yenilenmis, telsiz kulesi
sayisi arttirilmis ve fiber optik kablolarla sistemin yedegi saglanmistir (iBB istanbul
Bilteni, Nisan 2011). “Kamu acil haberlesme sistemi, kamu givenligi ve acil yardim
hizmeti sunmak Uzere gorevlendirilmis kurum ve kuruluslar ve bu alanda faaliyet
gosteren birimlerce kullanilacak olan ses, gorinti ve genisband veri iletimine imkan
saglayan yeni nesil kablosuz haberlesme sistemidir”. Sistem, kolluk kuvvetleri, AFAD,
yerel yoneticiler, sivil toplum kuruluslari ve saglikla ilgili birimleri birbirine baglamayi
hedeflemektedir (Nebil, 2015:3).

AFAD Kurumsal iletisim istanbul Sorumlusu Can Cubukguoglu’nun verdigi bilgilere gére
istanbul icin yedekli sistemde (3 farkli frekansta) telsiz ve uydu telefon sistemi
mevcuttur. Ayrica 16 adet HF (High Frequency) ve SSB (Single Side Band) her durumda
calisabilen telsizler de vardir. Bu telsizlerle uluslararasi goriismeler saglanabilmektedir.
23 Ekim 2011 Van depreminde bu sistemden faydalanilmistir. Diger kurumlarla
baglanti kurmak, sesli haberlesme yetmediginde veri ve gorinti transferi icin ise VSAT
marka uydu internet sistemi kullanilmaktadir. Arazi tipi araglar iletisimin kesildigi
bolgeye giderek bolgenin en son durumuyla ilgili bilgi aktarabilmektedir. Aragta UHF-
VHF (Ultra High Frequency-Very High Frequency) ve HF- telsizler, uydu telefonu, GSM,
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360 derece dénebilen kamera sistemi bulunmaktadir. Bu ara¢ deprem bdlgesinden
aldigi her tirli veriyi merkeze aktarmaktadir. 1.5 metre sudan gecen diger model arag
ise kendi elektrigini kendi (retmekte, arama kurtarma vyapabilmektedir (C.
Cubukcguoglu ile kisisel gorlisme, 14 Ocak 2014). Fakat su anda kullanilmakta olan
TETRA (Terrestrial Trunked Radio) ve DMR (Digital Mobile Radio) gibi sayisal telsiz
haberlesme sistemleri yetersiz kalmaktadir. Yiksek ¢oztinurlikli video iletimi, gergek
zamanh goriunti iletimi, fotograf ve video iletimi i¢in yeni nesil genisband telsiz LTE

(Long Term Evolution) yani 4G’yi kullanmak neredeyse zorunlu olmustur (Nebil,
2015:3).

Gorsel 1: AFAD Arama Kurtarma Araci Gorsel 2: AFAD Arazi Aracinin igi
Kaynak: 24 Kasim 2012 tarihli Afet Yonetim Kaynak: 14 Ocak 2014 tarihinde
Fuarinda Cekilen Gorsel iBB AfetKoordinasyon Merkezinde

Cekilen Gorsel

ISMEP (istanbul Sismik Riskin Azaltilmasi ve Acil Durum Hazirlik Projesi) kapsaminda
103.0 frekansindan yayin yapan Afet FM kanalindan deprem oldugunda kesintisiz
giincel verilere ulasilmaktadir (Giivenli Yasam, 2016: 5). IBB Afet Koordinasyon
Merkezi’'nde Kolordu, Emniyet, Kandilli Rasathanesi ve Global Star uydu haberlesme
agiile direk baglanti kurulmaktadir (C. Cubukcuoglu ile kisisel gériisme, 14 Ocak 2014).
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Deprem zararlarini azaltmak amaciyla 2001 yilinda baslatilan istanbul deprem uyari ve
acil miidahale sisteminin calismalari halen siirmektedir. Bu sayede 3-15 saniye
oncesinde uyari sinyali almak mimkdn olacaktir (Erdik, 2011: 47, 48).

a. Kamu kurumlarinin ve 6zel kurumlarin depremle ilgili cahigsmalari ve mobil
uygulamalari

17 Agustos 1999 Marmara depreminde yasanan iletisim aksakliginin ardindan basta
Bilgi Teknolojileri Kurumu olmak lizere operatorler ve cgesitli kurumlar 6nlem almaya
baslamislardir. 23 Ekim 2011 Van depreminin ardindan Tirk Telekom, deprem
bolgesindeki musterileri icin tim goriismeleri Ucretsiz yapmistir. ADSL (Asimetrik
Sayisal Abone Hatti) hizmeti kesintisiz devam etmistir. Turkcell, 1 ay slreyle Ucretsiz
100 dakika ve 100 kisa mesaj hakki tanimistir (Dinger, 2011:1).

Kesintisiz iletisim icin 1SO 22301’'i alan Turkcell deprem aninda karsilasilacak
problemlere karsi calismalarini hizlandirmistir. Ayni kalite belgesini alan Vodafone da
AFAD ile ortak calismalar yuratmektedir. Tiark Telekom ile birlesen Avea ‘pool’
sistemini (ana santral devre disi kaldiginda yedek santralin g¢alismaya baslamasi)
kurmustur (Cetin, 2014:1).

AFAD, Kandilli Rasathanesi, Tiirk Kizilay1 ve Avea (Tlrk Telekom) akilli telefonlar igin
mobil uygulamalar olusturmuslardir. AFAD’In mobil uygulamasinda diinyadan ve
Turkiye’den en son depremler, deprem bélgeleri hakkinda bilgi verilmis ve cocuklar icin
aciklayici bir bolim olusturulmustur. Duyurular bolimu glincellestirilmektedir ve
sismograf eklentisi mevcuttur. Kandilli Rasathanesinin hazirlatmis oldugu DBS (Deprem
Bilgi Sistemi) adl uygulama en son depremler, depremlerin tarihgesi, bir deprem
hissettim ve ¢evremde ne var adli dért bashktan olusmakta ancak AFAD’in uygulamasi
kadar kapsamli degildir. Ayrica uygulamadan c¢ikis bolimi bulunmamaktadir.
Depremin yani sira sel, heyelan, orman yangini ve ¢ig hakkinda bilgi veren, korunma
bilincini gelistiren yazilara erisim saglayan, ilk yardim bilgileri aktaran en kapsamli
uygulama ise Tirk Kizilayi'na aittir. Avealabs tarafindan gelistirilen Orada Kimse Var
mi? Uygulamasi son depremler, deprem ipuglari, kisi ekle ve test et bollimlerinden
olusmaktadir. Test et linki tiklandiginda sistem glivende olup olunmadiginin cevabini
istemektedir. Glvende olundugu belirtilirse, son durumu Facebook ve Twitter'da
paylasma olanagi sunmaktadir.
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Tiirk Kizilayi

Dogal Afetler Korunma Bilinci ilk Yardim

TURKKIZILAYI

1868

Bu mobil uygulama, Toplum Liderlerini
Teskilatlandirma Projesi Afet Zararlarini Azaltma
Programi kapsaminda afetlerden korunma bilincinin
yayginlastinlmasi amaci ile Tirk Kizilayr EGitim
Yonetimi Bolimii tarafindan hazirlanmistir.

Dogal Afetler
_‘t_ Deprem ©

Sel

Ankara'da 5,21 siddetinde deprem oldu,

Gilivendeyim ve Depremi Gliglii hissettim

Heyelan

Orman Yangini (> )

2
&

q Cig ©

I~ -

BAYM Subelerimiz Tletigim

Gorsel 3: Turk Kizilay1 Mobil Uygulamasi  Gorsel 4: Avealabs’in Mobil Uygulamasi

Yerel yonetimler, artirilmis gerceklik uygulamalarini baslatmislar ancak ¢ogu yarim
kalmistir. Ornegin Bakirkdy ve Fatih Belediyelerinin artirilmis gerceklik mobil
uygulamalari iptal edilmistir. Artiriimis gerceklik, deprem sonrasinda pek ¢ok yonden
fayda saglamaktadir: Binanin yeri, hane halki bilgisi, kac kisi yasadigi, yash ve engelli
vatandaslarin olup olmadigi, acil ulasim glizergahlari, toplanma bolgeleri, zarar gérmis
binalar tespit edilebilmektedir. Arama — kurtarma ve lojistik destek konusunda
yardimci olmakta, ¢evrim disi da ¢alismaktadir.
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6. Depremde Sosyal Medya Kullanimi

Afet durumunda kolaylik saglayacak bir diger enstriman da sosyal medyadir.
Turkiye’de afet durumunda sosyal medya ilk kez Van depreminde kullaniimistir.
Facebook ve Twitter adeta afet koordinasyon merkezi gibi ¢calismistir. 1 giin icinde
bagis kampanyalari, ihtiyaclarin teminiicin yardimlar organize edilmistir. Sosyal medya
kullanicilari Gnli markalari, depremzedelere bagista bulunmalari icin tesvik etmistir.
(Hazman, 2012:6).

23 Ekim 2011 Van depreminin ardindan telefonla iletisim imkani olmamistir. Van Vali
Yardimcisi Atay Uslu kendi gozlemlerini ve ¢ektigi fotograflari sosyal medya araciligi ile
Van Vali'sine aktarmistir. Depremzedeler yasadiklarini, fotograf ve videolarla
paylasarak yakinlari ile iletisim kurabilmislerdir (Sari ve Aksu, 2012). Van depreminin
ardindan program sunucusu Okan Bayilgen’in Twitter takipgileri arasindan bir kisi,
enkaz altinda kalanlarin konum bilgilerini paylasmistir. Baylilgen, bu mesaji AKUT
ekibine ileterek iki kisinin hayatinin kurtulmasina yardimci olmustur (Zincir ve Yazici,
2013: 78). Van depreminden sonra 500000 tweet atilmis, Google kisi bulucu ile 4900
kisi takip edilmistir. #van, #EvimEvindirVan, #deprem, #kardeslikzamani,
#vanicintekyurek hashtag’leri kullanilmistir. 9 milyonun (izerinde takipgisi bulunan
sarkici Rihanna’nin Twitter’da #pray4turkey hashtag’i ile baslattigi kampanya genis
kesimlere ulasmistir. (Kivileim, 2012:9). www.yalnizdegilsinvan.com sitesinden
deprem bolgesindeki son durum, ihtiyag listesi glincellenerek paylasiimistir (Hazman,
2012:1).
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Windows Internet Explorer | -
E r.appspot.com/Zlang=tr _'J Rl X Bing

ot Goinse Turkge | English
Kisi Bulucu: Tiirkiye Deprem

Durumunuz nedir?

Birisini anyorum Birisi hakkinda bilgiye
sahibim

Su anda yaklasik 2200 kayit takip ediliyor.

Tark Kizilavi :
Kizilay Afet Merkezi (Istanbul): 0 216 517 08 00
Kizilay Yardim Hatir: 0 312 245 45 00, 0 312 430 18 14

NOT: Girilen tam veriler herkesin erigimine acik olacak ve herkes tarafindan gérintalenip kullamilabilecektir. Google, bu verileri incelemez
veya bu verilerin dogrulugunu onaylamaz.

Bu arac sitenize yerlestirin - Gelistiriciler - Hizmet Sartlan

COUSIC

Gorsel 5: Google Kisi Bulucu

Kaynak: www.turkey-2011.googlepersonfinder.appspot.com/?lang=tr

10-16 Ocak 2011 tarihinde Avustralya’nin Queensland bdlgesinde gerceklesen sel
felaketi Facebook ve Twitter’da kriz iletisimini ydnetmek agisindan énemli bir 6rnektir.
Queensland yerel yoneticilerinin @QPSMedia hesabi en 6nemli acil durum hesabi
kabul edilmistir. Yasanan sel felaketi karsisinda Twitterdaki #qldfloods etiketi
sayesinde halk senkronize hareket etmistir. @ QPSMedia hesabi sayesinde sivil halk ve
yerel yoneticiler arasinda ¢ift yonlu iletisim saglanmistir. Toplamda 35000 tweet
atilmistir.  #gldfloods mesajlarinin - %50-60 kadari retweet edilmistir. Felaketi
yasayanlar, kendi gozlemlerini fotograf ve videolar araciligiyla Twitterdan aktararak
ana akim medyaya da kaynak olusturmuslardir. @ QPSMedia, #Mythbuster etiketinden
yollanan Tweetler sayesinde fisilti gazetesi ile miicadele etmeyi basarmislardir (Bruns
vd., 2012: 7-9).
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Sosyal medya, depremlerin yani sira teror olaylarinin ardindan kayiplarin bulunmasina
da yardimci olmaktadir. Ornegin 13 Mart 2016 tarihinde Ankara Kizilay’da yasanan
patlamanin ardindan kayiplarin isimleri ve fotograflari sosyal medya araciligiyla
yayinlanarak yardim talebinde bulunulmustur. Kendisi hakkinda kayip ilani verilenler
iyi olduklarini yine ayni mecradan duyurmustur.

Kamera Sokak

Patlamadan sonra kendisine ulagilamayan
Selcan Yenice, sosyal medyadan iyi oldugunu
duyurdu.

#Ankkayip #Ankara

ﬁ Selcan Yenice 2+ Takip et

telefonum ve cantam patlamada kayboldu
telefonum caliyor yanit veren yok suan,
bilginize

DBERBEED«A0

Gorsel 6: Twitter’da Kayip ilanina Cevap
Kaynak: www.twitter.com/KameraSokak

Esgudimli calismayan sosyal medyanin depremde faydasindan ¢ok zarari da olabilir.
Sozgelimi asilsiz haberler, kaos, nefret sdylemleri, resmi olmayan kaynaklardan alinan
haberler lizerine tepkiler, sahte hesaplarla yardim kampanyasi baslatanlar vb. Siiphesiz
ki koordine edilmis sosyal medya farkindalik yaratma konusunda ¢ok etkili olmaktadir.
Hasar ve can kaybini Oonlemek icin alinacak tedbirler belirli araliklarla halkla
paylasilabilir. Yerel yonetimlerin destegi ile afet bolgesine ulasmayi saglayan yollarin,
koprilerin durumu resmi otoritelere hizla aktarilabilir. Arama kurtarmanin yani sira
gida, barinma, temizlik malzemeleri gibi ihtiyaclar, magdurlarin tespiti, psikolojik
destek gibi konular da sosyal medya araciligiyla diizenlenebilir (Bilisim 2023, 2013:2).
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7. Sonug¢

Turkiye’de depremle dogrudan baglantili pek cok kurum bulunmaktadir. Her kurumun
hiyerarsik yapisi, plani ve tecribesi farkli oldugu icin afete midahale asamasinda
sikintilar yasanmaktadir. En 6énemli sorun ¢ift yonla iletisimin olmamasi ve kriz
durumunda yetki karmasasinin yasanmasidir. Kimin kimden direktif alacagi ve ilk
eylemi kimin baslatacagi net degildir. Blrokrasi ve hiyerarsi sireci yavaslatmaktadir.
Depremde yasanan koordinasyon sorunlari teknik olabilecegi gibi fiziksel altyapidan da
kaynaklanabilmektedir. Ornegin her kurumun cihazlari farkli, kullandiklari afet dili farkli
ve personelin afetle ilgili egitimi farkhdir. Ayrica resmi kurumlarin diger resmi
kurumlarla, resmi kurumlarin sivil toplum kuruluslari ile ve sivil toplum kuruluslarinin
kendi aralarinda nasil iletisim kuracaklari net degildir. 1999 Marmara depreminde
karasal haberlesme aglari ¢6kmiis, GSM operatorleri ¢alismamis, resmi otoriteler,
bolge ile uzun sire iletisim kuramamistir. 1999 Marmara depremi kurumlar arasi
koordinasyonsuzlugun ve iletisimsizligin en carpici 6rnegidir. Cok sayida can ve mal
kaybina sebep olan bu depremin ardindan kamu acil haberlesme sistemi kurulmus,
telsiz kapsama alani genisletilmistir. AFAD &zellikle istanbul’da iletisim teknolojilerini
zenginlestirmistir. Erken uyari sistemi icin ¢alismalar devam etmektedir. Yedekli
sistemde ve 3 farkli frekansta telsiz ve uydu telefon sistemi ile uluslararasi gériisme
yapilabilen sistemleri vardir. AFAD her tirli veriyi merkeze aktarabilen, arama
kurtarma yapabilen arazi araglarini biinyesine katmistir. Telefon operatérleri de pool
sistemini devreye sokmuslardir. Bunun yani sira akilli telefonlar icin mobil uygulamalar
gelistirmislerdir. Yerel yonetimler artirilmis gerceklik calismalarina baslamislar fakat
devamini getirmemislerdir. Oysa ¢evrim disi da ¢alisan bu uygulamalar arama kurtarma
ve lojistik destek konusunda c¢ok faydali oldugu icin tekrar giindeme getirilmeli ve
kullanima acgilmahdir.

Sosyal medyanin bir depremde ilk kez kullanimi 2011 Van depremi ile olmustur. Yerel
yonetimlerin Twitter hesaplarini aktif kullanmalari, Gnlu kisilerin tweetleri, Van Vali
Yardimcisinin bizzat bolgede dolasarak elde ettigi verileri Twitter’'da paylasmasi, bu
sayede ihtiya¢ analizinin kolay vyapilmasi, duyurulmasi, depremzedelerle
yardimseverlerin bulusturulmasi milat olmustur. Halk ilk defa depremde cektigi
fotograf ve videolari ana akim medyaya gondererek isbirligi yapmistir.

Bilgi akisinin hizli olmasi ve siirekli giincellenmesinin getirdigi avantajla Twitter resmi
otoriteler ile halk arasinda bir kopri vazifesi gormis ve 6rgitlenme merkezi olmustur.
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Keza Unlu kisilerin Twitter'da yaptigl yorumlar deprem bdlgesine olan hassasiyetin
artmasini saglamistir. Sosyal medya birokrasiden uzak, emir komuta zincirinin
islemedigi, herkesin paylasimina acik interaktif bir iletisim mecrasidir. Resmi
otoritelerin sosyal medya hesaplarindan halk ile etkilesim halinde olmasi, can ve mal
kaybini azaltacaktir. 2011 Van depreminde devlet, 6zel sektor, ana akim medya, sivil
toplum kuruluslari ve halk sosyal medya sayesinde es zamanli olarak iletisim kurabildigi
icin ihtiyac analizi dogru yapilmistir. Bu sayede bagislar toplanmis, enkazin altinda
kalanlar kurtarilmis, evsiz kalanlara yardim edilmistir.

Sosyal medya her sey degildir fakat kriz durumunda ¢6zimiin 6nemli bir
enstrimanidir. lyi ydnlendirilirse diger iletisim araclariyla birlikte siirece biiyiik katki
saglayacagi aciktir. Taraflarin kendi aralarinda networklerinin olmasi iletisimi daha
hizlandiracaktir. Ornegin sivil toplum kuruluslarinin kendi aralarinda bir networkd,
resmi otoritelerin kendi aralarinda bir networkiiniin olmasi gibi. Tum verilerin bir
havuzda toplandigi ve ilgili taraflarin bu havuzdan beslendigi, ayni zamanda kaynak
sagladigl bir networke ihtiya¢ duyulmaktadir.
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