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Evaluation of ergonomic risks in hotel: The case of Van
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Abstract

Ergonomics involves researching and improving the harmony of the human and the environment, taking into account the
biological characteristics of human beings. The aim of ergonomic studies is not only to ensure the continuity of production
by protecting people from accidents or mistakes. The main goal in ergonomic applications is to transform work environments
into environments that make people happy. In this study, 4 and 5 star hotel in Van province were evaluated within the scope
of ergonomics. With this research, determination of ergonomic risks in hotel establishments and the importance of
ergonomics practices in enterprises have been tried to be revealed. The research is important for the hotel staff as it involves
examining the ergonomic structure. In the study, data were obtained by observation and on-site examination under the
guidance of hotel manager. In addition, managers were informed about the situations on the form by taking into account the
situations that could not be observed during the visit. As a result of the research, it was found that the materials found in the
working areas of hotel establishments are generally ergonomically appropriate but there are various deficiencies.
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Otel 15letmelerinde bulunan ergonomik risklerin degerlendirilmesi: Van 6rnegi

0z

Ergonomi, insanmin biyolojik ozelliklerinin dikkate alinarak insan ile ¢evrenin uyumunun arastirilmasi ve gelistirilmesini
kapsamaktadir. Evgonomik ¢calismalarin amaci, yalmzca insam kazalardan veya hatalardan koruyarak iivetimin siirekliligini
saglamak degildir. Ergonomik uygulamalarda asil hedef, ¢alisma ortamlarimi insani mutlu edecek ortamlara
doniistiirmektir. Bu ¢aliymada, Van ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri, ergonomi kapsaminda
degerlendirilmistir. Arastirma ile otel isletmelerindeki ergonomik risklerin tespit edilmesi ve isletmelerdeki ergonomi
uygulamalarin ne diizeyde onemsendigi ortaya konulmaya ¢alisumistiv. Arastirma otel ¢aliganlart agisindan ergonomik
yapinin incelenmesini kapsadigindan onem arz etmektedir. Arastirmada otel isletmesi yoneticisi esliginde gozlem ve yerinde
inceleme yontemi ile veri elde edilmistir. Ayrica ziyaret esnasinda goézlenemeyecek durumlar dikkate alinarak formdaki
durumlar hakkinda yoneticilerden bilgi alinnmustir. Arastirma sonucunda otel igletmelerindeki ¢alisma alanlarinda bulunan
malzemelerin genellikle ergonomik agidan uygun oldugu ancak ¢esitli eksiklerin mevcut oldugu tespit edilmistir.
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1. Giris

Bireyler ¢ocuk ya da yasl, erkek ya da kadin,
iretici ya da tiiketici, engelli ya da saglam olma
durumlarina goére degisik oOzelliklere sahiptirler.
Insanlar dogumdan baslayarak cevre kosullar1 ve dis
diinyadaki birgok durum ve aragla etkilesim ve iligki
igerisine girer. Ortamin 1s1s1, aydinlanmasi, giiriiltiisii,
calisma ortamimin tasarimi, boyutlari, mobilyalarin
yerlesimi, dinlenme etkinliklerinde kullanilan arag ve
gerecler gibi giinliik yasamin birer pargasi olan tiim
ara¢ gere¢ ve makineler, kisinin etkilesim icerisinde
bulundugu ve onu cesitli sekillerde etkileyen gevre
unsurlaridir (Giiler, 1997).

Is geregi genellikle oturmak durumunda olan,
cogunlukla vaktini fazla hareket etmeden gegiren
kisiler, fazla oturarak hareketsizligin getirecegi riskler
ile karst karsiyadir. Bdyle bir yasam seklini
benimseyen ve yasayan kisiler ilerleyen zamanlarda
ciddi rahatsizliklara yakalanabilmektedir (Segkiner ve
Kurt, 2004). Kas ve iskelet sisteminin uzun siire
calismadan hareketsiz durmasmin yayinda ¢ok fazla
caligmasi da belli rahatsizliklara yol agabilmektedir.

Turizm sektorii denildiginde insanlarin aklina tatil
dinlenme konfor ve eglence gibi kavramlar gelir.
Turizm isletmelerinde miisterilerin hizmet siirecinde
rahat etmeleri oldukca 6nemli goriilmektedir (Altinoz,
Ozdemir ve Usta, 2017). Bu rahat ettirme cabalar
miisteriye genellikle huzur ve mutluluk saglasa da
calisan icin bir iskenceye doniisebilir (Demir, 2003).
Turizm sektorii bu nedenle isin c¢alisanin fiziksel ve
ruhsal sagligina zarar verebildigi bir sektor olarak ifade
edilebilir.

Doyum noktasini yakalamis miisterilerin odaginda
iirinden ziyade beklentilerin kargilanmasi vardir. Bu
oranda
Turizm

beklentilerin
calisanlarin

kargilanmas1 da  biyiik
performansina  baglidir.
sektoriinde miisteri egilimleri yeni trendlere gore
sekillenmektedir. Bu trendlere yetismede ve isletmeye
getirmede yoneticiler 6nemli rol oynasa da ¢alisanlar
bu uygulamalar1 gerceklestiren kigiler olacaktir (Isik
ve Merig, 2015).

Calisanlarin motivasyonunun ve is doyumunun
diismesine neden olan birgok faktér bulunmaktadir.
Bunlardan biri de ergonomik kosullarin yetersizligidir.
Ergonomik agidan uygun olmayan caligma kosullart
isgbrenlerin  doyumunu  azaltmaktadir.  Ciinkii

caligsanlarin kendilerini rahat hissettikleri ortamlarda
performanslari artar. Bunun i¢in turizm isletmelerinin
caligma ortami kosullarinin (havalandirma,
aydinlatma, giiriiltii, nem, 1s1, vb.) incelenmesi ve
ergonomik agidan giivenli duruma getirilmesi gerekir.
Bu c¢alismada, Van ilinde faaliyet gosteren otel
isletmeleri, ergonomi kapsaminda degerlendirilmistir.
Arastirma ile otel isletmelerindeki ergonomik risklerin
tespit edilmesi ve isletmelerdeki  ergonomi
uygulamalarin ne diizeyde Onemsendigi ortaya
konulmaya caligilmistir.

2. Ergonomi kavram

Ergonomi kavrami ig anlamina gelen “ergos” ve
yasa anlamina gelen “nomos” sdzciiglinden tiiremistir.
Ergonomi bu yoniiyle is yasasi yani uyum ve uygunluk
anlamima gelir. Eger uygunluk saglanirsa kisiler
iizerindeki stres ¢ok ciddi miktarda azalir. Bireyler
daha rahat olur, iglerini daha hizli ve kolay yapar ve
yanliglar1 daha az olur. Burada ifade edilen sadece
fiziksel uygunluk degildir. Ayn1 zamanda psikolojik ve
diger bakimlardan da uygunluk kastedilmektedir.
(Bridger, 1995). Ergonomiyle iligkili olabilecek ilk
uygulamalar insanlar calisgirken zaman ve hareket
iligkisinin insan

incelenmesi, is talebine gore

kapasiteleri ve kisitliliklarinin belirlenmesi olmustur.

Ergonomi kavraminin literatiire diger kavramlara
gbre yeni girmis bir kavramdir. Ergonomi kavraminin
iizerinde bir tanim birligi yoktur. Ergonomi, kelime
anlamu itibariyle daha ¢ok somut ya da fiziksel unsurlar
arasindaki iliskiyi ve kurguyu agiklayan bir terimdir
(Balta ve Ozpinar, 2018).

Ergonomi, ¢aligma ortaminda bireylerin {iretkenlik
ve verimliligini artiran. Buna ek olarak c¢alisan
giivenligini de on planda tutan fiziksel ve duygusal
uygulamalar olarak tanimlanabilir (Atalay, Yiicel ve
Korkmaz, 2014: 13). Ergonomi, birey ile kullanilan
donanim ve c¢alisma ortami arasindaki iliskileri
bilimsel olarak inceleyerek uygulamaya aktaran bir
bilim dalidir (Su, 2001).

Ergonomi kisilerin hayatinin insanliga uygun hale
getirilmesini  amaglar.  Yakin  ¢evrenin  saglik
kosullarina uygun hale getirilmesi, bir takim tehlike
olasiliklarinin ortadan kaldirilmast temel amagtir.
Insanlarin yasama kalitesini yiikseltir. Birgok kaynakta
ergonomi teriminin i§ ve is¢i uyumu olarak dar
anlamda alinmasina ragmen yagamin insanlastirilmasi
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ya da insana uygun hale getirilmesi amaci esas amagtir.
Calisma  saatlerinin  diizenlenmesi,  fizyolojik
ozelliklere uygun caligsma diizeni, kullanilan arag ve
gerecin ise ve kullanan kisiye uyumunun saglanmasi
temel amagtir.

Ofis ergonomisi, ofis ekipmanlarmin yerlesimini,
tasarimini, ofisin fiziksel ve iklim sartlar1 gibi
bilesenlerini barindiran oldukga genis bir alandir. Ofis
mobilyalarinin tasarimlarinda kullanicilarin 6lgiileri
dikkate alinsa bile bu ekipmanlarin kullanicilarin
tamaminin viicut olgiilerine uyum saglamas1 miimkiin
olmaz. Bu nedenle 6zellikle derinlik ve yiiksekliklerin
ayarlanabilir olmasi tercih edilmektedir. Ancak bu tiir
ofis mobilyalarmin maliyetli olmast her ofiste
bulunmalarinin 6niinde bir engeldir. Ayrica boyutlar
ayarlanabilir mobilyalar bulunsa bile o ofiste ¢aligan
kisinin mobilyanin bu 6zelliginin farkinda olmamas1
ya da ihtiyacina gore ayar yapmamasi bilinen bir bagka
sorundur. Ofis ortamlar1 c¢alisanlarin uzun saatler
gecirdikleri ve bir¢ok ofis esyasi ile etkilesim iginde
olduklar1 Ofis
cogunlukla masa, bilgisayar, telefon, sandalye gibi
bilesenlerden meydana gelen is istasyonlarini igerir
(Ozkan ve Kahya, 2017: 142). Is konforunu saglamak
ve calisanlarin verimliliklerini arttirmak i¢in her tiir ig

calisma  alanlaridir. ortamlari

istasyonunun ergonomik olarak tasarlanmis olmasi
gerekir.

Insanoglu diinyaya geldigi ilk caglardan beri bir
pargasi oldugu cevresini degistirmeye calismaktadir.
Hala o g¢evrenin icinde biitiiniin bir pargasi
konumundadir. Cevresini  degistiritken  aslinda
kendisine zarar verebilecek kararlar da alabilmekte ve
uygulayabilmektedir. Insanlarin ¢alistif1 ortamda
kendisi i¢in yapilan makinelere uyum saglamasini
beklemek yetersiz kalmaktadir. Bu durum hem verim
diistikliigline hem de bir takim giivenlik sorunlarina
neden olmaktadir. Sadece insan degerlerinin
standartlarinin esas alinarak makinelerin yapilmasi
yeterli degildir. Insan ve makinenin bir biitiin olarak
ele alimmasi yoluna gidilmesi gerekmektedir. Yani
insan ve makine bir biitliinii olusturmaktadir. Buna
insan makine sistemi denir. Insan ve makine bu sistem
biitliniin birer 6gesi olarak ele alinir ve biitlin ¢alisma
kosullarinda tek bir sistem olarak degerlendirilir.
Sistemin amacinin meydana getirilebilmesi igin
makineler gereklidir ama sistemin etkin olarak

caligsabilmesi i¢in insan ve makinelerin uyumu sarttir
(Giiler, 1997).

2.1. Ergonominin amaci

Ergonominin amaci, yapilan isin nicelik ve
niteligini artirmaktir ve c¢alisanin sagligini koruyarak
giivenligini saglamaktir. Ergonominin ¢ok disiplinli
bir bilim dali olmasi; maliyet ile ilgili olarak
ekonomistleri, makine tasarimi1 ile ilgili olarak
miithendisleri, insan saghg ile ilgili olarak hekimleri
ilgilendirir (Ceven ve Ozer 2013).

Ergonominin amaci, farkli saghk sorunlarinin
ortadan kaldirilabilmesi ve verimin arttirilabilmesi igin
caligma ortaminin nasil tasarlanacagi ve isciye nasil
adapte edilecegidir (El-Gammal, Ibrahim, Badr, Asker
ve El-Galad, 2011). Baska bir ifade ile temel amag,
is¢inin  ise  uydurulmasi  degil isin  isciye
uydurulmasinin saglanmasidir. Ergonomi ile insanlar
tarafindan kullanilan ara¢ gere¢ ve diizeneklerin
kullanim etkinliginin artirilmasi, insan performansinin
artmasi, insan sagligmin korunmasi ve iyilestirilmesi,
insan gilivenliginin saglanmasi, gilinliik hayatta
karsilagilan insan kullanimina ve etkilesimine agik
olan her seyin insana uygun tasarimi, insan
mutlulugunun  ve doyumunun saglanmasi gibi
hedeflere ulasilmak amaglanmaktadir (Atalay, Yiicel

ve Korkmaz, 2014).

Ergonominin o&ncelikli amaci, is giivenligi, is
verimliligi ve is etkinliginin en st diizeye ¢ikarilmasi;
calisanin i tatminin artirilmasi, biyolojik, fizyolojik ve
psikolojik agidan saglikli ortamlarda ¢aligmanin
saglanmasi olsa da ergonomi sadece ¢alisan agisindan
bir dizi iyilestirme 6nlemleri olarak ifade edilecek bir
konu degildir. Ergonominin oOrgilitsel acisindan da
cesitli yararlar1 mevcuttur. Bunlar, ig giivenligi ve is
sagligindaki iyilesme ve verimlilikte artis olarak ifade
edilebilir. Hata oranlarinda diisme ve buna bagli olarak
iiretim ve hizmet maliyetlerinde azalma, ise devam
siiresinde artis, ergonominin Orgiitler agisindan
Onemini ortaya koyan onemli gostergelerdir (Tutar,
2000).

Bir calisma ortaminda isgdrenlerin sagliginin ve
giivenliginin korunmasi ve isletmelerde c¢alisan
verimliligin saglanabilmesi agisindan ¢aligsma ortami
kosullarinin ergonomik olarak dizayn edilmesi gerekir.
Ofis ortaminda c¢alisan isgdrenlerin  verimsiz
olmalarinin nedenlerinden biride ¢alisma ortamlarinin
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yerlesim diizenlerinin yanlis olmasidir (Demirci ve
Armagan, 2002). Ergonominin amaglarindan biri de is
ortamlardaki aksakliklari ortadan kaldirarak calisan ve
yoneticinin daha memnun olacagi elverisli ¢alisma
ortamlar1 olugturmaktir.

2.2. Ergonominin ¢egitleri

Ergonomi; fiziksel, biligsel, yonetsel ve orgiitsel
ergonomi olarak 4 baslikta toplamaktadir.

2.2.1. Fiziksel ergonomi

Biirolarin fiziksel sartlarmin ergonomik unsurlara
gore caligsanlarim  verimliligini, is
tatminini ve saghgin etkilemektedir (Ceven ve Ozer,

diizenlenmesi

2013). Fiziksel ergonomi ¢alisan insanin sagligina ve
giivenligine yonelik bir ergonomi ¢esididir. Insanlarin
makineleri uygun ve kolay bir sekilde kullanabilmesi
icin tasarim saglamak fiziksel ergonomi kapsamina
girer. Fiziksel ergonomi, insanin antropometrik,
biyomekanik ve fizyolojik Ozellikleriyle ilgilenir
(Saygi, 2016).

Fiziksel ergonomi, insanlara zarar vermeyecek ve
onlar1 mutlu edecek bir ¢aligma ortami olusturmaya
calisarak fiziki etmenlerin insanlar lizerindeki zararl
etkilerini en aza indirmeyi amaglar. Insanin kullandig1
ekipmanlarla iligkisi, calisma sirasindaki durusu,
tekrarlanan hareketler, giivenlik ve saglik, isle ilgili
iskelet kas sistemleri gibi konular fiziksel ergonominin
ele aldig1 konulardir (Karsh, Waterson ve Holden,

2013).

Fiziksel caligmalarin
temelini olusturmaktadir. Tasarlanacak bir makinenin
veya caligma ortaminin hazirlanmasinda fiziksel

ergonomi, ergonomik

ergonomiden biiyiik oranda yararlanilmaktadir.
2.2.2.Biligsel ergonomi

Biligsel ergonomi, bilgisayar odakli ergonomi ya da
yazilim ergonomisi olarak anilmaktadir. Bir kavram
olarak II. Diinya Savas1 sirasinda pilotlarin hatalarinin
incelenmesinden sonra ortaya ¢ikmistir. Biligsel
ergonominin Oncelikli amaci, ileri teknoloji gerektiren
tasarlama asamasinda, bilgiye daha rahat ulasabilmek
icin yazihim gelistirmek ve bu siirecte insan faktorii

roliinii optimize etmektir (Saygi, 2016).

Giliniimiizde insanlarin ¢aligma ortam1 emek yogun
sahadan bilgi yogun hizmet sahasina kaymistir. Bu
durum ¢aligsanlarin psikolojik ve zihinsel 6zelliklerinin

dikkate alinmasimi zorunlu kilmaktadir. Bilgi is
gorenlerinin  bilgi isleme yeteneklerine uygun
tasarlanan yazilim ve donanim bileskesi bilisim
teknolojilerinden azami derecede fayda saglamaya etki
edecek sartlarni hazirlayacaktir. Bilgisayar Oniinde
calisan bilgi is gorenlerinin verimlilik problemleri
gelecekte de yoneticileri mesgul edecek bir konu
olarak giindeme gelecektir.

2.2.3.Yonetsel ergonomi

Yonetsel ergonomi, insan ve makine arasindaki
iligkinin verimliligini ve is gilivenligini saglayarak
caligmanin yontemli bir sekilde diizenlenmesini hedef
alan ve insanin kullandig1 arag-gereclerin  ve
makinelerin insanin yetenekleri ile uygunluk iginde
olmasini amaglayan yonetim siirecidir (Saygi, 2016).
Bagka bir ifade ile yonetsel ergonomi; ergonominin
temel esast olan insan ve makine iligkisinin
verimliligini ve is giivenligini arttirarak, makinelerin
insanin 6zelliklerine uygun olmasini saglayan yonetim
stirecidir.

2.2.4.Orgiitsel ergonomi

Orgiit kiiltiirii, is yerindeki islerin nasil yapilacagini
belirler. Caligma ortaminda ergonomik caligmalara
onem verilip verilmemesi gerektigi ve is yerindeki
orgiit kiiltiiriin niteligi orgiitsel ergonomi ile ilgilidir.
Orgiitiin misyonu, vizyonu, ydnetim tarzi, iiretim
hedefleri, c¢alisanina bakisi, c¢alisanlarin  nasil
sosyallesecegi gibi pek cok konuyu orgiit kiiltiirii
belirlemektedir. Bu nedenle ergonomi g¢aligmalart da
orgiit kiiltiirii ile birbirine baghdir (Giiler 1997).

Orgiitsel ergonomi, drgiitsel yapilarin, sosyoteknik
sistemlerin ve politika ile siiregleri en uygun duruma
getirilmesiyle ilgilenir. Konular1 arasinda ekip kaynak
yonetimi, iletisim, is tasarimi, ekip ¢aligsmasi, ¢aligma
saatlerinin belirlenmesi, toplum ergonomisi, katilimci
tasarim, uyumlu calisma, isbirligi iginde caligma,
orgiitsel kiiltiir, yeni is paradigmalari, sanal orgiitler ve
kalite yonetimi sayilabilir. Orgiitsel ergonomi insanlari
isi en iyi etkiyi saglayacak bigimde orgiitlemeye ¢alisir
(Wickens, 1992).

2.3. Ergonomik risk faktorleri

Biitlin isler dogasi ne olursa olsun insan {izerinde
fiziksel ve mental stres birakir. Eger stres asiri ise,
kaza, hata, travma ve/veya saglikta kotiilesme

durumlar1  ortaya ¢ikar. Ergonomi, c¢alisma
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cevresindeki stresleri ve insanlarin bu streslerle
uyumunu konu edindiginden, bu duruma neden
olabilecek biitiin riskler ergonomik risk seklinde ifade
edilebilir.

Ergonomik risk faktorleri ergonomiye uygun
olmayan kosullarda c¢aligsanlarin karsilasabilecegi
riskleri ifade etmektedir. Bu konuda farkli kaynaklarda
farkli
Ergonomik uygulamalar ergonomi gesitleri seklinde
birden fazla sekilde karsimiza ¢iktigindan ergonomik
farkli  smiflandirmalarla  karsimiza

Calisan verimliligini etkileyen baz1

smiflandirmalara  rastlamak  mimkinddr.

risklerde
cikmaktadir.
ergonomik kosullar su sekilde siralanmaktadir (Yapici
ve Bas, 2015):

2.3.1. Hava kosullar

Insanlar beden i¢ sicakligmi koruma ve kontrol
etmede pek dayanakli degildirler. Bu yiizden sicakligin
yiiksek oldugu alanlarda ya da tam tersi soguk
tesislerde c¢aligmak insanlarin ¢aligma verimliligini
onemli dlgiide etkilemektedir (Erkan, 1997).

Insan viicudu 36.5 °C sicakliga sahiptir. Viicut;
soguk havalarda besin maddeleri yakarak, sicak
havalarda ise terleme fonksiyonu ile siirekli olarak
ideal 1s1 dengesini siirdirmeye c¢aligir. Hava
kosullarmin uygun olmamasi, genel organik direnci
azaltmakta, is verimini diisirmekte, calisanlarda
bikkinlik, sinirlilik, dikkatsizlik gibi durumlara neden

olmaktadir (Yapici ve Bas, 2015:593).

Calisma yerlerindeki hava kosullari
degerlendirilirken yalmizca 1siya bakilmaz. Hava
sicakligina ek olarak havadaki bagil nem oram ve
havanin akim hizi 6lgiiliir. Bu 6l¢limler sonucu “efektif
sicaklik degeri” hesaplanir. Efektif sicaklik; havadaki
nem orani, hava hareketi ve ortam sicakligimin etkisi
altinda calisanin hissettigi sicaklig1 verir. Genelde is
yerlerinde nem orani % 30-75 arasinda, hava akimi ise
100 mm/saniye-510 mm/saniye arasinda tutulmaya
calisilmaktadir. Caligma alanlarina uygun efektif
sicakliklar; oturarak yapilan islerde 19 °C, ayakta
yapilan islerde 17 °C, agir bedensel islerde 12 °C ve
biirolarda 20 °C diizeyinde olmalidir (Hayta, 2007:24).

2.3.2. Aydinlatma

Isyerlerinde islerin uygun bir sekilde yapilabilmesi
ve calisanlarin goz sagligimin korunmasi igin iyi bir
Is  ortamindaki

aydinlatma  gerektirmektedir.

aydinlatma, yapilan islerin Ozelliklerine, o alanda
calisan insanlarin géz fonksiyonlarinin yapisina ve igin
ozeliklerine gore farklilik gosterebilir. Ornegin 60
yasindaki yash bir calisan, yirmi yasindaki geng bir
calisana kiyasla 2-5 misli daha kuvvetli bir aydinliga
ihtiya¢ duyar (O’Neill, 1998).

Uzerinde islem yapilan cisim ve yiizeylerin
parlamasi durumu da aydinlatma miktar1 kadar 6nemli
bir konudur. Yansima, yapilan isin goriilmesini
giiclestirdigi gibi, géz uyumunu da zorlamaktadir. Isik
kaynagmin ya da c¢alisma yiizeyinin parlamasi,
calisganin ve aydinlatma kaynaginin konumuna ve
malzemelerin  bulunmasina
baghidir (Yapict ve Bas, 2015: 593). Ayrica,

aydinlatma miktarlar1 arasinda ciddi farklar olan

yansimalara  miisait

bolgeler arasindaki gegislerde, uyum i¢in yeterli zaman
saglanmadiginda, kaymalar, diismeler ve carpmalar
olabilmektedir.

2.3.3. Giiriiltii

Genel olarak maddenin titresimi ve bu titresimlerin
hava ya da su gibi bir ortam iginde iletilerek kulaga
gelmesi "ses" olarak tanimlanmaktadir. Rahatsiz edici
ve hosa gitmeyen sesler ise '"glrilti" olarak
tanimlanmaktadir. Ses Oziinde bir titresimdir. Ses
dalgalarinin siddeti ve yogunlugu giiriiltii diizeyini
belirlemektedir. Giiriiltii dB (desibel) denen bir birimle
Olciilmektedir (Hayta, 2007:30).

Glrilti  calisan  saghgini  olumsuz  yoOnde
etkilemektedir. Bu etki, sese maruz kalma siiresine ve
maruz kaliman sesin siddetine gore degismektedir.
Gilriiltiiniin  etkisi, psikolojik etki, isitme organina
etkisi ve verimlilige etkisi olmak {izere ii¢ grupta
degerlendirilmektedir (Yapici ve Bas, 2015: 593).
Gilriiltiinlin en dnemli ve kalici etkisi isitme organi
iizerinde olan etkisidir. 80 desibelin {izerindeki giiriiltii
zamanla duyma yeteneginde azalmaya sebep
olmaktadir (El-Gammal, Ibrahim, Badr, Asker ve El-

Galad, 2011).
2.3.4. Titresim

Titresim, cismin sistematik hareketini bu cisme
temas eden bagka bir kaynaga iletmesidir. Titresimin
rahatsiz edici etkisi titresimin siiresi, frekansi ve
siddetiyle iliskilidir. Titresimler ¢alisanlar iizerinde
sirt, boyun, gogiis, kol agrlart ile yorgunluk hissi,
genel denge bozukluklari, parmak uglarinin uyusmasi
ve karincalanmasi ve bag agrisi gibi problemlere neden
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olmaktadir. Titresimin insan saghigina yonelik
olumsuz etkilerinden korunabilmek i¢in 6zellikle elle
kullanilan araglarin tutma yerlerinin kauguk ve plastik
gibi izalasyon maddeleriyle kaplanmasi, ya da
caligsanlara 6zel koruyucu eldivenler kullandirilmasi

gerekmektedir (Erkan, 1997).
2.3.5. Renkler

Insanlarin kendilerini renklerle ifade edebildigi gibi
mekanlar da kendini ifade etmek i¢in rengin dilini
kullanirlar. Bir mekéani canli, sikici, sakin veya temiz
gostermek  renklerle miimkiindiir. Bunun igin
kullanilan renklerin psikolojik etkisi dikkate alinarak
renk tercihleri yapilmalidir (Dizel, Kilig, Efe ve Kasal,

2017).

Renkler iki
Bunlardan birincisi, ¢aligma alanimin renk ahengini

kapsamda Onem tagimaktadir.
saglamak ve aydinlatmay1 artirmak, digeri ise renklerin
uyar1 isareti olarak kullanilmasini kapsamaktadir. Bu
uyarict renkler asagida belirtilen kapsamlarda

kullanilmaktadir (Hayta, 2007:29).

Kirmizi; yangin sondlirme ara¢ ve gereglerinde
kullanilmaktadir.

Canli turuncu; makine ve tezgdhlarin tehlikeli
bolgelerinde ve hareketli kisimlarda kullanilmaktadir.

Sary; fiziksel
kullanilmaktadr.

tehlikelerin ~ oldugu yerlerde

Yesil; giivenligi ifade etmektedir. Ik yardim
malzemelerinin  konuldugu yerler bu renge
boyanmaktadir.

Mor; radyasyon tehlikesini gostermektedir.

Mavi; uyar rengi niteligi tasimaktadir.

Beyaz; diizen isareti olarak kullanilmaktadir.
2.3.6. Tozlar ve toksit maddeler

Meslek hastaliklarinin % 70'i tozlardan ve toksit
maddelerden dolayr meydana gelmektedir. Tozlar,
onemli oOl¢iide alerjik rahatsizliklara ve solunum
fonksiyonu kayiplarina; toksit maddeler ise kanserojen
etki yaratarak doku dejenerasyonuna ve tedavisi
olanaksiz pek ¢ok akciger rahatsizligina sebep

olmaktadir (Akyoney, 2003:13).

Calisanlar1 zararli toz ve toksit maddelerden
korumak i¢in bunlarin havadaki miktarlarini1 azaltacak
toz emme sistemlerinin ve havalandirma sistemlerinin

kurulmasi gerekir. Ayrica galisanlara maske, eldiven,
koruyucu  gozlik gibi  kigisel koruyucularin
kullandirilmast gerekmektedir (Hayta, 2007:33).

2.3.7. Bakim ve temizlik

Bakim ve temizlik, isletmelerde galigsanlarin gesitli

rahatsizliklara, enfeksiyona, kazalara ve is
hastaliklara kars1 korunmasim saglayan onemli bir
faaliyettir. Bir isletmede salgin hastaliklara neden olan
mikroorganizmalarin, kemiricilerin, boceklerin ve
diger zararlilarin ortadan kaldirilmasi igin temizlik ve
bakima biiyiik 6zen gostermek gerekmektedir (Erkan,

1997).

Isyerinde ¢alisma sirasinda kullanilan aletlerin
temiz olmasi c¢aligan moral ve motivasyonunu olumlu
yonde etkiler. Buna ek olarak bakimli ve temiz
alanlarda calisan kisilerin mikrop ve hastaliklar ile
karsilasmasi ve kokudan rahatsiz olmasi Onlenir.
Uretim esnasinda olusan atiklarin calisma ortamindan
hemen uzaklagtirlmasim saglayacak bir caligma
diizenin kurulmus olmasi, atiklardan kaynaklanan kaza
riskini de ortadan kaldiracaktir (Camkurt, 2007).

2.3.8. Fiziksel tasarim

Fiziksel tasarim ile ifade edilmeye caligilan
igyerinin i¢ ve dig fiziksel durumu ve yapisidir.
Yerdeki dosemeler ve tavan malzemesinin uygunlugu,
pencerelerin konumu ve boyutu, rampalarin yeri ve
egimi, kullanilan raflar ve merdivenler gibi degiskenler
calisma ortaminin fiziksel tasarimi kapsamina giren
unsurlardir (Camkurt, 2007). Bu unsurlar kiigiik
detaylar gibi goériinmesine karsin kimi zaman can ve
mal kaybi ile sonuglanabilecek biiyiik is kazalarina

sebep olabilmektedir (O'Neill, 1998).

Isletmelerde degisik islerin yiiriitiildiigii farkli
caligma alanlar1 bulunmaktadir. Bu ¢aligma alanlarinin
tasariminda, insan faktorii ve yapilacak is dikkate
alinarak diizenlemeler yapmak gerekmektedir (Hayta,
2007). Dar alanda veya algak tavanli ortamda ¢aligmak
is kazalarina yol acabilecegi gibi ¢alisanin
zorlanmasina da neden olabilmektedir.

3. Arastirma

3.1. Arastirmanin amaci

Bu arastirmada, Van ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5
isletmeleri incelenmistir. Caligma
isletmelerin ergonomik yeterlilikleri

yildizli  otel
kapsaminda
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degerlendirilmeye calisilmigtir. Arastirma ile otel
isletmelerindeki ergonomik risklerin tespit edilmesi ve
isletmelerdeki ergonomi uygulamalarin ne diizeyde
onemsendigi  ortaya  konulmaya  caligilmistir.
Arastirma kapsaminda 2 tane bes yildizli 4 tane dort
yildizli otel isletmesinden veri elde edilmistir. 2 dort
yildizli otelden yoneticilerin aragtirmaya dahil olmak
istememesi dolayisi ile veri elde edilememistir.

Aragtirmanin amaci, literatiir taramasi ve gozlem
teknigi ile otel isletmelerindeki ergonomik sorunlarin
tespit edilerek bu olumsuz durumun ortadan
kaldirilmasi i¢in ilgililere 6neriler sunmaktir.

3.2. Arastirmanin yontemi

Bir aragtirmaci, herhangi bir ortamda olusan bir
davraniga iligkin ayrmtili, kapsamli ve zamana
yayilmis bir resim elde etmek istiyorsa, gdzlem teknigi
en uygun tekniktir. Arasgtirma kapsaminda veri
toplamak i¢in yapilandirilmis gozlem teknigi
kullanilmigtir.  Yapilandirilmis gézlemde kullanilan
veri toplama araci, gozlemde nelere dikkat edilmesi
gerektigini, tam olarak neyin goézlemlenecegini ve
gbzlemin nasil kaydedilmesi gerektigini belirten
gozlem ¢izelgesidir.  Yapilandinlmis gdzlemde
aragtirmaci inceledigi grubu, kullandign gdzlem
cizelgesinin gosterdigi sekilde nesnel olarak gozlemler

(Sencer ve Sencer, 1978).

Gozlem teknigi, dogal belirtilerin gézlenmesiyle,
daha yansiz veri toplama olanag sunar. Ozellikle
sosyal bilimlerde bireylerin davranislarina iligkin
yansiz veri elde etmek olduk¢a giictiir. Cogu kez,
bireyler, olduklar gibi degil goriinmek istedikleri gibi
rapor sunmaktadir (Karasar, 2000:165). Bu da verilerin
gegerliligini ve glivenilirligini yani aragtirmanin kabul
derecede

edilebilirligini  6nemli

durumdur.

etkileyen  bir

Arastirmada, otel isletmeleri ergonomik yeterlilik
bakimindan degerlendirilecegi i¢in gdzlem tekniginin
kullanilmast uygun bulunmustur. Kisgilerin yanlig
dikkate
evrendeki otel isletmelerinin tamami aragtirmacilar
tarafindan ziyaret edilerek arastirmaya dahil edilmeye

beyanlarda bulunma durumu aliarak

calisilmistir. Bu sayede otellerin uygunlugu, belirlenen
kriterler kapsaminda ortaya konulabilir.

Literatiirde yer alan ergonomik riskler dikkate
almarak bir veri toplama formu olusturulmus ve
bulgular bu forma gore elde edilmistir. Daha 6nce

ergonomi kapsaminda yapilmis olan Yapici ve Bas
(2015), Ozbek Yazic1 ve Kalaycr (2015) ile Cakir'in
(2015) caligmalardan faydalanilarak forma son hali
verilmigtir.  Bu  kriterler  asagidaki  sekilde
simiflandirilarak degerlendirilmistir.

Hava kosullar

e (Calisilan alan diizenli olarak havalandiriliyor
mu?

e Personele ait alanlarda da  (personel

yemekhanesi vb.) havalandirma var mi?

e Kapasiteye uygun sayr ve uygun nitelikte
davlumbaz var mi?

e Personel caligma alanlarmi uygun sicaklikta
tutacak araglar mevcut mu?

Aydinlatma
e Mutfak alaninda aydinlatma yeterli mi?

e Personele ait alanlarda (personel yemekhanesi
vb.) aydinlatma yeterli mi?

e (Calisma ortammin her yerinde aydinlatma
diizeyi esit mi?

e Aydmlatma gz kamasmasma neden oluyor
mu?

e Calisilan yiizeye golge diisiiyor mu?

Gririiltii

o QGilriltili  ¢alisan

arag-gereg, calisma

ortamindan uzakta mi?

e (Calisma ortamindaki miizik azami degerin
altinda mi?

e (Calisanin dikkatini dagitacak ani giiriiltiiler
meydana geliyor mu?

Titresim
o Kullanilan servis aracinin tasarimi kullanigl m1?

e Agiryiikleri tasimak i¢in kullanilan tagima araci
titresim olusturuyor mu?

o Titresim olusturan aletlerin ve makinelerinin
tutma yeri kauguk veya plastik ile kapli m1?

Renkler

e Personelin yogun olarak calistigi alanlardaki
renkler gbz yorucu mu?
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Renkler
uyumlulugu dikkate alinmig mi1?

secilirken  renklerin  ergonomik

Karmasik ¢alisma ortamlarinda renkler isi
kolaylastiracak sekilde kullaniliyor mu?

Tozlar ve toksit maddeler

Calisma alanlarinda personelin soluyabilecegi
tozlar mevcut mu?

Calisanlar, temizlik malzemelerini kullanirken
eldiven maske vb. koruyucular kullaniyor mu?

Kimyasal igeren temizlik malzemeleri ayr bir
depoda bulunuyor mu?

Kullanilan kimyasallarin giivenlik bilgi formlar
mevcut mu?

Bakim ve temizlik

Calisma alanlar hijyen standartlarina uygun
olarak temizleniyor mu?

Temizlik gorevlilerinin hijyen egitimi belgesi
var m1?

Calisma sirasinda yere dokiilen yaglar, sular vb.
hemen temizleniyor mu?

Copler uygun sekilde uzaklastiriltyor mu?
Mutfakta haserat kontrol sistemi var m1?

Kullanilan malzemelerin periyodik bakim
cetveli mevcut mu?

Fiziksel tasarim

Mutfaktaki ¢alisma alani genislik olarak yapilan
isin kapasitesine uygun mu?

Tavan yiiksekliginin 4 metreden az oldugu
alanlar mevcut mu?

Arag-gereg¢ ve malzemeler kullanilacaklart alana
yakin yerlestirilmis mi?

Arag-gerecin boyutlart caliganlara ve ¢alisma
ortamina uygun mu?

Zemin dayanikli, kaymayan ve kolay

temizlenebilen malzemeden yapilmig mi1?

Calisanlan fiziksel olarak zorlayacak egimli
zemin mevcut mu?

Calisma ortamindaki raflar sabitlenmis mi?

e Kullanilan raflardan malzeme diismesini

engelleyecek sistemler mevcut mu?

e Disariddan gegen ve risk olusturan elektrik
kablosu mevcut mu?

Veri elde etmek i¢in degerlendirme formu, serit
metre, dijital sicaklik ve nemolger ile ses 6lgme cihazi
kullanilmigtir. Gézlem yapildig1 esnada calisanlardan
ve yetkililerden sozlii olarak da bilgi elde edilmeye
calisilmistir. Aragtirma evrenindeki isletmeler, is
saglhigi ve giivenligi uzmanmin da dahil oldugu
aragtirmacilar tarafindan tek tek ziyaret edilerek
degerlendirme yapilmistir. Arastirma, konaklama
isletmelerindeki tiim birimleri (mutfak, restoran, 6n
bliro, depo, ofisler vb.) kapsayacak sekilde
gergeklestirilmistir.

3.3. Arastirmanin 6nemi

Isletmelerde isin, ¢alisanlar i¢in giivenli ve saglikli
hale getirilmesi yasal bir yiikiimliiliiktiir. I saghg1 ve
giivenligi sistemi, bu zorunlulugun yerine getirilmesi
siirecinde isletmelere yardimci olacak uluslararasi
standartlar1 igerir. Is saghgi ve giivenligi kapsamina
giren isin c¢alisanlara uygun hale
getirilmesini ifade eder. Isin calisanlara uygun olmasi

ergonomi

calisanlarin psikolojik ve fiziksel olarak yipranmasina
engel olarak calisanlarin huzurlu ve mutlu olmasini
saglar.,  Calisanlarin  mutlu  olmast  ¢aligsan
motivasyonunu arttirdig1 gibi ¢alisanin verimliligini de

arttirir.

Aragtirma, emek yogun olan bir sektor olan turizm
sektoriindeki ergonomik riskleri incelemeye yonelik
bir arastirma oldugundan Onem arz etmektedir.
Arastirma kapsaminda genel olarak otel isletmelerinde
yapilan ergonomik hatalar ortaya konularak bu
hatalarin tekrarlanmamasi i¢in oneriler sunulmustur.

4. Bulgular

Aragtirma  kapsaminda yapilan gozlem ve
miilakatlar sonucunda elde edilen en 6nemli bulgu,
yOnetici ve c¢alisanlarin fiziksel ergonomiyi ergonomi
olarak  yorumladigi  bulgusudur.  Ergonominin
temelinde insanin mutlu olmasi vardir. Ergonomik
olmayan kosullarda calismak, caliganlara fiziksel
olarak zarar verebilecegi gibi psikolojik olarak da zarar
verebilir. Bu nedenle ergonomik bir ortam saglamak
icin fiziksel olanaklara ek olarak psikolojik olarak iyi
hissettirecek olanaklara da ihtiyag vardir.
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Otel galigsanlarinin ayakta durma oranlari ¢ok fazla
olmas1 arastirma kapsaminda elde edilen bir diger
bulgudur.
isletmelerinde galigmalarin nerdeyse ylizde yetmislik
bolimii  ayakta  caligmalarla  saglanmaktadir.

Hizmet sektorinde bulunana otel

Aragtirmada  fazla ~mesai uygulanmasi, ara
dinlenmelerin az olmasi, c¢alisanlarin fazla mesaiden
sonra yeterince dinlendirilmeden ise baslatilmasinin
fiziksel ve psikolojik olarak calisanlart olumsuz
etkiledigi gdzlenmistir. Ozelikle garson, resepsiyon
calisanlari, hostesler, mutfak ¢aliganlari, gamasirhane
caligsanlart ve kat gorevlilerinin uzun siireli ayakta
caligmalar yaptiklar1 gbzlenmistir. Calisanlarla yapilan
goriismelerde uzun siireli ayakta ¢alismalardan dolay1
ayak rahatsizliklariin ortaya ¢iktigini belirtilmistir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen Onemli
bulgulardan biri ise calisan kiyafetlerinin hareket
kisitlamalarina neden olmasidir. Otel igletmelerindeki
calisanlarin direk miisteri ile birebir goriismesinden
dolay1 kiyafetlerin sikligi 6nem arz etmektedir. Ancak
kiyafet segcimlerinde sadece renk ve gorsellige 6nem
verdigi i¢in calisgan kiyafetlerinin bircok otelde
calisanlarin  hareketlerini  kisitladigr  goriilmiistiir.
Uygun kumas seciminde bulunulmadigi i¢in hava
aligveriginin saglanamamasindan dolay1 terlemelerin
kiyafetlerdeki
problemler olarak ifade edilebilir.

fazla olmasi onemli ergonomik

Aragtirma kapsaminda olusturulan forma gore elde

edilen veriler degerlendirilerek asagida sunulan
bulgular olusturmaktadir.
Hava  Kosullari:  Arastirma  kapsaminda

degerlendirilen tim otellerde miisterilerin kullandigi
alanlarda hava kosullarinin uygun oldugu tespit
edilmistir. Bu alanlardaki havalandirma sistemleri
caligmakta ve ortami uygun sicaklikta tutmaktadir.
Miisteriye hizmet sunan calisanlarin bu alanlarda
oldukca ergonomik sartlarda caligtigini sdylemek
miimkiindiir. Ancak otellerin mutfak ve personele ait
alanlarinda hava kosullar1 acisindan eksikler tespit
edilmisgtir.

Dort yildizli bir otel igletmesinin mutfaginda (otelin
yeni kurulmasindan kaynakli oldugu ifade edilmistir)
havalandirma sisteminin mevcut olmadig1
gozlenmistir. Arastirma kapsaminda kalan diger
otellerde davlumbaz ve diger havalandirma sistemleri

mevcuttur. Ancak goézlem yapilan iki dort yildizli otel

mutfaginda da yogun koku olmas1 dolayisi ile
havalandirma sisteminin yetersiz kaldigi ya da
kullanilmadig tespit edilmistir.

Yapilan arastirma kapsamindaki hi¢bir otel bina
igerisinde personele kalici sekilde konaklama imkani
(personel lojmani) saglamamaktadir. Tiim otellerde
personelin kiyafet degistirmek, dinlenmek ve nobetgi
personellerin uyumasi i¢in alanlar bulunmaktadir. Bu
alanlar degerlendirildiginde, yalmzca bes yildizli bir
otel isletmesinin bu alanda havalandirma sistemi
kurdugu goriilmiistiir. Isitma sistemi mevcut olan diger
tiim isletmelerde, bu alanda hava sirkiilasyonu cam ve
kap1 agarak saglanabilmektedir.

Aydinlatma: Aragtirma kapsamina giren tim
otellerde aydinlatma sisteminin mevcut ve caligir
durumda oldugu goézlenmistir. Personel alanlarinda
bulunan aydimnlatma sistemlerinde genellikle sar1 ve
beyaz 151k kullanilmaktadr.

Otel mutfaklarinda tezgah iizeri aydinlatma sistemi
iki bes yildizli otelde ve bir dort yildizli otelde mevcut
iken diger otellerde bu sistem bulunmamaktadir. Bu
nedenle 6zellikle tezgah basinda caligilan bazi alanlara
golge diismektedir. Bu otellerde yeterli sayida
aydinlatma kaynagi bulunmadigi igin biitiin ¢aligsma
alan1 esit diizeyde aydinlatilamamaktadir.

Dort yildizli bir otel isletmesinde algak olan
personel ortak alanindaki aydmlatmanin asagi
sarkmasindan dolay1 aydinlatmanin ¢ok yetersiz
oldugu tespit edilmistirr GOz hizasinda olan
aydinlatma kaynagi g6z kamagmasina neden olmakta.
Burada aydinlatma miktarindan daha 6nemli olan ise
aydinlatma sisteminin c¢alisanin rahat bir sekilde
yiirlimesine bile engel olmasidir.

Giiriiltii: Aragtirma kapsaminda giiriiltii olusturan
ara¢ ve gereglerin ¢aligma alanlarina yakin oldugu ve
bu araglarm  genellikle mutfakta bulundugu
goriilmiistiir. Arastirma kapsamimdaki dort yildizl
otellerden birinde asansér makine sistemi ile personel
ortak kullanim alani arasinda yalnizca bir ahsap kap1
bulundugundan asansor giiriiltiisii personel alanina
ulagsmaktadir. Aragtirma kapsamindaki dort yildizli
otel isletmelerinden birinin personel ortak alanmin
hemen iginde camagir makinesi ve kurutucusunun
oldugu ve bunun calisirken giriiltii yaptig1 tespit
edilmigtir. Bes yildizli bir otelde etkinlik ve

organizasyonlarda c¢ok fazla giiriiltiinlin mutfaga

Copyright © 2015 by JTTR

ISSN: 2548-7583



Journal of Tourism Theory and Research, 6(1) 29

ulastigt ve calisanlarin birbirini duymasini bile

zorlagtirdig1 gézlenmistir.

Otellerin restoran ve bar kisimlarinda etkinlik ve
organizasyonlarda ¢ok fazla giiriilti mevcuttur. Bu
durum ergonomik bir sorun olarak degerlendirilebilir.
Bolgenin kiiltiirel durumunun da bir sonucu olarak
ozellikle diigiin organizasyonlarinda giiriiltiili ses
sistemlerinin ~ kullamildigi  gdzlenmistir.  Hizmet
sektoriinde, ¢alisanlar bire bir miisterilerle diyalog
icinde olduklan i¢in kulak koruyucu ekipmanlarin
kullanilmas1 da uygun degildir. Giiriiltii konusunda
maruz kalinmasi kabul edilebilir ses araligi 80-85
desibeldir. Ol¢iim yapilan iki isletmede ses
sistemlerinin 130 ve 110 desibellik bir ses yaydigi
tespit edilmistir.

Dort yildizhi bir otel isletmesinin bar kisminda
calisan personele giiriiltii ile ilgili durum soruldugunda
"Caligma alanimda giiriilti yapan bardak yikama
makinesi var. Bu makine c¢alistiginda miisteriler
rahatsiz oluyor. Bu makine bizim g¢aligma alanimizda
yani mutfakta olabilirdi" cevabinm vermistir. Bu cevap
calisgan ergonomisinin c¢aligsanlar tarafindan dahi
gozetilmedigini  gostermektedir. Calisma alaninda
ortaya cikabilecek giiriiltiilye ¢aliganin maruz kalmasi
calisgan tarafindan normal bir durum olarak
algilanmaktadir. Ciinkii genellikle calisanlar ve
yOneticiler misafirin konforuna odaklanmakta ve bu
nedenle kendi konforlarii géz ardi edebilmektedir.

Titresim: Otellerde calisanlarin titresime maruz
kalacagi ¢cok az durum mevcuttur. Genellikle titresim
olusturan aletler ile teknik personel ve mutfak
calisanlar1 caligmaktadir. Teknik personelin kullandigi
aletler genellikle yogun bir sekilde titresim
olusturmayan aletlerdir. Mutfak personelinin
kullandig1 aletlerde de bu alet {ireticilerinin titregimi
azaltici onlemler (aletlerin tutma yeri kauguk veya

plastik ile kapli) aldig1 tespit edilmistir.

Otel calisanlarinda titresime en ¢ok neden olan
aletlerin kullanilan servis araglari ve agir yiikleri
tasimada kullanilan tagima araglar1i oldugu tespit
edilmigtir. Iki dort yildizli otel isletmesinde bu
araclarin yeni olmadigi ve hareket ettiginde tutma
yerinde titresim olusturdugu tespit edilmistir.

Renkler: Otellerde personel ¢aligma alanlarinda gok
fazla goz yorucu renk bulunmamaktadir. Calisan ortak
kullanim alanlar1 genellikle beyaz ve gri renktedir.

Renklerin g6z yormadigi ve karmasik caligma
ortaminda isleri kolaylastiracak sekilde de pek
kullanilmadig1 gézlenmistir. Calisma alanlarinda uyari
ve yonlendirme amagli renk kullanim1 mevcut degildir.
Yalnizca bazi otellerde tabelalar ve uyari levhalar yer

almaktadir.

Tozlar ve toksit maddeler: Aragtirma kapsamindaki
hi¢bir otelde personelin soluyabilecegi ve rahatsiz
olabilecegi kadar toza rastlanmamistir. Otellerde toz
olusumuna neden olacak ¢ok fazla durum olmadig1 igin
aragtirma kapsaminda toksit madde iceren temizlik
malzemeleri ve bu malzemeleri kullanan personellerin
donanimi {izerinde durulmustur. Otel isletmelerin
yalmzca birinde kullanilan kimyasallarin giivenlik
bilgi formu mevcuttur. Yalnizca iki otel igletmesinde
bu kimyasallar kilitli bir alanda saklanmaktadir. Diger
dort otel isletmesinde kimyasallar kilitli bir alanda
tutulmadigr gibi ¢alisan ortak kullanim alaninin hemen
yanindadir. Bu malzemeleri kullanan c¢alisanlarin
hicbiri bu kapsamda egitim aldigina dair bir belgeyi
aragtirmacilar ile paylasamamistir. Tim otellerdeki
caligsanlarin kimyasali kullanirken eldiven ve maske
kullandig1 gortilmiistiir.

Bakim ve Temizlik: Otel isletmelerinde personelin
caligtigi alanlarin  hepsinin  temizlik ve bakimi
yapilmaktadir. Bu alanlarda yapilan temizlik genellikle
bu alami kullanan personel tarafindan yapildigindan
mutfak ve bar gibi alanlarda bakim ve temizligin
calisgan ergonomisine uygun tutuldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Tiim otellerde biiro ¢alisanlarinin ¢alisma alanlari
temiz ve kullanighdir. Ancak biitlin otellerde
caliganlarin ortak alami yeterince temiz degildir.
Calisanlarin kullandig1 bu alanlarin dagimik ve kirli
olmasinin nedeni ¢alisanlarin belirttigine gore bu alani
temizlik  gorevlisinin  diizenli  bir  sekilde
temizlememesidir. Calisanlar tarafindan temizlenen bu
alanlarin ¢alisanlarin kendileri temizleyecek ¢ok fazla
zaman bulamamasindan dolay1 temiz olmadig: ifade
edilmisgtir.

Fiziksel tasarim: Aragtirma kapsamindaki otellerin
hepsinde ergonomik acgidan fiziksel tasarim kaynakli
sorunlar tespit edilmistir. Caligan ortak alanlar iki
otelde calisanin tavana kafasinmi carpabilecegi kadar
alcaktir. Genellikle dar olan ¢alisan ortak alanlar1 3
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otelde seker, kagit havlu, kirli ¢arsaf vb. esyalarin
depolanmasi ile daha da daraltilmistir.

Otellerin ¢ogunda mutfak alanimin yeterince genis
olmamasindan dolay1 malzemeler ergonomik agidan
uygun yerlestirilememektedir. Mutfak alanlarinda
genis ¢apli malzemelerin olmasi, otelin tim yemek,
bulasik, pasta gibi ihtiyaglarini kargilamak igin tek bir
alanin  kiiciik bolmelere ayrilarak  kullanilmak
istenmesi gibi nedenlerle ergonomik olmayan bir
caligma ortami ortaya ¢ikmaktadir. Calisma ortaminda
iki otelin mutfaginda raf bulunmamakta ve diger raf
bulunan otellerin higbirinde raftan {irlin diismesini
engelleyecek  bir  sistem  kullanilmamaktadir.
Ayarlanabilir tezgahlar c¢aligabilirlik agisindan biiyiik
bir rahatlik saglamaktadir. Aragtirma kapsamindaki
hicbir otelde c¢alisan boyu ve galisma stiline gore

ayarlanabilir bir tezgah bulunmamaktadir.

5. Sonugc ve tartisma

Otel isletmeleri acisindan maliyet gibi goriilebilen
ergonomik tasarim ve ig gorenlere uygun oOlgiitlerde
caligma ortam1 saglanmasi, aslinda ¢alisanlar yiiksek
performans ile ¢alismaya giidiileyen bir girigimdir.
Cakiar (2015) otel isletmelerinin mutfaklarina yonelik
yaptig1 aragtirmada ergonomik uygulamalarin, olasi is
kazalarimi 6nledigi, isglicli devrini minimize ettigi ve
kalifiye personelin kaliciligina katkida bulundugunu
ifade etmektedir. Ancak yaptigi arastirma sonucunda
ergonomik kosullarin saglanmasinda yetersizlikler
oldugunu tespit etmistir. Dizel, Kilig, Efe ve Kasal
(2017) eglence mekanlarinin ergonomik tasarim
kriterlerini ele aldiklarn arastirmada, ergonomik
olmayan ortam kosullarinin mevcut oldugunu tespit
ederek mobilya ve donati elemanlarinin kullaniminin
sebep
olabilecegini ifade etmistir. Kalinkara ve Oktem
(2002) Otel isletmelerindeki mutfak donanimlarinin
calismada,

kullanicilarda  baz1  saglhk  sorunlarina

calisanlara uygunlugunu arastirdiklar
mutfak calisanlarinin alan ve donanim tasariminda
yeterli bilgiye sahip olmadiklarini, otellerin isci
saghgint  etkileyebilecek  ergonomik  oOnlemleri

yeterince almadiklarini ortaya koymustur.
Bu aragtirmada kapsaminda;

e (Calisanlarin psikolojisinin ve ruh halinin
yeterince dikkate alinmadig1

o Otellerde fiziksel ve zihinsel is yikiiniin ¢ok
fazla oldugu

e Ogzellikle etkinlik ve organizasyonlarda g¢ok
fazla giirtiltiiniin ortaya ¢iktig1,

e Otel calisanlarmin ayakta durma oranlarinin
fazla oldugu,

e Biiro odalarinin tavanlarinin al¢ak ve alan
genisliginin yetersiz oldugu,

e Mutfak alanmin yeterince genis olmamasindan
dolay1r malzemelerin ergonomik olarak uygun
yerlestirilemedigi,

e (Calisan kiyafetlerinin hareket kisitlamalarina
neden oldugu...

gibi 6nemli bulgular elde edilmistir. Bu bulgulara
ek olarak hava kosullari, giiriiltii, aydinlatma, fiziksel
kosullar gibi durumlarda da otellerde eksikler oldugu
sonucuna varilmistir. Bu bulgular sayesinde, daha 6nce
yapilmis c¢aligmalar ile benzer olarak arastirma
evreninde bulunan otel isletmelerindeki ergonomik
kosullarin  aslinda oldugu

yetersiz sonucuna

ulasilmistir.

Yapici ve Bas (2015) caligma ortaminda olusmus
olan yiiksek ses, giiriiltli, sicaklik-sogukluk, uygun
olmayan aydinlatma veya havalandirma, uyumsuz
ekipmanlar ve bunlarin neden oldugu o&zellikle
mekanik titresimin ¢alisan performansi {izerinde
olumsuz etkiler oldugunu arastirma sonucunda
vurgulamistir. Arastirmada Ozellikle yildiz sayist
diisiik olan otellerde Yapici ve Bag tarafindan ifade
edilen eksiklikler gozlenerek tespit edilmistir.

Aragtirmada ortaya c¢ikan sonuglardan biri de otel
isletmelerinde ¢ok fazla baskici bir yonetim sisteminin
oldugu ve bunun da c¢alisanlar1 olumsuz ydnden
etkiledigidir. Calisan devir hizinin yiiksek oldugu otel
isletmelerinde, c¢alisanlarin  ¢ok uzun siireler
calistirilmasi, diisiik maaglar 6denmesi ve sebepsizce
isten ¢ikarilmasi birgok kesim tarafindan normal kabul
edilmektedir. Bu durumlarin, ¢aliganin dahi kendi
ergonomisini  diistinmedigi  oteldeki  misafirin
ergonomisini diisiind{igli durumlar yarattig1 aragtirma
sonucunda ortaya c¢ikmistir. Arastirmada bir¢ok
aragtirmada oldugu gibi calisanlarin dinlenmesine
yeterince izin verilmedigi tespit edilmistir. Oysa
dinlenme, kaslarin yeniden gii¢ kazanarak daha verimli
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hale
acisindan dinlendirilerek c¢aligtirmak isletmeler igin
daha avantajli olacaktir. Bu nedenle ergonomi ¢alisana

gelmesini  saglayabilir. Calisgan  verimliligi

rahat isletmeye mutlu ve daha fazla giice sahip ¢aligan
saglayacaktir.

Ergonomi yalnizca fiziksel boyutu ile degil,
psikolojik boyutu ile de dikkate alinmasi gereken bir
konudur. Otellerde ergonomik olmayan psikolojik
durumlar da mevcuttur. Ornegin otel isletmelerindeki
giiler ylizlii personeller miisteri memnuniyetini arttiran
ve yoneticilerin gérmek istedigi
Yoneticilerin  personelin istekli olarak giilmek
istememesine karsin giiler yiizlii olmasimi beklemesi

personellerdir.

aslinda ergonomik olmayan bir durumdur. Bu
durumun asilmasi igin ¢alisanlara psikolojik motive
edici uygulamalarin gergeklestirilmesi gerekmektedir.
Bunlar; ¢alisma ortamindaki miizik, renkler, bitkilerle
siisleme, calisma zamanlarinin diizenlenmesi, terfi,
takdir, hognutluk, parasal 6zendiriciler gibi durumlarin
diizenlenmesi olarak siralanabilir.

Bazi insanlar zekélarini bir isi zorlagtirmak igin
kullanir, bazilart kolaylagtirmak Calisma
alanlarmin ve kosullarin ergonominin standartlara

icin...

uygun olmamasi isleri zorlastirabilecegi i¢in aslinda
akla ve mantiga aykirt bir durumdur. Otel
yOneticilerinin bunun farkina vararak akla ve mantiga
uygun bir sekilde zekélarimi kullanmalari, hem
calisanlarin rahat ve huzurlu olmasini saglayacak hem
de verimliligi arttiracaktir.
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Extended abstract in English

When the tourism sector is mentioned, people think
of concepts such as holiday rest comfort and
entertainment. It is seen that it is very important that
the customers are comfortable in the service process in
tourism enterprises. While these comforting efforts
often provide the customer with peace and happiness,
they can turn into torture for the employee. For this
reason, tourism sector can be defined as a sector in
which work can harm the physical and mental health
of the employee.

The aim of ergonomics is how to design and adapt
the working environment to eliminate different health
problems and increase productivity. Ergonomic risk
factors refer to the risks that employees may face under
conditions that are not ergonomic. Some ergonomic
conditions affecting employee productivity are listed
as follows (Yapic1 & Bas, 2015):

Weather Conditions: Humans are not well-tolerated
in  maintaining and body
temperature. Therefore, working in areas where the

controlling internal
temperature is high or vice versa in cold facilities
significantly affects the working efficiency of people
(Erkan, 1997).

The human body has a temperature of 36.5 ° C.
Body; it tries to maintain the ideal heat balance by
burning nutrients in cold weather and perspiration
function in hot weather. Inadequate weather conditions
reduce overall organic resistance, reduce work
efficiency, and lead to boredom, irritability and

carelessness in employees (Yapici & Bas, 2015: 593).

[lumination: It requires good illumination in order
to be able to perform work in the workplace properly
and to protect the eye health of the employees.
Lighting in the work environment may vary according
to the characteristics of the work performed, the
structure of the eye functions of the people working in
that field and the characteristics of the work. For
example, a 60-year-old employee needs 2-5 times
more luminosity than a twenty-year-old employee
(O Neill, 1998).

Noise: Noise affects employee health negatively.
This effect varies according to the duration of exposure
to the sound and the intensity of the sound exposed.
The effect of noise is evaluated in three groups as
psychological effect, effect on hearing organ and effect

on productivity (Yapict & Basg, 2015: 593). The most
important and lasting effect of noise is its effect on the
hearing organ. Noise over 80 decibels causes a
decrease in hearing ability over time (El-Gammal,
Ibrahim, Badr, Asker & El-Galad, 2011).

Vibration: Vibration refers to the systematic
movement of an object to another source in contact
with it. The disturbing effect of vibration is related to
the duration, frequency and intensity of the vibration.
Vibrations cause problems such as back, neck, chest,
arm pain and fatigue, general balance disorders,
numbness and tingling of the fingertips, and headache.
In order to protect against the negative effects of
vibration on human health, it is necessary to cover the
handles of hand-held vehicles with insulating materials
such as rubber and plastic, or to use special protective
gloves for workers (Erkan, 1997).

Colors: As people can express themselves in colors,
spaces use the language of color to express themselves.
It is possible to show a place vivid, boring, calm or
clean with colors. For this, color preferences should be
made considering the psychological effect of the colors
used (Dizel, Kilig, Efe & Kasal, 2017).

Dusts and Toxic Substances: 70% of occupational
diseases are caused by dusts and toxic substances. The
powders may cause significant allergic disorders and
loss of respiratory function; toxic substances create a
carcinogenic effect and cause tissue degeneration and
many lung diseases that are impossible to treat
(Akyoney, 2003: 13).

Maintenance and Cleaning: Maintenance and
cleaning is
employees
accidents and occupational diseases. In order to

an important activity that protects
against various diseases, infections,

eliminate microorganisms, rodents, insects and other
pests that cause epidemics in an enterprise, it is
necessary to pay great attention to cleaning and
maintenance (Erkan, 1997).

Physical Design: It is the internal and external
physical condition and structure of the workplace that
is tried to be expressed by physical design. The
suitability of flooring and ceiling material on the
ground, the position and size of the windows, the
location and slope of the ramps, the shelves and the
stairs used in the variables of the physical design of the
working environment are the elements (Camkurt,
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2007). Although these elements appear to be minor
details, they can sometimes lead to major occupational
accidents that can result in loss of life and property
(O'Neill, 1998).

Purpose of the study: The aim of the study is to
problems in hotel
literature review and

determine the
establishments

ergonomic
by using
observation technique and to make suggestions for the
elimination of this negative situation.

Methodology: A data collection form was created
considering the ergonomic risks in the literature and
the findings were obtained according to this form.
Yapict and Bas (2015), Ozbek Yazici and Kalayci
(2015) and Cakir (2015), which were previously made
within the scope of ergonomics, were finalized using
the studies. To obtain data, evaluation form, tape
measure, digital temperature and humidity meter and

sound measuring device were used. During the
observation period, information was also obtained
from the employees and authorities orally.

Result and conclusion: It was concluded that not
only the physical dimension but also the psychological
dimension of ergonomics should be taken into
consideration. Non-ergonomic psychological
situations are also available in the hotels.

Some people use their intelligence to make a job
difficult, others to make it easier ... The fact that the
ergonomics of workplaces and conditions do not
comply with the standards can actually make things
difficult, Hotel
managers will realize this and use their intelligence
according to reason and logic, will ensure that

which is actually unreasonable.

employees are comfortable and peaceful and increase
productivity.

Copyright © 2015 by JTTR

ISSN: 2548-7583



