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Abstract

The aim of this study is to determine whether the level of compassion perceived by the employees in the hotel businesses
affects their organizational commitment. For this purpose, data were collected from three, four- and five-star hotel
employees operating in Cukurova Region. It was found that perceived compassion level varies according to education level,
hotel ownership and working time in the sector. Accordingly, the level of perceived compassion increases as the level of
education increases. The perceived compassion of the employees in the chain hotels is higher than that of the single-person
hotels. Again, as the working time increases, the level of perceived compassion decreases. In terms of perceived compassion
level, there was no significant difference according to gender, age and working time in the same hotel. In the study, it was
found that perceived compassion level in the work environment was positively correlated with affective and normative
commitment and also positively affects organizational commitment.
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Otel isletmelerinde calisanlarin 1s yerindeki sefkate iliskin algilarinin orgiitsel
bagliliklarina etkisi?

0z

Bu ¢alismanin amact otel isletmelerinde ¢alisanlarin is ortaminda algiladiklar: sefkat diizeyinin orgiitsel baghliklarin
etkileyip etkilemediginin tespit edilmesidir. Bu amag dogrultusunda Cukurova Bélgesi 'nde faaliyet gosteren iig, dort ve beg
yildizly otel ¢alisanlarindan veri toplanmigtir. Algilanan sefkat diizeyinin egitim seviyesine, otelin sahiplik durumuna ve
sektorde ¢aligma siiresine gove farklilastigi tespit edilmistir. Buna gore, algilanan sefkat diizeyi egitim seviyesi artik¢a
artmaktadw. Zincir otellerde ¢alisanlarin algiladiklan sefkat tek sahsa ait otel isletmelerinde ¢alisanlara orvanla daha
yiiksektir. Yine, sektorde ¢alisma siiresi arttikga algilanan sefkat diizeyi azalmaktadir. Algilanan sefkat diizeyi agisindan
cinsiyet, yas ve aym otelde ¢alisma siiresine gore ise anlaml bir farklilik tespit edilememistir. Calismada, is ortaminda
algilanan sefkat diizeyinin duygusal ve normatif baghhk ile pozitif iliskili oldugu ve érgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiledigi
tespit edilmistir.
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1. Giris

Orgiitsel davramis alanindaki gelismeler, rekabet
istlinliigli saglamada geleneksel sermaye anlayisinin
otesinde psikolojik sermaye, sosyal sermaye, insan
sermayesi gibi sermaye tiirlerinin 6n plana ¢ikmasini
saglamistir. Burada maddi varliklarin Gtesinde insan
odakli bir yaklasim dikkat ¢cekmektedir. Psikolojideki
pozitif psikoloji hareketinin bir uzantisi olarak pozitif
orgiitsel davranig anlayis1 isletmelerdeki geleneksel
sorun ¢ozme yaklasiminin tersine calisanlariin iyi
yonlerine odaklanir (Wright, 2003’ten aktaran
Doénmez ve Birdir, 2014: 981). Is ortamindaki
sorunlarin agilmasinda sefkat, empati ve galisanlari
Pozitif
orgiitsel davranis, isletmelerde calisanlarin
gelistirilebilen yonlerine odaklanan; pozitif odakli ve

anlama gibi kavramlarin iizerinde durur.

calisanlarin psikolojik sermayeleriyle ilgili ¢caligma ve
uygulama alam1 seklinde tanimlanabilir (Luthans,

2002: 63). Pozitif odaklilik, ¢alisma ortamindaki

sorunlara odaklanmaktan cok, ortamin
iyilestirilmesine yonelik adimlara vurgu yapmaktadir.
Boylelikle sorunlarm ortaya ¢ikmasinin Oniine

gecilecegi proaktif bir anlayis s6z konusudur (Luthans
ve Youssef, 2004: 152). Tiim bu gelismeler ¢alisan
psikolojisinin igletme performansi i¢in 6neminin altini
cizmektedir.

Bu baglamda 6zyeterlilik, psikolojik dayaniklilik,
umut, iyimserlik, 6znel iyi olus, duygusal zeka,
bilgelik, merhamet, bagislayicilik, sefkat, cesaret,
maneviyat gibi kavramlar inceleme konusu
olmaktadir. Ciinkii orgiitler ayn1 zamanda “duygusal
arenalar”dir (Dutton, Workman ve Hardin, 2014: 278)
ve bu arenalarda bircok duygunun birlikteligi veya
miicadelesi s6z konusudur. I ortamlari git gide “inatgi,
saldirgan, diismanca, sOmiiriicli, onur kirici, koti
niyetli ortamlar” haline gelmektedir (Lee, 2000,
593’ten aktaran Dutton vd., 2014: 279). Dolayisiyla
kisinin gerek kendi 6zel hayatindan gerekse de is
ortamindan kaynakli olarak aci ¢ekmesi kaginilmazdir.
Bu bakimdan sozii edilen olumlu kavramlarin is
diinyasinin sert ve rekabet¢i ortamini dengeleme
yoniinde islev gorecegi sdylenebilir. Bu da ¢aligsanlara
iyi bir ¢caligma ortami sunarak igletmeye bagliliklarini
saglamada O©nemli rol oynayabilecektir. Caligan
memnuniyetini saglayan  isletmeler = miisteri
memnuniyetine giden yolda 6nemli bir adim atmis

olacaktir.

Otel isletmeleri s6z konusu oldugunda ise oteller 7
gilin 24 saat hizmet veren isletmeler olarak c¢aligma
temposunun ¢ok yogun oldugu yerlerdir. Sektoriin
caligma sartlarinin zorluguna karsin, iicretlerin istenen
diizeyde olmamasi, sektoriin her tiir digsal gelismeye
kars1 duyarli bir sektor olmasi ve sektordeki islerin
gecici ve diisiik statiisii (Kaya ve Ategi, 2015: 24),
nitelikli elemani sektdre cekme ve elde tutma sorununu
beraberinde getirmektedir. Sektorde
oranlart oldukga yiiksek diizeylerde seyretmektedir.
Dolayisiyla igyerinde sefkat ortamimin saglanmasi bu

is birakma

acidan da Onemlidir. Ciinkii sefkatli bir calisma
ortaminda ¢alisanlarin birbirleri ve yoneticileriyle
aralarinda bir duygu bagi olusacak bu da yasanan
zorluklarin {stesinden gelmeyi kolaylagtiracaktir. Bu
baglamda isyerindeki sefkat ortami orgiitsel baglilig
saglamada Onemli rol istlenebilir (Dutton vd, 2014:
280).

Bu calismanin temel amaci, otel igletmelerinde
calisanlarin is ortamindaki sefkate iligkin algilarinin
belirlenmesi ve algilanan sefkatin Orglitsel baghliga
etkisinin tespit edilmesidir. Ayrica sefkat algismin
demografik oOzelliklere gore degisip degismedigi de
test edilecektir.

2. Kavramsal ¢erceve
2.1. Orgiitlerde sefkat

Ingilizce “compassion” olan sefkat sozciigii
Latincede aci ¢ekmek anlamina gelen “passio” ve
birlikte gelen sOzciigiiniin

eklenmesiyle olusmakta ve birlikte aci

[13 9

anlamina com
¢ekmek
anlamima gelmektedir. Yasanan olaylara empatiye
benzer olarak duygusal tepki verme durumudur (Lilius,
Kanov, Dutton, Worline ve Maitlis, 2011:5). Tiirk¢eye
cevrildiginde  sefkat  kavraminin;  merhamet,
sevecenlik, duyarlilik gibi anlamlar1 bulunmaktadir.
Tiirk Dil Kurumu (2016)’ na gore sefkat “aciyarak ya
da  koruyarak sevecenlik”  anlamina
gelmektedir. Kokeninde sevgi, merhamet, acima ve

yardim duygularini baridiran sefkat olumlu duygu ve

sevme,

diisiinceleri iginde barindirmaktadir.

Sefkat kavrami ¢ogunlukla duygudashik (empathy),
acima (pity), sempati (sympathy) veya merhamet
(mercy, compassion) gibi kavramlarla karnigtirilmakta
veya birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. S6z konusu
kavramlar anlam olarak yakin olmakla beraber
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aralarinda ufak farkliliklar vardir. Acima, genellikle
daha kotli durumda olan (genellikle de daha asagi
statiiden) bir kisinin acis1 karsisinda iiziilmeyi
(genellikle olumsuz anlamlar cagristirir), sempati o
kisinin acisim1 anlamayi, empati ise o kisinin acisini
hissetmeyi ifade ederken, sefkat empatinin {istiine o
kisinin acismi hafifletmek i¢in bir seyler yapmay1
icermektedir (Goetz, Keltner ve Simon-Thomas, 2010:
352). Dolayisiyla sefkat hepsini igeren daha genis bir
kavram olmaktadir. Siklikla compassion kelimesinin
karsilign olarak kullanilan merhamet ise acima,
esirgeme, koruma ve bagislama anlamlarini
icermektedir (Tiirk Dil Kurumu, 2016) ve esitlerin
iligkisini ¢agrigirmamaktadir. Kavramin 06zellikle
egitim ve psikoloji literatiiriinde “duyarlilik” seklinde
cevrildigi goriilmektedir. Bu ¢aligmada ¢alisanlar arasi
iliski s6z konusu oldugundan duyarhilik veya sefkat
sozctlikleri arasindan kullamim kolaylig1 acisindan
sefkat kullanimi tercih edilmistir.

Clark (1997), sefkati
sorunlarim1 fark etmek (noticing), onlarla empati

baskalarimin acilarini,
kurmak (feeling) ve sorunlarina ¢oziim {iretmek
(responding) seklinde birbiriyle baglantili {i¢ unsurun
birlikte siire¢
tanimlamaktadir. Bagkalarinin sorunlarini fark etme
boyutu; onlarm duygusal durumlarinin @ farkina
varmayr ve hayatlarinda olup bitenlere iliskin
gosterdikleri duygusal ipuglarina kars1 dikkatli olmay1
igermektedir (Frost, Dutton, Worline ve Wilson, 2000:
36). Hissetme boyutu ise diger insanlarla empati
kurmay1 icermektedir. Aciy1 birlikte yasadigini

uygulanmasiyla  olusan olarak

diistinmek, sorunu yasayan kisiyle duygusal bag
kurmay1 saglamaktadir. Bu duygusal bag sayesinde
sorunu olan kisiye daha ilgili yaklasilabilmektedir
(Lilius vd., 2011: 6). Cevap vermek ise bagkalarinin
acilarim1  hafifletmek ve {stesinden gelmelerini
saglamak amaciyla bir ¢dzlim {iretip harekete gegcmeyi
icermektedir (Lilius vd., 2011: 8).

Orgiitlerde sefkat ise, bir drgiitiin iiyeleri tarafindan
yine o Orgiitiin liyelerine yonelik olarak yiiriitiilen bir
stirec olarak tamimlanmakta ve aslinda bireyler
ifade
etmektedir (Kanov, Maitlis, Worline, Dutton, Frost ve
Lilius, 2004: 817). Baska bir ifadeyle 6rgiitsel anlamda
sefkat, bireyler arasinda baglayarak zamanla orgiitiin
tiimiine yayilan bir nitelik kazanmaktadir. Ancak

arasindaki  sefkatin  toplami,  birikimini

bunun saglanmasi igin gereken kosullar arasinda
giiven, olumlu is iliskileri (Eisenberg, 2000: 677) ve

isletmede c¢aligsanlar arasinda sefkatli bir ortam
yaratabilecek liderin mevcut olmasi gibi hususlar yer
almaktadir (Ashforth, Kreiner ve Fugate, 2000: 477).
Yardim kuruluglart veya toplum hizmeti sunan
isletmeler gibi misyonlar1 geregi sefkatli bir caligma
ortamma daha yatkin isletmeler olmasma ragmen
aslinda her tiir isletmede sefkat mevcut olabilir ancak
bunun degerler, uygulamalar ve rutinler gibi sistematik
orgiitsel siireglerle desteklenmesi gereklidir (Kanov
vd, 2004: 816).

nitelik
kazanmasi, ¢aliganlarin bagkalarinin sorunlarina karsi
farkindaliklarini calisanlar  arasinda

Bu baglamda sefkatin Orglitsel bir
arttirarak
yardimlasma ve sorunlara ortak c¢Ozliim {retme
davranisini gelistirecek, caligma ortaminin sorunlardan
armndirilmasma katki saglayabilecektir (Dutton vd,
2014: 298). Sefkat sayesinde yaratilan bu olumlu
calisma ortami ¢alisanlarin verimliligini (Lilius vd.,
2011), is tatminlerini, drgiite olan baglhliklarini (Frost,
Dutton, Maitlis, Lilius, Kanov ve Worline, 2006: 7;
Lilius, Worline, Maitlis, Kanov, Dutton ve Frost, 2008:
195) ve
arttirmaktadir

miigteriye verilen hizmetin kalitesini
(Goetz vd., 2010:355). Sefkatin
olmadig1 ortamlarda ise ¢aliganlar arasinda karsilikli
iligkileri pekistirmek konusunda sikintilar
yasanabilmekte ve dolayisiyla ¢alisanlar birbirlerine
daha hirgin ve sinirli yaklagabilmektedir. Bu da
calisanlarin verimli calismamasina, motivasyonlarinin
olumsuz etkilenmesine ve is degistirme konusunda
daha aceleci davranmasina sebep
(Simpson, 2012: 109).

olmaktadir

Is yerinde sefkat konusunda yapilan ¢aligmalar az
olmakla birlikte gelecek vaat eden bir ¢alisma alani
olarak degerlendirilmektedir. Hastane ¢alisanlar
iizerinde yapilan bir c¢alismaya gore isyerinde
deneyimlenen sefkat, pozitif duygulanim ve duygusal
baghlik {izerinde etkilidir ve bu etki anlik bir etki
olmayip uzun siire varligim siirdiiren ve c¢alisanlar
iizerinde olumlu izler birakan bir etki olmaktadir

(Lilius vd., 2008:12).

Turizm alaninda bu konudaki ilk ¢aligma turizm
olgusu ile sefkat (duyarlilik)
perspektiften incelendigi bir ¢aligmadir. Bu ¢aligmada
turizmde sefkatin goz ardi edildigi belirtilirken, sefkat
stirdiiriilebilir  turizm motivasyonu olarak ifade
edilmigtir. Ayrica, yoksul yanlisi turizm, goniilli

iligkisinin makro

turizmi, inan¢ turizmi gibi alternatif turizm tiirleri
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yaninda geleneksel kitle turizmini iyilestirmek i¢in de
sefkatin (duyarliligin) rolii tartisilmistir. Yazarlara
gore sefkat siirdiiriilebilir turizmin dogasinda var
olmas1 gereken bir faktordiir. Hatta daha iyi bir
turizmin Onciilii olarak benimsenmelidir (Weaver ve
Jin, 2016, 668).

Zoghbi-Manrique-de-Lara ve Guerra-Baez (2016)
tarafindan gergeklestirilen bir c¢aligmada ise otel
isletmelerinde etik iklimin is ortamindaki sefkati
belirlemedeki etkisi tespit edilmis, etik iklimin is
yerinde sefkati artirdifi sonucuna ulasilmustir. Is
yerinde etik iklimle birlikte gelisen kibarlik, anlayis,
empati gibi sefkate yonelik olgularin  varligi
calisanlarin  psikolojisini  genel olarak olumlu
etkilemektedir. Psikolojisi daha olumlu olan ¢alisanlar
is arkadaglartyla daha iyi iligkiler gelistirmekte ve bu
durum misteri memnuniyetine de olumlu yonde
yansimaktadir (Zoghbi-Manrique-de-Lara ve Guerra-

Baez, 2016: 612).

Eski bir Ceroki inanigina gore insanin iginde iki
kurt arasinda bir savagin olduguna inanilmaktadir. Bir
kurt 6fke, korku, kiskanglik, pismanlik, keder, hirs,
yalan, su¢luluk ve egoyu temsil ederken; diger kurt ise
barig, ask, umut, sakinlik, alcakgdniilliiliik, nezaket,
diiriistliik, empati, comertlik ve sefkat gibi duygular
temsil etmektedir. Kazananin hangi kurt olacagini
kisinin besledigi duygular belirlemektedir. Orgiit
yasaminda da bu iki kurt mevcuttur. Bir kurt egodur;
kibir, 6fke, yalan, aggozliiliik, pismanlik ve {izlint{ gibi
olumsuzluklar1 temsil etmektedir. Diger kurt ise
sefkattir;
comertlik ve alcakgoniilliiliik gibi erdemleri temsil
etmektedir. Orgiitlerde iki kurt pratikte savastyor olsa
da yapilan caligmalar egonun oOnde oldugunu ve
isletmelerde

yardimseverlik, nezaket, merhamet,

Ozelliklerin  tam  olarak
yerlesemedigini gostermektedir (Frost ve digerleri,

2006:4).

olumlu

2.2. Orgiitsel baghlik kavrami

Isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmelerinde ve
giderek giiclenerek saglam adimlarla ilerlemelerinde
orgiitsel baglilik kavrami biiyilk 6nem tasgimaktadir
(Ince ve Giil, 2005’ten aktaran Giinel, 2009:115).
Orgiitsel baghlik kavrami; orgiitler ve calisanlar
arasindaki iligki iizerinde yogunlasan bir kavramdir.
Orgiitiin performansinin yiiksek olmasi, isgdrenlerin
orgiitten  ayrilmamalarin1  saglamaya  baghdir.

Calisanlar igletmeye ne kadar bagh ise isletme de o

derece giiglenmektedir (Homayouni, 2014: 12). Orgiit
yasaminda temel teskil eden hususlarin basinda,
calisanlarin orgiitsel siireglere dahil edilebilmesi ve
boylece s arttirllmast  yer
almaktadir. Orgiit ile bireyler arasinda kurulan baglar,

performanslarinin

calisanlarin Orgiitin ama¢ ve degerleri etrafinda
toplanmasimi saglamakla birlikte ¢aligsanlarin baghilik
duygularinin da gelismesini saglamaktadir (Cakir,
2011: 57; Diker, 2014: 7).

Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan ilk galigmalarda
baglilik; “isletmenin hedef ve degerlerini benimsemek,
isletmenin bir pargast olmak icin ¢abalamak ve giiclii
bir aile {iyesi gibi hissetmek” olarak tanimlanmigtir
(Steers, 1977: 46; Meyer ve Allen (1997: 3) ise
orgiitsel baglihga sahip calisani; “ ne olursa olsun
isletmede kalan, isine diizenli olarak devam eden, tam
bir isgliniinii ya da daha fazlasin1 verimli kullanan,
isletme amag¢ ve vizyonunu paylasarak isletmenin
yatirm ve  degerlerini  koruyan”  seklinde
tanimlamaktadir. Bagka bir tanimda orgiitsel bagllik,
bireyin, isletmenin hedef ve degerlerine olan inanci,
oOrgiitiin hedeflerine ulasabilmesi i¢in ¢aba sarf etme
istegi ve Orglitiin bir iiyesi olmaya kars1 duydugu arzu
olarak tanimlanmaktadir (Kitapgi, 2006: 75).

Orgiitsel baglhlik, duygusal baghlk, devam
baglilig1 ve normatif baglilik olmak {izere li¢ boyutta
ele alinmaktadir (Allen ve Meyer, 1991: 71). Buna
gore, duygusal baghilig1 giiclii olan ¢alisanlar orgiitte
kalmayi istedikleri i¢in, devam baglilig1 giiclii olanlar
ihtiyag duyduklan i¢in ve normatif bagliligr giiclii
olanlar ise zorunlu olduklar1 igin &rgiitte kalmayi tercih
ederler (Akgiindiiz ve Giizel, 2014: 3).

Turizm sektorii; Ozellikle konaklama isletmeleri,
uzun ve yorucu ¢aligma saatleri igeren, yiiksek isgiicii
devir hizina sahip, is-aile ¢atigmasmna acik, diisiik
gelirli, stresli bir ortamda tiiketici-calisan iligkisine
dayal1 ¢aligmayr gerektiren bir sektdr olarak
gorlilmektedir (Subramaniam, McManus ve Mia,
2002: 353). Turizm sektoriinde mevcut olan mevsimlik
boyunca
isletmeye
baglanmasina engel teskil etmektedir. Calisanlarin

suire
isletmenin yapisim1 benimsemesine ve

istthdam ¢alisanlarin  galistiklar

isletmeye baglanamamasi1 hem ¢alisanlar hem de 6rgiit
acisindan cesitli sorunlara yol a¢maktadir. Diisiik
orgiitsel baglilik seviyesi, c¢alisanlarda diisiik
performans (Mowday, Steers ve Porter, 1979: 226;
Angle ve Perry, 1981:3; Singh ve Gupta, 2015:1194),
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diisik motivasyon (Kong, Jiang, Chan ve Zhou,
2018:2180; AL- Jabari ve Ghazzawi, 2019:95) gibi
sorunlart da beraberinde getirmektedir. Bu da otel
isletmeleri acisindan oOrgiitsel bagliligi daha onemli
ama bir o kadar da saglamasi zor bir konu haline
getirmektedir.

Is yerinde yaratilan sefkat ortami ise is stresini, ige
gee gelme veya gelmeme davraniglarini azaltmaktadir
(Boyatzis, Smith ve Blaize, 2006: 9). Dolayisiyla otel

isletmelerinde  sefkatli bir c¢aligma ortaminin
calisanlarin orgiitsel bagliligim artiracagi
diistiniilmektedir.
2.3. Arastirmanin amaci

Arastirmanin temel amacini Cukurova
Bolgesi’ndeki iig, dort ve bes yildizli otel

isletmelerinde calisanlarin is ortamindaki sefkate
iliskin algillarmin orgiitsel baghliklarin1  etkileyip
etkilemediginin tespit edilmesi olusturmaktadir.
Oncelikle otel isletmelerinde calisanlarin galisma
ortaminda algiladiklann sefkatin belirlenerek, is
ortamindaki sefkat diizeyinin ¢alisanlarin demografik
gore
Sefkat
orgiitsel baglhlik ile iligkilerini incelemek ¢alismanin

incelemek
boyutlarmin

ozelliklerine
amaglanmaktadir.

degisimini
algisimin

bir diger amacidir.
2.4. Hipotez ve arastirma sorular

Orgiitsel baglihigi etkileyen faktorler kisisel
faktorler, oOrgiitsel faktorler ve orgiit disi1 faktorler
olmak iizere ii¢ grupta incelenmektedir (Ozdevecioglu,
2003: 116). Orgiitlerde baglihgin  gelistirilmesi
orgiitsel ortamin niteligiyle dogrudan iliskili olarak
degerlendirilmektedir.  Orgiitlerde giivene dayali
iligkiler kurulmasi ve olumlu bir caligma ortami
yaratilmas1 c¢aliganlarin orgiitlerine baglanmalarini

yer almaktadir
Bu baglamda is

saglayacak faktorler arasinda
(Cekmecelioglu, 2006: 300).
ortaminda algilanan sefkatin de orgiitsel faktorlerden
biri olarak  ¢alisanlarin  orgiitsel  baghiligini
etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Alanyazinda da
sefkat ve Orgiitsel baghlik arasindaki iliskiye deginen
caligmalardan (Lilius vd., 2008; Kanov vd.,2004)
hareketle asagidaki hipotezler test edilecektir.

H1: Caligma ortaminda algilanan sefkat ile orgiitsel
baglilik arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

H2: Calisma ortaminda algilanan sefkat diizeyi
calisanlarin  orgiitsel pozitif yonde

etkilemektedir.

bagliligim

Ayrica belirlenen temel amag¢ dogrultusunda
asagidaki aragtirma sorularina yanit aranacaktir:

1. Algilanan sefkat diizeyi; calisanlarin yasi,
cinsiyeti, egitim diizeyi, is hayatindaki toplam caligma
siiresi ve ayni otelde calisma siiresine gore farklilik
gostermekte midir?

2. Algilanan sefkat
durumuna gore farklilik géstermekte midir?

diizeyi otelin sahiplik

3. Yontem

Calismanin evrenini Cukurova Bolgesi’nde faaliyet
gosteren turizm igletme belgeli ii¢, dort ve bes yildizli
otellerde calisanlar olusturmaktadir. Olusturulan
listeye gore evrene dahil toplam 95 adet otel
bulunmaktadir. Evrene dahil olan tiim otellerin ¢alisan
sayisina  ulasilamadigindan, c¢alisan  sayisinin
belirlenmesinde yatak basina diisen personel sayisi
yonteminden yararlanilmigtir. Bu baglamda evren
7106  kisi tahmin
Calismada Oomeklem biiyiikliigii belirlenirken siirh
evrende Orneklem formiilii kullanilmigtir. Formiile

toplamda olarak edilmistir.

gore yeterli 6rneklem sayisi 365 olarak belirlenmistir
(Ural ve Kilig, 2011: 47). Bu arastirmada evrenin
tamamina ulagsmak maliyet, zaman ve kontrol
giicliiklerine sahip oldugundan (Ural ve Kilig, 2006:
34) olasiliga  dayali olmayan  Omnekleme
yontemlerinden ornekleme

kolayda yonteminin

kullanilmasi tercih edilmistir.

Aragtirmada veri toplama teknigi olarak anket
yontemi tercih edilmistir. Anket formunun birinci
boliimiinde demografik degiskenlere yer
verilmektedir. Anket formunun ikinci boéliimiinde ise
Sprecher ve Fehr (2005) tarafindan gelistirilen 21
maddelik ~ Duyarli  (Sefkatli)  Sevgi  Olgegi
(Compassionate Love Scale) caligmaya uygun sekilde
Tiirkgeye cevrilmistir. Cevirinin konunun igerigine
uygunlugu konusunda cesitli akademisyenlerin ve dil
bilimcilerin goriigleri alinarak c¢alismada “Caligsma
Ortaminda Sefkat Olgegi" olarak kullanilmasina karar
verilmistir. Orijinalinde 7°li Likert tipi olan o&lgek,
calismada  anlasilirhigin =~ daha  kolay
gerekeesiyle 5°1i Likert dlgegine gore ( (1) “Kesinlikle
Katilmiyorum”, (5) “Kesinlikle
seklinde) uyarlanarak kullanilmistir.

olacagi

Katiliyorum”
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Anket formunun iiclincii boliimiinde Allen ve
Meyer (1991) tarafinda gelistirilen 17 maddelik
Orgiitsel Baglilik Olgegi bulunmaktadir. Olgek 2014
yilinda Akgiindiiz ve Giizel tarafindan uyarlandigi
sekliyle kullanilmistir. 600 anketin dagitildigi otel
399 anket dolu halde geri
alinabilmistir. Toplam anket geri doniis oran1 %67
olarak gergeklesmistir. Elde edilen 399 anketin 13
tanesi kullanilamaz durumda oldugundan geriye kalan
386 ankete ¢oklu sapan analizi yapilmistir. Yapilan
cok degiskenli sapan analizi sonucunda 3 anketin ¢ok
degiskenli normal dagilim gostermediginden veri
setinden ¢ikarilmasina karar verilmistir. Daha sonra

isletmelerinden

yapilan ¢ok degiskenli normal dagilim analizinde
anketlerin normal dagihm gostermesinden dolay1
analizler 383 anket {izerinden yapilmistir.

4. Arastirmanin bulgular

4.1. Olgeklerin giivenilirlik ve gecerlilik ¢calismas:

yapilmistir. Buna gore, Calisma Ortaminda Sefkat
Olgegi "ne uygulanan faktor analizi sonucu Tablo 1°de
yer almaktadir. Faktor analizi sonucunda 13 madde ve
3 boyuttan olusan Is Ortaminda Sefkat Algisi
Olgegi’nin toplam varyansi agiklama oram1 % 62,
525°tir.
0,82°dir.

Olgegin tamaminin  giivenirlik katsayisi

Tablo 1°de goriildiigii gibi, Is Ortaminda Sefkat
Algist Olgegi'nin genel ortalamasi 3,46’tir. Bu sonug
algilanan sefkat diizeyinin ortalamanin biraz iizerinde
oldugunu ifade etmektedir. 6 maddeden olusan
“Anlay1is ve Empati” boyutunun ortalamasi 3,74 ve
toplam varyansi agiklama oran1 % 36, 708’dir. Ikinci
faktor olan “Yardim ve Fedakarlik” boyutunun
ortalamas1 3,01 ve toplam varyansi agiklama orani ise
15,524tiir. Ugiincii faktdr “Duyarlilik ve Umursama”
3,51 ve toplam varyansi

10,563’tiir.  Bu  veriler

dogrultusunda ¢alisanlarin anlayis ve empati boyutuna

boyutunun ortalamasi
aciklama oran1 ise

Olgeklerin  yapisal  gegerliligini  belirlemek  ygnelik daha olumlu yénde fikir belirttikleri
amaciyla agiklayict ve dogrulayict faktor analizi  sgylenebilir.
Tablo 1. s ortamindaki sefkat algis1 6lceginin faktor analizi tablosu

Yiiki Ozdegeri A.Varyans Ortalama Alfa

I.Anlayis ve empati 4,772 36,708 3,74 .854
AE1 ,798 3,59
AE2 , 155 3,71
AE3 , 742 3,87
AE4 ,736 3,81
AES ,7123 3,82
AEb6 ,654 3,61
II. Yardim ve fedakarlik 1,983 15,254 3,01 .793
YF1 ,828 3,61
YF2 ,806 2,48
YF3 ,706 3,13
YF4 ,619 3,48
III. Duyarlilik ve umursama 1,373 10,563 3,51 744
DU1 ,849 3,50
DU2 ,802 3,53
DU3 ,778 3,52
Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Déndiirme metodu: Varimax, KMO Orneklem Yeterliligi: %86,4; Bartlett's Kiiresellik
Testi igin X?: 1886,542; sd:78; p<0.0001; Agiklanan toplam varyans: %62,525; Olgegin tamamn icin giivenirlik katsayisi: .823; Yamt
kategorileri: 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum

Calismada kullanilan “Orgiitsel Bagliik” dlgegi
daha 6nce gelistirildiginden (Allen ve Meyer, 1991) ve
kuramsal altyapiya dayandigindan dogrulayici faktor
analizi yapilarak Olcegin yap1 gegerliligi analiz
edilmigtir. Analiz sonuglar1 dogrultusunda o6l¢egin

devam bagliligi boyutundan besinci ve altinct madde
ile normatif baglihlk boyutundan on iigiincli ve on
dordiinci madde, faktor yiikiiniin diisiik olmasi
nedeniyle c¢ikarilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 2’de
yer almaktadir.
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Tablo.2.Orgiitsel baglilik dogrulayici faktdr analizi

Uyum indeksi Dogrulayic faktor analizi Iyi uyum! Kabul edilebilir uyum'
Ki-kare (X?) 170,86
X*/df 2,75 0< X¥/df<2 2< X*df<3
RMSA 0,068 0< RMSA <,05 ,05 < RMSA < ,08
CFI 0,97 .97 <CFI< 1,00 95 < CFI< 97
GFI 0,94 95 <GFI< 1,00 90 < GFI< 95
AGFI 0,91 90 <AGFI< 1,00 ,85 < AGFI< ,90
NFI 0,96 ,95 <NFI< 1,00 90 < NFI< 95
NNFI 0,97 ,97 <NNFI < 1,00 ,95 < NNFI< 97
SRMR 0,078 0 <SRMR < ,05 ,05< SRMR < ,10

Kaynak: Schermelleh-Engel, K., Moosborg, H. ve Miiller, H. (2003).

Orgiitsel bagllik 6lgeginin dogrulayici faktdr
analizi sonuglarina gore, referans olarak alinan
degerler (X*/df RMSA, CFI, GFI, AGFI, NFI, NNFI,
SRMR) olmas1 gereken degerler arasindadir. Degerler
incelendiginde GFI ( 0,94), CFI (0,97) , AGFI (0,91),
NFI (0,96), NNFI (0,97) degerleri iyi bir uyum
oldugunun gostergesidir. Ayrica X*degerinin (170,86)
serbestlik derecesine (62) oram 2,75’tir. Deger 2 ile 3
arasinda oldugundan kabul edilebilir bir uyum soz
konusudur. Aym sekilde RMSA degeri (0,068) ve
SRMR (0,078) kabul edilebilir bir uyum oldugunu
gostermektedir.  Yapilan analizler arastirmada
kullanilan o6lgeklerin gecerli ve giivenilir oldugunu
ortaya koymustur.

4.2. Bulgular ve yorumlar

Aragtirmaya katilan katilimcilarin  demografik
Ozellikleri Tablo 3’te verilmektedir. Arastirmanin
amaci
cinsiyete gore degisimini belirlemek amaciyla t-testi

dogrultusunda algilanan sefkat diizeyinin

yapilmigtir. Tablo 4’te goriilen analiz sonucunda
algilanan sefkatin kadin ve erkek calisanlar arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farklilhik gostermedigi
sonucuna varilmigtir. Ancak, kadin c¢alisanlarin
ortalamalarimin erkeklerin ortalamalarindan yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Arastirmada caliganlarin sefkat algilarinin yasa,
otelde c¢alisilan siireye ve departmana gore farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek icin varyans
analizi uygulanmistir. Analiz sonucuna gore algilanan
sefkat yasa, otelde caligilan siire ve departmana gore
anlamli bir farklilik géstermemektedir (p>0,05). Fakat
en yiiksek sefkat algisia sahip ¢alisanlarin 40 yas ve
iizeri ¢alisanlar oldugu goriilmektedir. Miisteriyle yiiz
yiize iletigimi olmayan satin alma, halkla iligkiler,
muhasebe, insan kaynaklar ve satig departmanlarinda
parametrik test sayis1 (30) saglanamadigindan bu

departmanlar birlestirilerek “diger departmanlar”

kategorisinde degerlendirilmistir.

Tablo 3. Katilimecilarin demografik 6zelliklerine
onelik bulgular

Demografik dzellikler | Frekans | Oran(%)
Cinsiyet (n: 383)
Kadm 184 48
Erkek 199 52
Medeni durum (n:383)
Bekar 152 39,7
Evli 231 60,3
Egitim diizeyi (n:383)
Tlkdgretim 43 11,2
Ortadgretim 125 32,7
On lisans 113 29,5
Lisans ve tizeri 102 26,6
Yas (n:383
18-28 123 32,3
29-39 174 45,8
40 ve tizeri 82 219
Sektordeki toplam caligma siiresi (n: 383)
5 yildan az 82 214
5-15 yil aras1 199 51,9
15 yildan fazla 102 26,7
Su an galigilan otelde toplam ¢alisma siiresi (n: 383)
5 yildan az 239 62,4
5-15 yil arast 112 29,2
15 yildan fazla 32 8,4
Katilimcilarin departmanlara gore dagilimi (n:383)
On biiro 88 23
Satin alma 17 4.4
Yiyecek icecek 93 243
Kat hizmetleri 77 20,1
Halkla iligkiler 13 3,4
Mubhasebe 25 6,5
Insan kaynaklari 16 4,2
Satis pazarlama 26 6,8
Diger 28 7.3

Istatistiki olarak anlamli fark bulunamamasina
ragmen Tablo 5 incelendiginde en diisiik ortalamanin
kat hizmetleri departmaninda, en yiiksek ortalamanin
ise diger departmanlar kategorisinde oldugu
goriilmektedir. Tablo 5’te analiz sonuglari toplu halde
yer almaktadir.
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Tablo 4. Cinsiyete gore sefkat algilarina uygulanan t testine yonelik bulgular

n Ortalama Standart t P
Sapma
Kadin 189 3,51 0,56782
Sefkat Erkek 199 3,42 0,58755 1,470 0,142

Tablo 5. Sefkat algisinin yasa, otelde galigma siiresine, ¢aligilan departmana gore karsilastiriimasi

n Ortalama Standart f Degeri Anlam Diizeyi
Sapma
18-29 123 3,44 0.61066
29-39 174 3,45 0.55076 0,251 0,841
40 yas ve tizeri 83 3,49 0.60407
5 yildan az 239 3,49 0.61411
5-15 y1l arasi 112 3,43 0.47976 1,048 0,352
15 yildan fazla 32 3,46 0.62397
On Biiro 88 3,47 0.55577
Yiyecek-Igecek 93 3,48 0.57787
- - 0,628 0,597
Kat Hizmetleri 77 3,38 0.58692
Diger departmanlar 125 3,50 0.50608
Tablo 6. Sefkat algisinin egitim diizeyine gore karsilastirilmasi
Farkliliklar
n Ortalama Standart f Degeri A'r'llam.
Sapma Diizeyi
[kogretim A | 43 3,38 0.73925
Ortadgretim B | 125 3,37 0.54417
Sefkat - 3,583 0,014 D>B
On lisans C | 113 3,47 0.59447
Lisans ve tizeri D | 102 3,61 0.50044
Tablo 7. Sefkat algisinin toplam ¢alisma siiresine gore karsilagtirilmasi
Farkliliklar
n Ortalama Standart f Degeri A'r'llam.
Sapma Diizeyi
5 yildan az A-82 3,62 0.59545
Setkat 5-15 yil arast B-199 3,46 0.56995 | 2,604 | 0,004 A=C
15 yildan fazla C-102 3,46 0.57903
Tablo 8. Sefkat algisinin otelin sahiplik durumuna gore karsilastirilmasi
n Ortalama Standart t Degeri | Anlam Diizeyi
Sapma
Tek sahis oteli 309 3,43 0.60125
efkat 3,258 0,001
S Ulugal ve uluslararasi 62 3.63 039215
zincir otel
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Katilmeilarin sefkat algilarinin, egitim diizeyine
gore farklilik gosterip gdstermedigini incelemek tizere
yapilan varyans analizi sonucunda istatistiki olarak
anlamhi farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
Yapilan post-hoc testi sonucunda farkliligin lisans ve
iizeri egitim diizeyine sahip caliganlar ile ortadgretim
mezunu c¢alisanlar arasinda oldugu goriilmektedir.
Ortalamalara bakildiginda egitim seviyesi arttikca
calisanlarin sefkate iligkin algilarinin ortalamalarinin
da artig gosterdigi dikkat cekmektedir. Sonuglar Tablo
6’da yer almaktadir.

Calisanlarin sefkat algilarinin, sektordeki toplam
calisma  stirelerine  gore  farkliik  gosterip
gostermedigini incelemek {izere yapilan varyans
analizi sonucunda anlamli farklilik tespit edilmistir.
Tablo 7°de goriilecegi lizere Post-hoc testi farkliligin,
caligma siiresi 5 yildan az olan calisanlar ile 15 yildan
fazla olan c¢alisanlar arasinda oldugunu ortaya
koymustur (p<0,05). Ortalamalara bakildiginda en
yiiksek ortalama sektérde 5 yildan az siire ¢alisanlara
aittir. Bu sonug sektdrde ¢aligma siiresinin artmasiyla
birlikte  calisanlarin  sefkat  algisna  iliskin
degerlendirmelerinin daha olumsuz olabildigi seklinde
yorumlanabilir.

Katilmeilarin sefkat algilarinin, otelin sahiplik
durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini
incelemek iizere yapilan t-testi sonucunda zincir
otellerde calisanlarin sefkat ortamina yonelik algilari
ile tek sahis isletmelerinde calisanlarin sefkat algilari

arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
Tablo 8’de goriilecegi lizere zincir otel ¢alisanlarinin ig
ortamindaki sefkate iliskin algilann tek sahis
isletmelerinde ¢alisanlardan daha yiiksektir. Bu sonug
zincir otellerde daha sefkatli bir ¢alisma ortaminin
oldugu seklinde ifade edilebilir.

Algilanan sefkat ve orgiitsel baglilik boyutlar
arasindaki
Tablodaki alindiginda
algilanan sefkatin genel olarak oOrgiitsel baglilik (
0,409) ve orgiitsel baghligin duygusal baglilik (0,491)
ve normatif baglhlik (0,303) boyutlar1 ile anlaml
(p<0,01) ve pozitif bir iliski iginde oldugu
sOylenebilmektedir. Bu sonug sefkatli bir calisma

iligkiler Tablo 9°da yer almaktadir.
korelasyon degerleri ele

ortami yaratilmasinin ¢alisanlarin 6rgiitsel baghiligmin
saglanmasi acisindan Oonemli oldugunu
gostermektedir. Algilanan sefkatin anlayis ve empati
boyutu ile genel orgiitsel baglilik (0,489) ve orgiitsel
baghiligin duygusal baglilik ( 0,571) ve normatif
baglilik (0,447) boyutlar ile anlamli, giiglii (p<0,01)
ve pozitif yonde iligkisi oldugu bulgulanmigtir. Yardim
ve fedakarlik boyutunun ise toplam orgiitsel baglilik
(0,302) ve duygusal baglilik (0,353) ile anlamh
(p<0,01) ve pozitif bir iligkisi oldugu tespit edilmistir.
Sefkatin duyarlilik ve umursama boyutu ile orgiitsel
baglilik arasnda herhangi bir iliski tespit
edilememistir. Calisanlarin orgiitlerde sefkat algilari
ve oOrgiitsel baglilik diizeyleri arasinda iliski tespit
edildiginden H; hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9. Orgiitlerde sefkat ve orgiitsel baghliga iliskin korelasyon analizi sonuglari

Anlayis Yardim ve | Duyarlilik ve | Algilanan | Duygusal | Devam | Normatif | Orgiitsel
ve empati | fedakarlik umursama sefkat baghlik | baghlhgi | baghlhk | baghlik
Anlayis ve 1,00
empati
Yardim ve 0,535** 1,00
fedakarlik
Duyarlilik ve 0,144** 0,061 1,00
umursama
Algilanan 0,855** 0,762 0,486** 1,00
sefkat
Duygusal 0,571** 0,353** 0,036 0,491** 1,00
baghlik
Devam -0,98 0,066 -0,59 -0,049 -0,109* 1,00
baghlig
Normatif 0,447** 0,100 0,015 0,303** | 0,595** -0,067 1,00
baghlik
Orgiitsel 0,489** 0,302%** 0,000 0,409** | 0,820** | 0,402%* | 0,719** 1,00
baghlik

** p<0,01 6nem diizeyinde anlamlidir, *P<0,05 6nem diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 10. Algilanan sefkatin orgiitsel bagliliga etkisi

Standartlastirilmamis katsayilar Standartlastirilmis katsayilar
Model Degisken B Standart Hata | t Sig.
1 (Sabit) 2,002 ,170 11,761 ,000
Sefkat ,409 ,048 ,409 8,737 ,000
R=,409 R2=,167 Diizeltilmis R*=,165 £=76,332 Sig.=,000
Bagiml degisken: orgiitsel baglilik
Tablo 11. Sefkatin boyutlarinin drgiitsel bagliliga etkisi
Standartlastirilmamis katsayilar Standartlastirilmis katsayilar
Model Degisken B Standart Hata B t Sig.
1 (Sabit) 1,930 ,143 13,967 ,000
Anlayis ve Empati 411 ,038 ,489 10,932 ,000
R=,496 R2=,239 Diizeltilmis R*=,237 =119,502 Sig.=,000
Bagimh degisken: Orgiitsel baglilik

Aragtirmanin ~ temel amacit  dogrultusunda

calisanlarin  sefkate iligskin algilarinin  Grgiitsel
bagliliklar1 {izerindeki etkisini tespit etmek igin
regresyon analizi yapilmistir. Tablo 10°da gortildiigi
gibi ortaya ¢ikan model anlamlidir. R? determinasyon
katsayisi, bagimsiz degisken tarafindan bagimli
degiskende yaratilan degiskenligin Ol¢iislinii agiklar,
dolayisiyla calisanlari orgiitsel baglilik
diizeylerindeki degisimin yaklagik %17’si algilanan
sefkat
ortamindaki sefkat diizeyinde meydana gelen bir

birimlik artis ¢alisanlarin Grgiitsel bagliliklarinda

tarafindan aciklanmaktadir. Calisma

0,409 oraninda artis meydana getirmektedir. Yapilan
regresyon analizi sonuglarina gore H, hipotezi kabul
edilmigtir.

Calisanlarin orgiitsel bagliliklar tizerinde algilanan
sefkatin etkisini ayrintili incelemek i¢in ¢oklu
regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo
11°de yer almaktadir. Tabloya gore algilanan sefkatin
anlayis ve empati boyutunun calisanlarin orgiitsel
bagliliklar tizerinde 0,05 diizeyinde anlamli bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica anlayis ve empati
birimlik
calisanlarin orgiitsel bagliliklar tizerinde 0,411 birim
artiga neden olmaktadir. Diger iki boyutun (yardim ve

boyutunda meydana gelen bir artis

fedakarlik, duyarlilik ve umursama) ise calisanlarin
orgiitsel baghliklarinda anlamli bir etkiye sahip
olmadig1 goriilmiistiir.

5. Sonuc ve oneriler

Bu calismada, otel calisanlarinin is ortaminda
algiladiklar1 sefkat diizeyinin Orgiitsel baghliklarina
etkisi aragtiritlmigtir. Bunun i¢in Cukurova Bolgesi iic,
dort ve bes yildizli otel isletmelerinde g¢alisanlardan
kolayda oOrnekleme yoluyla veri
Aragtirmada, sefkat
ortalamasinin 3,46 oldugu goriilmiistiir. Bu da otel
isletmelerinde ¢aliganlarin genel olarak is ortamindaki

toplanmaigtir.

algilanan diizeyi  genel

sefkate iligkin ifadelere ortalamanin biraz iizerinde
katihm gosterdigine isaret etmektedir. Bu sonug, otel
isletmelerinde bir dereceye kadar sefkatli bir ¢caligma
ortammin oldugunu ifade etmektedir. Olgegin
boyutlarina goére bakildiginda ise anlayis ve empati
boyutunun genel ortalamasinin 3,71; yardim ve
fedakarlik boyutunun ortalamasinin 3,01; duyarlilik ve
umursama boyutunun ortalamasimin ise 3,51 oldugu
gorlilmektedir. Calisanlarin i ortamindaki sefkate
iligkin algilarinda anlayis ve empati boyutu en yiiksek
ortalamaya, fedakarlik boyutu ise en diigiik ortalamaya
sahiptir. Bu durum ig ortaminda c¢alisanlarin birbirine
anlayisla yaklastigi, gerektiginde empati yapabildigi
ama s6z konusu yardim ve fedakarlik oldugunda daha
cekimser kaldiklar seklinde yorumlanabilir.

Sektordeki
bakildiginda c¢alisma siiresi 5 yidan az olan
calisanlarin diger kategorilerdeki tiim calisanlardan
daha yiiksek sefkat algisina sahip oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Ortalamalar degerlendirildiginde ¢alisma
stiresi arttik¢a is ortaminda algilanan sefkat diizeyinin

toplam ¢alisma siiresi agisindan
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azaldig1 goriilmektedir. Bu sonug sektérde uzun yillar
calismanin ortamdaki sefkate iliskin algilar1 daha
olumsuz hale getirdigi seklinde yorumlanabilir. Yine
departman bazinda sefkat algilarmin karsilastirilmasi
yapildiginda, istatistiki agidan anlamli farklilik
bulunmamakla beraber, en diisiik ortalamanin kat
hizmetleri departmanina, en yiiksek ortalamanin ise
diger departmanlar adi altinda birlestirilen miisteriyle
yliz yiize olmayan departmanlara ait oldugu
goriilmektedir. S6z  konusu  departmanlarda
calisanlar algiladiklan sefkat diizeyi digerlerine
oranla daha diisiiktiir. Bu durum miisteriyle yiiz yiize
olan, is temposunun ve ylkiiniin fazla oldugu
departmanlarda algilanan sefkat diizeyini olumsuz
yonde etkiledigi seklinde ifade edilebilir.

Bir diger dikkat ¢eken sonug, sefkat algisinin tek
kisiye ait otel isletmeleri ile zincir oteller arasinda
anlamli bir farklilik gosterdigi bulgusudur. Elde edilen
sonuclar tahmin edilenin tersine zincir otellerde daha
sefkatli bir ¢aligma ortami1 oldugunu ortaya koymustur.
Zincir oteller kurumsal olmalar1 nedeniyle daha kati ve
tavizsiz olabilecekleri yoniindeki algiya ragmen daha
sefkatli bir c¢aligma ortami yaratabilmislerdir.
Dolayisiyla bu sonu¢ kurumsallagmig olmanin is
yerinde sefkatin hakim oldugu bir ortamin yaratilmasi
konusunda etkili olabilecegini gostermektedir.

Olgek puanlarma gore degerlendirildiginde
calisanlarin oOrglitsel baghlik diizeyi 3,46 dir. Bu
durum, calisanlarin orgiitsel bagliliginin ortalamanin
iizerinde oldugunu gostermektedir. Ozellikle duygusal
baglilik ortalamasinin 3,80 olmas1 c¢alisanlarin
isletmeye Oncelikle duygusal olarak baglandigina
isaret etmektedir. Devam baghligimin ortalamasmin
2,84 ve normatif baglihigin ortalamasimin ise 3,63
oldugu bulgulanmistir. Korelasyon analizinin de
gosterdigi gibi calisma ortaminda algilanan sefkat,
calisanlarin  duygusal ve normatif bagliliklarii
artirmaktadir. Bu durum c¢aligma ortaminda sefkatin
varligi s6z konusu oldugunda calisanlarin Orgiite
goniilli olarak baglanabilecekleri
yorumlanabilir. Duygusal baghilik ve

seklinde
normatif
bagliligin algilanan sefkat diizeyi ile anlamli ve pozitif
bir iligkisi bulunurken; devam baglilig1 ile anlamli bir
iliski bulunamamustir. Orgiitsel destek, drgiitsel giiven
gibi sefkatle iliskilendirilebilecek konularin orgiitsel
baghilikla iligkisinin incelendigi c¢aligmalarda da
duygusal baglilik ve normatif bagllik ile anlamli ve
pozitif bir iligki tespit edilmisken, devam bagliligi ile

negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir (Kaplan ve
Ogiit, 2012: 394). Ayrica literatiirde drgiitsel baglilik
ile devam baghiligi arasinda herhangi bir iliski
bulunmayan c¢alismalar da mevcuttur (Shore ve
Wayne, 1993: 777; Aube, Rousseau ve Morin, 2007:
486).

Calisma sonucunda sefkatli bir ¢aligma ortaminin
calisanlarin  orgiitsel ~ baghliklarim1  etkileyen
faktorlerden biri oldugu sonucuna ulagilmigtir. Olusan
modelde, algilanan sefkatin anlayis ve empati boyutu
calisanlarin  Orglitsel baghliklarm1  pozitif yonde
etkilemekteyken yardim ve fedakarlik boyutu ile
duyarlilik ve umursama boyutunun orgiitsel baglilik
iizerinde etkisi tespit edilememistir. Bu sonuglara gore
calisanlarin orgiitsel bagliliklarinda en ¢ok etkili olan
faktor calisanlar arasi anlayis ve empatidir. Bagka bir
ifadeyle is arkadaglar1 tarafindan anlayis ve empatiyle
yaklagilan c¢alisanin Orgiite baghlign artmaktadir.
Turizm sektoriiniin emek- yogun bir sektér olmasi ve
calisma sartlarmin agir olmasi nedeniyle calisma
ortaminda sefkatin daha fazla Onemi olmaktadir.
Anlayigh bir c¢aligma ortaminin olusturulmasinda
yoneticilere 6nemli gdrevler diismektedir. Ozellikle
zor durumdaki veya sorun yasayan kisilere duyarli
davranilmasi bu sorunlara ¢6ziim liretme konusunda
istekli davranilmasi ve yardim elinin uzatilmasi, bu
hususta gerekli yonetsel mekanizmalarin olusturulmasi
yoneticilere verilebilecek tavsiyeler arasindadir.
Calismanin daha kurumsal zincir otellere iligkin
sonucu bu anlamda bir gostergedir.

Bu aragtirma Cukurova Bolgesi ii¢, dort ve bes
yildizli otel ¢alisanlan iizerinde gerceklestirilmistir.
Arastirma daha genis bir Orneklem ile Tiirkiye
genelinde calisilabilir.  Arastirma  kapsamindaki
otellerin geneli sehir oteli olarak nitelendirilebilecek
otellerden olugmaktadir. Kiy1 otelleri baglaminda
yapilacak bir karsilastirma farkli degerlendirmelere
imkan verebilir. Calismada sefkat kavrami sadece
calisanlar arasi algilanan sefkat olarak ele alinmistir ve
turizm alaninda Tirkiye’deki ilk g¢aligmadir.
Dolayisiyla ¢alisma sonuglari bu alandaki birgok
caligmaya yol gosterebilir. Orgiitlerde sefkate iliskin
daha kapsamli bir anlayisin gelistirilebilmesi igin
yoneticilerin de dahil edilecegi arastirmalarin
Ayrica, c¢aligmada sefkati

faktorler kapsam  dist

birakilmistir. Hangi orgiitsel stireglerin sefkati yarattigi

yapilmas1  Onerilir.
etkileyebilecek  diger

veya engelledigine iliskin arastirmalarin yapilmasi da

Copyright © 2015 by JTTR

ISSN: 2548-7583



58 Albayrak & At (2020)

onemli katkilar sunabilir. Sefkatin miisterilerle olan
iliskiler baglaminda incelenmesi de gelecekteki
aragtirmacilara onerilebilecek konular arasindadir.
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Extended abstract in English

Introduction
Nowadays, increasing competition and hard
working conditions have negative effects on

employees. Hotels as the businesses that provide
service 24/7 are also places where the working tempo
is very busy. Besides the difficulty of working
conditions, wages are not at the desired level, the sector
is a sector sensitive to all kinds of external
development and the temporary and low status of the
jobs in the sector brings with it the problem of
attracting and holding qualified personnel. In this
respect, it has become quite important to gain the
loyalty of its employees.

There are many practical ways to attract qualified
employees and increase their loyalty by creating a
good environment for these employees' personal
development. In recent years, especially in the field of
positive organizational psychology, self-efficacy,
psychological resilience, hope, optimism, subjective
well-being, emotional  intelligence, wisdom,
forgiveness, courage,

spirituality are seen as prominent concepts. The reason

compassion, compassion,
why these concepts come to the forefront is the idea
that businesses
developmental

should focus on the positive
aspects, mnot the problems or
negativities. These positive and soft concepts will
function to offset the harshness and ruthlessness of the
business world. This can play an important role in
providing a good working environment for employees
and ensuring their commitment to the business.

The main purpose of this study is to determine the
perception of compassion in the work environment of
the employees in the hotel business, to determine the
change of this perception in the context of
demographic characteristics and the effect of perceived
compassion on organizational commitment.

Methodology

Population of the study is composed of 7106
employees from 95 three, four, and five star hotels’
which operates in the Cukurova region. Sample size
was determinate by using finite population formula and
convenience sampling method was preferred.
Adequate sample size was determined to be 365
according to the formula. In this study, a questionnaire
was used as a data collection method. In the first part
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of the questionnaire, demographic variables are
included. For the second part of the questionnaire, 21-
item Compassionate Love Scale, which was developed
by Sprecher and Fehr (2005), was translated into
Turkish. For the third part of the questionnaire, 17-item
Organizational Commitment Scale developed by Allen
and Meyer (1991) and adopted by Akgunduz and
Guzel (2014) was included. Only 399 questionnaires
taken back full even though 600 of the questionnaire
distributed to hotel workers. Total survey return rate
was 67%. Because 13 of the 399 questionnaires
became dysfunctional, remaining 386 are subjected to
multivariate normal distribution analysis, as e result 3
questionnaires were taken out of data set. 383
questionnaires are used for the analysis.

Results

In this study, the effects of organizational
compassion perceptions of three, four and five-star
hotel staff in Cukurova Region on organizational
commitment were investigated. In the study, results
showed that employees' average score of compassion
is 3,4670. As a result of the analysis conducted in order
to determine the change of compassion perception
according to gender, there is no statistically significant
difference between the male and female employees. In
addition, the perception of compassion does not differ
significantly according to age.

It was determined that there was a statistically
significant difference in the compassion perceptions of
participants according to their education level. The
perceptions of compassion of employees with
undergraduate or above education levels were higher
than those with secondary education. When the total
working time in the sector is examined, it is concluded
that the employees who have less than 5 years working
time have a higher perception of compassion than all
the employees in other categories. It was also found
that there was a statistically significant difference in
the perception of compassion between sole
proprietorship hotels and chain hotels.

It was concluded that a compassionate work
environment is one of the factors affecting the
organizational commitment of  employees.
Understanding and empathy factor affects employees'
organizational commitment positively and moderately
(r = 0,489), help and sacrifice factor affects positively
and weakly (r = 0,302).
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Conclusion

Employees generally rated above average in the
statements regarding compassion in the business
environment. This result can be interpreted as the
existence of a compassionate working environment in
The perception and empathy
dimension of the compassion in the business
environment has the highest average and the sacrifice

hotel businesses.

dimension has the lowest average. This result can be
interpreted that the employees in the work environment
approach each other with understanding and empathy
when necessary, but they are more abstained when it
comes to help and sacrifice.

Although the analyzes show that there is no
statistically significant difference in the perceptions of
male and female employees regarding compassion, the
average of female employees regarding compassion is
higher than the average of males, in other words,
women perceive more compassion in the environment.
Although this situation brings to mind that women are
more compassionate to the employees, comments
should be made considering the fact that measurement
is based on perceptions.

In the study, it was found that the perception of
compassion in the business environment varies
according to the total working time in the sector, and
employees with less than 5 years in the sector have a
higher perception of compassion. This states that
employees who work in the sector for a long time
perceive compassion in the work environment at a
more negative level. In addition to being interpreted as
being more affectionate to the new ones in the sector,
this can be interpreted that the relatively new ones in
the sector view the business environment more
positively and therefore indicate a more positive
perception.

When the compassion perceptions were compared
on the basis of the department worked, although no
statistically significant difference was found, it is seen
that the lowest average belongs to housekeeping
department and the highest average belongs to the back
office departments working not face to face to the
customers. It can be inferred that working in
departments that face the customer, which has a high
work load and burden, reduces the behavior of

compassion or adversely affects perceptions of
compassion in the environment.

Another noteworthy result is that the perception of
compassion differs significantly between single-
person hotel businesses and chain hotels. The results
revealed that, unlike the predicted, chain hotels had a
more compassionate working environment. In spite of
their perception that they can be stricter and more
uncompromising due to being corporate, chain hotels
have created a more compassionate working
environment. Therefore, this result suggests that being
institutionalized can be effective in creating a
compassionate environment at work.

The study concluded that employee commitment,
which is an important issue for hotel businesses, is
affected by the perception of compassion in the work
environment. The most effective factor in the
organizational commitment of employees is the inter-
employee understanding and empathy. The business
environment where employees understand and help
each other is increasing their loyalty.

Considering the high level
commitment of the employees,

of emotional

the effect of
compassion in the work environment becomes more
meaningful. However, when interpreting this result, it
should be taken into consideration the fact that data are
collected mainly from city hotel employees in
Cukurova region.

This study focused only on the concept of
compassion among employees and compassion is the
first study in this field in Turkey. Therefore, the results
of the study can lead to many studies in the tourism
literature. Compassion in the business environment
will also have reflections on customers in the service
industry and in the tourism sector particularly. In the
future research, important findings can be obtained
regarding service quality and customer satisfaction. In
order to develop a more comprehensive understanding
of organizational compassion, it is recommended to
conduct research to include managers. In addition,
other factors that might affect compassion were
excluded from the
organizational processes create or hinder compassion
can also contribute significantly.

study. Research on which
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