Oneri.C.5.5.20.
Haziran 2003.ss.109-117.

KURUMSAL EGITiM VE GELISTIRME SURECINDE YENI BIR
YAKLASIM: ELEKTRONIK OGRENME

Esra NEMLF, Selim YAZICF, Serhat YANIK®

123 fstanbul Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Isletme Anabilim Dali, Yardimct Dogent Dr.

E-LEARNING

Abstract: In today’s dynamic business environment,
corporations try to gain competitive advantage through
continuous training and development of their human
resources. E-learning as an emerging method in corporate
training and development is the use of network technology to
design, deliver, select, administer, support and extend
learning. It helps companies increase both the volume and the
quality of training activities. The definition, implementation
stages and the advantages of e-learning practices are given
along with an emphasis of a need for a change in the learning
culture of the organization. The first examples of e-learning
practices in Turkey are also mentioned. E-learning is a new
method for corporate training activities and companies that
integrate e-learning strategy into their overall business
strategy will gain sustainable competitive advantage over their
rivals.

KURUMSAL EGITIM ve GELISTIRME SURECINDE YENI
BIR YAKLASIM: ELEKTRONIK OGRENME

Ozet: Giiniimiiziin dinamik is diinyasinda isletmeler rekabetgi
avantajlarum, insan  kaynaklarum  siirekli  editmek  ve
gelistirmek yoluyla elde etmektedirler. Egitim ve gelistirmede
yeni bir yontem olarak ortaya ¢ikan e-ogrenme, hem egitim
siirecinin  etkinligini hem de egitilen kisi sayisum
artirabilmektedir. Calismada egitim tekniklerinin gelisimi, e-
ogrenme felsefesi, wuygulama asamalart ve e-Ggrenme
uygulamalarimin avantajlar, sirketin dgrenme kiiltiiriindeki
degisim gozoniinde bulundurularak ele alinmaktadir. Ozellikle
e-dgrenme siirecinin hazirlik, strateji gelistirme, teknoloji ve
icerik secimi, calisanlarin siire¢ hakkinda bilgilendirilmesi ve
siirecin uygulama ve degerlendirilme asamalart detayl olarak
incelenmigtir. E-dgrenmenin is sonuglari, ¢aliganlar ve egitim
fonksiyonuna etkileri de degerlendirilmektedir. Calsmada
ayrica, Tiirkiye’de basan ile gerceklestirilen kapsaml
e-0grenme ¢alismalart da ele almumaktadir. Sonu¢ olarak
e-Ogrenme stratejisini isletme stratejisi ile wuyumlagtiran
isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edecekleri
vurgulanmgstir.
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I GIRIS
Giinliimiizin  dinamik is ortaminda rekabet

avantajlarim korumak isteyen igletmeler degisen cevre
kosullarina  hizla uyum saglamak zorundadirlar.
Kiiresellesme, bilgi ekonomisi, teknolojik yenilikler gibi
faktorler isletmelerin  stratejik esneklik kazanarak
cevreyle uyumlu bigimde caligmalarimi gerektirmektedir.
[sletmeler hem yerel, hem de kiiresel pazarlarda yok edici
rekabetle karsi karsiya kalmakta ve kiiresel ekonomide
performanslarimi siirekli artirarak rekabet avantaji elde
etmeye ¢alismaktadirlar.

Rekabet avantaji arayisinda, isletmenin sahip
oldugu kaynaklar 6nem kazanmaktadir. Rekabet avantaji
bir isletmenin mevcut ya da potansiyel rakipleri
tarafindan uygulanmayan deger yaratacak bir strateji
izlemesinden kaynaklanir. Eger izlenen stratejiler mevcut
ya da potansiyel rakipler tarafindan taklit edilemeyecek
nitelikte ise isletme sirdiiriilebilir rekabet avantaji
kazanir [1]. Gecmiste isletmelere rekabet avantaji

saglayan liriin ve {iretim teknolojileri, finansal kaynaklar,
Olcek ekonomileri gibi faktorler giinlimiizde 6nemini
yitirmeye baglamistir. Bugiin ayni sektSrde faaliyet
gosteren isletmeler az ¢ok aymi fiziksel ve finansal
kaynaklara sahip olmakla birlikte, hicbir sirketin
performanst  bir digeriyle aym degildir.  Sirket
performanslar: arasindaki bu farklihk insan unsurunun
sahip oldugu bilgi ve tecriibelerinden kaynaklanmaktadir.

Bu caligmada, insan kaynaginin egitim ve
gelistirilmesinde yeni bir yaklasim olarak elektronik
Ogrenme (e-learning) kavrami ele alinmaktadir. Bu
kapsamda, insan kayna@inin isletmeler i¢in en onemli
rekabet unsuru haline geldigi; bu kaynagin yaratacadi
sinerjik etkinin ancak siirekli Ogrenme yolu ile
saglanabilecegi ve elektronik 63renme (e-6grenme)
kavraminin bu siirecte stratejik Oneme sahip oldugu
vurgulanmaktadir. Ayrica, {lkemizde kurumsal e-
Ogrenme alamindaki ilk uygulamalara da dikkat
gekilmektedir,
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II. REKABET AVANTAJININ YENI KAYNAGI:
INSAN

Insan kaynaklari igletmelerin kendilerine 6zgii
yetkinlikler (competencies) gelistirmelerini ve rekabet
avantaji kazanmalarim  saglar. Insan  kaynaklar
araciliflyla elde edilen rekabet avantajinin rakip sirketler
tarafindan taklit edilmesi iki nedenden dolay1 daha zordur

[2]:

Insanlart etkin bicimde y®netmekten kazanilan
avantaj gozle goriilebilen, kolaylikla anlagilabilen bir
unsur degildir. Rakip sirketler kullanilan teknolojiyi veya
diger kaynaklan taklit edebilirler ancak insan kaynaklarn
yOnetim sistemi ya da orgiit kiiltiirii gibi karmasik sosyal
yapilarin taklit edilmesi ¢ok zordur [3].

Calisanlan aracilifiyla rekabet avantaji kazanan
sirketler, insan kaynagina bakis agilarini degistirmislerdir.
Insan kaynagim bir maliyet unsuru olarak degil, stratejik
avantaj kaynagi olarak goriirler.

Bu unsurlara ek olarak, insan kaynaklari, sirkete
deger katan kit ve ikame edilmesi ¢ok zor bir kaynak
oldugu i¢in 6nemli bir rekabet avantaji1 saglamaktadir [4].

Giinlimiiziin igyerleri, i3 gerekleri acisindan
gecmise gore cok farkliliklar tagimaktadir. Gegmisin
rutin, fazla degismeyen islerden olusan montaj hatlarini
bugiin §zellikle hizmet sektoriinde oldukca degisken ve
zor gorevler almigtir. Yeni ¢aligma ortamlari pek ¢ok yeni
bilgi ve beceri gerektirmekte, calisanlarda diisiinme,

analiz etme, problem ¢o6zme gibi yetencklerin
bulunmasin1  zorunluluk haline getiren stratejik ve
karmasik goérevlerden olusmaktadir [5]. Teknolojik

gelismeler, verimliligi, esnekligi, kaliteyi artirma ve hizla
degisen miigteri taleplerini yerine getirme ihtiyaci da
insan kaynaklarimin ¢ok daha yetenekli olmasim
gerektirmektedir. Isletmelerin  siirdiiriilebilir ~rekabet
istiinl{igii kazanma cabalar1, caliganlarin verimliligini
artiracak yeni egitim-gelistirme program ve teknikleri
arayislarint  hizlandirmigtir. Bu  zorluklarin  iistesinden
gelebilmek icin caliganlara daha fazla egitim vermek ve
egitimi bir maliyet unsuru olarak degil, uzun vadeli ve
yiiksek getirili bir yatirim olarak gérmek gereklidir [6].

Insan kaynaklarn1 bir igletmede yaraticilik ve
yeniligin temel kaynagidir. Bu nedenle, isletmede
calismaya bagladiklar1 andan itibaren, sirketin en dnemli
varhigi haline gelmektedirler. Bilgi ¢aginda isletmeler
rekabet avantajlarint korumak icin calisanlarim stirekli
egitmeye ve gelistirmeye caligmaktadirlar [7].
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III. KURUMSAL OGRENME IHTIYACI

Giinlimiizde isletmeler, bilginin  rekabet
edebilirlikte en 6nemli kaynak durumuna geldigi global
bilgi ekonomisinde faaliyet gostermektedirler. Drucker’a
gore, bilgi yaklasik t¢ yil iginde eskimektedir [8]. Bu
kogullar altinda calisan igletmeler bilgi kaynaklarim
stirekli olarak yenileyerek, egitim ve Ogrenmeyi girket
stratejisinin  Oncelikli bir unsuru olarak ele almak
zorundadirlar.

Isletmelerin  performanslarini  etkileyen temel
unsur, fiziksel varliklarindan ¢ok "entelektiiel sermaye"
olarak nitelendirilen insan kaynaklaridir [9]. Isletmelerde
yaraticitlik ve yenilik, insan kaynaklarinin yetenek ve
yetkinliklerinin  gelistirilmesine bagli bulunmaktadir.
Insan  kaynaklarinin  8grenme  ihtiyact  yaninda,
igletmelerin de 6grenen organizasyonlar olabilmeleri i¢in
egitim ve gelistirme faaliyetleri 6nem kazanmaktadir [10].

Dinamik cevre sartlarinda faaliyet gosteren tiim
isletmelerin 6frenmeye ihtiyaglart bulunmaktadir. Bazi
isletmeler digerlerinden daha iyi Ogrenirler ve hayatta
kalhrlar, ¢ok basarili Ofrenenler ise atlim yaparlar.
Ogrenmeyi beceremeyenler ise yok olurlar. Bu agidan
bakildiginda, st yonetimin goérevi, orgiit i¢inde etkin bir
Ogrenme ortami yaratmaya uygun sartlart saglamak
olmaktadir. Yani 6grenmenin gerceklesmesi icin stratejik
bir yaklasim icinde bulunmalar1 gerekmektedir [11].
Giiniimiizde bircok isletme, egitimi tek basina, ayri bir
faaliyet olarak gérmek yerine, onu isletmenin stratejik bir
bileseni olarak degerlendirmektedir [12].

IV. KURUMSAL QGRENMEDE EGITIM VE
GELISTIRMENIN ROLU

Global ekonomide rekabet avantaji elde etmek
isteyen isletmeler egitimin ve siirekli 6grenmenin 6nemini
farketmektedirler [13]. Bir¢ok yonetici, isletmenin
varligim siirdiirebilmesi i¢in calisanlarin yeteneklerini ve
Ogrenme kapasitelerini gelistirme geregini, kendilerinin
oncelikli gorevi olarak gérmektedir. Isletmelerin istedigi
yetenek ve yetkinliklere sahip olan iggiiciinlin bulunmasi
ve ise alinmasi, her zamankinden daha zor olmaktadir. Bu
durumda, isletmeler ise aldiklar1 personelin egitim
ihtiyacim1  belirleyerek egitim faaliyetini kendileri
gerceklestirmektedirler. Egitim faaliyetlerinin  temel
amaci, Ofrenme yoluyla calisanlarin is ile ilgili
davraniglarinda  degisiklik  yaratabilmektir [14].
Isletmelerde galisanlarin rolleri, sorumluluklari ve ¢alisma
alanlan degistikce, egitim planlarinin da bu degisikliklere
yonelik bicimde degismesi gerekmektedir.

Isletmelerin egitim planlari, galisanlarin gerek is
ile ilgili ve gerekse bireysel gelisimleri ile ilgili siirekli
iletisim kurulmasin: saglar. Bu iletisimden elde edilen
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bilgiler c¢ahsanlar1 kritik ihtiyaglara y&nlendirirken,
orgiitsel  Onceliklerin  belirlenmesini ve ¢alisanlarin
faaliyetleri ile Orgiitsel amaglar arasindaki iliskinin
kurulmasini saglayacaktir. Egitim plani dogrultusunda,
egitim programlarinin kapsam ve igerigi belirlenecek ve
editim yontemi secilecektir. Burada ise aligtirma egitimi
ve rotasyon gibi igbaginda egitim yontemleri yaninda,
ornek olay (Vaka) yontemi, rol oynama y&ntemi,
duyarhilik egitimi gibi sinif ortaminda gergeklestirilen is
disinda egitimlerde bulunmaktadir. Egitim siireci sonunda
galiganlarin  Ogrendiklerini  islerinde ne  derece
kullanabildiklerini 6lgebilmek amaciyla egitim faaliyetleri
degerlendirilir. Buradan elde edilen bilgiler siirecin en
baginda yer alan egitim ihtiyacinin belirlenmesi agamasina
geribildirim saglayacaktir.

V. KURUMSAL EGITIM ve GELIiSTIRMEDE
YENi BIR YONTEM: ELEKTRONIK
OGRENME

Giinlimiizin yogun rekabet ortami igletmeleri
egitim faaliyetlerini hizlandirmaya ve siirekli hale
getirmeye zorlamaktadir. Ogrencileri simf ortaminda
biraraya getirerek yoZun bi¢imde bilgi verilmesine
dayanan geleneksel egitim yontemleri gegmigte kalmaya,
yerini yeni egitim tekniklerine birakmaya baglamistir,
Bilgi teknolojilerinin de katkisiyla Elektronik Ofrenme

gibi yeni egitim teknikleri ortaya c¢ikmakta ve gerek

yiiksekdgretim, gerekse kurumsal egitimlerde hizla

yayginlagmaktadir.

V.1. Egitim Tekniklerinin Geligimi

Diinyadaki yeni bilgi ve uygulamalarin ortaya ¢ikis

hizi, yasam boyu silirecek bir Ogrenme ihtiyacini
dogurmustur [15]. Egitim programlarinin
gelistirilmesinde onemli unsurlarindan biri,

kullanilabilecek uygun egitim ydnteminin belirlenmesi
olmaktadir. Belli bir egitim ydnteminin se¢imi, igletmenin
kaynaklarina ve egitim yaklagimina bagl olmaktadir [16].

Egitimde kullamilan geleneksel yontem, egitici ve
6grenciyi simf ortaminda bir araya getiren ve yiiz yiize
egitimi gergeklestirilen Klasik Smif Egitimidir. Bu en
stk kullanilan egitim sekli simiftaki tiim katilimcilar igin
eszamanli olarak yiiriitilmektedir (senkron egitim). Bu
yontem, egitim iceriginin gelistirilmesi ve
uygulanabilirligi acisindan esnek ve hizli bir ydntem
olmasina ragmen, egitici ve Ogrencilerin bir araya
getirilmesini gerektirmesi nedeniyle olduk¢a maliyetlidir.
Ayrica klasik sinif egitiminin en 6nemli sakincasi genis
bir kitleye ulagiimasinda ortaya ¢tkan zorluktur.

Egitim alaninda yayginlasmaya baglayan ve
“uzaktan  Ofrenme”  (Distance Learning) olarak
adlandirilan yeni teknigin orijini Gutenberg’in 1436
yilinda matbaay1 bulmasina kadar uzanmaktadir. Bu kesif,
kitap ve gazetelerin ¢ok sayida basilabilmesini miimkiin
kilarak, bilgi paylasim siirecini hizlandirmus ve farkli
cografyalardaki genis kitlelere ulasmay1 saglamistir [17].
Uzaktan 6grenme ydntemlerinden ilki olan Metne Dayal
Egitim (text-based training) uygulamasi, metin olarak
sunulan kitap ve dier basili araglarin yaninda ek egitim
arag ve gereclerini gerektirmemektedir. Bu yontem ucuz,
tasmabilir ve farkli boélgelerdeki ¢ok sayida kisiye
ulagmay: kolaylastiran bir yontemdir. Yukarida belirtilen
avantajlarina ragmen bu yontem, egitim iceriginin statik
bir yapida olmasi ve kisa siirede giincellenememesi,
Ogrencinin ihtiyaglarina gore esneklik tasimamasi ve
interaktif olmamasi gibi dezavantajlara sahiptir.

Uzaktan egitim uygulamalari, teknolojide yaganan
gelismelere paralel bir gelisme gostermistir. 19. yy.
baslarinda, ulagim olanaklarinda ortaya ¢ikan kolayliklar
ve posta sisteminin gelismesine paralel olarak, Mektupla
Egitim uygulamalart yayginlagsmaya baglamistir, Bu
sayede farkh cografyalarda yasayan 6grencilere egitim
hizmetlerinin sunulabilmesi olanakli hale gelmistir. 1890
Yilinda, Avustralya’da Queensland Universitesinde acik
kampiis egitimi baglatilmistir. Yine benzer bir uygulama
1920 yilinda Columbia Universitesinde (A.B.D.) hayata
gecirilmistir [18].

Teknolojideki gelismelere paralel olarak mektupla
egitim uygulamasi, zaman iginde yerini radyo- televizyon
yaymlarina, video ve kasetler gibi araglarla yapilan
uygulamalara birakmistir [19]. Bazi uygulamalarda ise, bu
yeni araclar mektupla &gretim uygulamasini destekler
sekilde kullanitmustir. Televizyon ve radyo ile egitim
uygulamast 1950’li yillarda ilk olarak A.B.D. ordusunda
askeri egitimlerde hayata gecirilmigtir. Bu dénemden
itibaren uzaktan egitim uygulamalar1 geleneksel simif
egitimine kars1 Onemli bir alternatif olarak ortaya
¢ikmistir,

1970’lerin baglarinda bilgisayar, medya ve iletigsim
teknolojilerinde meydana gelen gelismeler nedeni ile
uzaktan egitim uygulamalarinda Onemli degisimler
meydana gelmistir. Kisisel bilgisayar (PC) kullanicilarinin
sayisindaki artisla birlikte, 1980’li yillarda egitimde
bilgisayarlarin kullanim orani hizla artmistir. Ozellikle
CD-ROM teknolojisinin katkisiyla, Bilgisayar Destekli
Egitim uygulamalar1 yayginlagmustir. Bilgisayar Destekli
Egitim, video ve televizyon yayinlarma gére ¢ok daha
interaktif bir ortam saglamakta, 6grencinin ihtiyaglarina
gore egitimin igerigi degistirilebilmekte, genis kitlelere

kolayca ulastirilabilmekte ve ucuz bigimde
yayginlastirilabilmektedir. Bu yaklasimin diger bir
avantaji,  asenkron  (internete  bagli  olmaksizin

gerceklestirilen egitim) bir egitim uygulamasi olmasidir.
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Bunun yaminda bu tip uygulamalarin hazirlanmasi ve
giincellenmesi zaman alic1 ve pahali olmaktadir.

1990’larda internet teknolojilerinde meydana gelen
olaganiistii gelismelerle birlikte iletisimin dogas1 da
degisim gostermigtir.  Bilgi teknolojilerinin  genig
kitlelerce kullanilmasindan once, iletisim iceriginin
zenginligi ile ulasilan kitlenin genisligi arasinda bir tercih
s6z konusu olmus ve her iki amaca ayn anda ulasilmasi
miimkiin olmamustir [20]. Ornek olarak yiiz yiize iletigim,
icerik ve interaktivite bakimindan zengin olmasina
ragmen, en fazla birkag kisi arasinda gergeklesen ve genig
kitlelere ulasilmasi zor bir yontemdir. Diger taraftan
radyo ve televizyon yayinlari genis kitlelere ulagmasina
ragmen, igerik zenginligi ve interaktiflik yoniinden zayif
kalmaktadir. Bugiin internet kullanimu ile ayni anda hem
genis kitlelere ulagilabilmek hem de egitim iceriginin
zenginlestirilebilmesi miimkiin olmaktadir.

Giiniimiizde internet uygulamalari, her an herkesin
katilabildigi bir iletisim agi olusturmaktadir [21]. Web
Tabanh Egitim Metodu, CD-ROM uygulamasina benzer
sekilde gelismis bir ydntem olup, giincellenmesi ve
yayithmi oldukga kolaydir. Igerigi CD-ROM’lar gibi ilgi
cekici, esnek ve interaktif olabilmektedir. Bu yéntemin en
dnemli dezavantaji internete ya da intranete baglanma (ya
da dersi takip edebilmek igin internetten gerekli
dosyalarin  indirilmesi ve bilgisayarda saklanmast)
zorunlulugu olmasidir. Bu durumda iletisimin etkinligi
network yogunluguna ve hizina bagli olmaktadir.

internet ve network teknolojilerinde meydana
gelen degismeler sayesinde egitimde farkli yontemler
gelismistir. Bu sekilde, canli ya da dnceden kaydediimis
video kayitlart ile uydu ve genigbant network’lerinin
kullanilmast sonucunda, eszamanli (senkron) ve kisiye
6zel bir egitim olanagi sunulabilmektedir. Web lizerinden
gerceklestirilen konferanslar ve sanal simif uygulamalari,
egitici ile dgrenciler arasinda iki yonlii iletisimi olanakli
kilmigtir.

V.2. Elektronik Ortamda Ogrenme

E-6grenme, teknoloji yardimi ile internet
izerinden  gerceklestirilen  eZitim  ve  gelistirme
faaliyetlerine verilen genel isimdir. Genis olarak
degerlendirildiginde e-68renme, network teknolojilerini
kullanarak  6grenme  faaliyetlerinin  tasarlanmasi,
sunulmasi, yonetilmesi, desteklenmesi ve gelistirilmesi
anlamim tasimaktadwr [22]. Yani, yeni bilgi ve

yeteneklerin etkilesimli teknolojileri kullanarak istenilen
zamanda ve istenilen yerde &grenilebilmesidir.

E-8grenmede lig temel kriter s6z konusudur [23]:

E-6grenme networke (internet/intranet) bagh
olmay1 gerektirmektedir. Bu sekilde egitim igeriklerinin
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siirekli giincellenmesi ve farkli cografyalarda galiganlara
aktarilmast miimkiin olmaktadir.

E-6renme  standart internet teknolojisi
yardimiyla  kullamcilara  bilgisayar  iizerinden
sunulmaktadir. Bugiin bilgisayar ve televizyon tamimlari
icice ge¢mis olmakla birlikte, TCP/IP protokolii ve web
tarayicilar (browsers) gibi internet araclarinin varhig e-
ogrenme icin gereklidir.

E-68renme, 63renmeyi oldukca genis bicimde
ele almaktadir. E-68renme sadece egitimin elektronik
ortamda verilmesiyle ilgili degildir, ¢alisanlara ihtiyac
duyduklari anda ve yerde bilgi saglanmasimi olanakls
kilar.

Bu tamim gergevesinde, e-Ogrenmenin, uzaktan
dgrenmeden temel farkliligi, &grenmenin internet veya
intranet gibi bir ag ortam araciliftyla gerceklesmesidir.

E-6grenme, belirli bir konuya yonelik video, ses,
yazi ve multimedya bilegenlerinin birlikte kullanildig1 bir

ortamdir. Kullanilan bu degisik araglar, calisanlarin
O0grenme  tarzlarindaki  farkliiklara  hitap  etmeyi
amaglamaktadir [24]. E-Ggrenme, geleneksel egitim

yaklagimlar: ile uyumlu bigimde kullanildiginda, dogru
bilisim teknolojilerinin yardimiyla ve etkin bir igerikle
tasarlandiginda, calisanlarin yetkinliklerinin
gelistirilmesini 6nemli Sl¢tide kolaylastirmaktadir.

Isletmelerin e-6grenme yatirimlarini etkileyen egitilecek
eleman sayisi, cografi dagilim, miisteri ve tedarik¢ilerin
egitim ihtiyaglari, ¢alisanlarin sertifikasyon ihtiyaglari ve
degisimin hizi gibi bircok faktdr bulunmaktadir (Tablo.1).
Cokuluslu sirketlerin farkli kiiltiirel yapilari, dilleri ve
degisik 6grenme bigimleri sonucu ortaya ¢ikan karmagik
egitim ihtiyaglari, onlart etkin e-0frenme c¢oziimlerini
kullanmaya yonlendirmektedir [25]. Giinlimiizde e-
Ogrenmeyi egitim planlarinin bir pargast olarak kullanan
isletmelerin sayist giderek artmaktadir. Ancak yiliksek
yatirim  maliyetleri ve kiiltiire] direng gibi baz
dezavantajlar s6z konusudur. Bir¢ok isletme, miilakat
teknikleri gibi bazi &zel yetenek gerektiren egitimlerin,
yiiz yize egitim yontemi ile gerceklestirilmesini zorunlu
gormektedir. Bu durumda, yiiz yiize egitim ile e-
Ogrenme’nin beraber kullanilmasi daha etkin ¢oziimler
iretebilecektir. Egitim siirecinde "karma 6Zrenme"
(blended learning) yaklasimi, internet izerinden sunulan
senkronize derslerin yanusira, e8itmenler tarafindan
yiriitiilen siuf egitimlerini de kapsamaktadir [26]. Bu
yaklagimla, katilimcilarin bireysel 6zellikleri, isletme
amaglar1 ve teknolojik olanaklar ¢ercevesinde web tabanli
egitim yontemleri ile geleneksel sinif egitimi yontemleri
birlestirilmektedir.
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Tablo.1: E-Oprenme Yatirnm Kararmm Etkileyen Faktorler

Egitilecek eleman sayisi

E-6grenme genis kitlelerin etkin bir bi¢imde egitilmesini saglar. Cok fazla
sayida caliganini, degisik konularda egitme ihtiyaci duyan sirketler, e-
Ogrenme yatirimlarindan fayda saglamaktadirlar.

Cografi dagilim

E-6grenme sirketlerin ¢ok farkli cografi bolgelere dagiimis bulunan calisan
ve is ortaklarmin egitilmesini kolaylastirir.

Miisteri ve tedarikcilerin
egitim ihtiyaclar

Isletmeler, e-6grenme uygulamalarim deger zincirinin her asamasinda
kullanarak maliyetlerini diiglirebilir ve miigteri ve tedarikgilerinin katilimin

saglayabilirler.

Cahsanlarm sertifikasyon
ihtiyac1

Birgok calisan, yasal veya idari diizenlemeler ¢ercevesinde ¢esitli
sertifikalara ihtiya¢ duymaktadir. Sertifikalarin periyodik olarak
glincellenme zorunlulugu, e-6grenme sayesinde kolaylikla yerine

getirilebilmektedir.

Degisimin hizi

Hizla degisen ¢evre sartlarinda faaliyet gostermek durumunda olan
isletmelerin 6grenme ihtiyaglar: da daha fazla olmaktadir.

V.3. E-6§renme Siirecinin Uygulanmasi

Bagarihi bir e-6grenme uygulamasi egitim siirecine
stratejik  ve tim sirketi kapsayan bir vizyon
gerektirmektedir. E-68renme siirecinde beg temel asama
s0z konusudur (Sekil.1) [27]:

Hazirhk  asamasi:  E-G8renmeye  hazirlik
asamasinda isletme, calisanlarin bilgi ve becerileri, ist
yonetimin destegi, kiiltiir ve dil farkhiliklari, teknolojik
altyapt, motivasyon gibi konularda kuvvetli ve zayif
yonlerini belirlemelidir. Calisanlarin internete yatkinlik
derecesi (net-readiness), siirecin basarisinda Onemli bir
faktor oldugundan dikkate alitnmalidir. Bunlarin yanisira,
e-6grenme yontemlerinden (senkron/asenkron web tabanl
dersler, ya da karma yaklagim) hangilerinin kullanilacagi
belirlenmelidir.

Strateji gelistirme asamasi: Siirecin ikinci
asamasi, isletmenin stratejik amagclar ile e-Ggrenmeyi
uyumlagtiran bir strateji  gelistirmektir. E-6grenme
programlarinin  basarili olmasi, &grenme hedefinin
gerceklesmesi igin isletme kiiltiiriiniin bir parcasi haline
gelmesi gerekmektedir. Dolayisiyla belirlenen strateji,
isletmenin 6grenme kiiltiirii ile uyumlu olmalidir.

Teknoloji ve icerik secimi asamasi: E-5grenme
slirecinin  li¢lincli asamasinda e-08renme igeriginin
belirlenmesi ve Ggrenme yonetim sisteminin (Learning
Management System-LMS) olusturulmasi yer almaktadir.
Ogrenme  yonetim  sistemi  egitim  faaliyetlerinin
yOnetimini kolaylastiran bir bilgisayar yazilimidir. Bu
sayede katilimcilarin sisteme kaydi yapilmakta, aldiklan
derslerle not durumlart izlenmekte ve insan kaynaklar
sistemine bilgi aktarilmaktadir. Isletme bunun yaminda

egitim icerifini kendisi hazirlamak ya da disaridan satin
almak konusunda karar vermek durumundadir,

1. Asama
Hazirlik

v

2. Asama
Strateji Geligtirme

v

3. Asama
Teknoloji ve igerik se¢imi

v

4. Asama
Calisanlarin siire¢ hakkinda
bilgilendirilmesi

v

5. Asama
Siirecin uygulanmasi ve sonuglarin
degerlendirilmesi

Sekil.1: E-6grenme Siireci
Calisanlarin siire¢ hakkinda bilgilendirilmesi

agamasi: Siirecin  dordiincii  asamasi  bilgilendirme
faaliyetlerini igermektedir. Bu konuda ortaya ¢ikabilecek
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giicliiklerden biri, c¢aliganlarin simif yerine bilgisayar
baginda Ofrenmelerini gerektiren bu yeni egitim
yontemine yabanct olmalari dolayisiyla, uygulamanin
kiiltiirel direngle karsilagmasidir. Bu direnci agmak igin

calisanlarin e-6grenmenin yararlar1 hakkinda
bilgilendirilmesi gerekmektedir.
Siirecin uygulanmasi ve sonuclarin

degerlendirilmesi asamasi: Besinci ve son agamada e-
Ogrenme stireci uygulamaya konulmakta ve ig sonuglarina
etkisi degerlendirilmektedir.

E-6grenme  siireci ile verilen egitimlerin
degerlendirilmesi ve ogrenmenin ne kadar yararh
oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Buradan elde
edilen bilgiler, daha sonra verilecek egitimlerin
planlanmasimmi  ve  siirekli  iyilestirme  siirecini
kolaylastiracaktir.

V4. E-dgrenme Yonteminin Avantajlar

Giintimiiziin dinamik cevresi ile baga ¢ikabilmek
icin isletmeler ”tam zamamnda eitim” (Calisan bir
problemle karsilastiginda, bu konuda dogru yerde ve
zamanda gelistirilen egitim c¢oziimleri) ¢oziimlerine
ihtiya¢ duymaktadirlar. Egitimde ortaya ¢ikan bu yeni
bakis acisi, calisanlarin  bilgiye ve egitime ihtiyag
duyduklart zamanda ulagmalarina ve problemlere hemen
¢bziim bulmalarina olanak tammaktadir. Elektronik
Ogrenme, diger yontemlerle karsilagtirildiginda ¢ok sayida
avantaja sahiptir. Bu avantajlar is sonuclar1 iizerindeki
avantajlari, egitim fonksiyonu {izerindeki avantajlar1 ve
galisanlar lzerindeki avantajlart olmak iizere li¢ temel
kategoride ele alinabilir:

V.4.1. Is Sonuglar1 Uzerindeki Avantajlar:

Egitim  maliyetleri azalir. Bir e-6grenme
programinin gelistirilmesi ve y&netilmesi, klasik sinif
egitimi metodu ile karsilastirildifinda olduk¢a ucuzdur.
Buna ek olarak daha fazla insan ayni anda egitilebilmekte
ve boylece kisi basina egitim maliyeti diigmektedir.

Seyahat masraflar diiser. Egitim alan katilimcilar
icin seyahat ihtiyaci ortadan kalkmaktadir. Ozellikle
¢okuluslu isletmeler gibi cografi olarak cok genig bir
alana yayimis olan sirketler i¢in e-6grenme, maliyetlerin
azaltilmasinda 6nemli bir alternatif olmaktadir.

Calisanlarin is ortamlarindan uzakta kalmalarn
sliresi azalmigtir. Bilgisayar ve internet iizerinden
saglanan e-d68renme uygulamalari, klasik sinif egitimiyle
verilen bir egitim programinin yarisi il iigte ikisi kadar

zaman almaktadir. Ayrica c¢alisanlar s6z konusu
egitimlere internet  yardimiyla  evlerinden de
ulagabilmektedirler.
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Daha fazla calisana daha hizlh egitim verilmekte ve
siirekli degisime ayak uydurmak kolaylasmaktadir.

Daha fazla bilgi birikimi ile donatilmis insan
kaynagy, isletmelerin rekabet giiciini artirmasina yardimct
olacaktir.

V.4.2. Egitim Fonksiyonu Uzerindeki Avantajlar

Egitim, calisanlara ihtiyag duyuldugu anda daha
hizli bir gekilde verilebilir.

Oprenciler daha iyi bilgi ve beceri elde
edeceklerdir. ‘

Egitim aktiviteleri icersinde yer alan derslerin
(konularin) sayist artirilabilecektir. Boylece daha az
zaman ve maliyetle daha fazla insanin daha fazla egitim
almas1 miimkiin olacaktir.

Egitim daha tutarli hale gelmektedir. Cok sayida

kisi aymi standart eZitim programina katilmakta,
egiticilerden kaynaklanan farkliliklar elimine
edilmektedir.

E-6grenme kapsaminda igerik zenginlesmektedir.
Igeriklerin  gelistirilmesi ~ ve  siirekli  olarak
giincellenebilmesi  klasik smif egitimi metodu ile

karsilastirildiginda ¢ok daha ucuz ve hizli olmaktadir.

Ogrenme Yonetim Sistemi (LMS) sayesinde
ogrencilerin egitim siirecindeki gelisimini takip etmek
daha kolay olacaktir [28].

Internet teknolojileri  e-bgrenme  programinin
icerigini ve sunumunu &grenciler agisindan daha etkileyici
hale getirmekte ve dolayisiyla ©6grenme derecesini
artirmaktadir. '

V.4.3. Cahlisanlar Uzerindeki Avantajlar

Ogrenme siirecinin tiim sorumlulugunu ¢alisaniar
almaktadir. Oprenciler ne kadar calisacaklarina ve ne
zaman mola vereceklerine kendileri karar vermektedirler.
Isterlerse ©nceden ele aldiklari konulari da gézden
gecirebilmektedirler.

Egitimin kalitesi, Ogrencilerin neyi, nasil, ne
zaman ve nerede ve Ofreneceklerine kendilerinin karar

verebilmesi nedeniyle artmaktadir. Birey 6grenme
kapasitesine ~ gdre  konuyu  istedigi  derinlikte
O0grenmektedir.
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Siirecini

V.5, Zorlastiran

Elektronik Ogrenme
Faktorler

E-6grenme is ile 6frenme arasinda bir k&prii
olusturmakta ve geleneksel siif egitimi yaklagimindan
farkls olarak calisanlarin is ortamlarinda egitim almalarin:
saglamaktadir [29]. E-6grenme projeleri farkli nedenlere

bagli olarak igletme icinde kiiltiirel direncle
karsilagabilmektedir.
Egitim alan calisanlarin elektronik ortamda

Ogrenmeye aligkin olmamalari, kiiltiirel direng yaratan
nedenlerden biridir, Ozellikle sinif egitimi metodu ile
karsilagtirildiginda, yiz yiize iletisim eksikligi ¢aliganlarin
e-0grenmeye diren¢ gOstermelerine yol ag¢maktadir.
Ogrenme siireci kisiden kisiye farklilik gosteren dinamik
bir siireg¢ Ozelligi tasumakta, bireylerin teknolojiye
yatkinlig1 elektronik Ogrenme yontemine alismalarim
kolaylastirmaktadir. Bazi sirketler mevcut Kkiiltiirleri
geregi e-0grenme uygulamalarina ¢ok hizli bir gekilde
adapte olabilirken bazi girketlerin kiiltiirel olarak
hazirlanma siirecinden gegmeleri gerekir. Sirketin mevcut
Ogrenme kiiltiirliniin incelenmesi ve bu kiiltiiriin e-

08renmeyi destekleyecek sekilde yeniden
yapilandirilmasi, kiiltiirel direncin agilmasinda temel
gerekliliktir.  Kiiltiirin ~ yeniden yapilandirilmasinda,

sirkette egitimin bir vakit kaybi olarak m1 yoksa onemli
bir aktivite olarak mu goriildtigii, calisanlarin 6grenmeye
istekli olup olmadigi, 6grenme ve kigisel geligimin iist
yonetim tarafindan desteklenip desteklenmedigi gibi
sorular 6n plana ¢ikmaktadur.

Ogrenme kiiltiiriine katki saglayacak bir baska
unsur da, c¢aligsanlarin 6§renmeyi islerinin bir parcasi
olarak goérmelerini saglamaktir. Internet ve intranet gibi
kaynaklardan bilgi edinmek her c¢alisgamin giinliik
aktivitelerinden biri olmalidir. Caliganlar zaman iginde
kendi performanslarindaki gelisimi ve yoneticilerin bu
konudaki destegini gorerek Ofrenmenin  Gnemini
benimseyeceklerdir.

Sirket iist yonetiminin tam desteginin saglanmasi,
elektronik 6grenme projesinin bagarisinda ¢ok Snemli bir
diger unsurdur. Ust diizey yOnetimin e-6grenme
konusunda vizyon sahibi olmasi1 ve projeyi desteklemesi
Onemlidir. Bu yoneticilerin e-6grenme egitimlerinden ilk
faydalanan kisiler olmalari, uygulamanmn diger calisanlar
tarafindan benimsenmesini kolaylagtiracaktir. E-6grenme
stirecinde, tepe yoOneticilerinin destegi, egitimlerin
calisanlarin  goziinde Oncelikli bir yere gelmesini
saglayacaktir.

Ust yonetimin bu yeni yaklasimin getirisi
konusunda siipheli olmas1 e-6grenme projesine ¢ok fazla
maddi kaynak ayrilmamasina yol agmaktadir. E-6grenme
projesi iist yoneticilere yatirimin geri doniisiinii ifade eden
somut gostergelerle agiklanmalidir.  Ust  yonetimin

finansal destegi alinmadan ve gerekli yatirimlar
yapilmadan e-8grenmenin beklenen sonuglari vermesi
miimkiin degildir.

E-6grenmenin teknolojik altyapisi proje i¢in ¢ok
onemli bir faktordiir ancak, zaman zaman projenin
teknoloji yonii daha agir basmakta, 5grenme yonii ihmal
edilmektedir. Teknolojinin e-6grenmede sadece bir arag
oldugu ve esas hedefin 6grenme oldugu unutulmamalidir.

Sirket icinde e-6grenme siirecini destekleyecek bir
“Ogrenme  kiiltiirii” olusturmak kisa  vadede
bagarilabilecek bir degisim degildir [30]. Bu yiizden e-
6grenme projesi baslatilmadan 6nce bir hazirlik asamasi
olmali, ¢alisanlarin ve ist yonetimin bu konuya bakis
agilari  degerlendirilmelidir.  Ogrenme  kiiltiiriinii
degistirmek ve elektronik 6grenme siirecini kiiltiiriin bir
parcasi haline getirmek kapsamli bir "degisim ydnetimi”
calismasi gerektirmektedir.

VI. SONUC

Kurumsal egitim siirecinde kullanilan ydntemler
egitim teknolojisindeki gelismelere paralel olarak stirekli
gelisme gostermektedir. Giinlimiiziin yasanan yogun
rekabet ortaminda varliklarim siirdiirmek ve rekabetci
avantaj kazanmak isteyen isletmeler siirekli 6grenmenin
oneminin farkina varmuglardir, E-6frenme de siirekli
ogrenmeyi kolaylastiracak bir arag¢ olarak kurumsal
egitimlerde kullanidmaya baglanmstir.

Ogrenme siireci kisiden kisiye farklilik gosteren
dinamik bir stire¢ oldugundan, e-6grenme projesinin
bagarisi, bireylerin farkli 6grenme bigimleri oldugunun
dikkate  almmmast ve buna uygun  metotlarn
geligtirilmesine baghdir. En iyi egitim yaklagimi, egitimi
alan bireylerin nitelikleri, isletme amagclar1 ve teknolojik
araglar goz oniinde bulundurularak belirlenebilir.

E-6grenme smif egitimlerinin yerine gegecek bir
yontem degildir. Birgok isletme, egitim calismalarinin
etkinligini ve verimliligini artirabilmek amaciyla e-
Ofrenme uygulamalar1 ile sinif egitimlerini birlestiren
karma egitim (Blended Learning) yaklagimindan
yararlanmaktadirlar. B&ylece her iki yontemin avantajli
yonlerini bir araya getirmek ve yetersiz yonlerinden
kaginmak amacglanmaktadir

Egitim ve gelistirme konusunda elektronik
Ogrenme yOnteminden yararlanan isletmelerin sayisi giin
gegtikce artmaktadir. Elektronik 6grenmeyi isletme
capinda  bir egitim  stratejisinin  parcasi  olarak
degerlendiren girketler, bu konuda bagarili sonuglar elde
etmektedirler. Ulkemiz agisindan  bir degerlendirme
yapildifinda, e-6grenme uygulamalarinin son bir iki yil
icersinde ortaya ¢ikugi  goriilmektedir.  Ozellikle
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uluslararasi ortaklar ile ¢aligan isletmelerde ve, finans ve

bilisim sektorii gibi siirekli egitimin biyiik ©Onem
kazandigr  kuruluglarda bu uygulamalardan sikga
yararlanildifi  goriilmektedir. Kurumsal e-0renme

konusunda biiyiilk caph c¢aligmalardan biri, Tirkiye
Bankalar Birligi tarafindan altyapis: hazirlanan ve yakin
zamanda uygulamaya konulan ve 100.000'nin izerinde
bankaciy1r egitmeyi amaglayan "Web Tabanli Uzaktan
Egitim Projesi"dir. Bu konuda ortaya konulan bir diger
ornek ise Ko¢ Holding biinyesinde hayata gecirilen ve
14.000 Holding ¢aliganinin egitilmesini hedefleyen "Kog
Holding Sanal Kampiis" uygulamasidir.

Kurumsal e-68renme konusunda calismalar yapan
diger kuruluglar arasinda Basak Hayat Sigorta (acente
egitimlerinin online verilmesi), Pfizer {laclari (sirket ici
oryantasyon egitimleri), Garanti Bankasi ve Turkcell (MS
Office ve oryantasyon egitimleri) sayilabilir. Kurumsal
olarak hayata gecirilen bu projelerin  yanisira,
iiniversiteler tarafindan olusturulan Internet Destekli
Uzaktan Egitim Programlari da bulunmaktadir. Bu
programlardan bagslicalar1 Sakarya Universitesi, Bilgi
Universitesi ve Orta Dogu Teknik Universitesi gibi
Yiiksek Ogrenim Kurumlari'nda gergeklestirilmektedir.

Elektronik 0Ogrenme, teknolojinin imkanlarindan
yararlanan birey merkezli bir egitim modelidir ve ancak
bu modeli destekleyecek bir 6grenme Kkiiltiiriiniin
varlig1yla bagarili sonuglar alinabilir. E-6grenme projesine
baglarken kurumun OFrenme kiiltiiri ve ¢aliganlarin
Ogrenme tarzlarinin e-68renmeyi destekleyecek sekilde
degismesi gerekmektedir. E-6grenme stratejisini isletme
stratejisi ile uyumlastiran isletmeler siirdiiriilebilir rekabet
avantaji elde edeceklerdir.
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