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THE DETERMINATION OF JOB DIFFICULTY FACTORS
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SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL
COMMITMENT

Abstract: In this study, factors composing job difficulty of
nurses working in a university hospital and effect of these
Jactors on job satisfaction and organizational commitment was
investigated. Job difficulty factors are analyzed by principal
components analysis and varimax method; the effect of job
difficulty factors on job satisfaction and organizational
commitment is analyzed by stepwise regression analysis.
According to the result of factor analysis, 32 items composing
Jjob difficulty are gathered under 10 factors, which have
eigenvalue more than 1. These factors explained .6968 of total
variance. According to the stepwise regression analysis, the
effect of job difficulty factors on job satisfaction and
organizational commitment is negatively directed.
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I.  GIRiS

Topluma sunmus olduklar1 hizmet yoniinden
bakildiginda saglik kesiminde ¢alisan isgdrenlerin caligma
kosullarinin olumlu diizeyde tutulmasi olduk¢a 6nemlidir.
Ancak literatirde yer alan bir aragtirmada, saghik
kesiminde ¢aligan iggérenlerin stres yogunlugunun yiiksek
olan meslekler arasinda bulundugu belirtilmistir [1].

Saglik isgorenlerini olugturan meslekler arasinda
da gerek iglevleri gerek calisma kosullarinin giicliigii
degerlendirildiginde, hemsireler Onemli bir kesimi
olusturmaktadir. Hekim, eczact ve hemsirelerden olugan
bir grup saglk isgoreni ile yapilan bir aragtirmada
hemgirelerin diger mesleklere gore daha yogun diizeyde
stres yasadiklar1 saptanmistir {2]. Bir diger ¢alismada ise
stres belirtileri ve is doyumu agisindan hemsirelerin en
sorunlu meslek grubu ‘oldugu gorillmiistir [1].
Gorgiilii’niin [3] yapmus oldufu caligmada is ortamindaki
olumsuz kogullarin ve is Ozelliklerinin, Ornegin; gorev
cesidi, gece caligmalari, ayhk gece caligma sayilarinin
kaygi diizeyi izerinde etkili oldugu belirlenmistir.
Hemgirelerin ¢aligma kogullarini inceleyen arastirmalarda
olumsuz ¢alisma kosullarinin sonuglar1 goriilebilmektedir.

HEMSIRELERIN I§ GUCLUGU FAKTORLERININ
BELIRLENMESI, IS DOYUMU VE ORGUTSEL BAGLILIK
UZERINDEKI ETKISININ ANALIZI

Ozet: Bu ¢alismada bir iiniversite hastanesinde gorev yapan
hemgirelerin iy giicliigiinii olusturan faktorler ve bu
SJaktorlerin is doyumu ve Grgiitsel baghhk diizeyi iizerindeki
etkisi belirlenmeye calisilmustir. Is giicliigii faktorleri temel
bilesenler analizi ve varimax yontemiyle; is giicliigii
faktorlerinin is doyumu ve orgiitsel baghlik diizeyi iizerindeki
etkisi stepwise regresyon analiziyle belirlenmigstir. Temel
bilesenler ve varimax analizi sonucunda iy giicliigiinii
olusturan 32 madde ozdegeri 1’den biiyiik olan 10 faktor
alanda toplannustir. Temel bilesenler ve varimax analizi
sonucunda belirlenen bu 10 faktir toplam varyansin .6968’ini
aciklamistir. Stepwise regresyon analizine gore; is giicliigii
Sfaktorlerinin is doyumu ve orgiitsel baghlik diizeyi iizerindeki
etkisinin negatif yonlii oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Is  Giicliigii, Orgiitsel Baghlik, Iy
Doyumu

Nitekim yapilan bir arastirmada, hemsirelerin hepatit,
titberkiiloz, agir kaldirmaya bagli olarak sirt ve bel agris
yakinmalarinin bulundugu saptanmustir {4]. Hemsirelerin
karsilastifn fiziksel ve saglik risklerin yani sira yonetsel
ve orglitsel olumsuzluklara iligkin bulgular da yapilan
aragtirmalarda  goriilmiistiir. Ornegin, bir arastirmada
hemgirelerin % 68’inin otoriteden memnun olmadiklar
[5], bir diger aragtirmada [6] ise hemsirelerin % 43’iiniin
yetki ve sorumluluk verilmesini yetersiz, % 42’sinin
kararlara katilma olanagini yetersiz, % 55’inin bagari
Odiillendirilmesini yetersiz bulduklar1 saptanmigtir. Bu
orgiitsel ve yonetsel kaynakli olumsuz is Ozellikleri

yaninda c¢alisma ortamindaki fiziksel kosullarin da
yetersiz oldugu saptanmistir [6].
Literatiirdeki  arastirmalarda  goriildigii  gibi

hemsirelerin calisma ortaminda karsilastigi cok sayida is
giicligii unsuru bulunmaktadir. Literatiirde 15 giicliigii,
yapilan isin ozelliklerinden kaynaklanan ve isgdrenin
algiladig1 fiziksel ve zihinsel yiiklenmeler olarak
tamimlanmistir [7]. Bir bagka calismada ise is giigliigii; is
gereklerinden, malzeme ya da tiretim aracindan, fiziksel,
Orgiitsel, yonetsel ve bireysel unsurlardan kaynaklanan,
iggbrenin  isinin normal performansla yiiriitmesini
engelleyen, isgdrende zihinsel ve fiziksel yiiklenmelere
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neden olan faktorlerin isgoren tarafindan algilanmasi
bigiminde ifade edilmistir [8]. Isgiigliigii tanimlarinin
iceriginden anlagildi gibi, is giicliigli unsurlart iggbrenin
saghgini ve performansin olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Bu nedenle, ¢aligma yasaminda
isgorenin karsilagtigy fiziksel ve zihinsel yiiklenmelerden
otiirii  algilamis oldugu is giicliigii unsurlar1 ve bu
unsurlarin i tutumlart iizerindeki etkisinin yonli ve
diizeyinin belirlenmesi gerek isgbrenin saglifi ve
performansinin korunmas: ve gerek oOrgiitiin amaglarim
gerceklestirebilmesi  agisindan  Onemli  olabilecedi
sOylenebilir,

Bireysel ve orgiitsel sonuglan agisindan Snemli
goriilen is doyumu ve oOrgiitsel baghlik gibi is tutumlari
[9] is gi¢ligi wunsurlarindan olumsuz y6nden
etkilenebilmektedir. s doyumu; yasam doyumu, drgiitsel
baghlik, performans, devamsizlik ve is giicli devir orani
gibi degiskenlerle iliskili bulunan bir tutumdur [10]. Is
doyumu ayn1 zamanda iggorenlerin sagliklan bakimindan
da 6nemli bulunmaktadir [11]. Isgdrenlerin ruhsal ve
fiziksel sagliginin korunmasi salt birey agisindan degil
ayni zamanda istihdam edilen isletme acisindan da
onemlidir. Ciinkii saglikli ve isinden hognutluk duyan

isgorenler  oOrglitiin  amacglarinin  gerceklestirilmesine
katkida bulunabilir. Dolayisiyla ¢alisma yasaminda
isgorenlerin islerinden sagladiklar1 doyumun hangi

diizeyde ve ne tiir unsurlarin etkisiyle degistiginin
bilinmesi gerek iggorenler ve gerek orgiit agisindan biiyiik
bir 6nemi vardir [12]. Isgdrenlerin ¢alisma yasaminda
gergeklesmesini arzuladiklar: istekler ile i ¢evresinden
edindikleri izlenimler birbirine uydugu zaman doyum
olgusu olugmaktadir [13]. Isin genel goriiniim ve zorluk
derecesi, iicret, ilerleme olanagi, uygun odiillendirme,
isletmede gecerli olan beseri iligkiler, isletmenin sosyal
goriiniimii, caligma kosullar1 ve is giivenliginin is
doyumunu olusturan i ve ig ortamina bagh faktorler
oldugu ifade edilmektedir [14]. Is doyumunun
saglanamadig1 ya da yeterli diizeyde iy doyumuna sahip
bulunuimadiinda ise isgdren ve isletmelerin bir dizi
olumsuz davranigsal sonuglarla karsilagmalart olasidir. Bu
olumsuz davramgsal sonuclar; yiiksek iggéren devir orani,
yilksek  devamsizlik, diigiik  isletme  sadakati,
yabancilagma, stres, makine ve tesislere zarar verme, daha
disiik zihinsel ve bedensel saglik, verimsizliktir [15-17].
Is doyumsuzlugundan kaynaklanan bu olumsuz
davraniglarin en az diizeye ¢ekilmesi her igletmenin temel
amaglari arasinda bulunmaktadir.

Bir is tutumu olarak orgiitsel baglilik ise, is
doyumu kavramindan gesitli yonleriyle farklilik
gostermektedir. Orgiitsel baghilik, érgiite bir biitiin olarak
genel bir duygusal tepkiyi yansitmaktadir, Oysa, is
doyumu isgorenin ise ya da igin belirli yonlerine tepkisini
yansitir [18]. Mowday ve arkadaglann [19] ©Orgiitsel
baghilig; isgbrenin Srgiitiin amaglar1 ve degerlerini kabul
etmesi, Orgiit adina bilyiikk bir caba gosterme istegi ve
orgiite dyeligin bilyiik bir arzu ile devam etmesi seklinde
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tanimlamistir,  Orgiitsel baglilik, orgiitiin amaglar1  ve
degerlerini icerecek bicimde Orgiite baglanmayi, is
doyumu ise isgorenin gorevlerini yerine getirdigi belirli
bir i ya da ¢aligma ortamindan kaynaklanmaktadir {18].
Yetersiz orgiitsel baglilikta da is doyumunda oldugu gibi
olumsuz davramigsal sonuglar goriilmektedir. Diigiik
orgiitsel baghilik i3 birakma, disiik performans,
devamsizlik, gecikme gibi davranigsal sonuglara neden
olmaktadir [20].

Caligma yagsaminda hemgirelerin  karstlastigs i
giicliigii unsurlarinin en az diizeye cekilmesi is doyumu
ve Orgiitsel baghilifi olumlu ydnde etkileyebilecektir.
Ancak literatiir taramasinda, hemsirelerin calisma
kosullarindan otiirii karsilastigr cok sayida is giicliigii
unsurunun bulundugu goriilmiistiir [7,21]. Is sisteminde:
bulunan ig giicliigii unsurlarimin ¢ok sayida olmasi, bu
unsurlarin temel kaynaklarinin  belirlenmesinde ve
¢Oziimiinde yetersizliklere neden olabilir. Ciinkii ¢aligma
ortamindaki is gili¢liigi unsurlart yalmzca tek basina
sonuclar yaratmamakta, ayni zamanda bir biitiin olarak
birlikte etkilesimleri sonucu belirleyici olabilmektedir.
Bu nedenle cok sayida bulunan is gii¢liigii unsurlarinin
hangi temel faktorlerden olustugunun belirlenmesi, is
giicliigiiniin en az diizeye cekilmesi ya da ortadan
kaldinlmasina  olanak  saglayabilecektir.  Caligma
ortamindaki i§ giicligii unsurlarinin tek tek degil bir biitiin
olarak, eszamanli bir bicimde ¢ok boyutlu bir yaklagimla
incelenmesinin daha anlamli olabilecegi sOylenebilir.
Nitekim literatiir incelenmesinde hemgirelerin ¢alisma
ortaminda karsilastig: is gilicliigii unsurlarini gok boyutlu
istatistiksel yaklagimla inceleyen uluslararas: ¢aligmalara
[7,21] az sayida da olsa rastlanilmistir. London ve
Klimoski’ nin [21] hemsirelere yonelik yapmis oldugu
calismada, ig giicliigiini olusturan diger bir deyisle
hemgirelerde fiziksel ve zihinsel yiiklenmelere neden olan
33 madde temel bilesenler analiziyle incelenmis ve bu 33
is Ozelliginin 3 faktor altinda toplandigi saptanmustir.
Belirlenmis bulunan faktorler agur is yiikdi, is gerekleri ve
otorite olarak tamimlanmistir. Hemsirelerin is giicliigiini
olusturan is 6zellikleri konusunda yapilmis olan bir diger
aragtirmada ise 29 ig ozelligi faktor analiziyle 3 boyuta
indirgenmigtir. Belirlenen bu faktorler asu1 is yiki,
catigma ve denetim seklinde ifade edilmistir [7].

Tiirkiye’de  hemgirelerin  calisma  kosullarina
yonelik yapilan arastirmalar [3,6,22,23] incelendiginde,
yapilan caligmalarin istatistiksel yonden tek degiskenli
olarak tasarlanip analiz edildigi goriilmiistiir. Cok boyutlu
istatistiksel yaklasim iceren galismalara, diger bir deyisle
caligma ortaminda karsilagilan is glicligli unsurlarinin
ortak degisimini inceleyen ve bu ortak degisimin Orgiitsel
baglhiik ve is doyumu gibi is tutumlar: iizerindeki
etkilerini eszamanli inceleyen calismalara
rastlanilamamugtir,

Bu cahgmada yukarnidaki bilgilerin 1518inda,
hemgirelerin caliyma ortaminda algiladigi, fiziksel ve
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zihinsel yiiklenmelere neden olan is giicliigii maddelerinin
ortaklaga degisimi faktor analiziyle incelenerek is giicliigii
faktorleri (boyut) belirlenmistic. Bu amagla birlikte;
belirlenen is glicligli boyutlarinin is doyumu ve orgiitsel
baghilik diizeyi iizerindeki etkisi stepwise regresyon
analiziyle incelenmeye calisilmistir.

II. YONTEM

II.1. Denekler

Arastirmanin evrenini bir Universite hastanesinde
cahigan hemgireler olusturmugtur. Hastanede toplam 350
hemsire ¢aligsmaktadir. Aragtirmanin verileri ise tesadiifi
drneklem yontemi ile belirlenen 83 hemsireye uygulanan
anketlerle saglanmistir,

IL2. Olciim Gerecleri

Arastirmanin  verileri 3 boélimden olusan bir
anketle elde edilmistir. Anketin birinci  bolimu
hemsirelerin  ig  giigliigiinii  belirlemek  amaciyla
diizenlenen 35 sorudan olugmustur. Is giicliigii anketinin
sorulart Yiiksel’ in [8] hekimlere yonelik yapmis oldugu

calismadan alinmistir, Ancak  Yiiksel’in (8]
caliymasindaki sorularin  bir kismu hemsirelerin is
icerigine uygun bulunmadifindan bu ¢aligmada

kullanilmamgtir. Sorularin bir kismi ise degistirilerek
aragtirmada kullanitmugtir. Yiksel’ in [8] yapmus oldugu
¢aligmada anketin Cronbach Alpha’s1 .8576 bulunmugtur.
Bu calismada ise Cronbach Alpha deZerinin .8840
oldugu belirlenmistir.

Bu aragtirmada kullanilan anketin ikinci boliimii
ise hemgirelerin Orgiitsel baghlik diizeyini belirlemek

amaciyla sorulan 15 maddeden olugsmustur.

Orgiitsel baglilik anketinin maddeleri Porter ve

arkadaglart [24] tarafindan gelistirilmistir.  Anketin
Tiirkce’ye uyarlanmasi1 ise Yiiksel [8] tarafindan
yapilmistir. Ivancevich ve Smith’in [7] hemgirelere

yonelik yapmis oldugu bir galigmada Cronbach Alpha
degeri .87, Pearson ve Chong’un [25] calismasinda .96,
Dunham’ m [26] ¢alismasinda .89, hekimlere yonelik
yapiimig olan bir caligmada [8] ise Cronbach Alpha
degerinin .80 oldugu belirtilmistir. Bu ¢alismada orgiitsel
baglillk anketinin Cronbach Alpha degeri .8428
bulunmustur.

Anketin iigiincii boliimiinde ise Hackman ve
Oldaham’in gelistirdigi [27] 14 maddelik i doyumu
anketi yer almistir. Giiler’in [28] c¢alismasinda Cronbach
Alpha degeri .92, Yiksel’ in [8] galigmasinda ise .88
bulunmustur. Bu arastirmada is doyum anketinin
Cronbach Alpha degerinin .8920 oldugu saptanmustir.

IL3. Arastirmada Kullanilan Istatistiksel Teknikler

Aragtirmada is gii¢ligii faktorlerini belirlemek i¢in
temel bilesenler analizi ve varimax yontemi, is giicliigl
faktorlerinin ig doyumu ve orgiitsel baglilik iizerindeki
etkisini belirlemek igin ise stepwise regresyon analizi
kullanilmigtir. Faktor analizi sonucunda belirlenen i
giicliigii faktorlerinin isimlendirilmesi faktdrler altinda
yer alan maddelerin ortak 6zelliklerine gtre yapilmaya
caligtlmigtir.  Verilerin analizi ise S.P.S.S. 8.0 for
Windows istatistik paket programi ile yapilmistir.

II.4. Uygulama

Aragtirmanin verileri yukarida belirtilen anketlerle
saglanmgtir. Anket formu uygulanmadan 6nce deneklere
aragtirmanin amact ve anket sorularinin yanitlanmasina
yonelik aciklamalar yapilmistir. Anketin uygulanmasi
aragtirmaci tarafindan ¢aligma saatleri iginde yapilmistir.

II. BULGULAR
NL1. I Giicliigii Faktorleri

Hemsirelerin iy giicligii faktorlerini belirlemek
amaciyla is giicliiglinli olugturan 35 madde (Ek) temel
bilesenler analizi ile incelenmigtir. Ancak analiz
sonucunda iki sorunla kargilagilmistic: Birincisi temel
bilesenler analizinin faktor rotasyonu eksikliginden dolay:
belirlenen faktorlerin yorumlanmasindaki giigliik, ikincisi
belirlenen faktorler arasinda 3 faktoriin tek maddeden
olugmasidir. Birinci sorunun c¢oziimlenmesi analizin
varimax teknifiyle yapilmasiyla, ikinci sorunun
giderilmesi JD11 (is giivencesinin olmayist), JD13 (terfi
igin gerekli olglitlerin 6znel olmasi) ve JD25 (biirokratik
islemlerin fazla olmasi) maddelerinin faktdr analizine
alinmamasiyla ¢oziimlenmistir.

Analiz sonucunda dzdegeri 1’den biiyiik 10 faktor
saptanmigtir. Bu faktorler toplam varyansin .6968’ini
aciklamigtir. Arastirmada faktor analizinin yeterliligini
saptamak amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
yapilmigtir. KMO degeri .666 bulunmustur. Faktor
analizinin istatistiksel anlamlilifini belirlemek igin
Bartlett testi yapilmis ve testin degerinin 1165.113 oldugu
saptanmustir. Bu deZer faktor analizinin istatistiksel
agidan .001 diizeyinde anlamli oldugunu belirtmistir.

Faktor analizi sonucunda, faktor altinda yer alan
maddenin faktorle arasindaki korelasyonu gosteren [29]
faktor agirhiklarinin .439-.883 araliginda ve pozitif degerli
olduklar1 saptanmugtir.

Faktorlerin  her bir maddeyi hangi 6lgiide

acikladigina iligkin bir 6l¢ii [29] olan aym kokenlilik
degerleri ise .455-.832 aralifinda bulunmustur.
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Hemgirelerin is giicliigiinii olusturan maddelerin
biri biriyle ortaklasa iligkisini de ifade eden 1. faktor
altinda bes madde toplanmistir (Tablo.1).

Tablo.1: Mesleki Is Ozellikleri

Madde

B3y
101eq
hLULEMN ()]
Ay

Isin sayginliginin azalmasi 740 |.672
Isin gerektirdigi duygusal yiiklenmeler |.714 |.652
Isin niteliginden kaynaklanan is hijyeni

eksikligi .578 |.614
Es glidiim eksikligi .564 |.508
Yapilanlarn takdir edilmemesi .535 | .455

Fakt6r analizi sonucunda olusan 1. faktdr toplam
varyansin .0991’ini agiklamistir. Faktor altinda toplanan
maddelerin  ortak ozelliinden yararlanarak faktor
tanimlanmaya caligilmis ve bu faktor “mesleki is
Ozellikleri” olarak isimlendirilmistir,

Arastrmanin 2. is giicligi faktori de bes
maddeden olugmugtur (Tablo.2). “Catigma” olarak
isimlendirilen 2. ig gligliigli faktorii toplam varyansin
.0920’sini agiklamistir,

Tablo.2: Catisma

Madde

Zrugy
101eq
RULEEN (Y]
UAy

Hasta yakinmalar1t yaninda ekonomik

sorunlariyla ilgilenilme 735 |.722
Hemgireler arasinda gereginden fazla
rekabet 687 |.547
Hasta yakinlariyla diyalog sorunu .670 |.513
Giinliik is plam1 yapma konusundaki
zorluk 617 }.625
Hekim hemsire iligkisinin istenilen
diizeyde olmamasi 439 1.707

Toplam varyansin .0840’m1 agiklayan 3. is
glicliigii faktorii “tibbi malzeme ve donanim eksikligi”
olarak tanimlanmistir (Tablo.3). Faktor lic maddeden
olusmustur.

Tablo.3: Tibbi Malzeme ve Donamim Eksikligi

Degisken

13ngy
01rEd
U0
Ay

Isin yapilmasi icin gerekli ilag, sarf

malzemesi eksikligi 883 [.819
Tahlil tetkik ve diger islemlerin

zamaninda bitirilemeyisi .855 [.832
Tibbi cihazlarin sik sik arizalanmast 765 [.714
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“Belirsizlik” olarak tanimlanan 4. is glicliigl
faktorii altinda dort madde toplanmistir (Tablo.4). Bu
faktor altinda toplanan maddeler toplam varyansin
.0707’sini agiklamgtir.

Tablo.4: Gorevin Belirsizligi

Madde

FEY
IQ1yed
SIUSYOY
Ay

Yapilan bir isin diger bir isle ¢elismesi .801 |.799

fsin  yapilmas:  icin  bagkalarina
damisilmas: gerekliligi 670 [.757
Hasta tedavisine yodnelik ydnergenin agik
olmamasi .586 |.687
Beklenmedik kriz ya da kaos ortaminin
olmast 460 | 578

Arastirmanin 5. is giicligii faktorii dort maddeden
olusmustur (Tablo.5). Toplam varyansin .0695’ini
aciklayan bu . faktor “nébetlerdeki is kosullar’” olarak
tanimlanmastir.

Tablo. 5: Nobetlerdeki is Kosullar:

>

o B2 7:‘(
Madde RN
e

£
Nobetlerdeki ig yiikiintin fazlahig; 826 |.772
Nobet sayisinin goklugu .609 |.726
Dinlenme icin yeterli zamanin olmamas1 |.525 |.862
Hafta sonu caligma zorunlulugu 486 |.739

Toplam varyansin .0657’sini aciklayan 6. faktor
“yOnetim bigimi” olarak isimlendirilmistir., Fakttr altinda
ii¢ madde toplanmustir (Tablo.6).

Tablo.6: Yonetim Bicimi

> T >
2 = (&5
Madde 55 |s E

gac = |2

?

Dikey hiyerarsinin fazla ve acimasiz

olmasi .802 |.706
I iligkisinin son derece formel olmasi 719 1.707
Isin rutinligi 528 |.692

“Qzliik haklar” olarak tanimlanan 7. is giicliigii
faktorii altinda iki madde toplanmustir (Tablo.7). Bu
faktdr toplam varyansin .0624’iinii agiklamustir.
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Tablo 7 : Ozliik Haklar

Madde

131 gy
101e]
U0
Ay

817
816

818
783

Ucretlerin yetersizligi
Ozliik haklarinin engellenmesi

“Isgoren eksikligi” olarak isimlendirilen 8. faktor
altinda iki madde toplanmistir (Tablo.8). Belirlenen faktor
toplam varyansin .0589’unu agiklamistir.

Tablo.8: Isgoren Eksikligi

Degisken

13ngdy
RV 1R ¢

U0
UAY

728
.549

.682
597

Iyi bir is bolimiiniin olmayigt
Yeterli sayida hemgirenin olmayist

“Asin ig yiikii” olarak isimlendirilen arastirmanin
9. i gilicligii faktoriinii iki madde olusturmustur

(Tablo.9). Faktér toplam  varyansin  .0522’isini
aciklamustir.
Tablo.9: Asin Is Yiikii
>
g )
Madde 5 % = >
@ =185
'?:‘V:

Ameliyat sayisinin ¢oklugu .807 |.722
Polikliniklerin ¢cok yogun olmasi .659 [.747
"“Baghemsire  ile  olan iligkiler”  olarak

isimlendirilen 10. is giicligii faktordi toplam varyansin
.0416’sin1  agiklamistir (Tablo.10). Faktor altinda iki
madde bulunmaktadir.

Tablo.10: Bashemsire ile Olan iliskiler

Maddeler

Figy
101eq
RULEC 14
TUAY

Bas hemgsirenin ise gereginden fazla

miidahale etmesi 581 |.754
Hemgire-Baghemsire iligkisinin istenilen
diizeyde olmamasi .555 |.801

IL2. is Giicligii Faktorlerinin Is Doyumu ve
Orgiitsel Baghilik Uzerindeki Etkisinin Analizi

Temel bilegenler analizi ile belirlenen 10 is
giicligti faktoriinlin; i3 doyumu ve Orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisini saptamak amaciyla stepwise regresyon
analizi yapilmistir.

Is doyumu ve orgiitsel baglilik bagimli degisken,
belirlenen on ig giigligii faktorii ise bagimsiz degisken
olarak stepwise regresyon modeline alinmigtir.

Is doyumuna iliskin regresyon model 6zeti
Tablo.11°’de  verilmistir. Stepwise regresyon analizi
sonucunda ti¢ modelin gelistirilmis oldugu saptanmistir.
Her li¢ model istatistiksel agidan P<.05 diizeyinde anlamli
bulunmustur.

Model 6zetinde ticiincii modelin determinasyon

katsayist (R%) diger modellere gore daha yiiksek
bulunmugtur,

Tablo.11: is Doyumuna iliskin Regresyon Model Ozeti

=< - >
=3 Diizeltilmig 2
jov)

< | R R? R2 F 3
=

11.265 {.070 .059 6.136 |.015

2 1.353 |.125 .103 5.712 |.005

3421 [.177 146 5.669 |.001

Regresyon model ozetinde verilen modellere
iligkin sabit, regresyon katsayisi, standart hata, B ve
regresyon katsayisinin  anlamliligina  iliskin  t-testi
degerleri Tablo.12’de sunulmugtur.

Tablo 12: Is Doyum Regresyon Modeline Giren Faktorler

[72]
§ Modele g’g g
e Giren ) 3
Degisken | B - t  |E
(Faktorler) Beta ~
1 | (Sabit) 38205 | 1.262 30.267 |.000
Faktor 5 | -3.146 |1.270 |-.265 | -2.477 | 015
2 | (Sabit) 38205 |1.232 31.002 |.000
Faktor 5 | -3.146 |1.240 |-.265 | -2.537 |.013
Faktor 8 | -2.768 |1.240 |-.234 | -2.233 | .028
3| (Sabit) 38.205 | 1.203 31.770 |.000
Faktor 5 | -3.146 |1.210 |-.265 | -2.600 | .011
Faktor 8 | -2.768 |1.210 |-.234 | -2.288 |.025
Faktor 10 | -2.709 | 1.210 |-.228 | -2.239 |.028 |

Is doyumunun 6ngoriilmesine yonelik gelistirilen
modeller incelendiginde; agiklama giicii en yiiksek olan 3.
model iic degiskeni igermistir. Modellerde yer alan
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degiskenlerin regresyon katsayilarinin t-testi degerlerine
gore deZiskenler istatistiksel agidan anlamli (P<.05)
bulunmugtur. Modele giren biitiin degiskenlerin is
doyumu iizerindeki etkisinin negatif yonlii oldugu
saptanmustir. Standardize edilmis regresyon katsayilarina
(B) gore, modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin is
doyumu lizerindeki géreli 6nem siras1 sirasiyla Faktor 5,
Faktoér 8 ve Faktor 10’dur. Regresyon analizi sonucuna
gobre is doyumunu Ongdren stepwise regresyon denklemi
ise sOyledir:

[s Doyumu = 38.205 -3.146(Faktor5) —2.768(Fakt6r8)
—2.709(Faktor10)
Is doyumunu etkileyen faktorleri belirlemek
amaciyla baglangigta stepwise regresyon analizine alinan

diger is giicliigii faktorleri istatistiksel agidan anlamsiz
(P>.05) bulunmus ve modelin diginda birakilmugtir.

Orgiitsel baglilig1 5ngoren regresyon model Gzeti
Tablo.13’de sunulmustur.

Tablo.13: (")rgiitsel Baghhga iliskin Regresyon Model Ozeti

= | >
Q Diizeltilmis 2,
vl

© | R R2 R2 F =
=

1[.230 | .053 .041 4.451 |.036

2 (.325 | .106 .084 4,738 |.011

31.390 | .152 120 4,716 1.004

4 1.439 | .193 152 4.663 |.002

Stepwise regresyon analizi sonucunda Orgiitsel
baghhg ongoéren dort model gelistirilmigtir. Modeller
P<.05 diizeyinde istatistiksel agidan anlamli bulunmugtur.
Gelistirilen modeller arasinda, 4. modelin  agiklama
giiciiniin diger modellere gore daha yiiksek oldugu
saptanmigtir.

Gelistirilen orgiitsel baglilik modellerine iligkin
sabit, regresyon katsayisi, standart hata, [, regresyon
katsayisimn  anlamliligina  iliskin  t-testi  degerleri
Tablo.14’ de verilmistir.

Aciklama giici en yiiksek Orgiitsel baghlik
modelinde dort degiskenin yer aldif1 saptanmistir.
Modellerde  yer alan  degiskenlerin  regresyon
katsayilarinin istatistiksel agidan anlamli (P<.05), modele
giremeyen diger degiskenlerin istatistiksel acidan
anlamsiz oldugu belirlenmistir. Orgiitsel baglilig1 Sngéren
modele giren degiskenlerin 6rglitsel baglilik tizerindeki
etkisi negatif yonlii bulunmustur. Faktor 5 ve Faktor 8’in
orglitsel baglilik tzerindeki goreli Gnem siras1 ayni olup,
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bu degiskenleri swrasiyla Faktor 6 ve Faktor 10

izlemektedir.

Stepwise regresyon analizine gore Orglitsel
baglilig1 6ngoren stepwise regresyon denklemi soyledir:
Baglihlk = 43.518 -2.724 (Faktdr5) -
2.535(Faktor6)—-2.717(Faktor8)
—2.397 (Fakt6r10)

Orgiitsel

Tablo 14: Orgiitsel Baghhk Modeline Giren Faktorler

< T >
g Modele g S ;_
o, Giren IS 3
Degisken | B < T =
(Faktorler) Beta o
1 [ (Sabit) 43,518 | 1.271 34.249 | .000
Faktor S |-2.724 | 1.278 |-.230 | -2.131 | .036
2 | (Sabit) 43518 | 1.242 35.028 | .000
Faktor 5 |=2.724 |1.250 | -.230 | -2.179 |.032
Faktor 8  [-2.717 {1.250 {-.230 [-2.174 |.033
3 | (Sabit) 43518 | 1.218 35.740 | .000
Faktor 5 |-2.724 | 1.225 |-.230 | -2.224 | .029
Faktor 8 |-2.717 |1.225 |-.230 |-2.218 |.029
Faktor 6 | -2.535 [1.225 |-214 | -2.069 |.042
4 | (Sabit) 43518 [ 1.195 36.406 | .000
Faktor 5 | -2.724 | 1.203 |-.230 | -2.265 |.026
Faktor 8 |-2.717 | 1.203 |-.230 |-2.260 |.027
Faktor 6 |-2.535 |1.203 [-.214 |-2.108 |.038
Faktor 10 |-2.397 |1.203 |-.203 | -1.993 |.050

I\'A TARTISMA ve SONUC

Hemgirelerin ¢alisma yasaminda kargilagtign is
giicliigli unsurlarinin ortak degisimini belirlemek igin 32
madde temel bilesenler analizi ile incelenmigtir. Analiz
sonucunda ¢zdegeri 1’den biiylik olan 10 faktdriin toplam
varyansin .6968’ini acikladig: goriilmiistiir. Bu arastirma
sonucunda belirlenen is giicliigi faktdr sayist ile
uluslararast literatiirde yer alan caligmalarda belirlenen
faktor sayisinin farkli oldugu goriilmiistiir. Ivancevich ve
Smith’ in [7] 130 hemsireye yonelik yapmis oldugu
calismada 29 is giicliigi maddesi 3 faktdr altinda
toplanmig ve bu faktorler toplam varyansin .63’{nii
aciklamistir. London ve Klimoski’ nin [21] calismasinda
ise 33 madde 3 faktor altinda toplanmis ve bu ii¢ faktériin
toplam varyansin tamamini agikladigi belirtilmistir.
Faktér sayisinda goriilen bu farklibk aragtirmanin
yapuldigr saghk kurumlarmin orglitsel ve yonetsel
yapisindan kaynaklanabilir. Nitekim bu arastirmanin
yapildigi saglik kurumunu da iceren iki iniversite
hastanesinde calisan hekimlere yo6nelik yapilmis bir
calismada Ozdegeri 1’den biyiik olan 13 is giicliigii
faktoriintin - toplam varyansin  .645’ini acikladig
saptanmugstir [8]. Tirkiye’de gerek hemsirelere yonelik



ihsan YUKSEL

yapilmis olan bu ¢aliyma gerekse hekimlere [8] yOnelik
yapilmig  olan  ¢aligmanin  bulgulann  benzerlik
gostermektedir, Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda i
giicliigli faktdrlerinin ¢ok sayida olmasi, c¢aligma
ortaminda iggdren iizerinde fiziksel ve zihinsel
yiiklenmelere neden olan is kosullarinin cesitliliinin
fazla olmasindan da kaynaklandifi  sOylenebilir.
Uluslararast literatiirde hemgirelere yonelik yapilmis
caligmalarda [7,21]; agirt is yiki, is gerekleri, catigma,
denetim ve otorite birer is giicliigi faktori olarak
belirlenmigken, bu ¢aligmada tibbi malzeme ve donanim
eksikligi, isgoren eksikligi, 6zliik haklar1 gibi faktorler de
birer is giicligii faktorii olarak ortaya gikmistir. Ornegin
bu calismada; isin yapilmasi igin gerekli ilag, sarf
malzemesi eksikligi; tahlil, tetkik ve diger tibbi islemlerin
zamaninda Dbitirilemeyisi; tibbi cihazlarin sik stk
arizalanmas: yazinda yer alan arastirmalarin i giigliigii
maddeleri arasinda bulunmamakta iken bu ¢aligmanin is
giicliigiinii olusturan maddeleri arasinda bulunmustur. Bir
diger anlatimla tibbi malzeme ve donanim eksikligine
neden olan kosul ya da durumlara uluslararas
calismalarin  yapildigi orgiitlerde karsilasilmaz iken,
Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda kargilagilmakta ve
iggorenler tarafindan birer is giigliigli durumu olarak
degerlendirilebilmektedir. Bu tiir farkli is kosulu ve
durumlar1 ayri birer ig giicliigii faktorii olarak ortaya
cikabilmektedir.

Is gligliigiini  olusturan maddelerin  faktdr
agirliklarinin.439-.883 aralifinda ve pozitif degerli
olduklar1 saptanmustir. Bu sonug, maddelerin belirlenen
faktorlerle korelasyonlarinin aym yonli  ve gliclii
sayilabilecek bir diizeyde oldugunu gdstermektedir.
Maddelerin aym kokenlilik degerleri ise .455-.832
aralifinda belirlenmistir. Ayni1 kokenlik degerlerinin bu
aralikta bulunmasi, belirlenen faktorlerin maddelerdeki
degismeleri iyi denilebilecek bir diizeyde agikladigim
ifade etmektedir. Faktorler altinda toplanan maddelerin
ortak o6zelliklerinden yararlanarak is giicligii faktorleri
tammlanmaya ¢aligiimistir. Bu tanimlamalar belirlenen 10
faktor icin sirastyla sdyledir:

- Mesleki ig dzellikleri

- Catisma

- Tibbi malzeme ve donanim eksikligi
- Gorevin belirsizligi

- Nobetlerdeki is kogullar

- Yonetim bigimi

- Ozliik haklar

- lIsgoren eksikligi

- Asin is yiiki

- Bashemsire ile olan iliskiler

Bu c¢alismada ig giicliigii faktorlerinin is doyumu
ve Orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi stepwise regresyon
analiziyle belirlenmeye caligilmistir.

Regresyon analizi sonucunda nobetlerdeki is
kosullari, igsgoren eksikligi, bashemsire ile olan iligkiler
seklinde ifade edilen is giicliigii faktorlerinin i doyumunu
olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir. Diger faktorlerin
is doyumunu belirlemede istatistiksel agidan anlamli
olmadig1 (P>.05) saptanmistir. Ivancevich ve Smith’ in
[7] hemgirelere yonelik yapmis oldugu calismada, asirt is
yiikli ve denetim seklinde tanimlanan faktorler is doyumu
iizerinde etkili bulunmustur. Hekimlere yonelik yapilan
caligmada ise, asir1 ig yiikii, mesleksel gelisme olanaklart,
is arkadaslan ile catigma, kat1 yonetim ve 6zliik haklari
olarak ifade edilen faktorler i doyumu iizerinde etkili
bulunmustur [8]. Is doyumunu etkileyen is giicliigii
faktorleri agisindan bakildifinda, bu calisma ile
literatiirde yer alan aragtirmalardaki sonuglarin farkl
oldugu goriilmektedir. Bunun bir nedeni arastirmalarin ele
aldigi orneklem grubunun yapmis oldugu isin igerik ve
kosullar acisindan farkliligi; bir diger nedeni igyerinin
yapisindaki farkhilik olabilir. Ornegin hemsirelerin
hekimlere gore daha sik nobet hizmetlerinin bulunmasi ve
nobetlerde yaptiklar: is acisindan daha gii¢ kosullar icinde
olmalarinin sonucu hemsirelerin is tutumuna &ncelikli
olarak yansiyabilecektir. Ote yandan hekimlerin
hemsirelere gore uzmanlik ya da uzmanlik istii egitim
yapma gereksinimini daha fazla duymasi, hemsirelere
gore hekimlerin is doyumunu belirlemede egitim agirlikli
bir faktor olabilecektir.

Orgiitsel  baghihk iizerinde, .05 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel agidan dort is giicliigii faktSriiniin
negatif yonde etkili oldugu saptanmistir. Bu faktorler
goreli 6nem sirasityla soyledir: Nobetlerdeki is kogullar
olarak ifade edilen 5. faktdr, isgoren eksikligi olarak
tanimlanan 8. faktor, yonetim  bicimi olarak
isimlendirilen 6. fakttr ve bashemsire ile olan iligkiler
olarak nitelendirilen 10. faktér. Modelde yer alan bu
faktorlerde olabilecek bir birimlik artis her bir faktoriin
modelde yer alan katsayi degeri kadar orgiitsel baglilikta
bir azalmaya neden olmaktadir. Ivancevic ve Smith’ in [7]
calismasinda ise asi1 ig yiikii ve denetimin orgiitsel
baglhilign etkiledigi saptanmistir. Hekimlere yonelik
yapilmig olan calismada ise oOrgiitsel baglhilik iizerinde
asrt is yiki, kati yonetim ve Ozlik haklar1 olarak
tanimlanan faktorler etkili bulunmustur [8]. Gerek bu
caligma gerek literatirde yer alan arastirmalarda is
doyumunu etkileyen is giicliigii faktorlerinde goriilen
farkli sonuclar orgiitsel baglilikta da goriilmiistiir. Bu,
isgorenlerin icinde bulunduklan farkli ¢aliyma kosullar
ve gereksinimlerinin is tutumlarina farkh diizeyde
yansimasinin olabilecegini belirtmektedir.

Bu caligmanin is doyumu ve Orgiitsel baglilig

ongdren stepwise regresyon modelleri incelendiginde,
nobetlerdeki is kosullari, yOnetim bigimi,  isgbren
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eksikligi ve baghemsire ile olan iliskiler biciminde ifade
edilen is giicligii faktorlerinin is doyumu ve orgiitsel
baglihg olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir. Is
giicliigii faktorleri arasinda yer alan diger faktorlerin is
doyumu ve orgiitsel baglilik iizerinde istatistiksel agidan
etkisi bulunmamugtir. Bu sonug, is giicliigli olusturan her
faktoriin is doyumu ve Orgiitsel baglilik iizerinde etkili
olmayabilecegini géstermektedir. Bu nedenle, caligma
yasaminda iggorenin doyumunu ve orgiite olan baghhigim
etkileyen is giicliigii faktorlerinin belirlenmesi isgorenin
saglig1, performans: agisindan 6nemli oldugu gibi orgiitsel
acidan da 6nemli olacaktir.

Bu calismada is doyumu iizerinde ii¢, Orgiitsel
baglilik iizerinde dért faktor etkili bulunmugtur. Hem is
doyumu hem de orgiitsel baglilik iizerinde ortak iig
faktoriin  etkili oldugu saptannustir. Bu faktorler
nobetlerdeki is kosullari, isgoren eksikligi ve bashemsire
ile olan iligkilerdir. Bir diger anlatumla &rgiitsel baglilig:
olumsuz yonde etkileyen is giicligii faktorleri aym
zamanda is doyumunu olumsuz yonde etkileyen faktorleri
icerdigi belirlenmigtir. Bu nedenle gerek iggéren gerek
orgiit agisindan calisma yasamunin Onemli ig tutumlari
olan ig doyumu ve orgiitsel baglilig1 etkileyen is giicligi
faktérlerinin belirlenmesi hem is doyumu hem de orgiitsel
bagliligin sonuglari agisindan oldukca 6nemlidir.
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- jd01-Hafta sonu ¢aligma zorunlulugu

jd02-Ameliyat sayssinin ¢coklugu

jd03- Polikliniklerin ¢ok yogun olmasi
jdO4-Nobetlerdeki is yiikiiniin fazlalilif

jd05-Nobet sayisinin coklugu isimi

jd06-Dinlenme i¢in yeterli zamanin olmamasi
jd07-Isin niteliginden kaynaklanan is hijyeni eksikligi
jd08- Isin gerektirdigi duygusal yiiklenmeler '
jd09- Isin yapilmasi igin bagkalarina damisiimasi gerekliligi
jd10- Isin sayginhiginin azalmast

jd11- Is giivencesinin olmayist

jd12- Yapilanlarin takdir edilmemesi

jd13- Terfi icin gerekli olgiitlerin 6znel olmas:

jd14- Ucretlerin yetersizligi

jd15- Ozliik haklarinin engellenmesi

jd16- Isin rutinligi

jd17- Yeterli sayida hemsirenin olmayist

jd18- Es giidiim eksikligi

jd19- Iyi bir i bolimiiniin olmayig

jd20- Giinliik i plan1 yapma konusundaki zorluk
jd21- Beklenmedik kriz ya da kaos ortaminin olmasi
jd22- Hasta tedavisine yonelik yonergenin agik olmamasi
jd23- Yapxlan bir isin diger bir isle ¢eligmesi

jd24- Dikey hiyerarsinin fazla ve acimasiz olmasi
jd25- Biirokratik islemlerin fazla olmasi isimi

jd26- Hemsireler arasinda gereginden fazla rekabet

jd27- Hemsire-Bag istenilen

olmamasi

hemsire iligkisinin diizeyde
jd28- I iliskisinin son derece formel olmas:

jd29- Bas hemgirenin ise gereginden fazla miidahale etmesi
jd30- Hasta yakinlariyla diyalog sorunu igimi

jd31- Hasta
ilgilenilmesi

yakinmalart  yaninda ekonomik sorunlariyla

jd32- Isin yapilmast igin gerekli ilag, sarf malzemesi ve tibbi
cihaz eksikligi

jd33- Tibbi cihazlarin sik sik arizalanmass isim
jd34- Tahlil, tetkik ve diger islemlerin zamaninda bitirilemeyisi

jd35- Hekim hemsire iligkisinin istenilen diizeyde olmamasi

139



