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Summary

The porpose of this article in Turkish, is to investegate
into the technological, economic and social changes created by
the sinificant impromovements in information technology.

I hope, 1 will be able to define the dinamics of the

changes created by the major strides in information
technology. Many authors and students of information
technology call the last few decades as "The Information Age"
these canges in information technology create many changes
around the Globe and result in significant meanings and
opportinities for Turkey.

Total Quality Management is one of the developments
of this Information Age and the paper sumimnarises the
possibilities for implementing TQM in shools, hospitals, as
well as business enterprises.

I-GIRiS

Ugiincii  bin  yila girerken diinyada biiyiik
degisiklikler olmakta ve bu degisikliklerin temelini
insanhk tarihi boyunca gorildigi gibi teknolojik
gelismeler olusturmaktadir. Teknolojik gelismeler de
sosyal ve siyasal hayatta cesitli degismelere neden
olmaktadir. .

Bu yiizyilin en o6nemli teknolojik gelismeleri,
iletisim alaninda ortaya ¢ikmistir. Bu gelismeler arasinda
'yasantumizi  en  Gok etkileyenler, bilgisayar ile
telecominicasyonun ve televizyonun bulunmasidir.
Ozellikle ikinci Cihan Savasi'ndan sonra meydana gelen
gelismeler ve son yillarda bilgisayar. televizyon ve
telefonun birlikte kullamlmasi, bir sinerji etkisi yaparak
diinyada bityiik degisimlere neden olmustur. Boylelikle
bilgi ¢ogalmus, paylasilmis ve daha ¢ok kiginin elde
edebilmesine olanak saglanmigtir.

Kitaplar ve dergiler yoluyla aylar ve yillar siiren bir
mekansal degisim sonucunda elde edilen bilgiler. simdi
i)k hiziyla  yayilmakta ve anlik siirelerde  elde
edilebilmektedir(1y7™ -

Bilginin bu kadar hizla yayimasi ve gelismesi.
icinde bulundugumuz caga da adim vermistir: " Bilgi
Cag1". Dogal olarak bu ¢agda bilgi 6nem kazanmus, bilgive

erisebilen iilkeler gelismis, erisemeyen iilkeler ise geri
kalmistir. Bir baska agidan baktifumzda. gelismis
iilkeler daha cok bilgiye sahip olarak daha da zengin
ve giiglii olurken, az gelismis ilkeler aym seviyede
bilgiye sahip olamadiklar igin, ilkelerarasi zenginlik
ve fakirlik sinir1 da hizla agilmustir; agilmaktadir.

Artik bilgi, gictir. Bilgi, gelismenin ve
zenginligin temelidir. Microsoftun sahibi Bill Gates'in
36 milyar dolarlik servetiyle diinyann en zengin
adamlarindan biri olmast ve .mesai arkadaslarinin
ABD'nin en zengin 10’u arasinda bulunmasi rastlant:
degildir(2). Yapilan son arastirma ve tahminlere gore.
2016 yilinda diinya "bilgi toplumu" &lma stirecini
tamamlams olacaktir(3). ABD ise bugiin bilgi ¢agim
tamamlamig ve TERA cagina gecmis
bulunmaktadir(4).

II-NELER DEGISiYOR?

Bilgi toplumu olmamn ozellikleri ve degisim
dinamikleri simdiden belli-olmugtur:

*Bilgi toplumunun en Onemli sonucu
kiiresellesmedir. Kiiresellesme ile diinya birbiriyle
iligkili birimlerden olusan biyik bir kdy haline
gelmistir. Ulkelerarast iletisim ve ulagum  artmus,
siyasal smrlar kalkmamus olsa bile, isletmeler
diinyaya yayilmak igin siyasal siurlann Stesine
vayilomslardir. Mallarin, paranin insanlarin serbest
dolasimu artmug, para gibi nesnelerin hareketi 151k
hizina ulasinca, bunlarin takibi ve denetlenmesi de
zorlasmustir. Bugiin bir ev hammu bile parasim
evinden biitin diinyada degerlendirebilme olnagina
kavusmustur ve boylece "diinya pazan", ve "diinya
mah" gibi kavramlar olusmustur. Ornegin; ABD'de bir
fabrikanin iscileri igin iféttigi "blue jean" bir dinya
mali olarak diinyanin her yerinde iiretilmeye ve yogun
bir sekilde kullamlmaya baslamistir. Yine,
konfeksiyonda bir igletme, pamugu Hindistan'dan alip,
Tiirkiye'de iplik haline getirip, Cin'de diktirip, ABD'de
satabilmektedir. Sizce bu hangi milletin mali olabilir?
Bu mallarda” milletler degil, sirketler ¢ne
¢ikmaktadir Bu . yizden bugiin ok ulushu sirketler
yerine  "uluslar - {std sirketler"(supra  national
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companies, multi-national companies) ortaya g¢ikmis
bulunmaktadir.

*Evlerde bilgisayar kullanimiyla hizmet sektériinde
bircok isler kisisellesmeye baglamigtir. Ornegin; artik
evinizden seyehat programu yapabilir, biletinizi alabilir,
otel odamz1 segebilir, banka hesaplarimzi kontrol edebilir

ve alig veris  yapabilirsiniz.  Buna  "ticaretin
elektroniklesmesi” diyebiliriz. Elektronikteki bu dev
atilunlar, bir yandan insanlarin vasamlarim

kolaylastirirken ,6biir yandan onlar "sanal bir diinya"da
yasamaya baglatmistir. Artik bizler ,sanal magazalar. sanal
tiiccarlar, sanal bebekler. sanal kopekler ve sanal dansozler
diinyasinda vasiyoruz.

*Teknolojideki bu biiyiik degisiklikler, insanlarin
ekonomik ve sosyal hayatinda degisime neden olmaktadr.
Artik hi¢ kimse parasim kullanmak icin bankaya yaya

gitmek zorunda kalmiyor. Her ev bir banka subesi.’

Evinizdeki kisisel bilgisayar, ya da bilgisayar terminali ve
icindeki programlar araciligiyla banka subesindeki
hesaplarimiza ulasabiliyor, oradan ¢demeler yapabiliyor ve
para  aktarabiliyorsunuz. Elinizdeki karti makinaya
koydugunuzda bilgisayariniz veya televizyonunuz  bir
banka subesi olabiliyor. Yine insanlar artik sabah
gazetelerini gidip almuyor. Internette "web sayfasinda”
giinliik gazeteleri okuyabiliyor. "Web TV" de telefonla
televizyonun birlesmesinin bir sonucu. Bir doktora gitmek
istiyorsaniz , yine bu "web sayfalar1 " ndan konusunda en
iyl doktorlarin isim ve 6zge¢mislerini bulup. randevu
alabiliyorsunuz. Benzer olarak tansiyonunuzu ol(;eblhvor
seker tahlilinizi evde yapabiliyorsunuz.

Biitiin bunlar yeni bir hayat tarzin1 gostergeleridir.

Diinya bukadar lizli degisirken. simirlar sadece
51V351 haritalarda kalmaya baslarken, 6 milyar diinyali bir
bilgisayar sirketinin kapsama alamna girerken, diinyanin
iki ucundaki insanlar 151k hiziyla haberlesirken hi¢ kimse."
bunlar beni etkilemez" diyemez. Biz de diyemeyiz.

MI-TURKIYE BU DEGISIMIN NERESINDE?

Siiphesiz bir diinya devleti olarak Tiirkiye bu
degisimin igindedir. Bundan kagmak hem imkansiz hem
de vanhstir. Bu yiizdendir ki; iilkelerarasi en onemli
savaglar, diismam bu gelisme sumirlarimin Gtesine atmak
seklinde yapilmaktadir(5). Bu nedenle orta ¢agdaki din ve
irk kavgalari yeniden giindeme getirilmek istenmektedir.
Ozellikle geri kalmis ilkelerde goriilen bu catigmalar
iilkeleri daha da geri gotiirmekte bilime ve teknolojive
yapilacak yatirumlar askeri harcamalara gitmekte ve
zenginlik - yoksulluk siir daha da acilmaktadir. Bu
degisimi gormek lazim. Ancak degisimi herkes aym
derecede goremiyor. ‘Bunun birgok nedenleri olabilir.

Descart'c1 diisiince tarzindan' feodal toplum yapimiza
ve sivaset adamlarinin ahlaki deger yargilarina kadar
bu nedenleri ¢ogaltabiliriz. Her zaman nedenleri
aramakta ¢ok 6nemli olmayabilir.Onemli olan boyle
bir degisimin icinde oldugumuzu bilmek ve bunun
gereklerini yapabilmektir.

Tirkiye'de bu degisimi ilk hisseden is hayati. is

‘havau icinde de finans sekt6rii olmustur. Ciinkii bu bir

enerji sorunudur. Sanayi ciktilart hala maddesel
hareketle miisterive ulasirken, finans sektoriiniin
¢iktist  olan para ise 1k hiziyla miigteriye
ulagmaktadir. Aninda islerini yaptirabilecegi bir banka
varken hangi miisteri gidip saatlerle vezne 6niinde
beklemek ister. Bu bir rekabet sorunudur.

Madem ki kiiresellestik o halde isletmeler
rekabet edebilmek icin diinya standartlarinda iiriin
veya hizmet vermek zorundadirlar.

Banka sektoriinden sonra bu degisimi hisseden
sanayi sektorii olmustur. Ciinkii bu giine kadar
gumrik duvarlan ile simrli ve korumaci politika ve
yasalarla ¢alisan isletmeler kiiresellesme sonucu biiyiik
bir rekabetle karst karsiva kalmuslardir. Ik tepkileri
tek baglarima rekabet edemeyeceklerini goriip, diinya
capinda rekabet edebilen isletmelerle birlesmek
olmustur. Bu birlesmeler sonucunda iigiincii bin yilin
rekabet aract olan TKY ile tamsmuslardir. Bu, Tiirk
isletmelerinin  birlesmelerden sagladigt en biiyiik
faydadir. Turk'ler 1990 dan beri TKY’ni biiyiik bir
basar ile uygulamakta ve bu basarinn sonugclarini son

- zamanlarda aldiklart  Avrupa Kalite Odiilleri ile

ispatlamaktadirlar®.
IV-TKY NEDIR?
siirekli

TKY misterilerinin  beklentilerini
karsilamay: hedefleyen bir yonetim tarzidir.

Miisterilerin genelde beklentisi belli kalitede bir
mali. en ucuz ve istedigi anda clde etmektir. Bu
malivet. kalite ve hiz iiggeni, isletmenin etkin ve
verimli  calismast  sonucunda ulasilabilecek  bir
hedeftir(6). Burada kalite  kelimesi teknik anlamda,
misteriyi memnun edecek 6zellikler anlaminda
kullanilmistir(7).

" Descart'ci (Karfezyen) diisiince tarz1, pargalarn
inceleyerek biitiinii bulmay: hedefler, oysa her zaman
biitiin parca gibi degildir.

* 1996 da BRISA Biiyiik Isletme, 1997 de BEKSA
Kobi Odiiliini, 1997 de NETAS , EFQM in Basan
Odiillerini almuslardir.
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Her isletmenin veya her siirecin miisterisi farklidur.
Dolayisiyla miisteriyi memnun edecek ozellikler ve bu
gzellikleri iiretecek kalite sistemi de farkh olacaktir. Ancak
bunu gergeklestirebilmek bazi temel sartlara baghdir.

Bunlar TKY yazimnda agikca belirtilmistir:

*TKY nin amaci ic ve dig miisterileri devamh
tatmin etmektir.

*TKY bir rekabet aracidir. Kiiresellesmenin

getirdigi siki rekebete karst 20001 yillarin gereksinimi

. olan bir yonetim seklidir. Bir rekabet araci oldugu i¢in de
sistem verimli ve etkin ¢alismak zorundadir.

*TKY Hedeflerle Yonetim (Hoshin  Kanri)
sistemiyle biitiinlesmis bir yonetim aract oldugu i¢in
etkinlik %100 gergeklesebilmektedir. Aslinda bu teknik
Amaglara Gore Yonetim (AGY) olarak. ¢zellikle ABD ve
diger Bat1 Ulkelerinde son 30-40 yilda gelistirilmis uzun
vadeli planlama tekniklerinin. Japonlar tarafindan Toplam
Kalite Teknikleri uygulanarak gelistirilmis bir ileri
safhasmda olusmaktadir. Hedeflerle Yonetim bu uzun
vadeli planlama uygulamalarmda sonug almay1 daha ¢ok
“giiven altma alict bir tekniktir. Bu yontemle isletmeler
diizenli degerlendirmeler yaparak. faaliyetlerinin hedefe
ulastiracak rotadan gikip ¢ikmadigim kontrol edebilirler ve
diizeltme tedbirlerini hedefe giderken alabilirler(8).

*TKY Gintiik Yonetim (Nichijo Kanri )'e ve
detaya 6nem veren, ve yapilmasi gereken her isi 6nemli
sayan bir anlayisa sahip oldugu icin, verimlilik ve etkinlik
devamhi  artmaktadir.  Ginlik  yonetim.  kontrol
sevivelerinin bakim ve denetimi igin, Hedeflerle Yonetim
ise. iyilestirilmesi icin yapilir. TKY igersinde kontrol
islemlerinin

%80’ giinliik kontrol, %20°si ise Hedeflerle
Kontroldur. Ciinkii Hedeflerle Kontrol, Giinliik Kontrol
dogru vapildiginda etkili olmaktadir(9).

*TKY bilimsel ongoriilere dayanir ve bilimsel
teknikler kullanir.

*Bilgi cagina girdigimiz su giinlerde karmasiklasan
iliskiler ve kiiresellesen igletmeleri idare edebilmek igin bir
kisinin akli, fikri, yetenekleri, zamani ve enerjisi yeterli
olamamaktadir. Bu yiizden katilunci ydnetim ve
demokratik diisiince tarzim gerektirir.

) *TKY devamli degisen miisteri beklentilerini
karsilmay1 amaglayan bir sistem olarak Devamli Geligme
(Kaizen) kavramiyla biitiinlesmistir(10). Bu yiizden
yenilikgi, yaratici ve degisime acik insan kaynagi ile
cahismaktadir. Yukarida ozelliklerini® saydigim TKY bu
ozellikleri ile yeni bir yonetim felsefesi gelistirmistir TKY

veni bir yasam bigimi olarak herkes ve her miiessese
tarafindan benimsenmelidir. Ciinkii bir kisinin veya bir
‘boliimiin kaliteli olmast yeterli degildir.

V-SONUC

Yeni diinya diizeni, yeni bir yasam bicimi
yaratmigtir. Teknolojik gelismeler, sosyal ve siyasal
hayatta da degigmelere neden olurken, yeni bir
yonetim felsefesini de kagimlmaz kilmgtur.

Basta iniversiteler olmak tzere tlkemizdeki
tiim kurumlarin, bu degisimleri izleyerek, degisimin
temel kriterlerini (paradigmalarin1) ve bunlardan
hareketle "kiiresel yonetim felsefesini” belirlemesi ve
uygulamasi gerekir.

Kiiresel yonetim felsefesinin temel kriterleri,
geleneksel kriterlerle belirlenemez. Once bu diisiince
sistemini kavramak gerekir.

Gelecege hazirlanmak bugiine hazirlanmaktan
daha giictir. Ancak bugiiniin yonetim kriterlerini
bilmek. gelecekte bu kriterlerin nasil deBiseceBini
anlama ve uygulamamiza yardimcr olacaktir.

Tiirkiye'de bu degisimi ilk hisseden isletmeler
olmustur. Isletmeler bu degisime ve kiiresel rekabete
uyumu TKY ile gerceklestirmiglerdir. TKY her tir
kuruma rahathikla uygulanabilecek bir yonetim sekli
oldugundan, tgiincii bin yila girerken, TKY,
degisimin ve kalkinmanin dinamosunu olsturacaktir.

Bizim gibi heniiz sanayi toplumu bile olamamis
iilkeler. simdi 6nemli bir sans elde etmiglerdir. Diinya
diizeni okadar ¢ok degismigtir kizartik gelecek geemis
gibi olmayacaktur. Dolyisiyla gelismekte olan iilkeler,
bu degisimin paradigmalarim (kriter, dinamiklerini)
belirleyerck, TKY ni ¢ok iyi 6ziimseyerek bu gelismeyi
saglayabilirler.

Bir tilkenin tarim toplumundan bilgi toplumuna
doniismesi kolay degildir.Bilginin temel oldugu ¢agda
doniisimiin temel faaliyeti de egitim olmalidur.
Ozellikle de TKY ve felsefesini veren egitimlere
agirlik verilmelidir.

Tiirkiye, nufusumun %50si 20 yaginn altinda

olan geng bir nufusa sahiptir.Gengler yenilige,
yaraticiliga  ve  deBisime  yaghlardan  daha
aciktir. Ogrenilmig’  aliskanliklart  azdir. Ogrenme

yetenekleri de daha fazladir. Egitim teknolojisindeki
gelismelerde dgrenmenin ivmesini hizlandirmaktadir.
Milli servetimiz olan bu egitimli gengler &z
degerlerine sahip cikarak, gagdas bir eBitim alsa
Tirkive gelismis iilkelerle birlikte "bilgi cagim"
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tamamlayaycaktir, alamazsa gelismis iilkelerle aramiz
daha fazla agilacak ve Tiirkiye asirlardan beri belki de ilk

defa elde ettigi bu sans1 kagiracaktir. Ikinci bir sansi da

yoktur.

O halde hep beraber TOPLAM KALITEYE ve
TOPLAM DEGISIME!
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