TOPLU PAZARLIKTA MENFAAT UYUSMAZLIKLARININ
- COZUMU B

William J. MEAGHER
AID Arabuluculuk ve Tahkim Miigaviri

Bu makale, belirli bir sanayi miinasebetleri sistemi ile bu sistemde
menfaat uyusmazhklarmin ¢éziimii icin uygulanan usuller arasindaki
iliskileri actklamaya calismaktadir, -

Buradaki aciklamalartmuz: toplu sézlesme miizakereleri sirasinda do-
Zan menfaat uyusmazliklar: ile stmrlandirmis bulunuyoruz. Ancak, boy--
le yapmakla, kanunla saglanmis haklarin veya meveut bir toplu sozles-
menin ihldlinden dogan hak uyusmazliklarinin énemini kiicimsemis ol--
muyoruz. Dikkati cekmek istedigimiz nokta, daha ¢ok. menfaat uyusmaz-
Dklarinin ayri zelliklere sahip bulunmalari ve bu uyusmazhiklari hallet
mek igin uygun usuller bulmanin giic bir mahiyet tasimasidir.

Bu makalenin ana tezi sudur: fhtiyari bir sistem, ancak iscilerin ve-
isverenlerin aralarinda anlagmaya varma sorumlulufunu tagimak husu- -
sunda istekli olmalari halinde isleyebilir. Uyusmazliklarin hallinde iiciin~
cii bir tarafm yardim ve miidahalesi, uzun devrede, ancak taraflarm séz.
konusu ettigimiz sorumluluga sahip olmalarm saglamaya yoneldigi tak-
dirde en tesirli sonuglarmm verebilmektedir. Aksi halde, uyusmazhiga ta-
raf olanlarmn serbest kararlari yerine, tgiineii bir tarafin (baglayier ol--
sun veya olmasm) kararlarim gegiren bir prosediir, isciler ve igveren-
ler arasinda hiir karar mekanizmasmm gelistirmek yoniinde degil, tersine,
engellemek yoniinde bir etki yapmaktadir. Bu gériigler, esas itibariyle-
A.B.D. sisteminde edinilmis tecriibelerin ifadesi iseler de, biz, bunlar--
dan bir kismmin daha genis bir uygulama alanina sahip olacaklarm
umuyoruz, '

Sanayi RMiinasebetleri Sistemi :

Isciler ve igverenler arasindaki uyusmazliklarin hallinde uygulanan:
ustiller, sanayi miinasebetleri sisteminin énemli bir y&niinii teskil eder-
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ler. Bu ustiller bir yandan sistemin felsefe ve hedeflerini aksettirirler;
ote yandan sistemin gelismesini etkiletler ve uzun devredeki gecerlili-
gi ile yasama giiciinii tdyin ederler. Bu vakin iligkiden dolayi, gesitli uyus-
mazhk c¢6ziimii ustillerinin etkenligini miinakasa etmeden énce sanayi
miinasebetleri sistemi hakkinda birkac faraziye yapmamiz yerinde ola-
.caktr,

_ Bu makaledeki agiklamalar, isgi ve isveren temsilcileri arasinda cer-
gevesi kanunla dizenlenmis “toplu pazarhk sistemi”ne dayanan bir sa-
nayi miinasebetleri sisteminden hareket etmektedir. Boyle bir sistem is-
veren ve is¢i temsilcilerinin miistereken karar vermeleri usdliinii gelis-
tirmekte ve tegvik etmektedir. Yine bu sistem belirli bir igletmede igve-
renin ve igcilerin- genel olarak kargihkh gikarlan oldugunu kabul etmek-
le beraber, birbiriyle ¢atigan bir¢ok ¢ikarlarin meveudiyetini de teslim
etmektedir, Her iki taraf da toplu pazarhk yoliyle kendi gkarlann go-
zetmek ve ekonomik giiciin hukuki ifade gekillerine, yani grev ve lokav-
ta bagvurmak hususunda serbesttir.

Biéyle bir sistemde, anlagmaya varma hususunda ana sorumluluk is-
verenin ve iggi temsilcilerinin omuzlarindadir, Uyugmazhigm ¢éziimiin-
de ilk ve en fazla arzu edilen alternatif, s6z konusu taraflar arasinda top-
lu pazarhik sirasimda bir anlagmaya varlmasidow, Disardan bir yardim is-
tendigi takdirde, bu yardimin hi¢ olmazsa baslangictaki gayesi, taraflar
arasindaki anlagmay1 kolaylagtirmak olmahdir.

Sozlesme Miizakerelerinde Ortaya Cikan Menfaat Uyusmazliklar :

Taraflar arasindaki belirli mitnasebetler sonucunda ortaya ¢ikan top-
lu sozlegme, bir cesit “kanun” mahiyetindedir. Bu belge, sozlegme mii-
zakereleri sayesinde meydana getirilir, Miizakereler gesitli gruplarm men-
faatlerini denge haline getirmeye caligtiklarma gére, bunlar kazai bir
vetireden cok, tegril bir vetireyi andwrlar,

Taraflar hernekadar karsihikh olarak birtakim ortak menfaatlere sa-
hipseler de, miizakereler esas itibariyle ihtilifh noktalar iizerinde topla-
mr; iscilerle isletme sevk:ve idaresinin menfaatlerinin birbiriyle catis-
tig1 alanlar, yani bir tarafin nisbi kazancinin diger taraf igin nisbi hir
‘kayipla sonuclandifn haller, baghca uyusmazhik noktalarim tegkil eder-
ler.

Bu vetire icinde, veri ve vikialar Gzel bir 6neme sahipdirler; ancak
bu veri, vikia ve hilgilerin ihtilifda ele alman belirli bir durumla ilgili
olup olmadiklan tartigma konusu olabilit. Bunlarn anlamu da cesitli yo-
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rumlara tibi tutulabilir. Elimizdeki veri, vAkia ve bilgiler herseyden én-
ce miizakerelerin hangi sirlar iginde cereyan edecegini  anlamamiz
saglarlar. Bunlar taraflarin sorumluluklanim miidrik sekilde karar vere-
bilmeleri igin gerekli olan simrlardir.

Taraflar aralarmdaki problemleri ¢ézmeye gahsirlarken, daima ken-
dileri i¢in en uygun ve avantajh durumlan elde etme cabasim gdsterir-
ler, Bunun sonucu olarak, her iki taraf da ézel bir problemin kendi arzu-
lach sekilde goziimlenmesini ngoren bir noktadan hareket eder. Miis-
terek bir anlagmaya varmak gayesiyle bu hareket noktalarmm degistiril-
mesi, toplu pazarhfm esasim teskil eder.

Taraflar: hareket noktalarim degistirmeye yonelten ilk baski, bir grev
veya lokavt imkim ile bu imkdnin her iki taraf ve her iki tarafin miies-
seseleri lizerinde ferdi ve kollektif olatak icra ettigi negatif etkidir. Bu
ekonomik baskiyi uygulamak (ya da bu baskiya mukavemet etmek)
hususunda gosterilen gergek veya zahiri arzu, pazarhik vetiresinin onem-
I bir unsurunu teskil etmektedir. Sonug olarak, taraflar kuvvet ve tesa-
niide sahip oldulklari intibim yaratmaya ve zaaf noktalanm gizlemeye:
calisirlar. : ‘

Bu cerceve icinde, grev ve lokavt (yahut grev veya lokavt tehdidi),.
karsi tarafa zarar vermek tesebbiisii olarak anlamlmamahdir. Grev veya
lokavt, karsi tarafm isteklerimizi kabul etmesini saglamaya yoénelmis bir
tesebbiisdiir. Bu vetire icinde grev veya lokavtm (yahut grev veya lo--
kavt tehdidinin) kendi hareket noktarmzi da degistirmesi, toplu pazar-
ligan 6zelliklerinden birisidir.

Toplu pazarhikda dofan wuyusmazhklar esas itibariyle iktisadli bir
mahiyet tagirlar (yini isletmenin sagladigi kdnn dagilim ile ilgilidirler);
bunlar ayrica isletmenin &zellikle iscileri ve isyerini ilgilendiren faali-
vetleri lizerinde kontrol kurmaya yénelmislerdir. Ancak, toplu pazarhilk
gruplar ve fertler tarafindan yiriitiildiigiine gore, siyasi ve sahsi iktidar:
meseleleri ve miiessesenin giivenligi ile ilgili hususlar da séz konusu ol-
“maktadir. Bu gibi meseleleri savunmak cok defa miimkiin olmadi icin, -
riizakerelerde acikca ifade etmek yoluna gidilmemekte ve dolayisiyle:
bunlar1 daha kabule sayan konularin arkasmda gizlemek yolu tercih
edilmektedir.

Bu faktérlerin net sonucu soyle dzetlenebilir : Sézlesme miizakere--
leri gercek konular kadar zahiri konu ve meselelere de yer vermektedir;y
diger bir deyisle, uyusmazhfin ¢oziimii ile ilgili durumlar kadar, pazar-
likta taraflarn iktidar miicadelesini ilgilendiren durumlar da séz konu-
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su olmaktadir. Herhangi bir uyugmazhk coziimii metodu, etkili olabil-
mek icin bu durumlan dikkate almak zorundadir.

Menfaai Uyusmazhklarmm Céziim RMetodlar:

Karsilagilan meselelerin ve toplu pazarlik vetiresinin nekadar komp-
leks mahiyet tasidiklan dikkate alimrsa, isci ve igverenlerin bazen bir
.anlagsmaya varamamalannda sagilacak bir taralin bulunmadig goriiliir.
Bu cesit hallerde, taraflara saglanan yardimin cesidi, kritik bir &nemi
haizdir ve etkisi sadece ihtilafli meselelerle sinirli degildir. Taraflar mev-
cut bir uyusmazhga uygulanacak ¢dziim metodunu genellikle onceden
bildikleri i¢in, bu metod biitiin bir miizakere vetiresi iizerinde kesin bir
.etld yapmaktadur, '

Uyusmazh@in coziimii icin  taraflara saglanabilecek ii¢ muhtemel
yardim sekli agagida izah edilmektedir. '

‘Cebri Tahkim:

Bu usiilde, kanun grev ve lokavti yasaklamakta ve taraflarin arala-
rinda ¢ézemedikleri ihtildflan nihai karara ulagabilmek maksadiyle iiciin-
cii bir tarafa iletmeleri sartim koymaktadir, Uglincii tarafin kararn nihat
ve baglayia olmaktadir.

Boyle bir uyusmazlik coziimii usiilii, izah etmis oldugumuz siste-
me uygun diismeyen cesitli Gzelliklere sahip bulunmaktadwr. Herseyden
snces hichir agk yol gésterici verinin meveut olmadigs, vikialarm belir-
siz ve siipheli mahiyet tadig1 kompleks bir durumda, ihtilafla ilgisi ol-
‘mayan iiciincii bir tarafa ait belirli bir karar1 taraflara empoze etmekte-
dir. Yine, izah etmis oldugumuz sistemin asli unsurunu teskil eden grev
ve lokavt haklarim vasaklamakta, taraflarda bir anlasmaya varma ar-
zusunu korletmektedir. WNihayet, hiir toplu pazarlik sistemi yerine gii-
diimlii bir sistemi gecirmektedir. Bu sebeplerden &tiirii, hernekadar fev-
kalide durumlarda uygulanabilmekte ise de, cebri tahkim toplu pazarlik
sirasinda dogan uyusmazhklarin ¢oziimii igin ciddi bir alternatif olarak
-diistiniilemez.

Baglayic1 Olmayan Kararlar:

Uyusmazlhiklarm hallinde ikinci bir alternatif, aym fonksiyonu ifa
-eden, fakat kararlar baglayicr olmayan iigiincii bir tarafin tdyin edilme-
-sidir, - "
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Béyle bir usillin de izah ettigimiz sistem balimindan ciddi baz
mahzurlan mevceuttur,

Ik mahzur sudur : Grevden énce bu yola gitmek hemen daima mec-
burl oldugu icin, taraflar uyusmazhk céziimii ile ilgili tesebbiislerin bag-
lamasimdan once aralarmdaki miizakerelerin bagarisizhikla sonuglandlgl—'
1 ve greve yahut lokavta basvurmak istediklerini beyan etmelidirler. Bu
sartlar alunda uyusmazhifin ¢Gziimii ustliine gergekten uyusmazh@ ¢gz-
meye yomelmis bir vasita gozivle degil, cok defa grev- yahut lokavlin bas-
layabilmesi icin tamamlanmasi gereken bir safha géziyle bakmalk egili-
mi dogmaktadur. ' '

Bu sistemin temel mahzurlarmdan bir baskas:, taraflann serbest ka-
rar1 yerine disardan bir sahsm verecegi karan gegirmesidir. Bu karar bag-
layica degilse de, séz konusu ustilde taraflarin secim ve tercih hakla ge-
nig Glgiide simrlandiilms olmaktadir. Taraflar bu karan ya kabul ede-
bilitler yahut da reddebilirler. Béyle bir karar mekanizmas: aym zaman-.
da toplu pazarhk vetiresini de simrlanduwmaktadir.  Aralarndaki uyus-
mazhp halledecek  uzlagtine: yollarn  arayacak yerde, her iki taral da
iigiincii tarafa kendi goriis ve iddialarmin dofrulufunu ispat etmeye ga-
hsmaktadu.

Ugiincii taraf bu durumda (baglayicn olmasa da) bir karar verece-
Bine gore, taraflar gercek durumlarim ve gercek meselelerini acifa  vur-
mamak temayiilinde olacaklardir, Bunun sonucunda, tarafsiz salis ger-
cek meselelerle degil, zahirt meselelerle, gercekei durumlarla® degil, pa-
zarhktan ileri gelen iktidar durumlariyle mesgul olmak zorunda kala-
caktir. Neticede pazarhkla ilgili bu iktidar catismalarimn arasmda bis
orta yola varmaya calisacagy icin, bu ustl kendi durumunu, taleplerini,
v.s. degistirmeyen tarafi miikifatlandirmak suretiyle uyugsmazhktar inat
gosteren tarafa bir prim vermis olmaktadr.

Béyle bir tarafsiz sahsin uygulach@ ustller genis 6lciide belirli bir
karara varma gayesivle smwrlanmiglardir ve dolayisiyle toplu pazarhikta
ortaya cikan gesitli ve kompleks problemleri halledebilmek giiciinden yok-
sundmlar. Bundan baska, biyle bir karar orgammn meveudiyet siiresi
¢ok smuhdn., Soyle ki, eger “karar”. kabul edilirse, bu tarafsiz gah:s
sahneden cekilir ve grev tehlikesi de ortadan kalkems olur. Karar red-
dedildigi taldirde, kararn veren salus da hemen kararla birlikte redde-
dilmis olar. Sonug olarak, ortaya cikacak bir grevden hemen &nce, yu
da o grev smasmda, uyugmazh@in ¢bziimil icin taraflara yardim sagla-
vabilecek bir kaynak meveut degil demektir. Bu durumda. meydana ge-
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len ortam, dis sahislarin miidahalesini davet edici niteliktedir. Bu dis.
sahislarin ise, isgi-igveren uyusmazhklarm halledebilmek icin gerekli
tecriibeye sahip bulunmamalan, ayrca gergek arzu ve hedeflerinin hig-
bir sekilde uyugmazhgm halli gayesine yonelmemis olmasi ihtimali var-
dr, . N

Bir karar orgammnin kargilaghg meseleler, iichi yapiya sahip oldugu
(vAni taralsiz sahislar yamsira igveren ve isgi temsilcilerinden meydana
geldigi) takdirde. daha da karmagik bir nitelik kazamr, Bu ¢esit kurul-
larda, isveren ve isci temsilcileri kendi goriis ve tutumlarm nasil olsa
degistirmeveceklerine gére, tarafsiz sahsin belirli bir karara varmas,
ancak bir tarafm, ya da diger tarafin goriis ve tutumiyle hemfikir olma--
s1 geklinde tezahiir edecektir. Boyle. bir kararin dkibeti, sadece diger ta-
rafin reddine ugramak degildir. Bu sekilde belirli bir tarafin tutumuna.
resmi bir miieyyide sifati verilmis olmakta, dolayisivle sonraki safhalar-
da uzlastiricr bir yola gitmek imkidm daha da giiclesmektedir. Ayrica.
bir tarafin goriisiiyle hemfikir olan bir “taralsiz” sahis, diger “taral”tan
olumsuz oy alarak bir daha boyle bir is icin gérevlendirilmeme durumuna. -
girmektedir. '

Normal bir uyusmazhk c¢oéziimii usiili olarak mahzurlarn olmasina
rafimen, bu cesit baglayici olmayan kararlar belirli sartlar alunda fay-
dali bir fonksiyon ifa edebilirler. Bu da, taraflar iizerinde kamu oyu
baskisim hissettirme fonksiyonudir, Siiphesiz, bu agidan bakihinca séz
konusu uslim kamu menfaatinin agk ve kesin olarak kamu baskisindan
faydalanmay: gerektirdigi uyugmazhklara hasredilmesi gerekmektedir.

Arabulma ve Uzlagtirma :

Uciincii bir uyusmazhk halli usili, cok gesitli ihtiyari (voluntary)
teknik ve metodlar uygulayan, bununla birlikte veri ve valialam resmi'
bir degerlendirmeye tibi tutmayan ve kendisi bizzat bir karar vermeyen
iigiincii bir tarafin  duruma miidahalesidir, Arabulma (mediation) ve
Uzlastirma (conciliation) terimleri bu usiilii belirtmek icin cok kere
biraradn ve es anlimda kullamlirsa da, ikisi arasinda bir aymim yapil-
mahidir ve tatbikatta bazen bu ayium yapilmakitadir, Bununla beraber,
fonksiyon, verilen isimden daha ¢énemlidir. Asagidaki paragraflarda Ara-
bulma olarak gegmekle beraber, burada izah edilen uyusmazlik ¢ozlimii
usiilleri hem Arabulmamn, hem de Uzlagtirmanin sdzliik tanimlarmi kap-
samaktadir.

Arabulma usiiliinde, karar vermenin taraflann kendilerine ait hir
hak ve sorumluluk oldugu gergegi kabul edilmektedir. Bundan dolay,
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arabulueu vikia ve mantiga dayanmak suretiyle taraflari iknd etmeye
ve alternatif ¢oziim tarzlan tekhif etmeye cahigsa dahi, baglayier olan:
ya da olmayan, herhangi bir karar vermemektedir.

Arabulma, ihtiyart bir prosediirdiir. Burada so¢z konusu ettigimiz ara-
bulucu, bir grevi ertelemek yetkisine sahip degildir. (Bununla beraber.
daha fazla zaman ve gayret sarfedildiginde anlasma olacagma inaia-
yorsa, grevi erteleme hususunda teklifde bulunabilir.) Arabulucu -taraf-
lay iizerinde herhangi bir sart empoze edemez. {Bununla beraber, toplu
pazarhk icin cesitli prosediirler tavsive etme hususunda aktif biz rol
oynayabilir.} Isciler ve isverenler arabulma toplantlarna istirak eder-
ler, ¢iinkii bagheca gayelerinden biri anlagmaya varmaktir ve uyusmazh-
gm c¢oziimiini saglayacak her yolu denemek sorumlulugunu tagwlar. B
hususta bagansizliga ugramak, bu sorumluluga karsi actk hiirmetsizlik
gostermek demektir ki, her iki taraf da bundan kaginir, Arabulucu. ta-
rafsiz bir Ggiincii salns olarak, gercekci ve sorumluluk duygusuna duva-
nan bir tavir takinmalarmi saglamak iizere taraflar iizerinde kuvvetli
bir moral etki yapmaktadir. Tecriibeli, bilgili ve kendi sahasinda pro-
iesvonel hale gelmis bir kimse olarak, arabulucu, anlagmanm i¢inde ger-
cekle§ebi1ecegi siirlary tiyin edecek vikia ve verileri ortaya koyabilmes
giicline sahip bulunmaktadr, '

Taraflar arabulucunun bizzat bir karar vermeyecegini  bildiklerinden
gercek meseleleri ve muhtemel uzlasma sahalarim aciga vurmak hus-
sunda daha az miitereddittirler, Arabulucu dar bir karar verme fonksi-
yonu ile smirlanmamis bulundugu icin, anlagma yolundaki engelleri ber-
taraf etme ve taraflan cesitli telifci hal tarzlarma ve alternatiflere yo-
peltme hususunda en uygun gordigi teknigi ve ustlii serbestce sece-
bilme durumunda bulunmaktadir,

Arabulma teknikleri anlasmayr Gnleyen belirli durumlarda ayn ve
farkli ézellikler tagidiklan icin, teknikler hakkinda genellameler yapmak
giictiir. Genellikle yaygm mahiyet tasiyan tekniklerin ikisi hakkinda k-
sa bir agiklama yvapmamz bu vetirenin mahivetini belirtmemizi kismen
saglayabilir,

Ayr1 Foplantilar ;

Uctincii tarafm fonksiyonu vékialars degerlendirip bir karara var-
mak oldugu takdirde, toplantilarin her iki tarafin huzurunda yapilmas:
genellikle kabul edilmis bir uygulamadir. Bu husus,. hikimler. hakemler
ve verileri - vikialar bulup' orlaya cikaran kimseler (fact - fluder) icin

Sosya} Siyaset Komferafislari — .9
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gecerlidir. Arabulucu, vilkialari resmi bir degerlendirmeye tidbi tutmaz
ve  hilkiim vermez, fakat, bir anlasma zeminine varmalarm saglamz{k
iizere vikialan ve kendi durumlarm yeniden degerlendirmeleri ve goe-
den gecirmeleri i¢in taraflarn tegvik eder. Bu ortamida arabulucunun her
_1ki tarafla aym ayn toplantilar yapmas: bircok sebeplerden dolay: yerin-
de bir hareket olur. Herseyden once, stzlesme miizakereleri’ ekseriya be-
lirli vaziyetler takinma ve bunlan savunma, bu arada da diger taralin
goriis ve iddialarma hiicum etme seklinde cereyan etmektedir. Bu, 6zel-
likle her iki tarafm da bir anlasma zemini goremedigi yahut da daha
fazla tiviz vermekten bir fayda ummadigy cikmaz durumlar icin dogru-
dur. Taraflar boyle bir ortamda daha ¢ok kendilerini savunma durumu-
na girerler; ozellikle yiiz yiize bir toplantida bu tutumlanm degistirme-
vi diigiinmeleri giiclesir. Mahir bir arabulucu taraflardaki bu kendini sa-
vunma ihtiyacim ayri toplantilarda bertaraf edecek ve miisterek toplan-
tilarda hemen reddedilebilecek yeni anlagma yollamnm ciddi olarak dik-
kate alinmasim saglayacakhr. Bunun gibi, haftalarca veya aylarca sii-
.ren miizakereler sirasinda belli bir gorigse kuvvetle baglanmis bulunan
bir ig¢i veya igveren temsilcisi icin, kars1 tarafla direkt miizakerelere ki-
vasla, arabulucu ile 6zel bir toplanuda bu goriiginii degistirdigini soy-
leyebilmek ¢ok daha kolaydir. Taraflardan biri bazen ortak bir toplan-
tida ¢ok agm ve arabulucunun bildigi vikia ve verilere aykin bir tawvir
takmabilir, Miisterek bir toplantida boyle bi vaziyet almmg bulunan ta-
rafin karsisina ¢ikmak séz konusu tarafi agikea teshir etmekle kalma-
vacak, aynca kendisini kamu oyu 6niinde savunmaya zorlamak suretiyle
bu tarafin durumunu daha da saglamlastirmms olacaktir. Daha da kétii- -
sii, arabulucu bu sekilde muhalif tarafin adamm olarak goriilecek, bu da
onun gohretini ve .etkenligini azaltacaktir. Bu mahzurlan ve izaha ca-
hstigimz agin davramglan en iyisi ayn toplantilar yapmak suretiyle on-
lemeye c¢alismalidar.

Yine ayn toplantillar yapmay gerektiren bir bagka sebep, toplu pa-
zarthgm dayandigy gerceklerden biri ile ilgili bulunmaktadir, Séyle Jei,
toplu sézlesme miizakerelerinde her iki taral da saglayacaklarnn faydaw
azamilegtirmeye (maksimize etmeye) caligir; yAni her iki taraf da kendi
durumundan en az fedakidrhk yaparken (en az tAvizi verirken} diger
taraftan en yiiksek tAvizi koparmaya gayret eder. Bunun sonucunda her
iki taraf da, nihai durumda anlasmayr umduklarn seviyenin c¢ok kere iis-
tiinde seyler istemekte ve bu sevivenin alunda seyler teklif etmektedir.
Bu esas veri-alindiganda, her iki tarafin da birbirlerine verecekleri bir
‘tAvizi birbirlerine degil, daha ¢ok..arabulucunun kendisine belirtme egi-
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liminde olduklar1 gériilmektedir. Arabulucu da, bu tdvizden diger ta-
rafdan mukabil bir tdviz koparma vasitasi olarak faydalanacaktir. Téviz
karg tarafa direkt bir sekilde verildigi takdirde, bir zaafl isareti olarak
yorumlanabilir veya karsi taraf bu tAvizi munzam tivizler koparmak
hususunda bir baskiun baslangicr olarak kullanma egilimini- géstere-
bilir.

- Ayn toplantilar yapmak taraflar arasindaki gahsi catigmalarin ve
kurginhklarin yiiz yiize miizakereleri verimsiz hale soktugu zamanlarda
«la faydali olmaktadir.

Alternatif Coéziimler ;

Direkt miizakerelerin kesilmesinin tek olmamakla beraber cok rast-
lanan bir sebebi, belli bir meselede veya bazi meselelerde iki tarafin ile-
ri siirdiikleri anlagma gartlan iizerinde hicbir sekilde fikirbirligine vara-
mayiglanidir.  Heér iki tarafin da kendi acilapindan  destekledikleri bir
chziim tarzi mevcut olmakla beraber, her iki taraf da yekdigerinin ¢é-
ziim tarzim kabule yanasmamaktadir. Aksi davramg sadece arzu edilme-
yen bir anlagmaya vol acmakla kalmayacak, aym zamanda kabul edeh'
taraf icin diger tarafin isteklerine boyun egme anlamim tasiyacakhr. Bu
durumun halli i¢in ¢ok defa ortaya iiciincii (alternatif) bir ¢bziim tarz:
atilir, Bu hal tarz, her iki tarafin tutumundan farkh olmakla beraber her
iki tarafin da ana hedeflerine yeter derecede yaklaghfi i¢im, kabule ga-
yan poriilecektir. Béyle bir alternatil ¢bziim tarzim formiile etme ve ta-
raflara sunma hususunda, arabuluculuk, diger uyusmazhk coziimi usiil-
lerine kiyasla daha biiyiik avantajlara sahiptir.

Herseyden énce, taraflarla aym ayr1 toplantilar  yapmak suretiyle
arabulucu, gergek meselelere ve taraflarm gergek hedeflerine daha faz-
la niifuz etmek ve vikif olmak imk&nmna sahip olur. Bundan dolayi, séz
konusu hedefleri gerceklestirecek ¢oziim tarzlarnm ortaya atmak bak-
miridan daha iyi bir durumdadir, Bu cesit ¢dziim alternatifleri énce ara-
bulucu ile taraflar arasinda miisterek ve ayn ayn olarak yapilan tarti-
malarda, muhtemel imkanlar olarak, geligtirilirler; yoksa. iiciincii bir ta-
rafin “iste ¢éziim tarz bu, ister kabul edin, ister etmeyin” seklinde bir
duram meydana getirmesi, burada séz konusu degildir. Arabulma yolu
ile geligtirilen alternatifler ancak her iki taraf da bunlan kabul ettikle-
rini belirttikten sonra resmiyet kazanmakta, béylece bir taralin kabul
“&ttigi bir alternatifi diger tarafm reddetme’ riski ile karsi kargiya kalmma-
§1 soz konusu olmamaktadir, Nihayet,. arabulucu alternatif ¢oziim tarz-
larm Syle bir zamanda ve o gekilde ileri siirebilir ki, bunlarm her iki
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tarafca kabul edilme imkim azamiye ¢ikabilir; taraflarm  mukavemeti-
nin fazla ve anlagmaya varma arzularimin zayf oldugu erken bir tarih-
de ve zamanda anlasmayr saglamaya calismak stz konusu olmaz,

Rotiniin mahiyetinden dolay, arabulucu {mesel4, bir grevin vukii-
undan hemen oncesi gibi) anlagma icin en uygun zamanlardan fayda-
lanabilir. Kendisi bir karar vermis olup da bu kararn taraflarca redde-
dilmis bulunmasi vé dolayisiyle durumunun taraflar éniinde sarsilma-
s1 gibi can sikic1 bir durum sz konusu olmadigandan, bir grev siiresince
de anlagmayr saglamaya caligabilir; esasen bu gesit yardima en fazla
béyle grev siralannda ihtiyag duyulmaktadir.

_ Bircok sebeplerden dolayi, izah etmis+ oldugumuz sistemde arabulu-
culuk menfaat uyusmazlhiklanmn c¢éziimiinde en etkili metodu tegkil et-
mektedir. Cok cesitli ustil ve tekniklerden faydalanmak imkémna sahip
olugu, toply pazarlik miinasebetleri iizerinde yapici etkide bulunmasi ve
taraflarin bu uslden devamh olarak faydalanabilmeleri arabulmanm
baghca iistiinliiklerini teskil etmektedir. Arabuluculuk, is¢i ve igveren-
lerin, kendi kargihkli cikarlar, hii toplu pazarhk sisteminin devam ve
biitiin olarak toplumun refali icin ortak kararlara varmak hususunda
nihai sorumluluk yiiklenmeleri esasina dayanmaktadir. Esasen, bu son
nokta, herhangi bir ihtiyari sistem icin temel bir sart mahiyetini tasi-
maktad. l

‘Arabulucunun iicretinin ddenme gekli ve taratlar icin arabulucu te-
mini ézel bir éneme sahiptir, Siiphesiz, belli bir sahsi angaje etmek ve bu
sahsa ihtiyac duyulana kadar kendisini hazir durumda bekletmek pratk
bir hal caresi degildir. Bunun gibi, ii¢iincii tarafa mali avantajlan sag-
lamak pahasina bir uyugsmazhfin devam etmesine gézyummak da dogru
bir uygulama olmaz. Bir¢ok Bati iillkelerinde arabulucuyu. hitkGmet te-
min elmektedir. Arabulucularn siyasi baskilardan kurtarmak ve bagim-
sizliklarini teminat altina almak gayesiyle ¢zel tedbirler alinmaktadir.
Taraflar ve hiikitmet, arabulucunun roliinii uyusmazhklarin sulh yoliyle
halledilmesi suretiyle toplumun gkarlanmn temsili olarak degerlendir-
mekte, devletin belirli bir sézlegsmenin Gzel hiikiimlerini ilgilendiren poli-
tikasimin temsilcisi olarak gormemektedirler.

Baslangicta belirtildigi gibi, bu miisahadeler esas itibariyle A.B.D. -
deki teciiibelere dayanmaktadir, Bununla beraber, hi¢ olmazsa hedefleri
benzer olan sanayi miinasebetleri sistemleri icin genel bir gegerlilife
sahip. olmas1 gereken bazi. noktalar mevcuttur. :
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1. Jhtiyari (voluutary) bir sistemin basarisi taraflarn ortak bir
anlasmaya varmak sorumlulugunu kabul etme hususunda istekli olmala-
rna bagli bulunmaktadir. Taraflarin rasyonel ve bdrige ¢éziim tarzla-
mma varmalarm kolaylagtirmak igin en kaliteli istisari yardum, tavsiye
ve bilgiler emre hazir bulundurulmalidir; bununla beraber, séz konusu
temel sorumluluklardan tarvaflar: wzaklastnma ya da bu sorumlulugu giz-
leme egilimi gosteren herhangi bir wsil, ihtiyari bir sistemin gelisme
ve inkisafina olumlu bir tesir yapmayacaktir, Fevkaldde hallere mahsus
(milli saglik ve giivenligi tehdit eden) uyugmazliklarda veya biitiin uyug-
mazhiklarin belirli bir sathasinda daha yasaklayici usiillerin uygalanma-
s1 soz konusu olabilic. Ancak bu hallerde dahi, saglanacak ilk yardim
taraflar arasinda pazarhigt kolaylagtnmak gayesine yonelmelidir,

2. Bir uyusmazligin biitiin sathalarinda tecribeli tarafsiz uzman-
larm taraflara istendiginde aktil yardimda bulunmalarn saglanmalidir,

3. Soz konusu iiciincii “tarafsiz’ uzmamn kullanacag: teknikler
toplu pazarhik miizakerelerinde ortaya ¢ikun cesitli ve farkli meseleleri
cozebilmek icin yeteri kadar esnek ve elastik olmalidir.

4. Arabulucunun dis baskilarin etkisine méruz kalmamasim ve ara-
buluculuk hizmetinin devamh olarak teminini gerceklestiimek ihtiyac,
uyusmazhgm coziimii ile ilgili gayretlerin koordinasyonu ihtivaca ve ni-
hayet yeni teknikler gelistirmek ve teknik yardim saglamak ihtiyaci gibi
hususlar, uyusmazhiklarin  ¢oziimiinde gerekli imkédnlari saglayabilmek
gavesiyle czel bir tegeklkiillim kurulmasimin arzu ediliv bir alternatif ola
cagl gorviigiinii kuvvetlendirmektedir, Ekseri Bati iilkelerinde bu husus
esas itibariyle devletin sorumluluk alanma gimektedir ve dalayisiyle
bir devlet fonksiyonudur. ’

Ceviren : Toker DERELL



