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ABSTRACT : What makes the effective leader different from
the ineffective leader in the global organizations. In any event,

there are some managers who are successful at their overseas Jobs -

and others who are not.

The goals of this study are to investigate the nature of
leadership and how can the firms develop global leader. The
central theme will be global leadership effectiveness.

I- GIRIS
YOnetimin giiniimiizde en ¢ok iizerinde durulan
konularmin  baginda  etkin  liderlik  gelmektedir.

Organizasyonal amaglarin basanlmasinda ve isgiictiniin
yoneltilmesinde liderlik biiyiik énem tasimaktadir. Kisaca
liderligi “grubun  amaglarim gergeklestirmeye  yonelik
goniilli ve hevesli olarak c¢abalayacak olan insanlar
etkileme sanat1” olarak tanimlamak miimkiindiir{1].

Bir ¢ok isletmede ortaya ¢ikan sorunlarin cogu
liderlik nedeniyle giindeme gelmektedir. Hele bu isletme
dinya capinda bir ok iilkede faaliyetler viiriiten bir
isletmeyse sorun daha da biiyiimekte ve isletme icin maliveti
daha biiyiik olmaktadir.

Bu calismada; 6nce liderlige global agidan bakilacak,
sonra global liderlik ozellikleri degerlendirilecek ve son
olarak ¢okuluslu isletmelerde global liderlik gelistirme
deyinilecektir.

II - LIDERLIKTE GLOBAL YAKLASIM

Diinyada son 10 yil iginde meydana gelen degisimler
ve globallesme beraberinde insan dinamiginde de koklii
degisimleri ve global liderlik kavramim getirmistir,
Cokuluslu isletmeler, global liderler gelistirme ile ilgili
sistemlerini  1980’lerin  sonlarina dogru planlamaya
baslamuglardir. Bu nedenle denizasin gérev alacak lider
yoneticiler yetistirmek igin bir takim liderlik maharetml
gelistirici calismalar diizenlemiglerdir.

Kiiltirel sinirlarin - Gtesine ¢tkmak; diinyaya  ait
olmak, politik, sosyal, ticari ya da entelektiiel alanlarin birisi
ile simrlandinlmamig ve yerel, bélgesel ve ulusal bir
anlayistan bagumsiz olmak demektir. Kisacasi bir gokulustu
isletme liderinin, diinyamin neresinde olursa olsun etkin
calisabilmesi gerekmektedir. 21. yiizyila basarih bir gecis
igin, biitiin isletmelerin kozmopolit yonetici ve liderlere
sahip olmalan zorunlu hale gelmistir[2].

Bir ¢ok isletme ve lider, isin yapisim, calisanlart ve
yonetim siirecinin bizzat kendisini ieren sistem ve insan
dogasimt “eski tanumlamalar™ na gore degerlendirmektedir.

' teknoloji

Bu nedenle de global pazarlar da bu isletmelerin
basan sanslari oldukga diismektedir.

1990’ yillar globallesme i¢in hareketli
donemlerdir. Is alanlan koklii bir sekilde degismistir
ve bu donem, kendi global déniisiimii i¢in kurallar
belirlemistir. Bu dénemin yoneticileri icin temel
farkhlagrict  unsur  insan  organizasyonlarimin
etkinliginde yatmaktadir. Bu savasimu kazanacak
isletmeler.  dogru  globalistlerce  yonlendirilenler
olacaktir. Bu globalistler ise belli bash su 6zelliklere
sahip olmalidirlar[3];

1. Isletmeleri etkileyen karmagik, jeopolitik ve
killtirel giicleri kavramlastiran global bir anlayisa
sahip olmak,

2. Iyi  belirlenmis
davranislara sahip olmak.

global  liderlik ve

3. Etkin kiiltiirlerarast takimlar insaa etme
yetenegine sahip olmak,

4. Global network (sebeke) kurucusu olmak
icin gerekli enerji, nitelik ve maharete sahip olmak.

III - GLOBAL LiDERLIK OZELLIKLERI

Global liderlere olan ihtiyacin her gegen giin
artmasl. igletme egitimi veren okullarda uluslararas
ve kiiltiirleraras: bir egitim program viiriitiilmesini de
zorunlu hale getirmistir. Farkli kiiltiirlerde insanlar
yonetmek ve onlart organizasyonun amaglarina -
yoneltmek gok giictiir. Dolayistyla bu gorevi yerine
getirecek  kimselerin ciddi bir egitim almasi ve
kiiltiirlerarast duyarhiliga sahip olmas: gerekmektedir.

Lois KORN, boyle bir ortamda calisacak
yoneticiler igin su saptamay1 yapmstir[2]:

“Yarinin yoneticileri, genis bir tarih, Kkiiltiir,
ve insan iligkileri ~ anlayigina  sahip
olmahdirlar. Onlar para yénetimi ile oldugu kadar
tarih. antropoloji. sosyoloji, matematik, fizik ve dogal
bilimler ile de ilgilenmelidirler”.

Bu listeye psikoloji ve haberlesmeyi de eklemek
miimkiindiir.  Kisacas1 KORN, isletmelerin ileriyi
goren, farkli kiiltirler ile ilgilenen ve teknolojik
degisimi yonlendirebilen yoneticileri vetistirecek bir
egitim ve  gelistirme uygulamasi  gerektigini
vurgulamaktadirf2].
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Yukarida ki agiklamalara gére goérillen odur ki.
ilkemizin de uluslararas1 pazarlarda basariyr yakalamis
voneliciler yetistirneleri igin iniversitelerimize biiyiik
. gorevier diismektedir.

Bu aciklamalardan sonra denizasiri gorevlerde
liderlik gorevini istlenecek kisilerde bulunmasi gercken
.Ozellikler sunlardir:

e Oncelikle liderin, giderek artan kompleks bir
cevrede gelecek vonelimleri belirlemek. igin bir vontem
belirleme kabiliyetine sahip olmasi gerekir|4].

¢ (lobal liderin, genis bir vizyona sahip olmasi ve
bu vizyvonu da ifade edip aciklayabilme yeteneginin
bulunimas: gereklidir[5].

» Degisik kiiltiirlerden gelen insanlara isletmenin
sahip oldugu degerleri asilama ve telkin etime yetenegi ve
vetki verme gibi o6nemli bir Ozellikte global liderde
bulunmalidir{6].

‘ ¢ Global liderin. farkli dillerle tamismak ve onlar
ogrenmek istegine sahip olmasi ve alg1 ile Kkiiltiirel
duyarlilifa sahip olmas: gerekmektedir[6].

e Diger taraftan global liderler.. iginde
bulunduklan ortam ne olursa olsun kendilerine vol
gosterecek bir takim 6z degerlere ihtiya¢ duyarlar. Bu
0z degerler orgiit kiiltirii ile uvumlu olmalidir[6].

Global liderin kigilik ¢zellikleri de diger 6nemli
bir unsurdur. Bu - kisilik  6zelliklerini  soyle
siralavabiliriz[2]:

Kozmopolitlik,

Kiiltiirleraras: haberlesme yetenegi.
Kiiltiirel duyarlilik, :

Etkili kiiltiirlerarasi performans,

Kiiltiirel sinerji,

Calisma kiiltiirii,

Diinya kiiltiirii. .

IV - COKULUSLU ISLETMELERDE LIDERLIiK
GELISTIRME

a - Global Liderlik Gelistirme Faktorleri

Global liderlik - gelistirme ile ilgili fak@rler
Sekil 1°de gosterilmistir[6]: .

COCUKLUK GELISIMI MESLEKIi GELISIM ORGUTSEL GELISIM
UYUM EGITIM VE ORGUTSEL GELISIM
SAGLAY¥ABILIRLIK OGRETIM
FAKTORLERI -
Narsistik Gelisme Analitik Maharetler Geosentrik Yap1
Ailedeki Kultiirel Farklilik K Mesleki Maharetler ) Ugtincii Ulke
Erken Uluslararasi: Deneyim i Diger Kiiltiirleri Vatandaslarim
Dil Hakimiyeti ~ Inceleme R Istihdam
Cok Yonlu Kulturel - $ Uluslararas1 Cevreyi G Yatay Yapilanma
Kaynaklar l inceleme u Katilimei Karar Alma
Niteliklere Benzer Diger L Farkh Dillere Hakimivet | T Cok Kultiirliliuk
Olgular 'I( S
. . . ‘ ry e . E s
LIDELIK FAKTORLERI YONETIM L ULUSLARARASI INSAN
Kendine Giiven GELISTIRME KAYNAKLARI
Sorumluluk Erken Sorumlfuluk YONETIMI
Hayal Gucii Yiikleme Kariyer Gelistirme
Gayret A 1 Gorev Cesitliligi A Yoénetimi Yeniden
Karar Verme Yetenegi L | Erken Uluslararas: L Yorumlama
[eriyi Gérme A Deneyim A Segim Kriterleri
Iletisim Yetenegi N | Sirket Degerleri N | Oneri Planlama
Oz Degerlere Sahip Olma I Seri Halinde Siralama
Kariyer Beklentileri KISISEL GELISiM [letigim
i Destekleyicl Es
"""""" Uyum Saglayici Es
Girisken Cocuklar
Cikar Cegitliligi

Sekil -1 : Global Liderin Gelistirilmesine Katkida Bulunan Faktorler
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Sekil-1
¢rtkmaktadir:

incelendiginde su sonuglar ortaya

o Kiiltiirel empati ve uyum saglayabilirlik. farkh
vabanct gevrelerde etkin fonksivon icra etmek igin
analuar faktorlerdir.

o Kiiltiirel enpati ve uyum saglayabilirlik. aile ve
kultirel agilma icindeki kuoitiirel farkliligin  derecesi
tarafindan giicli bir sekilde etkilenmektedir.

¢ Liderlik niteliginin varhigr daha ¢ok narsistik
gelisme ve erken kariyer sorunlarr gibi faktorlere
dayanir,

¢ Liderlik potansiyeli. kiiltiirel empati ve uyum
saglavabilirligin oldugu bir durumda. gelisen global
liderlik nitelikleri. ilerleyen ilk kariver evrelerindeki
deniz asin atamalarn da zorunlu kllmaktadxr..

e Denizasinn gorev atamalarinin  yapilmasim
kolayvlastiran bir orgiit kiiltiiriiniin ve belirli insan
kaynaklar uygulamalarinin elverishi oldugu bir orgiitsel
ortamda global liderlik gelistirme ¢abalar: artacaktir.

o Kiiltiirler ustii olarak tanumlanan bir orgiitsel
kiilltir. her bir ilkede ve her bir bolgede farklh
oldugundan, bir kimlik ve kiiltiir gesitliligine sahiptir. Bu
isc global lider igin 6grenen bir ¢evre olusturmaktadir.

¢ Es ve gocuklarinda hem kiltiirel olarak ve hem
de baska iilkelerde yagamak icin istekli olmas: da global
liderlik niteliklerini etkilemektedir.

b - Liderlik Geligtirme Siireci

isletmelerde global liderlik gelistirme ile ilgili
sire¢  incelendiginde, ¢ogunlukla ulusal kiiltiirler
arasindaki etkilesimin ve  kiiltirel uyum sorunlarinin
stireci etkiledigi goériilmektedir. Bu konuyla ilgili olarak
asagidaki 6rnek iyvi bir model olusturmaktadir[7].

“Schiumberger 92 iilkede faaliyet yiiriiten basarih
bir uluslararasi petrol sirketidir. Bu sirketin en dikkat
(;e{dci yonii arastirma ve teknolojiye biiyiikk oOnem
vermesidir. Bu y6n Schlumberger firmasinin Orgiit
kiiltiriinde ¢ok onemli bir yer tutmaktadir. Bu isletme
teknoloji yonelimli olmasina ragmen dikkatle tizerinde
durdugu baska degerlerde vardir. Bu degerler yonetim
kurulu baskam tarafindan soyle ifade edilmektedir.

1.Biz ¢okulusluluk, kiltiir ve vizyonun istisnai
potasiy1z.

2.Biz timiiyle desantre olmus bir organizasyonuz.

3.Biz tiiketicilerimizin hizmetinde olan bir hizmet
organizasyonuyu.

+.Kazang siirecine bir oyun. sorun ve spor olarak
bakiyoruz.”

Isletmeyle ilgili vapilan bu tanimmlamada global
lider gelistirmeyle ilgili bir ifade bulunmamaktadir. Ama
basarmn altinda vatan sebeplere bakildiginda &nemdli
ozellikler goze carpmakiadir.

Bu ozellikler sunlardir: isletmenin ana merkezi
kiiciik. buna karsilik bolgesel vapist giicliidiir. Kariver
planlamast ana merkezde gegirilen zamana dayanmaz.
Calismalarinda voneticilere biyiik 6zerklik taminmisur.
Calisma verleri her bir ev sahibi tlkenin ulusal kiiltir
gzelliklerine gére ayn avrl diizenlenmistir. Her bir
subede vonetim kadrolar1 bes veya altu degisik milletien
olusur. Sadece dominant orgiitte koordinasyonu saglayan
en 6nemli etkendir[6].

Goriillmekiedir ki, Schlumberger adli isletmede

global bir bakis agist hakimdir ve ana merkez
geosentirizim etkisindedir.
Global isletmeler boéyle denizasirn gorevierde

bulunacak liderleri bulmada asagidaki sorulara cevap
vermelidirler:

o Gelecekte  denizasin  gorevlerde  lider

olabilecek kisiler hangi kriterlere gore segilecektir?

s Ne tiir egitim ve gelistirme programiarina tabi
tutulacaktir?

e Global diinyada basan ve global liderlik igin
nastl bir 6rgiitsel yap1 basan saglar?

o Bu liderler kariyer planlama cergevesinde nasil
yiikseltileceklerdir?

V-SONUC

Bu calismada global liderlige genel olarak
bakildiktan sonra global liderlik gelistirme siireci
incelenmistir. Esnek yapiya sahip olan ve birbirlerine
network seklinde bagli isletmeler eger kiiltiirel
farkliliklan goz ardi etmez ve iyi isleyen bir kariyer
planlamast ile birlikte egitime ve liderin. kisilik
Ozeiliklerine dikkat ederse global piyvasalarda basarisini
arttirabilir. AB.D., Japonya ve Avrupa kokenli ¢okuluslu
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isletmeler bu konuda ¢alismalarina 1990’1 yillarla
birlikte daha ¢ok 6nem vermislerdir.  Bizim
igletmelerimizin de daha ok profesyonel yonetim ve
kurumsallagmaya 6nem vererek liderlerini belli nitelikler
arasindan se¢meleri ve uluslararasi piyasalara agilmalar:
gerekmektedir.
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