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Yabanci Dil Ogretiminde Kiiltiirleraras iletisimin Temel Kavramlar

Konusunda Ogrenci Goriisleri®

Gizem KOSKER?
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Oz

2000’1i yillardan itibaren yabanci dil 6gretiminde benimsenen ve Avrupa Dilleri Ortak
Cergeve Programi’nda sistematik bi¢imde agiklanmis olan Gorev Temelli Yaklasim, yabanci dil
kullanicisini toplum iginde bir sosyal aktor olarak kabul etmektedir. Bireyin sadece dilsel 6gelerle
degil, toplum icindeki davranislari ile de farkli dil ve kiiltirden bireylerle iletisim kurdugu
savunulan bu yaklagimda, yabanci dil 6grenen bireyde, kiiltiirel farkliliklara karsi hosgoriilii bir
bakis agis1 ve kendi kiltirel kimligine karst da farkindalik gelistirmesi hedeflenir. Bu hedefi
gerceklestirmek icin yabanci dil 6gretiminde 6grencide, kiiltiirlerarasi iletisim yaklagiminda 6n
plana cikan bazi kavramlarla ilgili farkindalik kazandirilmas: gerekmektedir. Bu ¢alisma Yabanci
Diller Egitimi Boliimii Fransizca Ogretmenligi Programi 4.sinif dgrencilerinin kimlik, ényarg,
klise, ayrimeilik, etnik merkezcilik ve kiiltiirlerarasilik kavramlar ile ilgili goriislerini belirlemek
amaciyla gerceklestirilmistir. Durum ¢alismasi olarak desenlenen bu nitel arastirmada, 6grencilerin
sOzli gecen kavramlarla ilgili goriislerini detayli bicimde belirleyebilmek i¢in acik uglu sorulardan
olusan goriisme formlart araciligiyla veri toplanmistir. Verilerin analizi siirecinde igerik analizi
yonteminden yararlanilmistir. Caligmaya katilan Ggrencilerin, belirtilen kavramlarla ilgili
goriislerinden ulasilan temalar yabanci dil 6gretimi ile iliskilendirilmis ve raporlastirilmistir.
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Abstract

The task-based approach, widely accepted after 2000s and systematically explained by
“Common European Framework of Reference for Languages” (CEFR), considers a foreign
language user a social actor in a society. In this approach, it is claimed that an individual
communicates with the members of different cultural communities not only by spoken language
but also by his behaviors in that community. The task-based approach also aims to give a student
tolerance against the cultural differences and awareness of his cultural identity. In order to reach
this target, students have to be provided by some basic concepts such as identity, prejudice, cliche,
discrimination, ethnocentrism and interculturality that compose the intercultural communication
approach. This study aims to find out the opinions of fourth grade students in French Language
Teaching Programme on the basic concepts of this approach. In this research, which was designed
as case study, the data were collected by the interview forms including open-ended questions in
order to get detailed ideas of the participants on the above mentioned concepts. It is preferred to
have purposeful sampling as a choosing method for the current case study. Consent forms proving
this study was based upon volunteering were given to the participants and they were informed
about the aim and the content of the study. The data were analysed by the content analysis method
and the results were discussed with reference to foreign language teaching.

Keywords: Intercultural approach, foreign language teaching

238



AJESI - Anadolu Journal of Educational Sciences International, 2020; 10(1): 237-272
DOI: 10.18039/ajesi.682033

Giris

2000°’1i yillarin basindan itibaren yabanci dil 6gretiminde Gorev Temelli Yaklagim
benimsenmektedir. Gorev Temelli Yaklasim, dil kullanicisin1 sadece dilsel gorevleri yerine
getiren degil, belirli bir durum ve ortamda, belirli bir eylem alan1 i¢indeki gorevleri de yerine
getirmek zorunda olan sosyal bir aktor olarak goriir (CECRL,2001: 15).

Gorev Temelli Yaklasimda, toplum i¢inde ortak yapilan eylemler 6ne ¢ikar. Farkl bir
dilin konusuldugu toplulukta yasayan bireylerle birlikte ortak hareket edebilmek Snemlidir.
Bu yaklasimda farkli dil ve kiiltiirden bireylerle ortak bir paylasim gergeklestirmek hedeflenir.
Yabanct dil kullaniminda, kiiltiirel boyutun 6nemi buradan kaynaklanir. Farkli kiiltiirlerin
etkilesimi iletigim siirecini destekler ve giiclendirir. Kisiler arasinda daha dogru ve islevsel bir
bag kurulmasmi saglar. Bu nedenle yabanci dil 6gretiminde benimsenen Gorev Temelli
Yaklasim cercevesinde, toplum iginde sosyal aktor olarak kabul edilen bireyin, kiiltiirlerarasi
iletisim becerisi kazanmasi i¢in bazi temel kavramlara kars1 farkindalik gelistirmesi
gereklidir. Bir sonraki boliimde yabanci dil 6gretiminde kiiltiir tanimi1 yapildiktan sonra bu

kavramlar sirasiyla ele alinmistir.

Kiiltiir

Fransizca kokenli olan “kiiltlir” sozciligliniin tarihten giliniimiize bir¢ok tanimi
yapilmistir. Kiiltiir, giindelik yasam iginde var olan, kosullara gore degisebilen ve nesilden
nesile aktarilan bir olgudur. Bu calismada, kiiltiir kavraminin en temel ve sadelestirilmis
anlami temel alinmistir. Bu tanima gore kiiltiir “bir toplumu ya da bir grubu belirleyen,
maddi, manevi, biligsel ve duyugsal ayirt edici 6zellikler biitlinii” olarak tanimlanmaktadir
(UNESCO, 1982: 6). Bu tanimda acik¢a belirtildigi gibi, kiiltiir bir toplulugu olusumunda ve

varligini siirdiirmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
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Iletisimde kisinin kendini ifade etme siirecinde devreye giren tercihlerini -secilen sozlii
ya da soOzsliz iletisim Ogeleri- biliylik 0Olglide, kisinin ait oldugu kiiltiirel kodlar1
sekillendirmektedir. Bu nedenle iletisim sirasinda aktarilmak istenen mesaj, ancak ayni ortak
kodlara sahip kisiler tarafindan dogru ve eksiksiz olarak algilanabilmektedir.

Colles (2013: 75) kiiltiiriin islevlerini ele alirken, i¢cinde yasanilan toplumun diger
iiyeleri ile birlikte ortak bicimde olusturulmus jestlerin, sozciiklerin, tutumlarn islevinin altini
cizmektedir. Toplumun {yeleri tarafindan olusturulmus bu kodlar iletisimde anlam
tasimaktadir.

Abdallah-Pretceille (2013: 11) bu noktada kiiltiiriin iki temel islevi oldugunu savunur.
Bunlardan birincisi, bireyin kendini anlamasi1 ve digerlerine anlatmasi; ikincisi ise
davraniglari, tutumlari, vs. araciligiyla ¢evresine uyum saglamasini kolaylastirmasidir. Burada
sOzli gecen “uyum” sozciigl, kiltiirleraras1 duyarlilik araciligiyla gerceklesebilecek onemli
bir asamaya vurgu yapmaktadir.

Yabanci dil dgretiminde 80°1i yillarda ortaya cikan Iletisimsel Yaklasim ile birlikte
kiiltlir kavrami genislemis ve dilbilim, iletisim, antropoloji, sosyoloji gibi ¢esitli disiplinleri de
icine almaya baslamistir (Windmiiller, 2011: 19). Tarih, siyaset, ekonomi, gelenek ve gérenek
gibi bir¢ok boyutu kapsayan kiiltiiriin, yabanci dil 6gretiminde de 6n plana ¢ikmasmin nedeni,
iletisim sirasinda aktarilmak istenen mesajin dogru anlagilmasi icin, konusulan dilin kiiltiirii
ile sekillenmis sozlii veya sozsliz iletisim 6gelerine de hakim olunmas1 gerekmesidir.

2000’li yillarin baslarindan itibaren, Iletisimsel Yaklasimin yerini “Goérev Temelli
Yaklasim” almaya baglamistir. Gorev Temelli Yaklasim, yabanci dil kullanicisini bireysel ya
da baskalariyla etkilesim i¢inde bir eylemi gergeklestiren sosyal bir aktdr olarak kabul
etmektedir. Bu yaklasimda dilin yapisindan ¢ok islevine 6ncelik verilir (CECRL,2001: 15).
Gorev Temelli Yaklasim kiiltiirleraras1 iletisim becerisini gelistirmeyi temel almaktadir.

Gergeklestirilen davraniglarla, farkl dil ve kiiltiirden bireylerle etkilesime girmek beraberinde
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ortak bir kiiltiirel bakis agisini da getirmektedir. Yabanci dil kullanicisinda bu bakis agisini
gelistirebilmek i¢cin dil 6grenen bireyde bazi kavramlara yonelik farkindalik gelistirmek

hedeflenir.

Kimlik

Kimlik kavrami kiiltiirleraras: yaklasimda 6ne ¢ikan kavramlarindan biridir. Bireyin
kisisel ve kiiltiirel degerlerinin farkinda olmasi, bu degerlere sahip ¢ikmasi, kendinden farklh
olanin kimligine kars1 saygi ve hosgorii gelistirmesinin en onemli basamagidir. Kimligine
sahip ¢ikmak, kendi kiiltiirel degerlerini merkeze alip digerlerine iistiinliik kurmak degil, bu
degerleri 6ziimseyerek diinyaya agik, farkliliklara saygili bir birey olmanin 6n kosulu olarak
goriilmektedir.

TDK Sozligii'nde (2019) “toplumsal bir varlik olarak insanin nasil bir kimse
oldugunu gosteren belirti, nitelik ve ozelliklerin biitiinii” olarak tanimlanan kimlik s6zcligii,
Larousse So6zliigi’nde “bir kisinin, bir grubun, bireyselligini ve tekligini olusturan, kalic1 ve
temel nitelikleri” olarak verilmistir.

Kiiltiirlerarasi egitim konusunda 6nemli arastirmacilardan biri olan Micheal Byram,
Tost Planet ile birlikte yiiriittiikleri Sosyal Kimlik ve Avrupa Boyutu (2000: 19) adh
calismalarinda toplumsal kimlik teorisinin “digerlerini” nasil anladigimizi, bir grup i¢inde yer
alan kisilerin bir baska grup i¢indekilerle nasil etkilesime gegtigini ve onlara nasil tepki
verdigini incelemeyi saglayan bir yontem oldugunu savunmustur. Bu teoriye gore toplumsal
kimlik, iletisim kurdugumuz insanlar1 algillamamizi saglayan bireysel bir arag islevi
gérmektedir.

Kiiltiirleraras1 egitim konusunda ¢alisan bir baska arastirmaci Dimitra Chatziangelaki

ise kimligi “bir bireyin, toplumsal bir ortamda, digerleri ile olan iligkisindeki essizligi, tekligi,
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bir kisiyi digerleri arasinda tanimlamay1 ve tanimay1 saglayan temel 6zellikler biitlinii” olarak
aciklamigtir (2011: 27).

Kimlik diger bireylerin varlig1 ile sekillenir ve diger bireyler de “ben” ile iliskide
oldugu siirece bir kimlige sahip olur. Bir baska deyisle, birinin varlig1 digerine baghidir. Oteki
(digeri) ile olan iliskisi ile anlam kazanan kimlik, 6teki ile olan iliskisinde ona anlam
kazandirandir. Bu karsilikli ve yadsinamaz iliski, hem bireysel hem toplumsal anlamda
varlhigini siirdiirmekte olup kiiltiirel kimligi de olusturmaktadir.

Kimlik olgusu iletisimde 6nemli rol oynamaktadir. Sosyal bir varlik olan insan toplum
icinde kimligi ile tanmnir. Her birey, toplumsal degerler tarafindan belirlenmis kimligi ile
iletisim kurar. Yabanci dil kullanimida kimlik olgusu daha da 6n plana ¢ikmaktadir. Yabanci
dil 6grenen bir bireyin kiiltiirel kimligi yeni bir dili ve kiiltiirii tanima siirecinde kendiliginden
devreye girer. Kendi dil ve kiiltiirii ile hedef dil ve kiiltiir arasinda bir baglant1 kurar. Bu
nedenle yabanci dil 6gretiminde 6nemli isleve sahiptir ve yabanci dil 6grenen bireyde
farkindalik kazandirilmasi gereken bir kavramdir.

Iletisimde karsidakine bakis agisini, tutumu, davramisi dogrudan etkileyen ve bu

nedenle yabanci dil 6gretiminde 6nemli bir yer tutan kavramlardan bir digeri 6nyargidir.

Onyarg

Onyargi yabanci dil &gretimi ve kullamminda 6nemli etkileri olan bir kavramdir.
Genelde bilgi eksikligi ile ¢ogunlukla toplumsal etkilerle olusan 6nyargi, bireyin kendinden
farkli olana kars1 nesnel yaklasamamasina neden olmaktadir. Dozunun ayarlanamadigi
durumlarda kisiler veya toplumlar aras1 ciddi sorunlara yol agabilmektedir.

Onyarg: sdzciigii TDK Sozliigii’nde (2019) “bir kimse veya bir seyle ilgili olarak
belirli sart, olay ve goriintiilere dayanarak onceden edinilmis olumlu veya olumsuz yargi,

pesin yargi, pesin hiikiim, pesin fikir” olarak tanimlanmistir. Bu tanimda dikkat ¢eken
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onceden edinilmis fikir, yargi ifadesidir. Bu kavramin hassasiyeti bahsi gecen fikir ya da
yargilarin gerceklige ve nesnellige dayanmamasindan kaynaklanmaktadir.

Allport, Clark ve Pettigrev (1954) Onyarginin Dogas: adl kitapta, dnyarg1 sdzciigiinii
“hatali ve esnemeyen bir genelleme iizerine kurulu antipati” olarak tanimlamistir. Bu
arastirmacilar, cogunlukla olumsuz oldugunu vurguladiklart bu duygunun hissedilebilir ya da
ifade edilebilir oldugunu belirtirken, bu duygunun bir bireye yonelik olabilecegi gibi bir gruba
yonelik de olabileceginin altini ¢izmislerdir.

Harlak(1998: 31) ise Oonyargiy1 en basit tanimiyla asir1 genellemeden kaynaklanan bir
durum olarak ele almistir. Herhangi bir konuya karsi sergilenen tutumun, o konu ile ilgili aksi
kanitlar ortaya ¢ikmasina ragmen, kisinin tutum ve diisiincesini degistirmemesi durumu
oldugunun alt1 ¢izilmistir.  Kisinin kanitlara ragmen diisiincesini degistirmemek i¢in
gosterdigi direng Onyargidir. Diger yandan, genellikle olumsuz bir ¢agrisima sebep olan
Onyarginin olumlu oldugu durumlar ile karsilasmak miimkiindiir. Ancak her iki durumda da
Onyarg1 gercekei ve tarafsiz tutumlarin benimsenmesine engel teskil etmektedir.

Giintimiizde hala sozciik olarak onyargi ile karistirilabilen ve yabanci dil 6gretiminde

tizerinde durulmasi gereken kavramlardan bir digeri klise kavramudir.

Klise

Kligeler, giinliik hayat i¢inde sikga karsilasilan, ¢ok sik tekrarlanmig ve genelde
dogrulugu arastirilmamis basmakalip ifadelere karsilik geldigi i¢in, kiiltiirlerarasi iletisimde
onemli bir yer teskil etmektedir.

Fransizca kokenli bir sozciik olan klise sozciigii, TDK Sozligi’nde (2019)
“basmakalip s6z, goriis, vb.” olarak verilmistir. Uzun siire kullanilmis, tekrar edilmis ve artik
dogrulugu sorgulanmayan, genellikle degerini yitirmis basmakalip diisiince ve ifadeler i¢in

kullanillan klise, olumlu ya da olumsuz olabilen ancak temelinde bilgi eksikliginden
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kaynaklanan ve zihinlerde olugsmus kaliplar1 temsil etmektedir. Yabanci dil 6gretiminde klise
sOzciigii yerine “stereotip” sozcligli de yaygin olarak kullanilmaktadir.

Stereotip (basmakalip) terimi ilk defa Walter Lippmann (1922) tarafindan belirli bir
sosyal grubu disiiniirken “kafamizda canlanan resim” olarak kullanmistir. Bir grubu
diistiniirken, istemsizce zihnimizde olusan resim, aslinda daha 6nce s6z konusu gruba ait
duydugumuz genelgecer bilgilerden meydana gelmektedir.

Stereotipler, digerleri hakkindaki bilgiyi islemek i¢in toplumsal algilayicilar tarafindan
kullanilan bilissel semalardir (Hilton ve Von Hippel, 1996). Toplum i¢inde sosyokiiltiirel
faktorlerin etkisiyle olusan stereotipler genellikle ayni toplum ig¢inde yasayan bireyler
tarafindan nesilden nesile aktarilir.

Zaman zaman mizahi ogeler olarak karsimiza ¢ikan kliseler her zaman gergeklikten
uzak degildir. Ancak bu basmakalip goriis, s6z, vb. ifadeler iletisim sirasinda karsi tarafi
anlamaya ve saglikl bir iletisim kurmaya engel olabilmektedir. Nesnel olmayan bir yaklagim

bu noktada taraflar arasinda 6tekilestirme veya ayrimciliga da yol agabilmektedir.

Ayrimeihik

Ayrimcilik, yabanci dil 6gretiminde hassas bir yer ve 6neme sahip bir bagka kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kavramsal olarak ¢ok genis ve derin anlam tastyan ayrimeilik
sOzciigii, hem sozlii kullaniminda hem davranisa yansidiginda bireyler ve toplumlar arasinda
ciddi hasarlara yol agabilecek bir olgudur. En basit sekliyle “esit davranmama” olarak
aciklanabilecek ayrimcilik kavrami, “biz” ve “Gtekiler” smiflandirmasmna yol ag¢tigi igin,
kiiltiirleraras iletisim yaklasiminda karsi ¢ikilan bir kavramdir. Egitim alaninda da ¢ok hassas
bir konu olarak 6ne ¢ikan ayrimcilik sézciigiinliin giiniimiize kadar ¢ok ¢esitli tanimlari

yapilmustir.
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TDK Sozligii'nde (2019) “ayrimci olma durumu” olarak tanimlanan ayrimcilik
sozciigii gecerli bir neden olmaksizin bir topluluk i¢inde yer alan kisilere ayn1 davranmama
durumudur. Zihinlerde cogunlukla olumsuz bir anlam ¢agristirmasina ragmen olumlu (pozitif)
ayrimcilik tiirlerine rastlamak da miimkiindiir.

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin (1948) 2. maddesinde, her bireyin esit haklara
sahip olduguna ve hi¢ kimsenin herhangi bir ayrimciliga tabii tutulmasinin kabul
edilmedigine agik ve net bir sekilde yer verilmistir. “Herkes, irk, renk, cinsiyet, dil, din,
siyasal veya baska bir goriis, ulusal veya sosyal kéken, servet, dogus veya herhangi baska bir
ayrim gozetmeksizin bu Beyannamede ilan olunan biitiin haklardan ve biitiin ozgiirliiklerden
yvararlanabilir. Ayrica ister bagimsiz olsun ister vesayet altinda veya 6zerk olmayan ya da
baska bir egemenlik kisitlamasina bagl iilke yurttasi olsun, bir kimse hakkinda, uyrugunda
bulundugu deviet veya iilkenin siyasal, hukuksal veya uluslararast statiisii bakimindan hi¢cbir
ayrim gozetilmeyecektir.”

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nde de net bir bicimde ifade edildigi gibi her
birey esittir ve ayni haklara sahiptir. Bir kisinin dil, din, irk, vs. herhangi bir 6zelliginden
dolay1 digerlerinden farklt muamele gérmesi kabul edilemez. En temel amaci farkl dil ve
kiiltiirlerden bireylerle iletisim kurmak olan yabanci dil 6gretiminde bireyi bilinglendirmek

gereken bir diger kavram etnik merkezciliktir (IHEB, 1948).

Etnik Merkezcilik

Genelde “milliyet¢ilik” kavrami ile karistirilan “etnik merkezcilik”, dil ve kiiltiir
cesitliligini koruma ve farkli olana saygi duyma temelli kiiltiirlerarasi iletisim yaklagiminda
farkindalik kazandirilmak istenen dnemli bir kavramdir. Kokeni Yunancadan gelen “ethnos”
yani budun, kavim ve Latinceden gelen “centrum” yani merkez sozciiklerinden olugsmus olan

sozclik en basit anlamiyla kendi koklerini temeline alma olarak agiklanabilir.
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Etnik merkezcilik (ethnocentrism) terimi ilk kez Amerikali sosyolog William Graham
Sumner (1906: 13) tarafindan bireyin kendi kiiltliriinii merkez olarak goriip, diger kiiltiirleri
ya da dini gelenekleri daha 6nemsiz bir role indirgedigi bakis agisini anlatan bir terim olarak
kullanilmistir. Kimi tanimlarda etnik merkezcilik, bireyin kendini ait hissettigi grubu, her
seyin merkezinde gordiigii ve diger gruplarin kendi grubuna bir sekilde bagli oldugunu
diistinmesi seklinde ifade edilir.

Etnik merkezcilik, Hooghe’un (2008: 2) sosyal kimlik yaklasimma gore, bireyin gliclii
grup kimliginin bir sonucudur, bu da dogrudan baska gruptan olan bireylere karsi olumsuz
hisler ve kalip diisiinceler olugsmasina neden olabilir.

Yabanct dil 6gretiminde kiiltiirleraras: iletisim becerisi Ogrenciye kazandirilmasi
amacglanan en temel beceridir. Bu amaci1 gergeklestirebilmek igin Oncelikle 6grencinin

zihninde kiiltiirleraras1 farkindalik olusturulmasi gerekmektedir.

Kiiltiirlerarasihk

En basit anlamiyla farkli kiiltiirler arasindaki etkilesimi ifade etmek i¢in kullanilan
kiiltlirlerarasilik kavraminin islevi yabanci dil 6gretiminde Gorev Temelli Yaklagim ile
beraber bir adim daha 6ne ¢ikmustir.

Ustiin (2010: 13) kiiltiirlerarasilik kavrammi “farkl kiiltiirlerden insanlarin giinliik
yasamda karsi1 karsiya gelme durumlar1” olarak agiklamaktadir. Farkl kiiltiirel degerlere sahip
bireylerin iletisim kurmasi kiiltiirel anlamda etkilesime girmelerini saglamaktadir.

Kiiltiirleraras: Iletisim Dergisi’nde (Journal of Intercultural Communication, 2009)
“Giintimiiz diinyasi1 giderek daha da artan sayida farkh dil ve kiiltiir arka plamina sahip
kisilerin iletigimiyle sonu¢lanan baglantilarla sekillenmektedir. Bu iletigsim yalnizca is hayat,
askeri igbirligi, bilim, egitim, kitle iletisim araglari, eglence, turizmle degil i giicii eksikligi

va da politik agmazlar nedeniyle olusan gogler gibi farkli baglantilarla da ortaya ¢ikiyor.
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Tiim bu baglantilarda, olabildigince yapict olan, yanls anlasilma ve kirilmalara yer
vermemesi gereken bir iletisim gereksinimi vardw.” sozleriyle Xkiiltiirlerarasi iletigimin
onemini vurgulanmstir.

Kiiltiirleraras1 iletisim yaklasimi, yukarida da ifade edildigi gibi bir¢ok nedenle
giiniimiizde her bireyin sahip olmasi gereken bir yaklasimdir. Bu yaklasim kiiltlirler ve
milletler arasindaki hosgoriiniin ve olumlu tutumlarin gelismesini saglar.

Bennett (1993) kiiltiirleraras1 duyarlilik gelisim modelinde, bireyin farkli kiiltiirlere
karst duyarlhilik ve hosgorii gelistirmesindeki siireci etnik merkezcilik ve etnik gorecelik
olmak iizere iki temel asamada ele almustir. ilk asama kendi i¢inde bireyin farkl kiiltiirlerden
uzaklagsmas1 veya farkli olan1 kabullenmemesi olarak agiklanan reddetme; bireyin kendini
digerleri ile karsilastirmaya girdigi ve kendine yonelik bir ayricalik hissettigi savunma ve
bireyin diger kiiltlirlere ait farkliliklar1 kendi kodlar1 ile degerlendirdigi ve goérece olarak
kabullendigi kiiciimseme evresinden olugmaktadir.

Bennett’in (1993) kiiltiirleraras1 duyarlilik gelisim modelinin ikinci temel asamasi olan
etnik gorecelik evresi ise bireyin kendi kiiltiirel degerlerinin tek ve vazgegilmez olmadigini ve
bagka kiiltiirlerle ilgili degerlere saygi duyulmaya baslandigi kabul; bireyin farkli kiiltiirlerle
etkilesiminde bu kiiltiirlere adapte olmaya basladigi uyum ve bireyin davranislar1 farkh
kiiltiirel bakis agilariyla degerlendirebildigi biitiinlesme asamasidir.

Yukarida kisaca agiklanmis kimlik, Onyargi, klise, ayrimcilik, etnik merkezcilik ve
kiiltiirlerarasilik kavramlarinin hepsi gilinlimiizde yabanci dil 6gretiminde benimsenmis ve
Gorev Temelli Yaklasimin hedef ve ilkelerinde verilen kiiltiirleraras: iletisim becerisi
kazanimi igin bireylerde biling ve farkindalik gelistirmesi amaglanan kavramlardandir.

Bu ¢aligmanin amact; Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Yabanci Diller Egitimi

Boliimii Fransizca Ogretmenligi Programi dordiincii siif 6grencilerinin,  yabanci dil
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ogretiminde farkindalik gelistirilmesi gereken onemli kavramlardan olan kimlik, onyargi,
klise, ayrimeilik, etnik merkezcilik ve kiiltlirlerarasilik ile ilgili goriislerini belirlemektir.
Bu amac1 gergeklestirmek i¢in asagidaki sorulara yanit aranacaktir:

1. Ogrencilerin kimlik algis1 nedir?

2. Ogrencilerin dnyarg algis1 nedir?

3. Ogrencilerin klise algis1 nedir?

4. Ogrencilerin ayrimcilik algisi nedir?

5. Ogrencilerin etnik merkezcilik algisi nedir?

6. Ogrencilerin kiiltiirlerarasilik algis1 nedir?

7. Ogrenciler bu kavramlari yabanci dil 6gretimi ile nasil iliskilendirir?

Yontem

Bu calisma nitel arastirma yontemlerinden durum caligmasi olarak desenlenmistir.
Durum c¢alismalari, “nasil” ve “ni¢in” sorularmi temel alirken, arastirmacinin kontrol
edemedigi bir olgu ya da olay1 derinligine incelenmesine olanak sunmaktadir (Yildirim ve
Simsek 2005). Genelde sosyal bilimler alaninda tercih edilen durum caligmalarinda ulasilan
sonuglar genelleme amaci tasimaz. Var olan bir durumu derinlemesine inceleme ve sonuglara
ulagma iizerine kuruludur. Bu nedenle sayisal ifadeler tercih edilmemektedir.

Nitekim bu ¢alismada hedeflenen arastirma grubunu olusturan Ogrencilerin
kiiltiirleraras1 iletisimin temel kavramlarina yonelik goriislerini belirlemek, bu goriisleri
detayli sekilde incelemek ve verilen ortak cevaplardan temalar olusturarak yabanci dil

ogretimi ile iliskilendirerek sonuglar ortaya koymaktir.
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Arastirma Grubu

Bu arastirma 2019-2020 akademik yili giiz doneminde, Anadolu Universitesi Egitim
Fakiiltesi Yabanci Diller Egitimi Boliimii Fransizca Ogretmenligi Programi 4. Smif
ogrencileriyle gergeklestirilmistir. Toplam 26 Ogrencinin katildigi calisma, Fransizca
Ogretmenligi Programi 4. Smif zorunlu dersi FRO413 kodlu “Mesleki Fransizca I dersi
kapsaminda yapilmstir.

Bu donem sonunda mezuniyet asamasinda olan 6grencilerin olusturdugu katilimcilar,
bir yil siireyle Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulunda Fransizca hazirlik
egitimi aldiktan sonra, Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Yabanci Diller Boliimii
Fransizca Ogretmenligi Programinda dort yillik (yedi donem) bir siire¢ boyunca
ogrenimlerine devam etmistir. Egitim gordiikleri bu bes yil zarfinda aldiklar1 dersler
cogunlukla dort temel dil becerisini (okuma, yazma, konusma ve dinleme) gelistirmeye
yonelik dersler ve alan bilgisine yonelik derslerdir. Ogrencilerin dil seviyeleri gogunlukla B1-
B2 diizeyindedir. Sadece iki 6grenci yurtdisinda (Belgika) dogmus ve programda 6gretilen
dili yerinde 6grenmis 6grencilerdir. Dil seviyeleri C1-C2 diizeyinde olan bu 6grenciler, smif
arkadaslarindan farkli olarak hazirlik smifin1 atlamis ve dogrudan lisans egitimlerine
baslamiglardir. 18 kiz, 8 erkek Ogrenciden olusan toplam 26 katilimcnin yaslar1 20-28
arasinda degismektedir.

Nitel aragtirmalarda, 6rneklemi derinlemesine arastirabilmek i¢in 6rneklem grubunun
kiigiik olmasi gerekmektedir. Bu nedenle rasgele Orneklem secimi yerine, g¢aligmanin
arastirma sorular1 temel aliarak amacli 6rnekleme tercih edilmektedir (Miles ve Huberman,
1994). Bu calismada da yer alacak katilimcilar belirlenirken amagli 6rneklem ydntemi

kullanilmaistir.
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Veri Toplama

Arastirma icin veri toplama siirecine gecilmeden Once arastirmanin amaci, igerigi,
yontemi, calisma grubu ile ilgili bilgilerin yer aldigi1 arastirma raporu, ¢alismanin kisa bir
Ozeti ve katilimcilara dagitilacak Goniillii Arastrma Formu ile beraber 25.09.2019 tarih ve
71378 say1 ile Anadolu Universitesi Etik Kurulu’na sunularak gereken etik kurul izin raporu
alimustir.

Etik kurul izin raporu alindiktan sonra, Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Yabanc1
Diller Béliimii Fransizca Ogretmenligi Programi’nda dordiincii sinifta okuyan toplam 26
ogrenciye yabanci dil Ogretiminde Gorev Temelli Yaklasim cercevesinde farkindalik
kazandirilmas: gereken kavramlara yonelik algilarini belirlemek icin agik uclu sorulardan
olusan bir soru formu dagitilmistir. Toplam 7 sorudan olusan soru formlarinda katilimcilara
sirastyla  kimlik, Onyargi, klise, ayrimcilik, etnik merkezcilik ve kiiltiirlerarasilik
kavramlarinin kendileri i¢in ne ifade ettigi sorulmus ve her kavram igin birer 6rnek vermeleri
istenmistir. Son soruda ise verilmis olan bu kavramlarin yabanci dil egitimindeki yeri ile ilgili
goriisleri istenmistir. Sorularla beraber katilimcilara yazili ve sozlii olarak arastirmanin amaci
ve icerigi ile ilgili bilgi verilmistir. Katilimin tamamen goniilliik esasina dayandigini gosteren
bir “Gontillii Arastrma Formu” da sorularla birlikte dagitilmis, ¢alismanin amag ve igerigini
okuyan ve arastirma sorularini yanitlamay1 kabul eden 6grenciler bu formlar1 imzaladiktan
sonra sorular1 cevaplama asamasina ge¢mislerdir. S6z konusu uygulama 7 Ekim 2019
tarthinde yapilmistir. Katilimcilara sorular1 yanitlama sirasinda herhangi bir siire kisitlamasi
yapilmamistir. Katilimcilarin  sorular1 cevaplama siireleri ortalama 45 dakika olarak

Olciilmiistiir.
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Verilerin Analizi

Calismada elde edilen veriler igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Igerik analizinde
amaglanan toplanan verileri kodlayarak ortak kavram ve temalara ulasmaktir (Yildirim ve
Simsek, 2005). Ogrencilerden alman cevaplar dikkatlice okunmus, kullanilan sozciik veya
climleler gruplara gore kodlanmis, detayli sekilde incelenmis ve ortak ¢atida bulugan temalara
ulagilmistir.

Ardindan katilimcilarin verdikleri cevaplarin oldugu soru formlar1 Egitim Fakiiltesi
Yabanci Diller Egitimi Boliimii’nde iki uzmanin (profesor) goriisiine sunulmus, bu iki uzman
birbirinden bagimsiz bi¢gimde katilimcilarin cevaplarmi incelemis ve bu cevaplardaki ortak
sozctlikleri kodlayarak temalar olusturmustur. Ardindan ii¢ inceleme raporu karsilastirilmig ve
ortak bulunan temalar ¢alismanin bulgu ve sonuglar1 olarak belirlenmistir. Elde edilen
bulgular arastirmanin amaci ile iligkilendirilerek yorumlanmistir.

Toplanan veriler analize tabii tutulurken bazi 6grencilerin cevap vermedikleri sorular
oldugu gozlenmistir. Bu nedenle sadece cevaplanan sorular degerlendirmeye dahil edilmistir.
Calismada yer alan katilimcilarin kimlikleri, calismanmn basinda verilen Goniilli Katilim
Formunda belirtildigi gibi tamamen gizli tutulmus, her katilimci “K” ve sira numarasi ile

kodlanmustir.

Bulgular
Ogrencilerin yabanc1 dil 6gretiminde kimlik, dnyargi, klise, ayrimcilik, etnik merkezcilik
ve kiiltiirlerarasilik kavramlari ile ilgili diisiincelerini belirlemek amaciyla gerceklestirilmis bu

caligma sonucunda analiz edilen verilerden asagida yer alan bulgulara ulagilmigtir:
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1. Kimlik
Katilimcilarin “kimlik s6zciigii sizin i¢in ne ifade ediyor?” sorusuna vermis olduklar1
cevaplar incelendiginde asagidaki temalara ulagilmistir.

1.1.  Benlik

Kimlik kavraminda oOncelikle benlik olgusunun 6ne ¢iktig1 gozlenmistir. Benlik;
Kisinin dogum anindan itibaren yasadig1 ve etkilesime girdigi farkli degiskenlerin sonucunda
olusan, bu nedenle hem kisilik hem de fiziksel Ozellikleri harmanlayan biitiin olarak
aciklanmigtir. Yasam boyu etkilesime girilen her degiskenin bu kapsamli biitiinligi
sekillendirdigi ve kisinin 6ziinii olusturdugu vurgulanmistir.

K17 “Bir varligin karakteristik ve fiziksel ozelliklerinin harmanlanarak ortaya
ctkardigr bir kavram olup duygu, diisiince, i¢sel davramislar ve benligin biitiiniinii olusturan
bir olgudur.”

Yukaridaki tanimda da goriildiigli gibi benlik, katilimcilar tarafindan ayn1 zamanda bir
cesit kisisel gelisim olarak kabul edilmektedir. Bireyin diinyaya geldigi andan baslayan bu

gelisim hayat1 boyunca devam eden bir gelisim siireci olarak ifade edilmistir.

1.2. Kisilik

Katilimcilar, kimlik kavramini kisinin davraniglari, tutumlari, ¢evresine yaklasimlari
gibi kisilik baska bir deyisle karakter 6zellikleri seklinde ac¢iklamistir. Kisilik olusumunda
genetik faktorler, aile, cevre ve egitim gibi bircok bagimsiz degiskenin kisilik olusumundaki
etkisi vurgulanmustur.

K6 “Bireyin ¢evrede gostermis oldugu tavir, davranig ve karakter biitiinii. ”
Katilimcilar kisilik olusumunda sosyal faktorlerin etkisinin oldukca giiclii oldugunu ve

bu nedenle kimlik kavramu ile iligkilendirdikleri kisiligin degigsmesinin kolay olmadigini ifade

etmislerdir.
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1.3.  Niifus kagid

Katilimcilarin ~ cevaplart incelendiginde, kimlik kavramimi niifus kagidi ile
iliskilendirdikleri ortaya ¢ikmistir. Niifus kagidi, bireyin toplum i¢inde diger bireylerden ayirt
edilmesini saglayan 6zelliklerinin yazili oldugu resmi belge olarak tanimlanmustir.

K8 “Somut olarak ele alirsak, yalnizca bir kagit pargasi...”

Ad, soyad, dogum yeri, dogum yil1 gibi kisinin niifus ciizdaninda yer alan ve toplum
icindeki bireyselligini ve diger bireyler arasinda fark edilmesini saglayan belirleyici 6zellikler
olarak ifade edilmis olan kimlik olgusunun tamamen tek bir kisiye ait, bu nedenle bireysel ve

0znel oldugunu gdsteren somut ve resmi bir belge oldugunun alt1 ¢izilmistir.

1.4.  Deneyim

Dogum aniyla baglayan ve tiim yasanti boyunca Ozellikle aile, c¢evresel etkenler,
toplumsal olaylar ile elde edilen deneyimin, kisiye kimligini otomatik olarak yiikledigi
diigiincesi dikkat c¢ekmistir. Katilimcilar bu goriisle kisinin kendi kimligini se¢mesi
konusunda belli bir noktadan sonra hiir iradesi olmadigini vurgulamistir.

K21 “Cocuklugumuzdan bu yana yasadigimiz her anin ve bu anlardan edindigimiz
tecriibelerimizin toplamidir.”

Yasanilan deneyimlerle olusan kimligin, kisinin ileriki yasaminda Onemli bir
belirleyici rol oynadigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Hayat boyunca edinilen tecriibelerin bu

noktada kisinin kimligini de zenginlestiren bir silire¢ oldugu goriilmiistiir.

1.5. Toplumsal degerler
Kimlik olusumunda, toplumsal degerlerin etkisi 6ne ¢ikan bir baska nokta olmustur.
Bireyin genelde sahip oldugu meslek araciligi ile toplum iginde bir statii kazandigi, bu sekilde

bir kimlik i¢inde yer aldig1 ve toplum iginde var oldugu dile getirilmistir.
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K22 “Insamin kékeninden karakterine, yetistigi kiiltiirden aile bireylerine kadar olan
her seyi. Bir nevi sosyal hayatta insamin ne/ kim oldugudur. Ornegin Ahmet Bey bir baba ve
memur.”

Kimlik kavraminin, kisinin bir topluma aidiyet hissi ile de dogrudan baglantili oldugu,
ait olunan uyrugun, toplum iginde varligmn hissedilmesinde Onemli bir yer tuttugu
belirtilmistir. Bununla birlikte, kisinin kimligini olusturan farkli degiskenler oldugu da dile

getirilmistir.

1.6. Bireysellik
Her insan1 bir digerinden farkli kilan, kisinin tamamen kendine 6zgii oldugunu
savunan katilimcilar, kisinin diinya lizerindeki bireyselliginin ve essizliginin altini1 ¢izmistir.
Bireysellik, kisinin, toplum i¢inde digerlerinden ayirt edilmesini saglayan kendine ait
Ozellikleri olarak agiklanmustir.
K1 “Kim oldugumu ifade ediyor. Ben kimim, nelerden hoslanirim, nelerden nefret ederim,
nasil bir hayatum var. Beni ben yapan seyler ve ne i¢in yasadigim, beni diger insanlardan

aywran ozellikler aklima geliyor.”

2. Onyargi
Katilimcilarin “Onyargi sdzciigii sizin i¢in ne ifade ediyor?” sorusuna vermis olduklar1

cevaplar incelendiginde asagidaki temalara ulasilmistir.

2.1. Kulaktan dolma bilgiler
Herhangi bir durum, konu ya da kisi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadan
gelistirilen ve genellikle olumsuz oldugu ifade edilmis fikir, tutum veya eylem seklinde

aciklanan onyargi kavrammin, bazen olumlu ama genellikle olumsuz sekillerine rastlandigi
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ifade edilmistir. Bu ¢ercevede Onyargi; bireyin aile, ¢evre, egitim, vb. etkenlerle birlikte
olusan yasam deneyimleri ile olusur.
K2 “Kisinin kendisinin daha once tecriibe etmedigi ya da yasantisinda kulaktan dolma

bilgilerle kabullendigi olaylara bilmeksizin/ tanimaksizin fikir beyan etmesidir.”

2.2.  Engel

Onyarginin toplum iginde hem kisiler hem toplumlara arasinda cesitli sorunlara yol
actigint dile getiren katilimcilar, herhangi birine ya da bir olguya karsi, deneyimlemeden,
tanimadan, bilgi sahibi olmadan fikir sahibi olmanin ona karsi tabu olusturdugunu
belirtmislerdir.

K12 “Bir dili tamimadan, hi¢ gérmeden kolay veya zor oldugunu diisiinmek,
kisitlamak. Ornegin, birisine Fransizca okudugumu séyledigimde “cok zor” veya “cok kolay”
diye bilmeden konusmasi.”

Yukaridaki alinti, 6nyargmin yabanci dil 6gretimine etkisini gdstermektedir. Herhangi
bir yabanci dile karsi1 yeterli ve dogru bilgiye sahip olmadan gelistirilen olumlu ya da olumsuz

tutumun tarafsiz olmadiginin alt1 ¢izilmistir.

2.3.  Toplum etkisi

Onyargilarm olusum siirecine bakildiginda, kisinin gecmis yasantisinda bir sekilde
edindigi fikirlerin oldugu belirtilmistir. Bu fikirler kisinin biliylidiigi aile, aldigi egitim,
arkadas cevresi ve yasadig1 toplumun degerleri ile siki bir iligki i¢indedir. Kisinin daha 6nce
karsilagsmadig1 ya da yeterli bilgi veya deneyime sahip olmadigi herhangi bir durum, olay,
sahis, konu karsisinda gosterdigi tutum, davranis, yaklasim bi¢imini kisinin c¢evresinden

edindigi bilgi ve deneyimler olusturmaktadir.
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K11 “Kisisel olarak yasadigimiz olumsuz tecriibeler sonucu ya da i¢inde yasayip,

’

gelistirdigimiz toplum yapist (toplumun diigiince yapisi) sonucu olusan bir olgudur.’

2.4.  Empati

Katilimcilarin 6nyargi kavrami ile empati kavrami arasinda bir neden-sonug iliskisi
kurdugu gozlenmistir. Empati kuramama en basit iletisim sirasinda bile anlagmazliklara neden
olabilmektedir. En 6z haliyle karsindakini anlama ve ona kendini anlatma amaci tasiyan
iletisimde taraflarin empati kuramamasi sorunlara yol agabilmektedir.

K17 “Halden anlama” ve “yerine koyma” kavramlarinin eksik oldugu, kisaca empati
kurma fiilini anlamamis ve benimseyip uygulama ihtiyact hissetmeyen bireylerin olaylara,
kisilere bilmeden bilir kisi modunda sergiledigi davraniglar ve sarf ettigi ciimlelerin

literatiirdeki kisaltmasi.”

2.5.  Icgiidiisel davrams

Katilimcilarin cevaplar1 incelendiginde, kulaktan dolma bilgilerle sergilenen fikir,
tutum veya eylem olarak tanimlanan Onyargmin, kisiler ve toplumlar arasi iletisimde engel
olusturdugu disiiniilmektedir. Ancak bu durum bireyin Onyargi beslemesine engel
olmamaktadir.

K3 “Gereksiz olmasindan ziyade ne kadar zararli oldugunu bilmemize ragmen
kopamadigimiz aliskanhigimiz.”

Katilimcilarin hepsinin dnyargmin olumsuz bir yaklagim oldugunu kabul ettigi buna

karsin dnyargilarindan kurtulamadiklar1 ifade etmeleri dikkat ¢ekmistir.
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3. Kilise
Katilimcilarin “klise sézciigii sizin i¢in ne ifade ediyor?” sorusuna vermis olduklari

cevaplar incelendiginde asagidaki temalara ulagilmistir.

3.1.  Genelgecer dogrular

Katilimcilar tarafindan zaman i¢inde cok fazla tekrarlanan, bu nedenle kisilerin
dogrulugunu sorgulamadan kabullendigi s6z ve davranislar olarak tanimlanan klise kavrama,
insanlar arasinda bilinen ama bir kaynakta belirtilmeyen genelgecer dogrular seklinde
aciklanmustir.

K16 “Toplum i¢inde kulaktan dolma sozleri, diisiince ve fikirleri bilingsizce kabul edip
inanma durumudur.”

Katilimcilar tarafindan verilen 6rnekler incelendiginde, kliselerin genellikle belli bir
toplulugun iiyelerine karsi zihinde olusturulmus gorseller oldugu ortaya g¢ikmistir. Buna
ragmen kliselerin bir toplulugun genelini kapsamasmin dogru olmadigi diisiincesi One
cikmustir.

K19 “Herhangi bir etiket, sifat altindaki gruba dair her bireyin sahip olduguna

inanilan ozellikler. Ornegin, biitiin Fransizlar sarap sever.”

3.2.  Tekrar

Katilimcilar, klise kavramini, insanlarin ayni ya da benzer bir olay karsisinda stirekli
verdikleri ve defalarca tekrarladiklar1 ortak ifade, diisiince veya tutumlar olarak
aciklamiglardir. Bir siire sonra devamli tekrar edilen konunun dogrulugunun artik
sorgulanmaz bir hal aldig1 ve zaman i¢inde rutine doniistiigli ifade edilmistir.

K21 “Herkes tarafindan ortak sayilan ve tekrarlanan olgulardwr.”
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Katilimcilar kligelerin dogrulugunun ve gecerliliginin sorgulanmaz bir hal almasnin

nedenini ayn1 toplum i¢inde herkes tarafindan siirekli tekrar edilmesine baglamislardir.

3.3.  Toplum etkisi

Klise kavraminin, katilimcilar i¢in toplum tarafindan baska toplumlara kars1
olusturulan genellemeler oldugu gozlenmistir. Cogunlugun inandig1 ve dogruluk pay1 olan
bilgiler olarak alt1 ¢izilen bu kavram i¢in katilimcilar tarafindan verilen Ornekler
incelendiginde genellikle bir topluluga karsi olusturulmus ifade ve goriisler oldugu
gbzlenmistir.

K15 “Gordiigiimiiz, duydugumuz, bir sekilde icinde bulundugumuz tek bir ornegi
genellemeye kavusturdugumuz durum. Ornek: Almanlar disiplinli, Fransizlar kibirli, tiim
Tiirkler misafirperverdir.”

Katilimcilar, klise kavrami i¢in verdikleri 6rneklerde herhangi bir topluluga yonelik

gelistirilen ifade ve goriislerin her zaman olumsuz olmadiginin altini1 ¢izmislerdir.

4. Ayrimcihik
Katilimcilarin “ayrimeilik s6zciigii sizin i¢in ne ifade ediyor?” sorusuna vermis olduklari

cevaplar incelendiginde asagidaki temalara ulagilmistr.

4.1.  Yanhhk

Temelinde nesnel olamamaktan kaynaklanan ayrimcilik durumunun tarafli bir tutum
sergilemeye yol actigini ifade eden katilimcilar, yanli olma durumunun toplum i¢in sorunlara
neden oldugu vurgulanmustir.

K24 “Her bireye esit derecede adil olmama.”
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Toplum i¢inde ¢ok farkli nedenlerden kaynaklanan ayrimeilik 6rnekleri verilirken, bu
ornekler arasinda dil, din, wk gibi konularda yapilan ayrimciliklarin 6n plana ¢iktig1

gozlenmistir.

4.2. Cikarlar

Ayrimcilik konusunda ¢ikarlarin etkisinin altini ¢izen katilimcilar, bu ¢ikarlarin kisisel
ya da toplumsal olabilecegini dile getirmistir. Kisinin ¢ikarlar1 s6z konusu oldugunda
karsisindakilere ayni mesafede durmadigi ve onlara adil bicimde davranmadigir dile
getirilmistir.

K6 “Ayrimcilik, kendi ¢ikarlart dogrultusunda birini ya da bir seyi digerlerinden

aywrmaktir, farkli davranmaktir.”

4.3.  Psikolojik siddet

En temelinde oOtekilestirme olarak tanimlanan ayrimcilik, katilimcilar tarafindan
toplumdan soyutlanma ve baski gibi etkileri nedeniyle psikolojik siddet olarak tanimlanmustir.
Herkes ile ayn1 hak ve imkanlara sahip olamama durumunun toplum i¢inde kisitlanmaya yol
actig1 ifade edilmistir. Bu da bir siddet tiirii olarak ele alinmistir.

K17 “Sosyal toplum diizeninde dil, din, 1rk, siyasi ve diinya goriisii, davranigsal
farkliliklar ve tabularin disina ¢ikip o6ziine kavusmaya calisan bireylerin maruz kaldig
psikolojik siddet.

Ayrimceilik da tipk klisede oldugu gibi genel anlamda olumsuz olarak karsimiza ¢iksa da
katilmcilardan  birkagi zaman zaman pozitif ayrimcilik yapilan durumlarla da
karsilasabildigimizin altin1 ¢izmistir. Ayrimciligin olumlu ya da olumsuz, her sekilde adil

olmayan bir tutum oldugu ifade edilmistir.
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5. Etnik merkezcilik
Katilimeilarin “etnik merkezcilik sdzciigii sizin i¢in ne ifade ediyor?” sorusuna vermis

olduklar1 cevaplar incelendiginde asagidaki temalara ulagilmigtir.

5.1.  Milliyetcilik

Etnik merkezciligi bir ¢esit kendi etnik kdkenine sahip ¢ikma, aidiyet hissedilen etnik
kokene baglilik olarak ifade eden katilimcilar, burada 6nemli olanmn bu baghlik durumunun
dozu oldugunun altini ¢izmislerdir.

K15 “Kisi sahip oldugu-daha dogrusu dogdugu topraklar: kendi sahibi olarak
gordiigii- benimsedigi etnik kimligi pekald sevebilir, ancak bence bunu iistiinliikmiis¢esine
gostermesi elzem degildir.”

Kisinin kendi kokenini sevip ona sahip ¢ikmasi ve degerlerini korumasi normal bir
durum olarak kabul edilirken farkli etnik gruplara karsi bir asagilama boyutuna gelmemesi

gerektigi vurgulanmistir.

5.2.  Irkehk
Katilimcilarin, herhangi bir rkin digerlerinden daha {istiin tutma, kendinden farkli olan
wklart yok sayma seklinde agikladiklar1 1rkgilik kavrammi etnik merkezcilikle
iliskilendirdikleri gézlenmistir.
K11 “Kendi etnik kokeninin diger etnik kokenlerden iistiin oldugunu diisiinmek.”
Katilimcilar, wkeiligin kisi ve toplumlar arasi ¢ok ciddi sorunlara neden olabilecek

tehlikeli bir yaklasim oldugunu vurgulamistir.
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6. Kiiltiirlerarasihk
Katilimeilarin “kdiltiirlerarasilik sdzcligli sizin i¢in ne ifade ediyor?” sorusuna vermis

olduklar1 cevaplar incelendiginde asagidaki temalara ulagilmistir.

6.1.  Etkilesim

Kiiltiirlerarasilik kavrami, farkl kiiltiirlerin birbiriyle etkilesimi ve her kiiltiirlin kendi
degerlerine sahip c¢ikarak farkli kiltlirleri tanimasi olarak agiklanmistir. Bu etkilesim
stirecinde kiiltiirel farkliliklara kars1 olumlu bir bakis ac¢is1 bulundugunun alt1 ¢izilmistir.

K18 “Orta tarih, cografya, din ya da dile sahip olan insanlarin olusturdugu ortak bir
kiiltiir vardwr. Bu kiiltiir baska bir grubun kiiltiiriiyle tamstiktan sonra etkilenip degisebilir.”

Katilimcilar, farkli kiiltiirlerin bir araya gelmesinin bir aktarim ve paylasim ortami
olusturdugunu ifade etmislerdir. Bu sekilde bireyin, farkl kiiltiirel degerleri tanima ve kendi
degerlerini tanitma imkani1 bulurken kiiltiirlerarasinda kurulan bu bagin kisiler arasinda da
uzlastirici ve birlestirici bir rol oynadigini belirtmislerdir.

K15 “Kiiltiirii, yalniz kendi bulundugu c¢evre ile sumirlandirmaksizin, baska kiiltiirler
ile olan farkimi kabul edip sevmek, aralarinda- farkh kiiltiirlerin — bulustugu bir koprii
olusturmak. Ornek: Belki AISEC, Erasmus veya AGH programlarmmin farkl kiiltiirlerden
insanlart bulusturmasi buna ornek olabilir.”

Farkli dil ve kiiltiirleri bir araya getirme imkani sunan Ogrenci degisim programlari
veya sivil toplum Orgiitlerinin kiiltiirlerarasi etkilesim i¢in elverisli ortamlar olusturdugu dile

getirilmistir.

6.2.  Tletisim
Katilimcilar, sosyal bir varlik olarak her bireyin en temel ihtiyact olan iletisim ile

kiiltiirlerarasilik kavrami arasinda siki bir iligki bulundugunu ifade etmislerdir. Bu iletisim
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sadece ayni dili kullanan kisiler arasinda degil farkl dil ve kiiltiirlere mensup kisiler arasinda
da gerceklesebilmektedir. Zira iletisim sadece ayni dilbilgisel yapiyr kullanarak ayni dilde
sozciikler kullanmak degil, konugmacilarm birbirini sozlii ya sdzsiiz bir takim kodlarla
karsilikli olarak anlayabilmesidir.

K8 “Din, dil, irk ve benzeri kavramlar fark etmeksizin kiiltiir arasi etkilesimde ve

)

iletisimde bulunabilme.’

6.3. Uyum

Uyum ise katilimcilarin kiiltiirlerarasilik ile birlikte ele aldiklar1 bir baska kavram
olarak One ¢ikmustir. Katilimcilar tarafindan, farkli kiiltiirlerin bir arada saygi ve hosgori
icinde yasadig1 ortamda olusan olgu olarak tanimlanmastir.

K13 “Sahip oldugu kiiltiirle edindigi kiiltiir arasindaki ince ¢izgiyi asmadan, birini

digerine karistirmadan sagladigi uyum...”

6.4. Kiiresellesme

Katilimcilar giiniimiizde popiiler kiiltiiriin etkisinin giiclinii vurgularken, cografi olarak
birbirinden ¢ok uzak iilkelerde dahi ¢esitli akimlarin etkisinin goriildiigiinii ifade etmislerdir.
Bu durumu, iletisim ve bilisim teknolojilerinin inanilmaz hizdaki ilerleyisine baglamislardir.

K22 “... kiiltiirlerin birbirini destekledigi fikri. Ornegin, giydigimiz kazaklara

“sweat” ya da “hoodie” dememiz.”

Tartisma, Sonuc ve Oneriler
Caligmada Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Yabanci Diller Egitimi Boliimii
Fransizca Ogretmenligi Programi dérdiincii smif dgrencilerinin, yabanci dil dgretiminde

Gorev Temelli Yaklagim ¢ercevesinde farkindalik gelistirmesi gereken onemli kavramlardan
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olan kimlik, Onyargi, klise, ayrimcilik, etnik merkezcilik ve kiiltiirlerarasilik ile ilgili
gorislerinin belirlenmesi amag¢lanmastir.

Calisma sonunda ele alman her bir kavramin hem birbiriyle hem de yabanci dil
ogretimi ile giliclii bir iliski i¢inde oldugu ortaya ¢ikmustir. Dil ve kiiltiir arasindaki iligki
calismada yer verilen diger kavramlar1 kapsayici niteliktedir. Bu bakis agisiyla yabanci dil
ogrenmek, sadece o dile ait dilbilgisel kurallar1 ve sozciikleri tanimaktan ibaret degildir.
Dilbilgisel agidan dogru secilmis ciimlelerle konugsmak veya yazmak yabanci bir dilde gercek
bir iletisim kurmaya yetmemektedir. Bir dili 6grenirken, hedef dilin konusuldugu toplumun
kiiltliriinii de tanimak gerekmektedir (Kara, 2012; Alessio ve Beaude, 2010; Zarate, 2004).
Zira en sadelestirilmis anlami ile “bir toplumu ya da bir grubu belirleyen, maddi, manevi,
biligsel ve duyussal ayirt edici 6zellikler biitiinii” olarak tanimlanan kiiltiir (UNESCO, 1982),
bir toplumun olusum siirecinde ve varligmi devam ettirmesinde dil ile birlikte yer almaktadir.
Dil ve kiiltiir arasindaki bu giiglii bag, farkli dil ve kiiltiirlerin bir arada yasadig1 giiniimiiz
diinyasinda, bireylerin birbiriyle iletisim ve etkilesim kurmasini saglarken ayni zamanda
kisilerin giindelik hayata biitiinlesmesine katkida bulunmaktadir (De Carlo, 1998). Bu
cercevede hedef dil ve hedef kiiltiiriin bir arada aktarildig1 bir yabanci dil 6gretimi, 6grencinin
s0z konusu dili daha i1yi anlamasma olanak tanirken, ayni1 zamanda dili daha etkin ve daha
dogru sekilde kullanmasini saglamaktadir.

Gorev Temelli Yaklasim son yillarda yabanci dil 6gretiminde kiiltiirel boyutun
onemine dikkat ¢ekmekte ve dil kullanicisini sosyal bir aktor olarak kabul etmektedir. Bu
yaklasimda, dil kullanicis1 sadece sozlii iletisim araciligi ile degil ayni zamanda
davranislariyla da ¢evresiyle iletisim ve etkilesim kurdugu temeline dayanmaktadir (CECRL,
2001). Bu ¢alismanin ¢ikis noktasmi olusturan kiiltiirlerarasi iletisim becerisi Gorev Temelli
Yaklasimda yabanci dil 6grencisine kazandirilmasi hedeflenen en Onemli beceri olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Sadece hedef dil ve kiiltlire karsi degil biitiin dil ve kiiltiirlere kars1
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acik ve hosgoriilii bir bakis agis1 gelistirme temelli olan bu beceriyi gelistirmek icin, yabanci
dil 6grenen bireyde, arastirma sorulari kapsaminda verilmis olan bazi kavramlara karsi
farkindalik gelistirmek 6nemlidir.

Calisma sonucunda, kimlik bilinci yabanci dil 6gretiminde farkindalik gelistirilmesi
gereken onemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kiginin dogum aniyla baslayan ve
yasami boyunca etkilesime girdigi farkli degiskenlerle gelisen benlik olarak karsimiza ¢ikan
kimlik olgusu, bu nedenle kisinin hem kisilik hem de fiziksel 6zelliklerini harmanlayan bir
biitiin olarak tanimlanmaktadir.

Kimlik, ayn1 zamanda kiginin toplum iginde var oldugunu gosteren resmi ve somut
belge olarak agiklanmistir. Bu belge kisinin se¢im ya da tercih hakki olmadan, kendi iradesi
disinda sahip oldugu belirleyici bilgilerden olugmaktadir. Aile, c¢evresel etkenler, egitim,
toplumsal olaylar, vs. ile kiginin yasadigi deneyimler kisinin kimligini siire¢ icinde
sekillendirmektedir.

Sosyal bir varlik olarak insanin, kimlik olusumda toplumsal degerlerin etkisi bu
nedenle goz ardi1 edilememektedir. Kisinin toplum i¢inde is, aile, cinsiyet, vb. alanlarda birden
fazla kimlige sahip olmasi, toplumsal degerlerle farkli alanlarda bir “sifat” altinda varligmi
gostermesinden kaynaklanmaktadir. Bir gruba, bir topluluga ait olma ihtiyaci i¢inde olan
birey, aidiyet duydugu grup ve toplum aracilig1 ile ¢cevresine var oldugunu gosterir.

Caligmada bireysellik, kimlik denildiginde 6ne ¢ikan bir diger boyuttur. Her birey,
kendine ait 6zellikleri ile kendine 6zgii ve tektir. Ayni 6zelliklerin tamamiyla bir baskasinda
olmas1 miimkiin degildir. Kisinin sahip oldugu bireysel Ozellikleri, onu tanimlamay1 ve
toplum i¢inde diger bireylerden ayrilmasini saglamaktadir (Chatziangelaki, 2011). Cok fazla
bileseni barmndirdigr i¢in kapsamli ve karigik bir olgu olan kimlik bilincini gelistirmek ve
bireyin “Otekine” karsi da farkindalik gelistirmesine yardimei olmaktadir. Bu noktada one

c¢ikan toplumsal kimlik, iletisim kurulan insanlar1 algilamayi, bir grup ig¢inde yer alan kisilerin
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bir baska grup i¢indekilerle nasil etkilesime gectigini ve onlara nasil tepki verdigini anlamay1
saglayan bireysel bir ara¢ gorevi iistlenmektedir (Byram ve Planet, 2000). Yabanci dil
Ogretiminde en temel amacin iletisim kurmak; kendini anlatmak ve kargindakini anlamak
oldugu gergeginden hareketle, 6grenciye kimlik bilincinin kazandirilmasi bu nedenle dnem
teskil etmektedir.

Calismada One ¢ikan bir diger olgu onyargi olmustur. Herhangi bir konuya karsi
sergilenen tutumun, o konu ile ilgili aksi kanitlar ortaya ¢ikmasina ragmen, kiginin tutum ve
diistincesini degistirmemek i¢in gosterdigi direng olarak tanimlanan Onyargmin (Harlak,
1998) iletisimde sirasinda taraflarin birbirini dogru anlamasma engel olusturmaktadir.
Taraflar1 empatiden uzaklastiran bu yaklasim sekli, kendine farkli olana kars1 kapali bir bakis
acisin1 beslerken kisinin toplum igindeki farkindalik diizeyini kisitlamaktadir. Calisma
sonucunda Onyarginin olumsuz kabul edilen bir tutum olarak kabul edildigi sonucuna
varilirken bu farkindalik kisilerin 6nyargi beslemesine engel olmamaktadir. Kendinden farkli
olana kars1 duyulan 6nyargi, aslinda bilingsizce yapilan ve 6ziinde kendini bilinmeyene karsi
savunma giidiisii olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Calismada verilen Ornekler; daha oOnce
tadilmayan bir yemek, hi¢c okunmamis bir yazar veya hi¢ gidilmemis bir iilke, vs. karsi da
gelistirilebilmesi bunu gostermektedir.

Bu tutum yabanci dil 6grenimi siirecinde de dogrudan etkilemektedir. Farkli bir dile
karsi duyulan olumsuz 6nyargi, o dili 6grenmeye yonelik motivasyonun bastan diismesine
neden olurken hata yapma korkusunu arttirir. Bu durum 6grencinin yabanci dil 6grenme
siirecinde basarisiz olma olasiligini da yiikseltmektedir. Diger yandan 6grenilmekte olan dilin
konusuldugu topluma veya o toplumun {iyelerine karsi duyulan Onyargi dil 6gretim ve
Ogrenim slirecini yavaslatmaktadir.

Calisma sonucunda, klise sozcliglinlin baskalar1 tarafindan sdylenen ve zaman iginde

herkes tarafindan bilinen diisiince ve ifadeler oldugu yargis1 ortaya ¢ikmaktadir. Kliseler, ayn1
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sekilde tekrarlandig1 icin katilagmis ifadeler (Amossy, 1997), alisila gelmis genelgeger
dogrular olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir grubu diislinlirken, istemsizce zihnimizde olusan
resim, (Lippmann, 1922) aslinda daha once s6z konusu gruba ait duydugumuz genelgeger
bilgilerden olusmaktadir. Genelde bir topluluga yonelik zihinde olusturulmus gorsellerle
eslestirilen kliseler, genellikle gerceklik payr olan ancak zaman iginde karikatiirize edilmis
ifadelerdir. Herhangi bir topluluga yonelik olusturulmus kliselerin genellikle zaman ig¢inde
sO0zl gecen topluluktaki gelisimi ve degisimi takip edilmemektedir. Hala gecerli oldugu var
sayilarak toplum i¢inde aktarilmaya devam edilmektedir (Hilton ve Von Hippel, 1996). Bu
nedenle temeli ¢ok eskiye dayanan ve belki o donemde dogru olan bir klise giiniimiizde bir
anlam ifade etmeyebilir.

Yabanci dil 6gretiminde hedef dilin konusuldugu topluma yonelik kliseler, hedef dile
kars1 olumsuz bir bakis agis1 gelismesine sebep olabilmektedir. Cagimizin sundugu teknolojik
olanaklardan yararlanarak hedef dilin konusuldugu topluma dair giincel bilgilere sahip olmak,
s0z konusu toplumun giindemini takip etmek bu nedenle onemlidir. Yabanci dil 6gretimi
stirecinde yillardir tekrar eden kliselerle hazirlanmis ders malzemeleri ve dokiimanlardan
yararlanmak giinlimiiz kosullarinda hedef dili etkin ve dogru sekilde kullanabilmek i¢in yeter
olmamaktadir. Hedef dil ve kiiltiirii dogru ve gercekei bir sekilde aktaran, Gorev Temelli
Yaklasimin ilkelerine ve igerigine uygun hazirlanmis ders malzemelerini tercih etmek bu
nedenle Onemlidir. Diger yandan bu malzemelerin kullanilmasi kiiresellesmenin etkisiyle
bircok kiiltiirel degerin kaybolmakta oldugu giiniimiizde dil ve kiiltiirel c¢esitliligi
yasatabilmek i¢in bir ihtiya¢ haline gelmektedir (Windmiiller, 2011; Virasolvit, 2013).

Calismada 6ne ¢ikan bir diger olgunun ayrimeilik oldugu gézlenmektedir. Herkese esit
olamamak olarak aciklandigi goriilen ayrimcilik sozctigii, kisilere tarafsiz yaklagmaya engel
olarak otekilestirmeye yol agmaktadir. Ayrimeilik s6z konusu oldugunda kisisel ve toplumsal

cikarlarin etkisi On plana c¢ikmaktadir. Cikarlar kisinin herkese ayni mesafede durmasina
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engel olabilmekte ve kisiyi esit/adil bir tutumdan uzaklastirabilmektedir. Cogunlukla olumsuz
algilansa da olumlu (pozitif) olarak tanimlanabilecek ayrimcilik Orneklerine rastlamak da
mimkiindiir. Nitekim ayrimcilik her kosulda kisisel ve toplumsal iligkileri zedeler.
Benimsenmesi gereken yaklasim diinya iizerinde var olan her bireyin her kosulda birbiri ile
esit hak ve dzgiirliiklere sahip oldugu gercegidir (IHEB, 1948).

Calismada sonucunda 6grencilerin ayrimcili§ir bazi durumlarda kisinin toplumdan
soyutlanmasma kadar varabilecek bir tutum sekli olarak ifade edildigi gozlenmektedir. Bu
yaklagim, toplum disina itildigini diistinen kisiye karsi psikolojik bir siddet islevi olarak
aciklanmaktadir. Farkli etnik kokenler, kiiltiirler ve dillerin bir arada yasadigi giiniimiizde,
kiiltlirleraras1 iletisim becerisini ¢ogulculuk ve tarafsizlik ile biitiinlestiren kiiltiirlerarasi
diyalogun (Colles, 2013) islevi bir kez daha dogrulanmaktadir.

Calisma sonucunda etnik merkezciligin ait hissedilen uyruga, etnige, kdkene asiri
baglhlikla iligkilendirildigi gézlemlenmektedir. Sosyal kimlik yaklasimina gore, bireyin gili¢lii
grup Kimliginin bir sonucudur, bu da dogrudan baska gruptan olan bireylere karsi olumsuz
hisler ve kalip diisiinceler olugsmasina neden olabilir (Hooghe, 2008). Etnik merkezciligin,
milliyet¢ilik ve wkeilik ile arasinda ince sinirlar bulunmaktadir. Dozunun abartildigi veya
kendi etnik kokenini digerlerinden iistiin gorme asamasina gegildiginde toplum i¢inde ciddi
sorunlara yol acabilmektedir. Kiiltiirlerarasi iletisim yaklagimi yerellestirme ve etnorelativizm
iizerine kurulu oldugu i¢in yabanci dil 6gretiminde 6grenciyi etnik merkezcilik ve ayrimeilik
gibi tutumlardan uzaklagsmasi konusunda desteklemektedir (Windmiiller, 2011; Carpentier ve
Riard, 2010).

Kiiltiirlerarasilik sézciigiiniin ¢alisma sonunda farkh kiiltiirlerden insanlarin iletisim
kurmasi olarak algilandig1 ortaya ¢ikmaktadir. Kiiltiirel farkliliklara karsi agik bir bakis agis1
benimseyerek kendinden farkli olana saygi ve hosgérii temeline dayanan Kkiiltiirlerarasi

iletisim yaklagimidir. Birey bu yaklasimla kendi kiiltiirel kimligini ve degerlerini korurken,
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digerlerinin yasamina da uyum saglayabilme becerisini gelistirir (Chaves, Favier ve Pélissier,
2012). Kiiltiirlerarast iletisim, farkli dil ve kiiltiirlerin oldugu toplumlar1 zenginlestirmekte,
kiiltiirel cesitlilik toplumu zenginlestirirken iginde yasayan bireylerin de vizyonunun
gelismesine katki saglamaktadwr. Farkli kiiltiirler arasindaki etkilesimi giiglendiren
kiiltiirlerarasi iletisim becerisi, yabanci dil 6gretiminde Gorev Temelli Yaklagimla beraber
yabanci dil 6grenen her bireye Oncelikle kazandirimasi gereken bir beceri olarak One
¢ikmaktadir.

Yukarida agiklanan kavramlarm hepsi giinlimiizde kabul géren ve Goérev Temelli
Yaklasim araciligi ile yabanci dil Ogretiminde bireylere (yabanci dil 6grencilerine)
kazandirilmas: amaglanan temel kavramlardir. S6zii gecen kavramlarla ilgili farkindalik
yaratilmadik¢a yabanci dil kullaniminin en temel islevi olan iletisim kurma becerisinin tam
anlamiyla saglikli ve dogru gerceklesmesini beklemek mantikli bir yaklasim olmayacaktir.

Calismanin sonunda konuyla ilgili gelecek calismalara yonelik bazi Oneriler
gelistirilmistir: Yabanci dil 6gretiminde Ogrencilere, kligselerin temelinde mizahi 6geleri
besleyen kiiltiirel farkliliklara dayandigi bilincini kazandirmak, 6grencinin hedef kiiltiire kars1
olumlu bir bakis agis1 gelistirmesine, farkliliklarin temelinde yatan noktalar1 kesfetmesine ve
bu bakis acisiyla kendi kiiltiirel 6zelliklerine de daha tarafsiz ve hosgoriilii bir pencereden
yaklagmasina katki saglayacaktir. Yabanci dil derslerinde kligseleri mizahi 6geler olarak ele
alan dokiimanlara yer vermek bu noktada yararl olabilir.

Ogrencilere, farkli dil ve kiiltiirleri tamamen tarafsiz bir bakis agisiyla ve yerinde
yasayarak tantyabilme olanagi sunan Ogrenci degisimi programlari desteklenebilir ve
gelistirilebilir. Hedef dilin konusuldugu iilkelere geziler diizenlenebilir.

Derslerde, 6grencilere hedef kiiltiiriin giindelik yasamini, dogal haliyle gbzlemleme
imkan1 sunan, hedef dilin konusuldugu toplumda giinliik yasamda kullanilan ve herhangi bir

ogretici Ozellik tagimayan otantik dokiimanlara daha fazla yer verilebilir. Hedef kiiltiirii
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anlatan filmler, gilincel yayinlar, gastronomi Ornekleri, vb. malzemelerin kullanimi

arttirilabilir.
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Extended Abstract

The task-based approach, widely accepted after 2000s and systematically explained by
“Common European Framework of Reference for Languages” (CEFR), considers a foreign
language user a social actor in a society. In this approach, it is claimed that an individual
communicates with the members of different cultural communities not only by spoken
language but also by his behaviours in that community. The task-based approach also aims to
give a student tolerance against the cultural differences and awareness of his own cultural
identity. In order to reach this target, students have to be provided by some basic concepts
such as identity, prejudice, cliche, discrimination, ethnocentrism and interculturality that
compose the intercultural communication approach. This study aims to find out the opinions
of fourth grade students in Foreign Language Teaching Programme on the basic concepts on
this approach. In this research, which was designed as case study, the data were collected by
the interview forms including open-ended questions in order to get detailed ideas of the
participants on the above mentioned concepts. Consent forms proving this study was based
upon volunteering were given to the participants and they were informed about the aim and
the content of the study. The participants read the form and signed it to prove they accepted
answering the questions. The “open-ended question” research on foreign language teaching
and learning took place on 7 October 2019. Questionnaires were given to 18 female and 8
male students. The participants were asked to take their time as much as they wanted while

they were answering seven open-ended questions. The average time was forty five minutes
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for them to hand the questionnaire back. The participants are between 20 and 28 years old.
They all have been to preparation class for at least one year and they all have been studying
French language for four years after the preparation class. Their foreign language level is
generally B1-B2 according to the criteria of Common European Framework of Reference for
Languages. Only two students whom we teach language were born in a foreign country
(Belgium). These students have C1 language level. In qualitative studies in order to obtain
detailed information from the participants, they have to be chosen small groups. Therefore,
instead of having random participants, it is preferred to have purposeful sampling as a
“choosing method” for the current case study. The data were analysed by the content analysis

method and the results were discussed with reference to foreign language teaching.
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