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Bu makale 20.04.2005 tarihinde alinmis hakem kontrolii sonrasinda yayini uygun bulunmustur.

Absract:

Student evaluations of teacher effectiveness are actually a result of the students’ perceptions
about teacher’s general behavior in the class. The purpose of this study is to determine the
number and nature of factors which account for student perceptions of university teacher
effectiveness. The sample used consists of the responses of 193 undergraduate students to the
“Teacher Evaluation Questionnaire” at the Economy Faculty during the 2003-2004 Academic
Year. The 18 questions of the questionnaire were measured on a scale from 1 through 5. A factor
analysis technique was performed on the survey questions which measured the
students’evaluations of the effectiveness of university teacher. In the first part of application of
factor analysis, 5 factors were identified as having eigenvalues greater than or equal to one. In the
second part, 11 questions related with the university teacher were analyzed and 2 factors were
obtained. The result of this study should help educators to recognize the student perceptions to
teachers.

Keywords : Factor analysis, evaluation of university teacher, student perceptions.

Ozet:

Ogrencilerin 6gretmen verimliligini degerlendirmeleri aslinda 6grencilerin 6gretmenlerin sinif igi
genel durumlar1 hakkindaki goriisleridir.Bu c¢alismanin amaci,0gretim iiyesinin verimliligine
Ogrencilerin bakis agilarmi dikkate alan faktorlerin yapisi1 ve sayisini belirlemektir.Kullanilan
veriler 2003-2004 Ogretim Yilinda 1.U.iktisat Fakiiltesi’nin 193 lisans 6grencisinin “Ogretim
Uyesi Degerlendirme Anketi”nin sonuglarin1 kapsar. Ankette yer alan 18 soru 1°den 5’e kadar
numaralandirilmistir. Ogrencilerin 6gretim iiyesinin verimliligini 6lgen bu sorulara faktor analizi
teknigi uygulanmustir. Faktor analizi uygulamasinin ilk kisminda, 6zdegerleri 1’e esit veya 1’den
biiyiik olan 5 faktdr belirlenmistir. Analizin ikinci kisminda, 6gretim tiyesi ile ilgili 11 soru ayr1
olarak degerlendirilmis ve 2 faktor elde edilmistirBu ¢aligmanin sonucu, egitimcilere
ogrencilerin 6gretmenlere bakis acilarini tanimalarina yardimer olacaktir

Anahtar Kelimeler: Faktor analizi, 6gretim liyesini degerlendirme , 6grenci bakis agis1

* Yrd. Dog. Dr. Adres: istanbul Universitesi [ktisat Fakiiltesi Ekonometri Boliimii, Yoneylem Anabilim
Dali Beyazit - Istanbul. Tel: (212)-440 00 00 /11674.
E-Mail: pamuk@istanbul.edu.tr.
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1) Giris

Cogu insanlar tarafindan disiiniiliir ki, 6grencilerin 6gretmenler hakkindaki diisiinceleri,
ogretmenlerin verimliliginin bir goéstergesidir. “Ogrencilerin 6gretmenin verimliligini
degerlendirmesi,  6grencilerin  buna  bakis  acilarinin  degerlendirilmesinden
ibarettir’(Simmons,1996,s.1). Fakat bir yandan da egitimciler, bu tip Ogrenci
diisiincelerine veya tepkilerine dayali kaynaklar konusunda hemfikir degillerdir. “Ogrenci
degerlendirmeleri 6gretmenin bilgisi, istekliligi, baska insanlara ilgisi, espri anlayis1 gibi
bircok faktore bagli olmasi miimkiindiir’(Coats.1972.5.357). Bir bagka 6nemli husus,
simiftaki 6gretmen ve 6grenci iliskisidir. Bu iliski 6grencinin 6grenmesini engelleyebilir
veya kolaylastirabilir; ve dolayisiyla dgrencinin bakis acisini degistirebilir. “Ogretmenin
kisisel davranisi, sadece Ogrencilerin davraniglarima etki etmekle kalmaz, ayrica
ogretmenin sinif i¢i iletisim hakimiyetini ve 6gretmenin dgrencilere ulagsmasi i¢in ihtiyaci
olan siniftaki sosyal ve duygusal altyapiy1 da olusturur. Yapilan ¢alismalar, 6gretmenlerle
Ogrenciler arasindaki iletisimin kalitesinin, 6grencilerin bagarilarinin ve davraniglarinin
onemli bir belirleyici unsuru oldugunu gostermistir”’(Soerjaningsih,2001,s.2).

Bu caligmanin asil amaci, 6grencilerin 6gretim iiyesi hakkindaki diisiincelerinin
altinda yatan faktorlerin tiiriinii ve sayisin1 belirlemektir. Kullanilan veriler 2003-2004
ogretim yilinda 1.U.Iktisat Fakiiltesi’nin béliimlerinde &grencilerin “Ogretim Uyesi
Degerlendirme Anketi’ne verdikleri cevaplar1 kapsar. 193 6grencinin cevapladigl anket
formunda 7’si dersle ilgili, 11’1 68retim tiyesi ile ilgili olmak {izere toplam 18 soru
bulunmaktadir. Ogrencilerin cevaplar1 kotiiden en iyiye dogru 1 ile 5 arasinda
numaralandirilmistir. Bu numaralandirma, 1-Kesinlikle katilmiyorum, 2- Katilmiyorum,
3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum seklindedir. Ankette yer alan
sorulardan bazilar1 sdyledir;

-Hocanin Derse Diizenli Gelmesi:Hocanin derse gereken 6nemi gosterip,diizenli
gelip gelmemesi.

-Bilgiye Dayal1 Otorite: Derste geleneksel otoritenin degil, bilgiye dayali
otoritenin hakim olup olmamasi.

-Ogrenci Katilmmin Cesaretlendirilmesi: Derste 6grencilerin derse katilimimin,
soru sormalarinin ve fikirlerini agiklamalarinin cesaretlendirilip cesaretlendirilmedigi.

- Diyalog Kurmak: Derste ve ders disinda kendisiyle kolay diyalog kurulup
kurulmamasi.

- Sorularin Dengeli Olmasi: Ara siav sorulari ile ders konularinin dengeli olup
olmamasi.

On sekiz sorudan besi i¢in dgretim iiyesi profiline bir 6rnek grafik asagida Sekil:1’de
gosterilmistir.
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X8-Hoca.derse diizen.gelme.
X9-Bilgiye dayal1 otorite

58 X12-Ogr kat.cesaretlendirme
X16-Diyalog kurma
81 X17-Sinav ve ders dengeli
3,44
Benzer ¢alismalar yurt disinda bazi
3,21 iiniversitelerde de yapilmistir. Coats
and  Swierenge(1972)  Western
3,0 Michigan Universitesinde yaptiklari
calismada 3 faktor belirlemislerdir.
284 Toplam  varyansin  (degismenin)
%61,5’unu aciklayan 1.faktor
264 ogretim iyesinin karizmasini
< belirtmektedir. Diger iki faktor ise
S 24 buna gore daha az degerdedir.
VARNNONA  VARNONNG  VARNON1? VARONME  VARNNN17 Okwila gwe (2()()2) Nlj erya
Universitesi’nde akademik ortami
Sekil:1 Hoca Profili etkileyen faktorleri belirlemek icin

benzer calismada bulunmustur.

Elde edilen veriler Cok Degiskenli Analiz Tekniklerinden olan Faktor Analizi Teknigi
kullanilarak SPSS for Windows 11.0 istatistiksel paket programinda ¢éziimlenmistir.

2) Yontem

Calismada kullanilan faktor analizi teknigi, genel olarak degiskenler arasindaki
bagimlilik yapisini yok etme ve boyut indirgeme yontemidir. Faktor analizi, degiskenler
setinin varyans-kovaryans yapisini, bu degiskenlerin dogrusal birlesimleri vasitasiyla,
daha az sayidaki faktorlerle agiklayarak, yorumlanmasini saglar(Tathdil,1992,s.141).
Dolayisiyla, faktor analizinin ilk agsamasi korelasyon matrisinin elde edilmesidir. Faktor
analizinin sorgulayici olarak kullaniminda, korelasyon matrisinin se¢ilmesi uygun olur.
Calismada, ankete verilen cevaplar icin 18x18 boyutlu bir korelasyon matrisi
olusturulmustur. Buradan analize ait ilk bilgiler Tablo:1’de Aciklanan Toplam Varyans
tablosunda verilmistir.

Bu tablodan goriildiigii gibi 6zdegerleri 1’den biiyiik olan faktér sayisi 5’dir. Bu 5
faktoriin timii toplam varyansin %61,6’sin1 acgiklamaktadir. Temel bilesenler yontemiyle
elde edilen ilk ¢oziime dik dondiirme yontemlerinden Varimax yontemi uygulanmistir.
Buna ait ¢oziimler Tablo:2’de verilmistir. Faktorler ise sirasiyla toplam varyansin
%15,630 , %15,488 , %12,589 , %11,171 ve %6,747 sini a¢iklamaktadirlar.
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Tablo:1 Aciklanan Toplam Varyans

@ME

Baslangic Ozdegerleri Dondiiriilmiis Kareli Yiiklerin Toplami
Bilesenler Toplam Varyans% | Kiimiilatif Toplam Varyans% | Kiimiilatif
% %
1 5,183 28,793 28,793 2,813 15,630 15,630
2 2,337 12,981 41,774 2,788 15,488 31,118
3 1,400 7,177 49,552 2,266 12,589 43,707
4 1,138 6,323 55,875 2,011 11,171 54,878
5 1,035 5,750 61,624 1,214 6,747 61,624
6 ,942 5,233 66,857
7 918 5,100 71,957
8 ,880 4,886 76,844
9 ,856 4,754 81,598
10 ,720 4,000 85,598
11 ,637 3,540 89,138
12 ,481 2,673 91,811
13 ,436 2,424 94,235
14 ,393 2,185 96,420
15 ,261 1,451 97,871
16 ,198 1,097 98,968
17 ,115 0,641 99,609
18 7,0E-02 0,391 100,000
Baslangic Metodu:Temel Bilesenler Analizi
Tablo: 2 Dondiiriilmiis Faktor Matrisi (Varimax Yontemi)
Faktorler
1 2 3 4 5
IX1-Ders.konu.ve iger. ,703 ,102 -,105 ,340 ,108
IX2-Dersin siiresi ,321 1,4E-02 2,4E-03 -5,E-02 ,733
IX3-Kaynak ,614 6,4E-02 ,180 ,188 ,227
IX4-Mes.gelis.gerekli ,488 8,4E-03 -3,E-02 2,2E-02 -,129
IX5-Uygul.olanaklari ,735 9,6E-02 ,372 -5,E-02 ,100
X6-Uygul.i¢in siire ,660 8,4E-02 ,449 -1,E-01 ,197
X7-Uygun sinif -,139 6,4E-02 ,185 ,315 ,594
IX8-Hoca. derse diiz.gel. ,326 7,0E-02 -,185 ,590 ,164
1X9-Bilgiye dayali otorite ,132 ,947 ,139 9,8E-02 3,4E-02
X10-Onem.nok.vurgu. 412 8,8E-02 ,490 ,515 5,1E-02
IX11-Yeterli diyalog ,325 8,6E-02 ,564 ,470 ,164
IX12-Katil.ve soru tesvik 221 1,0E-01 ,650 ,459 -6,E-02
X13-Odev 1,7E-04 ,947 ,120 3,9E-02 6,8E-02
IX14-Yard.ders arag. -1,E-02 7,6E-02 ,490 -2,E-02 -4,E-02
IX15-Girig,0zet 8,8E-02 5,3E-02 ,604 4,9E-02 251
IX16-Dersdisi ulag.diyal. -,148 2,8E-02 9,4E-02 ,572 9,9E-02
IX17-Sinav-ders dengeli ,108 ,948 3,7E-02 8,4E-02 -2,E-02
IX18-Ayni1 hoca.almak ,343 ,148 ,328 ,595 -,233
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“Her bir faktor iizerinde yiiklemede bulunan degiskenlerin yorumlanmasinda 0,30
seviyesi genellikle minimum faktor yiikii olarak kabul edilir. Ciinkii bu seviye faktor
tarafindan aciklanan 0 degiskenin varyansinin yaklasik %10’ unu
belirtir.”(Hill,1995,s.63). Faktor 1’e en fazla katkida bulunan degiskenlerin ankette yer
alan dersle ilgili 7 degiskenden 5’1 oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla Faktor 1 “dersin
icerigi faktorii” olarak isimlendirilebilir. Diger 2 degisken Faktoér 5’de yer almistir.
Faktor 5 ise dersin siiresi ve dersin yapildig1 smif ile ilgili olarak “dersin islenisi
faktori” olarak isimlendirilebilir. Faktor 2, Faktor 3 ve Faktor 4 ise dgretim {iyesi ile
ilgili degiskenleri kapsar. Bu degiskenlerle ilgili faktdr yapisini daha net ve acik bir
bigimde elde edebilmek icin Ogretim iiyesi ile ilgili 11 degisken ayri olarak faktor
analizine tabi tutulmustur. Ogretim iiyesine ait X8’den X18’e kadar olan 11 degiskene
ait bilgiler Tablo:3’de Agiklanan Toplam Varyans Tablosunda verilmistir. Ozdegerleri
I’den biiyiik olan faktor sayist 2’dir. Varimax yontemiyle elde edilen Dondiirtilmiis
Faktor Matrisi Tablo:4’de verilmistir. Goriildiigii gibi degiskenler arasinda daha belirgin
bir faktdr yapist olugsmustur.

Tablo:3 Aciklanan Toplam Varyans

Baslangic Ozdegerleri Déndiiriilmiis Kareli Yiiklerin
Toplami1
Bilesenler| Toplam |Varyans%|Kiimiilatif %| Toplam |Varyans%|Kiimiilatif %

X8 4,598 41,804 41,804 3,471 31,554 31,554
X9 1,397 12,701 54,505 2,525 22,951 54,505
X10 ,920 8,360 62,865

X11 ,804 7,312 70,178

X12 ,736 6,689 76,867

X13 ,619 5,627 82,494

X14 ,553 5,030 87,524

X15 422 3,838 91,361

X16 ,408 3,712 95,074

X17 ,304 2,766 97,840

X18 ,238 2,160 100,000

Baslangic Metodu:Temel Bilesenler Analizi

45



Osrencilerin Ogretim Uyesini Degerlendirmesine Ait Bir Uygulama

&
Tablo:4 Dondiirtilmiis Faktor Matrisi (Varimax Y ontemi)
Faktorler
1 2
X8-Hoca.derse diiz.gel. 510 [5,418E-02
X9-Bilgiyedayali otorite ,648 ,287
X10-Onem.nok.vurgu. ,718 ,388
X11-Yeterli diyalog ,657 ,448
X12-Katil.ve soru tesvik ,580 S11
X13-Odev 8,649E-02| ,791
X14-Yard.ders arag. 6,397E-02 ,795
X 15-Giris,0zet ,392 ,631
X16-Dersdis1 ulag.diyal. ,497 ,244
X17-Smav-ders dengeli ,744 -,262
X18-Ayn1 hoca.almak ,736 ,208

Tablo:4’e bakildiginda, 11 degiskenden 8’inin Faktor 1’e 6nemli yiiklemelerde
bulundugu goriiliir. Bunlar; hocanin derse diizenli gelip gelmemesi, bilgiye dayali
otoritenin olup olmamasi, 6nemli noktalarin vurgulanip vurgulanmamasi, derste yeterli
diyalogun kurulup kurulmamasi, katilimin ve soru sormanin tesvik edilip edilmemesi,
ders disinda hocaya ulasmanin kolay olup olmamasi, sinav-ders konularinin dengeli olup
olmamas1 ve Ogrencilerin ayni hocadan ders almayi isteyip istemediklerini belirten
degiskenlerdir. Bu degiskenler hocanin derse ve dgrenciye verdigi onemi gosterdiginden,
bu faktor 6grencinin hocay1 her yoniiyle begenip begenmedigini gdstermektedir ve
“ogretim iiyesinin egitimdeki sorumluluklar1 faktorii” olarak isimlendirilebilir.
Faktor 2’ye en fazla katkida bulunan degiskenler ise; 6dev verilip verilmemesi, yardimci
ders araglariin kullanilip kullanilmamasi,dersin basinda bir giris ve Ozetin yapilip
yapilmamasi’dir. Ayrica diger degiskenlerden X10, X11 ve X12 degiskenlerinin de bu
faktor lizerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Bu faktor de “dersin islenisine yardimei
faktor” olarak yorumlanabilir. Kareli faktor yiikleri ise Tablo:5’de yer almaktadir.
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Tablo:5 Kareli Faktor Yikleri

Faktorler
1 2 h’
X8-Hoca.derse diiz.gel. 26,01 0,29 26,30
X9-Bilgiye dayali otorite | 41,99 8,24 50,23
X10-Onem. nok. vurgu. 51,55 15,05 66,66
X11-Yeterli diyalog 43,16 20,07 63,23
X12-Katil.ve soru tegvik 33,64 26,11 59,75
X13-Odev 0,74 62,57 63,31
IX14-Yard.ders arag. 0,40 63,20 63,60
X 15-Giris,0zet 15,37 39,82 55,19
X16-Dersdis1 ulas.diyal. 24,70 5,95 30,65
IX17-Sinav-ders dengeli 55,35 6,86 62,22
X18-Ayni1 hoca.almak 54,17 4,33 58,50
Ortalama 31,55 22,95 54,50

Tablo:5’de 1. ve 2. siitunlarda yer alan degerler, Tablo:4’deki faktor yiiklerinin
kareleridir ve herhangi bir degiskenin faktorlerle agiklanan varyans yiizdesini verir.
3.siitunda yer alan h?

degerleri ise ortak varyansi belirtir ve her degiskenin varyansinin tiim faktorler tarafindan
aciklanan ylizdesini gosterir. Bu faktorlerin acikladigi varyans miktar1 en az %26,3 ile
“ogr.lyesinin derse diizenli gelip gelmemesi” degiskeninin varyansi, en fazla ise %66,66
ile “Onemli noktalarin vurgulanmasi” degiskeninin varyansidir. Faktorl, toplam
varyansin(degismenin) %31,54’iinii, Faktor 2 ise %22,95’ini agiklar. Bunlar faktorlerin
kapsamliligin1 ve kuvvetliligini belirtir.Her ikisi birden toplam varyansin %54,5’ini
agiklamaktadir.

3.Sonug¢

Ogrencilerin 6gretim iiyesi hakkindaki diisiincelerinin altinda yatan faktorlerin
tiirliinii ve sayisini belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alismada,ankette yer alan 18 degisken
(soru) faktor analizine tabi tutuldugunda 5 faktor elde edilmistir. Elde edilen 5 faktoriin
2’si ankette yer alan dersle ilgili degiskenleri kapsar.Kalan 11 degisken 6gretim iiyesi ile
ilgili degiskenlerdir. Bu nedenle bu 11 degisken ayr1 olarak faktorlenince 2 faktor elde
edilmistir. Toplam degismenin %31,55’ini agiklayan Faktor 1, 6gretim {iyesinin derse ve
Ogrenciye verdigi oOnemi belirten degiskenleri kapsadigindan “Ogretim iiyesinin
egitimdeki sorumluluklar1 faktorii” olarak ele alinmistir. Faktor 2 ise toplam degismenin
%22,95’ini  agiklamaktadir ve “dersin islenisine yardimci faktor” olarak
isimlendirilmistir. Coats and Swierenga (1972) calismalarinda belirttikleri gibi “sosyal
bilimciler genellikle grup liderlerinin davranislarini iki faktore baglarlar. Her ne kadar
arastirmacilar bu faktorlere farkli isimler verseler de, bunlar genellikle insan1 ve kurulusu
merkez alan faktorler olarak diisiiniilebilir. Egitim-6gretim alaninda da bu faktorler
genellikle 6gretmeni ve Ogrenciyi merkez alan faktorler olarak isimlendirilir. “Bu
calismada Coats and Swierenga’nin ¢aligsmasini destekleyen sonuglar elde edilmistir.
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Bu ¢alisma bir 6gretim iiyesi i¢in yapilmistir ve bu nedenle simirli bir
calismadir. Kullanilan anket formu gelistirilebilir ve tiim fakilte igin
uygulanarak,6grencilerin genelde 6gretim iiyelerine bakis agilarini belirlemek igin bir
degerlendirmede bulunulabilir. Dar kapsamli da olsa bu ¢alisma sonuglari,6grencilerin
ogretim iiyelerine bakis a¢ilarini tanimak agisindan egitimcilere yardime olacaktir.
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