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TURKIYE’DE KARAYOLU TASIMACILIGINDA BiLGi
TEKNOLOJILERININ ONEMI

PERVIN ERSOY™

OzET

21. ylzyilda bilgi teknolojilerinin hizli gelisimiyle birlikte yasam tarzi aliskanliklarimiz
ve isteklerimiz degisiklik gostermistir. Bu gelisim ve degisiklige bagli olarak firmalar da
faaliyetlerinde yeni teknolojileri ve bu teknolojilerin sagladigi imkanlari kullanmaya
baslamislardir. Yeni teknoloji ve stratejilerin firmalara entegrasyonu ozellikle lojistik
sektoriinde rekabetgi olabilmekigin ok 6nemlidir. Lojistik sektdriinde bilgi teknolojilerinin
kullanilmasi firmalarin faaliyetlerini partnerleri ile birlikte es zamanh olarak koordine
etmelerine ve firma faaliyetlerinin gelistirilmesine katki saglar. Ornegin, lojistik
faaliyetlerinde bilgi teknolojilerinin kullanilmasi, firmalarin geri dénis sirelerini azaltir,
problemlere daha hizli ve kolay yanit vermelerini saglar, hasar ve kayiplari azaltir ve bu
sayede firmalar risklerini azaltip performanslarini arttirabilirler.

Bu calismada lojistik faaliyetlerin en 6nemli kolaylastiricisi olan bilgi teknolojileri
tartisiimistir. Calismanin amaci; ulastirma sektoriinde bilgi teknolojilerinin dnemini
vurgulamaktir. Bu dogrultuda bilgi teknolojilerinin Tirkiye’de ve dinyada kullanimi
arastinlmistir.

Olusturulan anket Turkiye’de uluslararasi karayolu tasimacilik faaliyeti ytirtiten Uluslararasi
Nakliyeciler Dernegi (UND) veya Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri
Dernegi (UTIKAD)a kayitli 700 tiyeye gdnderilmis ve bu firmalarin 151 tanesinden tam
(eksiksiz) geri donis saglanmistir.

Galismada amaglanan; bilgi teknolojilerinin, Turkiye’de uluslararasi karayolu tasimaciligi
yapan firmalardaki payini vurgulamaktir. Ek olarak Tirkiye’'de lojistik sektoriinde en fazla
kullanilan programlari belirlemektir.

Anket sonuglari Tirkiye'de lojistik firmalarinin faaliyetlerini koordine etmek icin bilgi
teknolojilerini kullandigini gbstermistir. Hatta bircok firma bu amagla birden fazla program
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kullanmaktadir.

Sonu¢ bolimiinde, firmalara Tirkiye'de lojistik sektorliinde bilgi teknolojilerinin
kullanilmasinin sagladig faydalar ve avantajlar onerilerle birlikte sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bilgi teknolojileri, karayolu tasimaciligi, lojistik.
JEL Kodlari: L91, M31, M39, N70, N73, 014



THE IMPORTANCE OF INFORMATION TECHNOLOGY IN ROAD TRANSPORTATION
INDUSTRY IN TURKEY

ABSTRACT

The rapid growth of information technologies has changed our lifestyle habits and desires
in the 21st century. Based on this development and improvement firms have begun to use
these new technologies and the benefits of these technologies in their activities. Especially,
adaptation of new technologies and strategies into the firm’s activities is very important
for becoming competitive in the market. The usage of information technologies in the
logistics industry provides coordinating and developing of firm’s activities with partners
simultaneously. For example, using information technologies in the logistics activities can
help firms to coordinate their activities between partners, reduce response time, increase
quick response, provide quick and easy response to the problems whereby firms can reduce
risks and increase performance.

In this study, information technologies, one of the biggest enablers of the logistics activities,
had been discussed. The aim of the study is to emphasize the importance of the information
technology in the transportation industry. At this direction, the usage of the information
technologies in the transportation industry had been researched in Turkey and in the World.

A questionnaire based mail survey had been sent 700 members of Turkish International
Road Transportation firms which are as a member of International Transporters’ Association
(UND) or Association of International Forwarding and Logistics Service Providers (UTICAD).
151 Turkish International Road Transportation firms had responded the survey (completely).

This paperaimsto highlight the share of ITin the logistics activitiesin the Turkish International
Road Transportation Industry. In addition this research aims to identify which IT programs
or technologies are using in Turkish Road Transportation Industry mostly.

The survey results have showed that the most of the International Logistics Firms are using
IT Technologies for coordinating their activities. In addition most of them are prefer to use
more than one IT programs to coordinate their activities.

In the conclusion part the benefits and advantages of usage of information technologies
in the Turkish road transportation industry had been presented to the companies with
suggestions.

Keywords: Information systems, road transportation, logistics.
JEL Codes: L91, M31, M39, N70, N73, 014



1. Giris

GuUnUmuzin degisen, gelisen ve giinden gline karmasiklasan rekabetci ortaminda yenilik
ve gelismeleri yakindan takip etmek, faaliyet gosterilen sektorde rekabetgi olabilmek
adina oldukca 6nemlidir. Bu gelisen ve degisen diinyaya ayak uydurmanin olmazsa
olmazlarindan biri de bilgi teknolojilerini kullanmaktr.

Stratejik olarak bilgi teknolojilerinin 6neminin anlasiimasi 1980’lere dayanmaktadir (Closs,
vd. 1997). Parsons (1983) calismasi bilgi teknolojilerinin 1980’lerden itibaren isletme
faaliyetleri icin stratejik 6neme sahip oldugunu vurgulamaktadir. Bowersox vd. nin (1989)
calismasi bilgi teknolojilerinin firmalarin performansi Gzerinde olumlu etkileri oldugunu
saptamistir. Glinimuzde yapilmis birgok galisma, bilgi teknolojilerinin firmalarin rekabetgi
glcini destekledigini gostermektedir (Bowersox, 1996; Stock, 1990). Giard (2000)’e gore
teknolojinin kullanilmasi ve yeniliklerin takibi firmalarin organizasyonlarinin sirekliligi
acisindan oldukga 6nemlidir. TiUm sektérlerde ve alanlarda bilgi teknolojilerinin dneminin
anlasilmasi firmalarin kendilerini farklilastirmak adina ihtiyaglarina ve bulunduklari
sektore uygun teknolojiyi se¢meye ve kullanmaya yoneltmistir.

Ulastirma 6zelinde karayolu tasimacilik sektori gerek faaliyetlerinin boyutu (tasima sekli,
tasinan Grndn trd, tastyicl, vb.) gerekse de faaliyetlerinin cesitliligi (yukleme, bosaltma,
tasima, depolama, vb.) bakimindan beraberinde bircok belirsizligi getirmektedir.
Belirsizligin cok olmasi (lrin, hava kosullari, yol durumu, vb.) firmalarin stirekli ve giincel
bilgi paylasimini ve iletisimini zorunlu kilmaktadir. Es zamanli olarak Ureticiden tiiketiciye
va da tuketiciden Ureticiye bilgi paylasimi ve iletimi bilgi teknolojilerinin kullaniimasiyla
mUmkanddr.

Bu calismanin amaci, Tirkiye'de faaliyet gosteren Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi (UND)
ya da Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegine (UTIKAD) kayith
karayolu tasimacilik hizmeti veren firmalarin bilgi teknolojilerini ne oranda kullandiklarini
arastirarak karayolu tasimacilik firmalarinin en fazla kullandigi ve bu sektoriin en fazla
ihtiya¢ duydugu programlari belirlemeye calismaktir.

2. Diinya’da ve Tiirkiye’de Bilgi Teknolojilerinin Geligimi

Bilgi en kiymetli kaynaktir ve tim stratejilerin ¢ikis noktasidir. Bilginin kaydedilmesi,
saklanmasi ve paylasiimasi bilgi teknolojileri ile mimkinddr. Bilgi teknolojileri son 50 yillik
surecte ekonomik ve sosyal hayat etkileyen en 6nemli araglardan biri olmus ve bu gelisim
toplumu her agidan etkilemistir (Lucas, vd. 2013). Bilgisayar ve internet kullaniminin
artmasiyla isletme organizasyonlarinda teknolojinin yeri ve 6nemi artmistir (Moshiri ve
Simpson, 2011).
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Sekil 1’den de gorildigi gibi 90’h yillarda internet kullaniimaya baslanmis ve 2000’li
yillardan sonra internet kullanimi tim diinyada yildan yila artis géstermistir. Diinyadaki
gelisim ve degisimlere paralel olarak Tirkiye’de de internet kullanimi 2000’li yillarda
artmaya baslamis ve ¢ok hizli gelisim gostermistir (bknz. Sekil 2.).
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21. yluzyilda gerek diinyada gerekse de lilkemizde teknolojinin hizli gelisimi Glkelerin ve
kisilerin yasam tarzlarini dnemli dlgtide etkilemis, bunun sonucunda musterilerin ihtiyag
ve beklentileri degistirmistir (Filho, 2001). Bu gelisim ve degisimler sonucu pazarlar
cogalmis, Urlnler ve Urlnlerin yasam dongisi kisalmis, misteriler daha talepkar ve
sabirsiz bir tutum igine girmeye baslamis ve firmalarda musterilerdeki degisime paralel
olarak sireg, faaliyet ve stratejilerini degistirmeye baslamislardir.



Internet ve web sayfalari tim dlinyada isletmeleri ve musterileri etkileyen énemli bir
arac haline gelmistir (Borghoff, 2014). Firmalarda bu degisiklige uyum saglamak amaciyla
faaliyetlerinde musteri istek ve ihtiyaglarini 5Gnemseyen daha esnek ve degisken bir tutum
sergilemeye baslamislardir (Olson, 2006). Arastirmacilar gerek bilgi teknolojilerinin
gerekse de vyenilik¢i teknolojilerin firmalarin finansal performansina olumlu etkisi
oldugunu vurgulamaktadir (Brynjolfsson ve Hitt, 1998; 2000; 2003). Brynjolfsson ve Hitt
calismalarinda yenilik¢i teknolojilere yapilan yatirimlarin firma performansini olumlu
yonde etkiledigini savunmustur. Amaclari en dusiik maliyetle en fazla musteri degeri
saglamak olan firmalar, (Kocoglu, vd., 2011) bu avantajlardan yararlanmak adina bilgi
teknolojilerini sireglerine dahil etmislerdir.

Arastirmalar firmalarin rekabetci avantaj saglayabilmeleri agisindan bilgi teknolojilerinin
firma faaliyetlerine uyumlastiriimasinin 6nemli bir ara¢ oldugunu vurgulamaktadir
(Azevedo, vd. 1: 2007). Firmalarin ihtiyaglarini karsilayacak (destekleyecek) programlari
kullanmalari bulunduklari sektdrde stratejik acidan avantaj saglamalari bakimindan
onemlidir (Sarkis vd., 2000).

Yapilan bircok g¢alisma bilgi teknolojilerinin ve bilgisayar kullaniminin firma faaliyetlerini
ve performansini olumlu yonde etkiledigini, Gretkenligi ve Urln kalitesini arttrdigini
gostermektedir (Sabherwal ve King, 1991; Holland vd., 1992; Brynjolfsson ve Hitt 1998;
Black ve Lynch 2001; Capelli ve Neumark, 2001; Breshnahan vd., 2002; Brynjolfsson vd.,
2002; Borghans ve Weel 2006).

3. Bilgi Teknolojilerinin Lojistikteki Yeri ve Onemi

Firmalarin lojistik faaliyetleri isletme faaliyetlerinin dizenli yiritilmesi ve rekabetgi
avantaj saglayabilmeleri agisindan kritik 5neme sahiptir (Bowersox vd., 2002). Bu amacla
lojistik firmalari bulunduklari sektorle ilgili yeni teknolojileri, ydontemleri ve araclari takip
edip firmalarina uyarlamalidir (Azevedo vd., 2007).

Kiresellesmeyle birlikte firmalar, lojistik ve tedarik zinciri faaliyetlerini de sirket
politikalarina dahil etme ihtiyaci hissetmislerdir (Lin, 2007).

Lojistik hizmetleri ginimuzde; akilli telefonlar, lazer teknolojileri, elektronik cipler,
internet ve uydudan saglanan konum bilgileri/navigasyon (GPS) ile saglanmaktadir.

Closs vd. (1996) calismalarinda bilgi teknolojilerinin kapasiteyi arttirma ve maliyetleri
azaltma Uzerinde olumlu etkisi oldugunu belirtmisler ve bu durumun benzer sekilde
verimlilige de etkisi oldugunu vurgulamislardir.



Michael E. Porter’in (1980) “Rekabet Stratejisi” kitabi bilgi teknolojilerinin rekabetgi
avantaj saglamak icin 6nemli bir silah oldugunu vurgulamaktadir. Porter’in rekabet
stratejilerini lojistik sektériine uyarlayan arastirmacilar; tasimacilikta bilgi teknolojilerinin
kullanilmasinin firmalara avantaj sagladigini, hizmet kalitesini arttirarak maliyetleri
disirdtgini vurgulamislardir (Bowersox ve Closs, 1996). Ayrica farkli calismalarda
iyi toplanan ve diizenlenen verilerin lojistik bilgi sistemlerinin yonetilmesinde, misteri
istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasinda etkili bir yol oldugu vurgulamistir (Azevedo vd.,
2007). Bilgi ve verilerin toplanmasinin yaninda es zamanh olarak paylasilmasi da 6nem
tasimaktadir. Ginimuzde bilgi ve verilerinin tedarik zincirinde (Ureticiden - tiketiciye)
es zamanl olarak paylasiimasini saglayan firmalar sektorde glicli ve rekabetci konuma
gelmislerdir (Phan, 2003). Bilgi teknolojilerinin kullanilmasinda en kritik nokta firmalarin
dogru bilgi teknolojilerini faaliyetlerine entegre etmeleridir. Bu bitinlesme lojistigin
en onemli dogrularindan olan “yer” ve “zaman” sartlarini yerine getirmede 6nemlidir
(Langley, 1986). Benzer sekilde firma ici ve firma disi lojistik faaliyetlerinin (ulastirma,
dagitim, depolama, vb.) diizenlenmesi acisindan bilgi teknolojileri buyik 6neme sahiptir
(Lai vd., 2005).

Closs ve Savitskie (2003), calismasinda lojistik bilgi teknolojilerinin firmalarin basarisi
icin blyluk 6neme sahip oldugunu vurgulamaktadir. Bu amacla yapilan bircok calisma
firmalarin rekabet¢i avantaj kazanmasinda (daha diisiik fiyatla daha iyi hizmet sunmalari
bakimindan) bilgi teknolojilerinin 6nemini vurgulamaktadir (Parsons, 1983; Porter ve
Millar, 1985; Porter, 1985; Bowersox ve Closs, 1996; Closs ve Xu, 2000; Stock, 1990).
Lojistik faaliyetlerinde bilgi teknolojilerinin kullaniminin artmasi, depolama yodnetim
sistemleri (WMS), (irlin takibi, otomatik tanima sistemi (barkod, RFID vb.) gibi sistemlerin
lojistik stireclerin yonetilmesindeki 6nemini artirmistir (Sauvage, 2003).

Firmalar bulunduklari sektorde rekabetci olmak istiyorlarsa, stratejik planlarina bilgi
teknolojilerini dahil etmelidir (Hardaker, 1994). Bilgi teknolojilerinin firma stratejilerine
dahil edilmesi, firmalara bilgiye hizli ulasma ve musterilerine/paydaslarina hizli yanit
verme ve daha iyi misteri hizmetleri sunma olanagi saglar (Lai vd., 2005).

Lojistik ve Bilgi Teknolojileri arasindaki iliskileri ve bu iliskilerin firmalarin performansina,
sureclerine, maliyetlerine, etkisiniinceleyen bazicalismalarasagidakitabloda 6zetlenmistir.



Tablo 1:
Lojistikte Bilgi Teknolojilerinin Onemi

Yazarlar

Dergi/Kitap (yil)

Calisma Bulgulari

Bowersox, D. J., Da-
ugherty, P. J., Droge,
C. L., Rogers, D. S. ve
Wardlow, D. L.

Council of Logistics
Management Series,
1989.

Bilgi Teknolojilerinin firma performansi tzerin-
deki etkisi incelenmis ve bilgi teknolojilerinin
firma performansi Gizerinde olumlu etkisi oldu-
gu bulunmustur.

Powell, T. C. ve
Dent-Micallef, A.

Strategic Management
Journal, 1997.

Bu calismada bilgi teknolojilerinin tek basina
rekabetgi avantaj saglamaya yeterli olmadigi,
ancak rekabetci avantaj saglamak ve firma per-
formansini arthrmak igin 6nemli bir silah oldu-
gu vurgulanmustir.

The Global Logistics
Research Team of
Michigan State Uni-
versity

Council of Logistics
Management Series,
1995.

Bilgi teknolojilerinin lojistik sektoriine uyarlan-
masinin lojistik aktivitelerin basarisini arttirdi-
gini vurgulamistir.

Langley, C. J., Carlis-
le, D. P., Probst, S. B.,
Biggs, D. F. ve Cail,

R. E.

International Journal
of Physical Distribution
and Logistics Manage-
ment, 1988.

Firmalarin bilgi teknolojilerini kullanmasinin,
lojistik faaliyetlerin diizenlenmesinde 6nemli
bir paya sahip oldugunu belirten bu calisma,
ayrica bu durumun tim firmalar i¢in her du-
rumda gegerli oldugunu vurgulamistir.

Daugherry, P. J., Sa-
bath, R. E. ve Rogers,
D.S.

Logistics and Transpor-
tation Review, 1992.

Calisma, bilgi teknolojilerinin tedarik zinci-
rinde kullanilmasinin ve es zamanli olarak
misterilerle paylasiimasinin  slrece aninda
miidahalelerde 6nemli oldugunu test etmistir.

Hardaker, G., Trick,
R. R. ve Sabki, A. A.

Logistics Information
Management, 1994.

Bu calisma ingiltere’de lojistik firmalarinin bilgi
teknolojilerini ne amagla kullandigini ve bilgi
teknolojilerinin faydasini arastirmak amaciyla
yapilmistir. Elde edilen cevaplar neticesinde
bilgi teknolojilerinin ulastirma sektoriinde re-
kabetci avantaj sagladigi, bilgi akisini diizenle-
digi ve bu sayede miusteri tatmininde 6nemli
rol oynadigi sonuglarina ulagiimistir.

Gutiérrez, G. ve Du-
ran, A.

Logistics Information
Management, 1997.

Calisma ispanya’da 3PL firmalarinin bilgi tek-
nolojilerini ne amacla kullandiklarini ve hangi
bilgi teknolojilerinden yararlandiklarini belirle-
mek amaciyla yapilmistir. Elde edilen sonuglar;
firmalarin bilgi teknolojilerini hizmet kalitesini
arttirmak ve maliyetleri distrmek amaciyla
kullandiklarini ve bu amacla da; firmalarin en
fazla EDI (Elektronik Veri Degis Tokusu) ve bar-
kodu kullandiklarini ortaya koymustur.




Piplani, R., Pokharel,
S.ve Tan, A.

Asia Pacific Journal of
Marketing and Logisti-
cs, 2004.

Singapur’da 3PL hizmeti saglayan firmalarin
bilgi teknolojilerini kullanip kullanmadiklarini
belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alismada; bilgi
teknolojileri yatirimlarinin maliyetli oldugu ve
bu nedenle ¢ogu firmanin bilgi teknolojilerini
kullanmadigini ortaya koymustur.

Wang, Q., Lai, F. ve
Zhao, X.

Supply Chain Manage-
ment: An International
Journal, 2008.

Calisma, bilgi teknolojilerini kullanan 3PL fir-
malarinda performansin artip artmadigini ve
benzer sekilde bu sonuglarin firmanin rekabet-
¢i avantajini etkileyip etkilemedigini test etmek
amaciyla yapilmistir. Sonuglar, bilgi teknoloji-
lerini kullanmanin firmalara rekabetgi avantaj
kazandirdigini ve benzer sekilde bilgi teknoloji-
lerinin firmanin finansal performansini olumlu
yonde etkiledigini vurgulamistir.

Delfmann, W. ve
Gehring, M.

Supply Chain Forum,
An International Jour-
nal, 2003.

Bilgi teknolojilerinin lojistik agindaki (Uretici-
den-tiiketiciye kadar olan zincirde) etkisini 6lg-
mek amaciyla yapilan bu ¢alisma dogru kulla-
nilan bilgi teknolojilerinin partnerler arasinda
bilgi alisverisini arttiracagini ve bunun firma
performansini olumlu yonde etkileyecegini
vurgulamaktadir.

Lai, F., Li, D., Wang,
Q. ve Zhao, X.

Journal of Supply Cha-
in Management, 2008.

Bilgi teknolojilerinin kiresel tedarik zincirlerin-
deki 6nemini arastirmak amaciyla yapilan bu
calismada 3 6nemli sonug elde edilmistir; bilgi
teknolojileri firmalara rekabet avantaji saglar,
maliyetlerin duslrilmesine yardimci olur ve
hizmetlerin yenilik¢i ve musteriye yonelik ol-
masina yardimci olur.

Sarkis, J. ve Sundar-
raj, R. P.

International Journal
of Physical Distribution
& Logistics manage-
ment, 2000.

Bilgi teknolojilerinin firma ihtiyaglari dogrul-
tusunda temin edilmesi durumunda firmaya
fayda saglayacagini belirten bu galisma; bilgi
sistemlerinden MRPI, MRPII, EDI, vb. herhangi
birinin digerinden daha Ustiin oldugunu soyle-
menin yanls olacagini vurgulamaktadir. Bu ¢a-
lisma ayrica teknolojinin firmanin yapisi, strate-
jisi ve yonetimi ile uyumlu olmasi gerektiginin
onemi vurgulamaktadir.

Aoyama, Y. ve Ratick,
S.J.

Economic Geography,
2007.

Bu ¢alismada lojistik firmalarinin bilgi teknolo-
jileriyle sureclerini standartlastirdiklari ve bu
sayede firmalar arasi iletisimin, seffafligin ve
etkilesimin arthigl vurgulamaktadir.

Gold, S., Dranove,
D., Shanley, M., Shi-
ber, N. ve Hogan, D.

Purchasing, 1998.

Bu calismada bilgi teknolojilerinin tedarik zin-
ciri yonetiminde stratejik 6neme sahip oldugu
vurgulanmistir.

Knill, B.

Transportation and
Distribution, 1998.

Calisma, firma basarisinin etkili bilgi teknolo-
jileri kullanimi ve paylasimina baglh oldugunu
vurgulamaktadir.




Council of Logistics
Management, 1999.

Bowersox, D. J. ve
Closs, D. J. ve Stank,
TP

Bu calisma lojistik bilgi sistemlerinin tedarik
zinciri Gyeleri arasindaki etkilesimi arttirarak
tedarik zinciri etkinligini arttiracagini vurgula-
maktadir.

Bulgarian Journal of
Science and Education
Policy, 2010

Sagbansua, L.

Bu calismada tedarik zinciriyle iliskili temel lo-
jistik bilgi sistemleri olan MRP, ERP ve E-Trade
gibi yazihmlarin avantajlari, kullanim alanlari ve
kullanim amaglari agiklanmistir.

Lin, C. V. Journal of Technology
Management in China,

2007.

Cin’de yapilan bu calismada lojistik bilgi tekno-
lojileri yatirimlarinin arttirilmasiyla firmalarin
iscilik maliyetlerini azaltabilecekleri ve bu saye-

de bulunduklari biiyiik pazarda rekabet avanta-
ji saglayabilecekleri vurgulanmistir.

Yapilan calismalarda gosterdigi lizere bilgi teknolojilerinin kullaniimasi firmalara sireci
daha net izleyip daha hizl midahale sansi verdiginden firmalarin slreclerini iyilestirip
risklerini azaltmalari amaciyla 6nem tasimaktadir. Ayrica bilgi teknolojilerinin firmalarin
bulunduklari sektorde rekabet avantaji kazanmalari agisindan énemli oldugu soylenebilir.
Ancak bu durum firma stratejileri ile uyumlu firma ihtiyac¢ ve gereksinimlerini karsilayacak
programlarin (dogru programlarin) se¢imi ile mimkindr.

Verilerin sisteme uygun kaliteli bir program ile toplanmasi lojistik faaliyetlerin yonetilmesi
acisindan buyuk 6neme sahiptir (Lin, 2006).

Bilgi teknolojileri faaliyetlerin yonetilmesi bakimindan; tanimlama/tanima teknolojileri,
veri iletim teknolojileri ve veri birlestirme teknolojileri olmak Gzere 3’e ayrilir (Azevedo,
vd. 2007).

Yapilan calismalara gore lojistik sektoriinde en fazla kullanilan veri tanima teknolojileri
RFID ve Barkod (Chapman vd., 2003; Ellram vd., 1999; aktaran Azevedo vd., 2007); veri
iletim teknolojileri EDI, POS, EQS, (Dawe, 1994; Ellram vd., 1999; aktaran Azevedo vd.,
2007) ve veri birlestirme teknolojileri ise optik tarama (CAD ¢izim), ses tanima ve robot
teknolojileridir (Dawe, 1994; Lin, 2006; aktaran Azevedo vd., 2007).

Gerek diinyada gerekse Ulkemizde lojistik firmalarinin en ¢ok kullandiklari programlar
asagidaki gibi 6zetlenebilir:

ERP (Enterprise Resource Planning- Kurumsal Kaynak Planlamasi): Kurumsal kaynak
planlamasi; isletmelerin tim bilgi akislarini tek bir platform altinda birlestiren bir
yazilim programidir (Vaman, 2007). ERP tim kaynaklarin ve yonetim sireclerinin (6rn:
finans, muhasebe, pazarlama, satinalma, vb.) bir programla yonetilmesini saglayan bir
programdir.
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MRP | (Material Requirements Planning- Malzeme ihtiya¢ Planlamasi): Temel amaci
musteri ihtiyaclarini karsilamak olan bu sistem (Stock ve Lambert, 2001), esasinda stok
takibini saglayarak stok fazlaligini ya da stok disiligini 6nlemeye calisarak etkin bir stok
yonetimi saglamaktir (Tek ve Karaduman, 2012).

MRP Il (Manufacturing Resource Planning- Uretim Kaynaklari Planlamasi): MRPII
sistemi MRPI sisteminin tim ana planlamasini ve finansal acidan isletme planlamasini
desteklemesi icin olusturulan kapali cevrimli bir sistemdir (Tek ve Karaduman, 2012).

EDI (Electronic Data Interchange- Elektronik Veri Degisimi): Veri ve bilgilerin isletmeler
arasinda bilgisayarlar araciligi ile degisimini saglayan programdir.

CRM (Customer Relationship Management- Miisteri iliskileri Yénetimi): Musteri iliskileri
yonetim programi; misteri odakli, musterinin bilgilerini, alisveris aliskanliklarini, iletisim
bilgilerini, vb. bircok bilgiyi toplayan ve bu bilgiler 1siginda firmalarin musteri istek ve
gereksinimlerini saglamasina yardimci olan programdir.

DRP (Distribution Resource Planning- Dagitim Kaynaklari Planlamasi): Dagitim ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla talep tahminleme, siparis takibi, tasima aracglari se¢imi, depolama,
yukleme-bosaltma kapasiteleri, iscilik, finansman, vb. dagiim kaynaklarinin ihtiyaclar ve
kapasite dogrultusunda planlanmasini saglayan programdir.

WMS (Warehouse Management Systems- Depolama Yénetim Sistemi): Depolama yonetim
sistemi; genel olarak Gretim ve dagitim gibi tedarik zinciri faaliyetlerinin yonetilmesine
yardimci olur. Bu program urinlerin depo igerisinde diizenli bir sekilde depolanmasini
saglayarak Urlinlerin depoda yigilmasini 6nler ve Urlnlerin depodan kisa slirede gikisini
diizenlemeye yardimci olur (Piasecki, 2012).

SCP (Supply Chain Planning- Tedarik Zinciri Planlama): Tedarik zinciri yonetiminin bir
pargasi olan tedarik zinciri planlama, talep tahminleme, envanter yénetimi, Grln tedarigi
ve Uretimi gibi stirecleri planlayarak firma gelirlerinin artmasina yardimci olur.

OMS (Order Management System- Siparis Yonetim Sistemi): Siparis yonetim sistemi; Grin
ve hizmetlerin yonetilmesine yardimci olan bir programdir. Program Urunle ilgili, siparis
durumu, stok durumu, iade siireci ve iadelerin yonetimi ile ilgili genel bilgileri sunarak
misteri ihtiyaclarinin istenilen zamanda istenilen yere istenilen sekilde ulastiriimasina
yardimci olur.

TMS (Transportation Management System- Ulastirma Yénetim Sistemi): Ulastirma
yonetim sistemi firma i¢i ve firma disi lojistik faaliyetlerin planlanmasi ve rotalanmasi
gibi faaliyetleri diizenleyerek en iyi glizergahin se¢imi ve en uygun maliyetle trinlerin bir
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yerden bir yere tasinmasi gibi slireclerin yonetilmesine yardimci olur.

RFID (Radio Frequency Identification- Radyo Frekansi ile Tanimlama Sistemi): RFID radyo
dalgalariile Grlnlerin taninmasini ve Grinle ilgili bilgilerin saklanmasini, depolanmasini ve
iletilmesini saglayan bir sistemdir. RFID teknolojisi tedarikgi ile misteri arasindaki seffaflig
saglayarak zaman tasarrufu ve maliyet azalisi saglar (Sahni, 2006; Roberti, 2003).

Yapilan ¢alismalardan yola ¢ikilarak bu calismada, Tirkiye’de en fazla kullanilan lojistik
bilgi teknolojileri arastiriimigtir. Bu calismada amacglanan; bilgi teknolojilerinin tlkemizde
uluslararasi karayolu tasimaciligl yapan firmalarda ne derece kullanildigini arastirmakdr.

4. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada; bilgi teknolojilerinin lojistik sektoriindeki dneminin artmasi nedeniyle
Turkiye’de tasimacilik sektoriinde bilgi teknolojilerinin yeri ve 0Onemi arastiriimak
istenmistir.

Arastirmanin o6rneklemi olarak uluslararasi karayolu tasimacilik firmalar segcilmis
bu secim icin UND ve UTIKAD’In iye listeleri ¢ikarilmistir. Bu listelerden uluslararasi
karayolu tasimacilik hizmeti veren firmalar belirlenmistir. Mail yoluyla ve dizenlenebilir
cevrimici dokiiman olarak hazirlanan anket sorulari, belirlenen firmalara gonderilmistir.
Anket yaklasik olarak 700 kisiye gonderilmis, 502 kisiye ulasiimis, 198 kisiye ise cesitli
nedenlerden dolayi ulasilamamistir (mail adresinin yanlis olmasi, mail gonderilen kisinin
izinli olmasi ya da is seyahatinde olmasi, isten ayrilmis olmasi ve mail adresinin gecersiz
olmasi vb. nedenlerden dolayi). Toplamda 151 kisi sorulari eksiksiz yanitlamistir.

Malhotra ve Grover (1998) calismasi anketlerde %20’lik bir geri donisiin sonuglari
genelleme agisindan yeterli oldugunu vurgulamaktadir. Calisma %30’luk geri donis
oraniyla iyi bir geri donis ylizdesi elde edilmistir. Bu agidan anketin yeterli geri donis
aldigi ve sonuglarin istatistiksel olarak anlamli oldugu séylenebilir.

Firmalara oncelikle bilgi teknolojilerini kullanip kullanmadiklari sorulmus, kullanmamalari
durumunda anket sonlandiriimistir. Kullanmalari durumunda ise ankette belirtilen hangi
programi slireclerini yonetmek icin kullandiklari sorulmus, listede kullandiklari program
yoksa diger secenegine kullandiklari program ya da programlari belirtmeleri istenmistir.

Arastirmanin analizleri bulgular kisminda belirtilmistir.
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5. Aragtirmanin Bulgulan

Langley (1986), Bowersox ve Daugherty (1995) ve Introna (1991) calismalari lojistikte
kullanilan bilgi sitemlerinin etkinlik, etkililik ve esnekligi arttirdigini vurgulamistir. Etkinlik
ve etkililigin artmasi dogrudan performansi etkileyeceginden bilgi teknolojilerinin
kullanilmasi firma performansina olumlu etki saglar denilebilir (Bowersox vd., 1989).

Bu baglamda Turkiye’'de karayolu tasimaciligl yapan firmalarda bilgi teknolojilerinin nasil
kullanildigi gelen geri donisler sonucunda incelendiginde; 151 karayolu tasimacilig
yapan firmadan 6’si firmalarinda higbir yazilimi kullanmadiklarini belirtmistir. 28 firma
faaliyetlerini tek bir programla yonetebildiklerini belirtirken, 91 firma tek bir programin
ihtiyaclarini karsilamadigini bu nedenle ayni anda birden fazla program kullandiklarini
belirtmistir. 24 firma 2 farkh program kullanirken; 67 firma 2’den daha fazla programla
faaliyetlerini koordine ettiklerini belirtmistir. 26 firma kendi ihtiya¢c ve gereksinimleri
sonucunda firma ihtiyaglarina uygun 6zel yazilimlar kullandiklarini belirtmistir (bknz.
Tablo 2.).

Tablo 2:
Karayolu Tagimaciliginda Firmalarin Program Kullanim istatistikleri
Hicbir Programi Kullanmayan Firma Sayisi 6
Tek bir Program Kullanan Firma Sayisi 28
iki Farkli Program Kullanan Firma Sayisi 24
ikiden Fazla Program Kullanan Firma Sayisi 67
Kendi Ozel Yazilimlarini Kullanan Firma Sayisi 26
Toplam 151

Sekil 3’e gore firmalardan gelen sonuglar kategorize edildiginde; Tirkiye'de uluslararasi
karayolu tasimacihg yapan firmalarin en fazla kullandigi program 21’lik yizdesiyle
TMS (Tasimacilik Yonetim Sistemi) programidir. Firmalarin karayolu tasimacihgl yaptgi
bilindiginden bu programi tercih etmeleri yerinde bir karardir, ¢linkii Tasimacilik Yonetim
Sistemlerinin firmalara; stiregleri planlama (siparis yonetimi, musteri hizmetleri, rotalama,
ulastirma modu se¢imi, vb.), otomasyon (otomatik rotalama segenekleri, otomatik siparis
girisi, diger sistemlerle entegrasyon 6rnegin depolama yénetim sitemleri gibi, etiketleme)
ve seffaflik (tim transfer sireclerinin partnerler arasinda es zamanh yapilmasi, musteri
hizmetleri servislerine es zamanli ulasma, slirece aninda mudahale ve kontrol) avantaji
saglar.

CRM (Misteri iliskileri Yénetimi) ve WMS (Depolama Yoénetim Sistemleri) en fazla
kullanilan diger programlardir. CRM programi; isletme bazinda veri paylasimi, misteri

13



ihtiyag ve isteklerini dogru olarak belirleme (misteri bilgileri, alisveris aliskanliklari,
alisveris tercihlerini kaydederek bu dogrultuda miusterilere Onerilerde bulunarak)
misterilerle kalici iliskiler saglama ve misteriyi elde tutma oranini arttirmayi hedefler.
Yeni musteri elde etmek firmalara daha fazla maliyet getireceginden mevcut misteriyi
elde tutmak firmalar agisindan daha az maliyetlidir. CRM sayesinde firmalar musterileri ile
olan iliskilerini daha seffaf bir sekilde yoneterek mevcut misterilerini kaybetmeyebilirler.

WNMS ssistemlerienvanterkontroli, siparis etkinligi, isgtlictiverimliligive gevrimzamanlarinin
azaltilmasina yardimci olur. Firmalar tasimacilik hizmeti verdiginden sonuglar yaptiklari
islerle iliskili cikmistir.

En az kullanilan program %4’liik orani ile MRP (MRPI ve MRPII) programlari olmustur.
Bunun nedeni bu program Uretim sireglerini planlayan (ne siparis edilecek, ne kadar
siparis edilecek, ne zaman teslim edilecek, vb. strecleri planlar) bir program oldugundan
Uretim firmalarinda daha yogun kullanildigi, anketi cevaplandiranlarin tasimacilik hizmet
saglayan firmalar oldugu disiinildiginde bu oranin disiik olmasi tahmin edilebilir bir
sonugtur. (Not: Hicbir program kullanmayan 6 firma grafige dahil edilmemistir.)

Sekil 3:
Tiirkiye’de Karayolu Tasimaciliginda Kullanilan Programlar
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6. Sonug ve Oneriler

Yapilan ¢alisma dogrultusunda firmalarin kullandiklari programlarin firmalara; siireg
planlamayi kolaylastirdigi, zaman tasarrufu sagladil ve buna bagh olarak da maliyetleri
distrdugi soylenebilir. Program kullaniminin saglayacagi zaman tasarrufu, maliyet azalisi,
koordinasyon ve musteri tatmini firma performansinin da artmasina yardimci olacaktir.

Bilgi teknolojilerinin firmalara her ne kadar fayda sagladigi belirtilse de burada 6nemli
olan firmalarin ihtiyaglari dogrultusunda gereksinimlerini karsilayacak dogru programi
secmeleri ve kullanmalaridir. Analiz sonuclarindan goruldtugli Uzere firmalar ihtiyag
duyduklari sirecleri tek bir program ile planlayamamaktadir. Bu durum firmalarin
ihtiyaclarini iyi analiz edememelerinden ve ihtiyaclarini karsilayacak dogru programi
secememelerinden kaynaklaniyor olabilir.

Firmalarin %60"1 sireclerini yonetmek amaciyla birden fazla program kullanmaktadir.
Bu durum bilgi teknolojileri yatirimlari maliyetli oldugundan firmalara yiksek maliyet
olusturmaktadir. Firmalar birden fazla program yerine ihtiyaclari dogrultusunda o6zel
programlar kullanirlarsa ilk etapta firmalara yatirrm maliyeti olusturacak olsa da firmalar
tek programla tim sireclerini kontrol etme sansi bulacaktir. Bu sayede firmalar maliyetleri
farkli yollarla azaltabilirler. Ornegin firmalarin tek bir program kullanmasi firmalari
bircok program kullanma maliyetinden kurtarir. Sireglerini bircok program vyerine
tek bir programla yoneten firmalar bu sayede kullandiklari programlari bilen nitelikli
¢alisanlar bulma sorunundan da kurtulacaklardir. Streclerini tek bir program ile ¢6zecek
firmalar calisanlarina kullandiklari programin egitimini vererek, mevcut durumda her bir
program igin bir kisi bulmak ya da firmanin kullandigi programlari bilen kisileri aramak
yerine, bu sireci daha az kisiye kendileri icin olusturulan programin egitimini vererek
yonetebileceklerdir. Bu sayede firma uzun vadede is glicii maliyetlerini azaltabilir.

Firma tim slregleri tek bir program ile yoneteceginden farkli program kullaniminin
getirecegi karmasikligl ve entegrasyon sorunlarini da azaltmis olacaktir. Bu sayede firma
hem zaman tasarrufu saglayacak hem de maliyetlerini azaltacaktir. Firma dustrdigi
maliyet ve arttirdigi hizli geri doniis orani ve bunlarin sonucunda artan performansi ile
musteri istek ve ihtiyaclarini daha iyi bir sekilde daha hizli karsilayacak boylece misteri
tatminini arttirmaya yardimci olacaktir.

Anket sonuglarindan c¢ikan bir diger 6nemli nokta ise hicbir programi kullanmayan
firmalarin neden bilgi teknolojileri yatirnmlarini yapmadiklarini sorgulamaktir. Bu firmalarin
bilgi teknolojileri yatirnmlarini karsilayacak glicte olup olmamasi 6nemli bir noktadir.
Bilgi teknolojileri yatirimlari maliyetli oldugundan firmalar bu maliyetleri karsilamakta
zorlaniyor olabilir, bu durum da firmalarin yenilikgi yaklasimlari kullanmalarini engelliyor
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olabilir. ileriki calismalarda bilgi teknolojilerini kullanmayan firmalarin bu teknolojilerden
neden yararlanmak istemedigi, nedenin ekonomik olup olmadigi arastirilabilir.

Benzer sekilde arastirmada 6zel program kullananlarin hangi ihtiyaclar dogrultusunda
ozel yazilim kullanmaya karar verdikleri ve yazilimlarinda genel olarak hangi modiillerinin
oldugu ya da hangi moddllerin olmasi gerektigi arastirilabilir.

Lojistik firmalarinin kullandiklari programlarin gicli ve zayif yanlari SWOT analizi ile
incelenip, olusturulacak bir yazihmin hangi programlari icermesi gerektigi belirlenebilir,
ya da firmalardan TOPSIS teknigi ile programlari kiyaslamalari ve bunun sonucunda
faaliyetlerini en iyi karsilayan programi se¢gmeleri istenebilir.
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