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ABSTRACT: Management is charged with the
responsibility for maintaining a dynamic equilibrium by
diagnosing situations and designing adjustments that are
most appropriate for coping with current conditions. A
dynamic equilibrium for an organization would include
enough adaptability to react appropriately to external
opportunities and demands as well as changing internal
conditions.

I-GIRIS

Yonetimin bilimsel diigiince olarak pek eskilere
dayanan, koklii bir ge¢misi yoktur. Bu nedenle, ¢ok yeni
denebilecek bu alanda pek ¢ok seylerin yapilmasi
miimkiindiir. Giiniimiizde, heniiz olgunlagsmams fikirler
iizerinde etiidler yapilmaktadir. Bu konuda son yillarda
birgok degisiklikler ve gelismeler ortaya c¢ikmis
bulunmaktadir. Oniimiizdeki yillar iginde daha koklii
gelismelerin bityiikk siiratle vuku bulacagina kuvvetle
inanimaktadir. O halde, y6netim konusunda, bugiine
degin ortada bulunan fikirlerden c¢ogunu oldugu gibi
kabullenmek yerine, iizerinde biraz da siiphe ile durarak
etiid etmek uygun bir yaklasim olacaktr.

Giiniimiiziin gen¢ kusaklarmin gdrev alacaf
yillara  erisildiginde uygulama alaminda pekgok
degisikliklerle karsilagilacaktir. Pekgok faktdr yonetim
konusunda beklenen defismelerin tabiatina dair fikir
verebilmekiedir. Herseyden once, teknolojik gelismeler
sonucu ortaya g¢ikan cihazlar yoluyla sadece iiretim
teknigi geligmekle kalmayacak, haberlesme ve karar
vermede de biiyiik asamalar meydana gelecektir.

Iginde bulundugumuz bilgi ¢aginda isletmeler,
cevrelerinde ve biinyelerinde dinamik bir gekilde olusan
degisimleri takip edebilmek, yorumlamak ve onlara
uyum.  saglamak sorunlariyla  karsi  karsiya
bulunmaktadirlar. Bu sorunlarla bas edebilmek icin de;
ihtiyag duyulan bilgiler zamaminda, dogru ve tam olarak
elde edilmelidir.

IL. YONETIMDE ETKIN VE VERIMLI OLMADA
BILGININ GEREGI

Bilgi, insan diisiince ve eyleminin bulundugu her
alanda gereklidir. Kigisel ve 6rgiitsel kararlarnin temelini
olusturmamin yamsira, énemli bir ulusal kaynak, biiyiik
bir politik ve ekonomik gii¢ kaynagidir. Gerekli bilgiye
sahip olan kisiler, bilgi sahibi olmayanlara oranla, kendi
bilgi temellerini olusturmada daha fazla yetenege, daha
iyi meslek ve yagam bigimi olanaklarina sahip olabilecek,

cevrenin degisen kosullarina uymada daha az giigliikle
karsilasabileceklerdir[1]

Gelecegin tahmininin giiclesmesi, hizli degisime
tanik olan giiniimiiz dinamik is ortaminda zaten kit olan
kaynaklar etkin bir sekilde kullanmak ve yoénetmek yargi
sezgi ve deneyimlere dayanarak yapilmasi gi¢ islevler
haline gelmistir. Yonetimin giinliik olagan islerinde, sikg
karsilagilir hale gelen belirsiz ve karmagikliklarin 6nemli
nedeni sunlardir[2] '

1. Isletmelerin biiyiimesi sonucunda yonetimin
hizla kaynaklardan uzaklagmasi: Yonetim insan, makina,
materyal ve kapital gibi iiretim faktorleri ile daha az
kontakt kurar hale gelmis, islevlerini diger insanlar ve
karmagik iletisim kanallani ile siirdiirme zorunlulugu
belirmistir.

2. Yonetimin goérev alanlannin geniglemesi,
uluslararas1 pazara girme ve diinyay: kapsayan, kiiresel
faaliyetlerde bulunma durumuyla karsi karsiya kalmasi:
Isletmelerin biiyiik 6lgekte olmalari nedeniyle, yonetim
tek bir konudan, isletme, ticaret, hikiimetle artan
iligkileri yonlendirme, saglik ve egitim gibi bir¢ok alanda
gorev ve sorumluluk sahibi olmugtur,

3. Yonetimin karar verme siirecinde karsilastifi
karmagiklik artmigtir. 19. YY’da girisimci, yeni bir
fabrika agmak istediginde yeni bir iriinii piyasaya
sunar veya teknolojisini degistirirdi. Oysa giintimiizde,
yonetici (yetkili)lerin kredi veren kurumlar, miisteriler,
isgiler ve finansal kaynaklar ile oldugu gibi hiikiimetle,
ulusal ve uluslararasi olarak, sendikalarla, isveren
sendikalan,  is konseyleri, tiiketici gruplar, yerel
yonetimler, borsa, imtiyazi sahip kuruluslar, finansal
yayin organlari ve hissedar kuruluglar ile iletisim kurmak
zorundadir.

Yonetici teknolojik, ekonomik, sosyal ve yasal
degisimleri takip etmeli ve {izerinde hassasiyetle

durmalidir. Yoneticinin stratejik karanm - etkileyen
faktorler sunlardir:
* Tiiketiciler *Damsmanlar
*Teknolojik gelismeler  *Hiikiimet
*Rakipler *Politik degisimler
*Pazar *Karar vericiler
*Ekonomik degisimler - *Ticari kuruluglar
*Uluslararas: gelismeler  *Toplum
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e,

*Sosyal degisimler

4. Son willardaki degisim hizi da, yoneticilerin
karstlastiklan ve dikkate almalari gereken bir sorundur.
Yoneticiler dahili ve harici cevrelerinde gelisen bu
degisimlerden. isletmenin ¢ikarlari  ve kaynaklar
agisindan olumlu etkilenme yollarim siirekli arastirmak
ve basarmak durumunda kalirlar.

Yonetim diinyasinda uzaklik, 6lcek, karmasik ve
degisim elemanlarindaki artislar, etkin yonetim igin bilgi
fakiorlerine  gereken o6nemi  verme  zorunlulugu
dogurmustur. Bilgi y6netimi kavramu da tesadiif olmayip.
vukanda agiklanan nedenlerden dolayi dogup gelismistir.

Karar verme islevi. isletmenin gelecekteki
faaliyetlerini de etkileyeceginden. uygun ve en ivi bilgivi
edinmek havati 6nem kazanmaktadir.

Il. ZAMAN KULLANIMININ iSLETME
YONETIMINDEKI YERI

Air rekabet kosullar1 alunda ve siirekli degisen
bir cevrede faalivetlerini siirdiiren isletmeler. rekabet
avantajt sunabilecek ve kendilerini rakipler karsisinda
farkli kilacak unsurlar aravist igine girmektedirler.
1980711 yillardan itibaren ozellikle Japon isletmeleri
tarafindan  kullanilan  rekabet unsurlarindan biri
zamandir. Zamana vani hiza stratejik bir silah olma
ozelligi  kazandiran gelismeler birkag bashik altinda
toplanabilir[3]

1. Teknolojik Gelisim ve Bilgi Cagimin
Getirdigi Zorunluluklar:

Yiiksek teknoloji ve bilgi birikimi sayesinde iriin
gelistirme ve pazara sunma siiresi kisalmaktadir. Bu
ortamda faalivetlerini zamana davali olarak kontrol
altina alamayan isletmeler heniiz pazara sunduklari son

mal  veya hizmelin maliyetini azaltma yoniinde
caligmalar vapmadan bir sonraki mamul pazara

sunulmaktadir. Sonug olarak. bu kogullarda luzli harcket
edemeyen bir crganizasyon hareketsiz kalmaktadir.

Yapilan bir aragtirmaya gore patentle korunsalar
bilc. rakipler yeni triinlerin yaklasik % 70’i: yeni imalat
stireclerine iligkin bilginin ise % 60'1 ile % 90’1 hakkinda
detavh bilgivi bir yil iginde elde etmektedirler. Bundan
baska. veni bir iriin gelistirmeye gére meveut bir iirinii
ligtc bir oraninda daha diisiik malivetle ve % 33 daha
huzli olarak taklit etmek miimkiin olmaktadir.

Belirtilen nedenlerle isletmelerin kendi iiriin
vasam siirelerini bilingli olarak kisaltmaya yoneldikleri
ve kendi triinlerini sistematik sekilde terketme siirecini
etkin sekilde organize edebilen isletmelerin rekabet
tistiinligiine sahip olduklan izlenmektedir.

2. Miisteri istck ve Beklentilerinde Meydana
Gelen Degigimler:

Kitle iletisim araglarinin gelismesi sonucunda
tiketiciler pazarda meydana gelen degismeler, iirtinler
ve firmalar hakkinda bilgi sahibi olmaktadirlar. Cok
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sayida rakip iiriiniin yer aldigi bir pazarda mal veya

hizmeti satabilmek. miisteri istek ve beklentilerini
karsilayabilme kapasitesine sahip olmay1

gercktirmektedir. Kaliteli. misteri beklentilerine uygun

mal  veva hizmetin yayginlastigi bir pazarda
miigterilerin begenisini kazanacak yeni ve farkli

Ozelliklere sahip iriinleri en cabuk bigimde pazara sunan
firmalar rekabet avantaji  kazanmaktadir. Tiiketici
talebinde meydana gelen bir farklilagmay1 veya yeni mal
ve hizmetlere yonelme egilimini rakiplerden 6nce
farketmek: yani. talebi filiz vermeden ¢ekirdek halinde
iken vakalamak ve bunun iizerine luzla gitmek
kaginilmaz bir zorunluluk olmaktadir. Bu nedenle zaman
temelinde  rekabet isletmeyve. miisteri ihtiyaglarim
rakiplerden 6nce tahmin edebilme olanag: saglavan bir
arag olarak 6nem kazanmaktadir.

II1.1. Zaman Temelinde Rekabet Edebilecek
Fonksiyonel Alanlar

Zaman temelinde rekabetin esas alinabilecegi
fonksiyonel alanlar1 birkag ana baslik altinda toplamak
mimkiindiir:

1. Uriin ve Hizmet Teslim Siiresi:

Gerek pazar payiu arttirmak isteyen firmalar
gerekse pazara hiikim olmay: hedefleven firmalar igin
temin  konusunda luz istiinkigiine sahip olmak
kacimlmaz bir zorunluluk halini almaktadir. Zaman
bovutunu  goézardi etmesi nedeniyle pozisyonunu
kaybeden Wonder-Tech sirketi bu konuda garpici bir
Ornek olmaktadir[4]. Bilgisayar piyasasina gii¢lii bir
know-how ile giren ve ilk ii¢ yilda yiiksek bir basari
kazanan Wonder-Tech sirketi talebin yiikseldigi bir
donemde iiretim kapasitesinin yetersiz kalmasi nedeniyvle
teslim tarihi konusunda taahhiitlerini verine getirmedigi
icin  misterilerinin  giivenini  vitirerek  pazardan
silinmistir.

2. Pazara Yeni veya Farkhlagtirttmig Uriin
Sunma;

Uriin yasam déngiisiiniin son derece kisaldig bir
ortamda hiz stratejik 6neme sahip olmaktadir. Mc Kinsey
sirketi tarafindan vapilan arastirmaya gore, bir yiiksek
teknoloji iriiniiniin 6ngoriilen maliyetle fakat planlanan
laribiten alt1 ay geg olarak pazara sunulmas: durumunda
isletmenin kar kayb1 % 33 diizeyinde olmaktadir. Benzer
sekilde. aym driiniin % 50 daha fazla maliyetle fakat
gercken zamanda pazara sunulmasi durumunda sadece %
14°1iik bir kar kaybi olugmaktadir. '

Bir iriintin pazara sunulmast asamasinda zaman
temelinde rekabet avantaji iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Firmalar  rakipleri daha ince iiriin  gelistirme
caligmalarma basladigt  halde hiz stinliginden

vararlanarak onlarla en azindan aym anda pazara
gircbilmekte  veva  rakiplerle paralel calismalar



Oneri. C.2.8.7.

yiiriitiirken hiz temelinde faaliyette bulunarak onlardan
dnce pazara yeni mal veya hizmet sunabilmekiedirler.

Bir firma rakipleri ile aymi zamanda diriin
arasirma ve gelistirme c¢alismalart viiritiitken iz
tistiinliiglinii kullanarak pazara daha once sunulabilir.
Ornegin, General Motors’a GM-10 projesini dort vildir
siirdiirmekte iken 1986 yilinda Honda. Accord modelini
1989 sonbaharinda pazara sunmak amactyla ¢alismalar
baslanustir. Honda proje voneticilerine kaynak ve eleman
kullamimnuminda yetki vererek matriks bir ‘vap iginde
faaliyetlerin yiriitiilmesi olanagr saglanmistir. Farkli
pazar bolimlerine ait dort ayrt modelin tasarimim
organize edecek organizasyonel yapilanma i¢inde Honda
Accord’u planlanan tarihte pazara sunmayi basarmstir.
1989 yiindan itibaren bu model Kuzey Amerika
pazarinda kendi simfinda en gok satan otomobil olmus ve
General Motors’u kendi pazarinda vurmayi basarmistir.

3. Uretim Siireci:

Isletmeler iiretim siireglerini yeniden dizayn
ederek  siparis  hazirlama  siiresini  kisaltmaya
cahsmaktadirlar. Ciinkii baz1 pazarlarda, aym rekabetgi
avantajlara sahip firmalar arasinda tek rekabet platformu
zaman olabilmektedir. Ornegin, pazann son derece
durgun oldugu bir dénemde Westinghouse ve Siemens’in
giicli rekabetine ragmen General Electric Firmasi iiretim
stirecinde hiz fakt6riinii kullanarak pazara hakim olmayi
basarmuistir.

4. Pazarlama Faaliyetleri:

Diinyanin  en lhizh irinlerini  geligtirerek
iiretebilen isletmesi bile pazarlama alaminda hiz
iistinltigiine sahip degilse rekabet edemez. Benetton
firmas: diinyanin herhangi bir yerindeki satis noktasinda
miisteri  talebinin  kansalanamamast  durumunda
bilgisayara dayal: sistem savesinde en kisa siirede
teslimat gerceklestirilmektedir. Ana bilgisayara bagl bir
satig noktasindan hangi malin talep edildigine iliskin
bilgi girilmekte: belleginde bu iiriiniin tiim ozellikleri
zaten mevcut olan bilgisayar iiretim emri vererek mali
gonderilmeye hazir hale getirmektedir. Daha sonra ise
talep eden satis biriminin bar kodunu iizerinde tastyan
triin bir robot tarafindan alinarak ulasim -aracina
yiikklenmektedir.

Timiiyle zit bir 6rnek ise otomobil iireticisine
iliskin olarak literatirde yeralmaktadir. Miisterinin
istedigi ozelliklerdeki araci sadece iki giinde iiretme
becerisine sahip olan firmada miisteri talebinin iiretim
hattina ulagmas: iki hafta alabilmektedir. Sonugta iiretim
siirecinden dogan hiz istiinliigiiniin bir rekabet avantaji
olarak kullanilamamaktadur.

: Ote yandan pazarlama faalivetlerinde hiz
iistiinligiinden vararlanmak amaciyla satis noktalarina
veya imalat tesislerine malzeme akisimin ortak veri

tabanmmin  kullamlmast  yoluyla tedarikgi  firmaya
birakilmast da soz konusu olabilmektedir. Ornegin.
Procter & Gamble firmasi bir siipermarket zincirine
iirettigi mallanin akisini zaman ve miktar olarak bizzat
vonlendirmektedir. :

II1.2. Zaman Temelinde Rekabetin Yonetsel ve
Organizasyonel Kosullan

Bir isletmenin  zaman temelinde rekabel
edebilmesi igin yonetim anlayis! ve organizasyonel vapi

[tibariyle degisime ugramasi gerekmektedir. Bunlar

asagidaki gibi gruplamak miimkindiir.

1. Zamana dayanan rekabet olgusuna ynetim
diizeyinde dogru bir yaklasgima sahip olmak:

Hiz temelinde rckabet anlavisi temel isletme
stratejisinin bir pargasi olarak degerlendirilmelidir.

Herseyin daha hizli yapilmasi anlayist vyerine
isletmenin stratejik hedeflerine uygun ve rekabet avantaj
saglayacak faaliyetler biitiinii i¢inde ele alinmasi varar
saglayacakur. Aksi bir yaklasun ise isletmelerin
kaynaklart rasyonel olarak kullanilmamalar1 ve son
tehlilde de maliyetleri yiikselterek fivat agisindan rekabet
etme becerilerinin  azalmasi gibi  sonuglara  vol
acabilmektedir. Ote yandan, yonetici kadro genel
hedefler iizerinde yogunlasmak yerine salt venilikci
isletme imajint korumaya odaklanarak amag kaybi
tuzagina diisebilmektedir. Dolayisiyla liz temelinde
rekabet etme anlayist miisteri istek ve beklentileri ile
iliskilendirilmelidir.

Ayrica miisteri istek ve beklentilerine dayanan bir
pazarda belirsizlik ve degiskenligin hakim oldugu
gerceginden yola gikarak, firsat ortaya ¢iktiginda en hizh
sekilde cevap verebilmek igin tiim olasiliklari igeren
vadeli planlar yapilmas: da hayati Gneme sahip
olmaktadir.

2. Miisteriler ve genel olarak pazarda meydana
gelen degisimleri organizasyona yansitip
degerlendirecek bir bilgi sistemi kurmak:

Zaman temelinde rekabet edecek organizasyonlar
pazara veya misterive odaklt olmak zorundadirlar.
Pazara dayanan bir rckabet stratejisi uygulamanin 6n
kosulu. isletme ¢evresinde mevdana gelen olay ve
degisimlere iliskin bilgilerin elde edilmesini saglayacak
bir sistem kurmaktir. Bu konuda isletmeler agisindan
ortaya ¢tkan handikap pazarda ¢ok hizli ancak marjinal
degisimlerin yasamiyor olmasindan kaynaklanmaktadir.
Bu olgiideki degisimlerin istatistiki anlam kazandig
anda ise artik pazarda meydana gelen degisimi bir firsat
olarak kullanmak degil ona adapte olmak i¢in bile gok
ge¢ kalinmus olmaktadir. Bu nedenle pazar bilgilerini
toplayip isleyecek bir bilgi sisteminin hayati 6neme sahip
oldugunu sdylemek miimkindiir.
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Isletmeye akan bilgilerin toplanmasi, analiz
edilmesi ve miisterilere hizh ve daha iyi hizmet
verebilmek amaciyla kullamlacak hale getirilmesi
gerekmektedir.  Bu noktada unutulmamasi gereken
nokta, gok hizh degisen bir ortamda kisa siirede ve dogru
analiz ve karar verme becerisine sahip insan kaynagina
sahip olmanin onentidir. Ciinkii pazarda meydana gelen
bir gelisme karsisinda detayli arastirma, analiz ve
karsilagtirma vapmak i¢in uzun zaman harcanmasi
durumunda karar verildiginde s6zkonusu firsat artik bir
firsat olabilmekten ¢ikabilmektedir. Amerika’da en hizlh
bityilyen 500 firma arasinda yer alan 100 sirketi
kapsayan bir ¢alismada, bu firmanin detayli aragtirma ve
analizler yapmak yerine izl ve pratik yontemlerle karar
almay tercih ettikleri ortaya ¢ikmustir.

Pazar bilgilerinin etkin sekilde elde edilebilmesi
ve kullamiabilmesi igin tizerinde durulmasi gereken bir
baska nokta ise miisteriler ile ¢aligan personelin iletisim
halinde olmalarim saglamaktir. Ote yandan calisanlarin
istihdam edilmesinde ve egitimde gok becerili bir isgiicii
profili yaratilmast ig¢in ¢aba harcamasi &nem
tasimaktadir. Ciinkii ¢ok becerili bir personel yapisima
sahip isletmelerde s6zgelimi satis sonrasi teknik hizmet
veren personelin aymi zamanda pazar bilgisini toplayan
egitilmis bir satis eleman olarak gorev yapmasi olanag:
dogabilmektedir. Ornegin diinyanin en esnek firmalan
arasinda yer alan Kawasaki sirketinde bir is¢i en az ii¢
ustalik belgesine sahiptir. Benzer sekilde California’da
calisan polis ve itfaiyecilerin birbirlerini  ikame
edebilecek formasyona sahip olmalan da ¢arpict bir
ornek olusturmaktadir.

3. Ogrenen bir organizasyona doniismek:

Zaman temelinde rekabet giiciine sahip olmak ve
koruyabilmek igin organizasyonun siirekli kendini
yenilemesi, bilgi ve deneyimlerini tiim hiicrelerine dek
sindirmesi yani 6gremen bir organizasyon olmasi
kacimlmaz bir zorunluluk olarak ortaya gikmaktadir.
Ciinkii giiniimiizde sahip olunabilecek en 6nemli rekabet
avantaj, rakiplerinden daha hizli 6grenme becerisidir.

4. Es zamanh mithendislik ¢caligmalar yapmak:

Uriin gelistirme strecinde iz iistiinligiinden
vararlanmak icin faaliyetlerin paralel olarak yiiriitiilmesi
yarar saglamaktadir. Boylece arduk siireglere parelel
siirecler adapte edilerek iriin ve siireg gelistirme siiresi
kisaltulabilmektedir. Ciinkii pazarda meydana gelen hizh
degisimler nedeniyle bityiik iiriin gelistirme programlan
_ardisik  faaliyetleri sistemlerinin _ tamamlanmasi igin
gereken zamana sahip olamamaktadir.

5. Cok fonksiyonlu ekipman kullanmak:

Uzmanlasmis ekipman yerine istenilen es'nekligi
saglayacak ¢ok fonksiyonlu ekipman kullanilmas: hiz
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temelinde rekabet edebilmek agisindan hayati 6neme
sahiptir.

6. Malzeme ve parc¢a kullammmmnda
standardizasyona gitmek:

Hiz temelinde rekabet edebilmek i¢in yarn mamul
ve malzeme segiminde miimkiin oldugu olciide
standardizasyona gidilmesi yarar saglayabilecektir.
Ciunkii belirli bir standardizasyonun saglanamadig:
durumda her bir kalem i¢in ayn ayn tedarik; stok ve
finans yiikii ortaya cikmaktadir. Ornegin Japon ve
Amerikan otomobillerinin motor blogunda bulunan
civatalari inceleyen uzmanlar, Amerikan otomibilinde ii¢
aynt civata ve herbiri i¢in ayr1 anahtar kullamilmasi
gerektigi halde Japon otomobilinde tek bir civatanin tim
motor blogunda kullamilmakta oldugunu gormislerdir(4].
Sozgelimi Mazda Miata modeli diger modellerden
timiiyle farkli olmakla birlikte pargalarin % 80’1
standart olmasi1 nedeniyle diisiik lotlarda f{iretilip
satilmasma ragmen sirketin kar elde etmesini
saglamagtir.

Dolayistyla miisteri tatmini saglamak igin iiriin
velpazesinin ~ genigletilmesi  ve  hizli  dizayn
degisikliklerine gidilmesi agisindan standart malzeme
kullanimi tagimaktadr.

7. Organizasyonel yapiyt yalnlagtirmak:

Hiz  temelinde rekabet edebilmek  igin
organizasyonel siirecleri de zamamin rakip oldugu bir
anlayis i¢inde diizenlenmesi gerekmektedir. Bu amacla
organizasyonel vapimn  yalinlastirilmasi Onem
tasumaktadir. Iletisim ve karar alma siirecine hiz
kazandirabilmek icin orgiit kademelerinin azaltilmasi
ozellikle baglanti kayig olarak adlandinlan orta kademe
yoneticilerinin devreden ¢ikarilmasi  6nerilmektedir.
Yapilan bir arastirmaya gore, iist yonetim kademesinden
tiim organizasyona iletilen bir bilginin besinci kademeye
bile ancak % 20’sinin ulagabilecegi tespit edilmistir. Bu
nedenle basit bir organizasyonel yapi olusturulmasi hizl,
esnek ve c¢evik Dbir isletmenin olmazsa Imaz
kosullarindan ~ biri  kabul edilmektedir.  Ayrnica
organizasyonun hantallasmasma yol agan aksakliklari
tespit etmek ve siirecleri katma deger yaratina kriterine
gore yeniden dizayn etme ¢alismalarinin yapilmasi ve hiz
temelinde rekabet edebilecek bir organizasyonun 6n
kosullarindan biri olarak kabul edilmektedir.

8. Hiz mantalitesine dayanan bir kiiltiir
olusturmak:

Bir  organizasyonun gelencksel  anlayistan
siyrilarak iz mantifina dayanan bir diisiince yapisina
ulagmasi igin orgiit kiltiirii {izerinde odaklasilmasi
gerekmektedir. Bu nedenle biitiin kademelerde yer alan
personelin egitime tabi tutulmasi énem tasimaktadir.
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Ciinkii bir organizasyonun ancak en yavas elemam kadar
hizli kogabilmesi miimkiindiir.

IV. CEVRENIN YONETIMDEKI ROLU

Organizasyonlar esas itibariyle isbirligi i¢inde mi,
yoksa yaris halinde olan sistemler midirler? Yukaridaki
perspektif, bu sorunun yamtlandirilmasina yardimei
olabilir. Organizasyonlar hem igbirligi iginde, hem de
yarisma  halindedirler. Orgnaizasyonlarin  yasamini
siirdirmeleri  gerekiyorsa, gevreleriyle esas itibarile
isbirlikei iligkiler icinde bulunmalar1 gerekir. Ancak bu
kuruluslarin  kendilerini  yerlerinden - etmeye ¢alisan
rakiplere karsi varliklarimi koruyabilmek igin siirekli
rekabet halinde bulunmalari da gerekir.

Yasamu siirdiirme miicadelesi dinamik bir gevreye
basaril1 bir bi¢imde adapte olabilmekteri. “Biiyiime veya
olme” seklindeki goriis, konuyu kiiciimsetir, hatta bu
bakimdan sakincali da olabilir. Bir organizasyonun
ekolojik yerdeki amaci, istenilen iiriinleri ¢evrenin
yararina sunabilmektedir. Kiigiik captaki organizasyonlar
bu fonksiyonu genellikle biiyiik captaki
organizasyonlardan daha iyi bir bi¢imde yerine getirirler.
Cevre organizasyonunun, organizasyon da g¢evrenin
sagladigy kaynaklarla tatmin oluyor ise, uygun tiirden
iliskiler var oldugu séylenebilir.

A
Gelip

Zaman

Sekil 1 : Bir Organizasyonun Zamanla Uyumu
Kaynak  : Hicles, Gullet, 1981, s.310.

Bir organizasyonun g¢evresi her ne kadar siirekli
olarak degismekte ise de, yasamim siirdiirebilecek
durumdaki bir organizasyon igin istenen degisme hizi,
organizasyonun tiiriine bagh olarak degisebilir. Sadece
modaya uygun oyuncaklar iireten. bir sekilde gevresi ile
kisa siireli iligkiler diigiinebilir, ama s6zgelimi tuz gibi
her zaman aranan bir mal iireten bir sirket, nispeten daha
az bir degisiklikle yillarca iyi durumunu siirdiirebilir.

Uzmanliginin - saglayacagi -
ulagabilmek, standart igletme prosediirlerini uygulama
alanina koyabilmek i¢in organizasyonun bir siire igin.

yeterlilik ~diizevine

Ozel bir ig'gdrme tarzim benimsemesi gerekir. Boylelikle,
o sirketin igletme yontemleri cevresi ile olan iliskileri
yoniinden nispeten statik bir duruma gelmis olur. En
mitkemmel bigimde uyumu saglayabilmek ve bunu
koruyabilmek igin strekli para arttinmm seklinde
degisiklik yapma yerine, bir organizasyon zaman zaman
vapisal veya teknolojik tirden degigiklikleri derhal
yapabilir. Bu fikir Sekil 1’de gosterilmektedir. Sekilde,
yasamimi uzun vadeli olarak siirdiirebilecek bir
organizasyonun gevresine uyumu gosterilmektedir.
Egrinin dik kisimlan organizasyonun ana basarili
degisiklikleri hemen yapmasindan sonraki periyodlian
simgelemektedir. Diiz veya yatik olan boliimler ise, artik
gecerliligini kaybetmekte olan nispeten oturmus islemleri
simgelemekteir. Uyumunu gelistirebilen bir
organizasyondaki degisiklikler gesitli tiirden olabilir:

I. Yeni driinler ve yeni siirecler igeren teknolojik
degisiklikler

2. Yeni politika veya islemleri iceren yapisal
degisiklikler

3. Yeni terfi teknikleri veya yeni personeli iceren
insanla ilgili degisiklikler.

Bunlardan herhangi birisinin en onemli olmasi
gerekmez; 6nemli olan bunlarin toplam karisimudir.

Uzun vadeli yasama, gerileven teknolojilerin,

siirekli olarak donen ve degisen ¢evre igindeki
teknolojilerle  periyodik olarak ver degistirmesini
gerektirebilir.  Sekil 2’de iiriinler, siiregler, ilkeler,

programlar, politikalar, iglemler ve sahislar gibi basarili
teknolojilerin dayandigi yasamn safhalan goériilmektedir.
Su sorulabilir; Basarili olan bir sey eninde sonunda nicin
¢Okmekte ve gerilemektedir sorusu cevaplandirilmalidir.
Bunun yaniti olduke¢a basittir: Ciinkii ¢evrenin istekleri
degismektedir.

Taleph
Takdim Gelibme | Olgunluk Dipitp
Sathasy Safhasy Safhasy Safhasy
—-—\

\

* Zaman

Sekil 2 : Uriin Prosediir vs.'nin Yasamlarindaki Sathalar
Kaynak : Hicles, Gullet, 1981, 5.311.
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Sekil 1 ve 27yi karsilastirmak yoluyla konularin

derinligine dair bazi fikirler edinmek mimkiindiir. Sekil -

1'de pckgok safha bulunmaktari. Bunlarn her birisi.
vasam modeli  Sekil 2’dekine ‘benzeyen - yeni
teknolojilerin ortaya ¢ikmast sonucu olugmuslardit. Bir
organizasyon gerileven tcknolojiyi yeni ve yasamini

siirdiirebilecek  tiirden teknolojilerle  degistirebildigi
siirece  yasimint - siirdiirebilir.  Diger taraftan. veni

teknolojiler getirebilmede basarisizliga ugrama durumu.
organizasvonun halen sahip bulundugu teknolojilerinde
gerilemesine neden olabilir. Organizasyonlarin dogustan
sahip oldugu bir 6miir siiresi yoktur. Ama bunlarin dayah
olduklari teknolojilerin 6miirleri sinirhidir. Bu bakimdan,
gerekli degisiklikleri yapamayan bir organizasyon
halihazir teknolojisi nispeten uzun siireli yasama sahipse.
tamamivle yok olup ortadan kalkma halinden uzak
olmakla beraber. tikkenmeye dogru yonelmis demektir,
Gelisme. gozde bir teknolojiden digerine gecis siiresidir.

Cok sik yapilan degisiklikler, iyi olsalar bile.
organizasyonu kotive gotirebilir. Bundan bagka.
teknolojilerin standart prosediirler, uzmanlar, gelismis
pazarlar v.b. yoluyla etkili bir bigimde kullanildigt
anlamli ve olduk¢a saglam devreler de vardir. Basarili
degisiklik ve dengenin uygun bigimde karigum
organizasyonun vagama yetenegine katki saglar.

V. DEGISEN KOSULLAR ALTINDA
YONETICILIK

V.1. Yarmn Yoneticisi

Gerekli yeteneklere sahip vyoneticilere duyulan
ihtivac. her iilkede yildan yila artmaktadir. Elli y1l kadar
once iist kademe miidiirlerinin wzun tecriibe sonucu
kazandiklar1 bilgileri, bugiin okulunu heniiz bitirmis
genglerden gdrmek istivoruz. Bir zamanlarin yenilikleri
olarak kabul edilen pazar arastirmasi, mamul plantamasi.
beseri iligkiler v.s. gibi konular, giiniimiizde artik alelade
fonksivonlar haline gelmis bulunmakta. hareket
arastirmasi da siiratle ayni duruma gelmektedir. Acaba
yoneticilerin haiz olmasi istenen yeteneklerin miktan
ayni tempo ile artmakta devam edecek midir? Yarinin
yoneticilerinin . ne gibi vasiflara sahip olmasi
istenecektir? Bu konuda 6nemli olan birkag nokta
sunlardir{5]:

Yeni teknoloji, iiretim ilkelerinin anlasilmasini ve
her yonetici tarafindan aym sekilde uygulanmarni
isteyecektir. Isin, bir biitiin olarak goriilmesini ve entegre
bir islem olarak yonetilmesini gerektirecektir. Mamuliin
dagitimm, imalattan ayri bir islem olarak hukuken
bagunsiz bir tevziatgl tarafindan yapisa dahi, isin
tamamlayict - bir  bolimii  olarak  gdzOniinde
bulundurulacaktir. Aym esas hammadde temini ve
miisterilere saglanan servis igin de gegerlidir.
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Bu islem. maksimum derece istikrar1 ve gelecek
olaylarini 6nceden gorebilme yetenegini gerektirir. Bu
itibarla. bunlarin dikkatle saptanmis hedeflere ve her
alanda uzun vadeli kararlara dayanmasi gerekmektedir.
Bu isc. her seviyedeki yoneticilerin yeni durumlara
uyabilecek nitelikte kararlar alabilmelerini. ¢evrede
degisiklikleri ve bunlara ragmen islerin devamliligini
gerektirir,

V.2. Yeni Pazarlar Yaratiimasi

Ovzellikle soyle sdylemek yerinde olur: Yeni
teknoloji, midiriyetin yeni pazarlar yaratmasini
beklemektedir. Midiiriyet, mevcut pazarlarla bugiinki
haliyle tatmin olamaz. Urettigi sey ne olursa olsun, nasil
olsa bir alicis1 ¢ikar, seklinde diigiinemez. Bilingli bir
sistematik calisma ile miisteri ve pazarlar yaratinasi
zorunluluktur. Biitiin bunlarin fevkinde dikkatleri kitle
halinde satin alma giiciine sahip ve bu tutum iginde
bulunan misterilere yoneltmesi gerekir.

Pazarlamanin kendisi, yeni teknolojinin temel
kavramlar1 ile etkilenmis durumdadir. Kitle halinde
pazarlama. otomasyonun esaslarimn uygulanmasim
gercktirebilir. Pazarlama gittikge bir entegre islem haline
gelmektedir ve yine gittikge, is hayatimn diger biitiin
safhalariyla daha vakin entegrasyonu gercktirmektedir.
Dikkatleri. tek bir miisterive satma konusu iizerine
toplamak yerine, pazarlama, dikkatini gittik¢e artan bir
sekilde mamul ve pazar planlamasi. mamul dizaym ve
bicimi: mamul gelistirilmesi ve miisterilere saglanan
servis iizerine teksif etmektedir. Fertlere yapilan
satiglar yerine, kitle halinde talep yaratabilmek sonunda
daha karli olacaktir. Tevziat ve pazarlamadaki teknolojik
degismeler kadar etkili olmustur.

Bu durum ise yarinin midirlerinin, fonksiyon
sevivesine bakilmaksizin sirketlerinin pazarlama hedef
ve politkalarm anlamlarimt ve bu konuda katkida
bulunmak ~ zorunda olduklarimi  idrak  etmelerini
gerektirmektir. Is idaresi, uzun vadeli bir pazarlama
kurulusunu planlamayi ve kurabilmeyi gerektirecektir.

Gelisen teknoloji, venilikler konusunda da bir
seyler beklevebilmektedir. Yeniliklerin hedefleri yoluyla
ele alinmasi gerekir.

Yeni teknoloji daha biyik bir rekabet
yaratacaktir, Pazarlart genisletecek. tretim ve titketim
seviyesini yiikseltecektir. Fakat bu yeni olanaklar gerek
miiessesenin gerekse miidiirlerin her zaman igin daha iyi
vapma gayreti icinde olmalarn1  zorunlulugunu
doguracaktir.

Hem veni teknoloji. hem de sosyal baskilar bunu
gerektirdiginden, yarmmn yoneticisinden is .sahasi
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yaratmasl ve bunu koruyabilmek isini de imkan dahiline
sokabilmesi beklenecektir. Iscilik gittikce pahalilasan bir
kaynak haline gelmektedir.

Sonug olarak sunu soyleyebiliriz ki; yarnin
yoneticisi yeni bir takim araglara sahip olmak zorunda
kalacaktir. Performansi ¢l¢ebilmede yararlanabilecegi
" baz kriterlere; anlam ifade eden kararlar verebilmek igin
. ekonomik araglara ihtiya¢ duyacaktir.

V.3. Yeni Gorevler

Yanmn yoneticisinin gorevlerinin baglicalarim,
yedi grup altinda toplayabiliriz:

1.Saptanmig hedeflere erigebilmek,

2. Daha uzun vadeli ve daha fazla risk
yuklenebxlmek

3. Stratejik kararlar alabilmek,

4 Her iiyenin kendi performansim olgebildigi bir
takim kurabilmek. Bunu yaparken sirket hedeflerini
gozoniinde bulundurmak, maiyetindeki yoneticileri
gelecegin ihtiyaglarina gore yetistirmek.

5.Sirati  ve  anlasilabilir  bir  sekilde
haberlesebilmek, elemanlarim motive edebilmek. Baska
bir deyimle gerek bagka miidiirlerin, gerekse uzman ve
is¢ilerin sorumluluga katilabilmelerine imkan vermek.

6.Geleneksel tutumda bir yoneticiden bir veya iki
fonksiyonu bilmesi gerekirdi. Bu artik yeterli degildir.
Yarimn yoéneticisinin, ige bir biitiin olarak bakmasi ve
kendi fonksiyonunu bu  biitiin icinde gormesi
beklenmektedir.

7.Eskiden, bir yoneticinin endiistrinin birkag
mamulii hakkinda bilgi sahibi olmas: beklenirdi. Bu artik
yeterli olmayacaktir. Yarinin yoneticisi kendi mamuliini
‘'ve endiistrisini tiim g¢evreye uydurmak, bunun i¢in de
anlam ifade eden hususun ne oldugunu gormek ve karar
ve hareketlerinde bunlari gozéniinde bulundurmak
zorunda kalacaktir. Bundan bagka yartmn yéneticisinin
goriis sahas1 da gittikce artan bir diizeyde, kendi
pazarinin ve kendi iilkesinin disindaki gelismeleri de
kapsamak zorunda kalacaktir. Ekonomik, politik ve
sosyal gelismeleri diinya olgiisinde gorebilmek ve
kararlaninda bu trendlerden yararlanma ihtiyacim
duyacakdir, '

VI-SONUC

Gerekli bilgiye sahip yoneticilere olan ihtiya¢ her
gecen giin daha da artmaktadir.
yoneticilerden istenen ozelliklerde her gegen giin
degismektedir. Yakin bir zamana kadar pazar
aragtirmast, mamul planiama, halkla iligkiler 6nemli
yenilikler olarak kabul edilirken bugiin bu yeniliklerin
alelade seyler haline gelmesi igletmelerin iginde

Aym zamanda

bulundugu ortamdaki siddetli rekabetten
kaynaklanmaktadir.
Ortam  sartlarn  ¢ok hizhh  degistiginden,

yoneticilerin istikrarh ve gelecegi Gnceden gorebilme
yetenegine sahip olmast gerekir. Ayrica yeni duruma
uyabilecek karar alabilme ve cgevredeki degisikliklere
kars1 islerin devam ettirilmesi yoneticilerden istenen
ozelliklerdir.

Basarih yonetici, bilgi akisim en 1iyi sekilde
sagleyarak, zamana yani hizla sahip olarak ve gevredeki
degisiklikleri takip ederek gelecegi tahmin eden boylece
dinamik is ortamunda kit kaynaklari etkin ve dengeli
bicimde kullanan, aym zamanda rekabet avantaji
saglayarak rakipleri karsisinda isletmesini farkli kilacak
kisi olabilecektir.
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