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ULUSLARARASI iSLETMELERDE UCRET VE MAAS YONETIMI
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ABSTRACT: Multinational companies trade in the
other countries which influenced by a lot of risk and prob-
lems. One of the problems is determined a suitable politics of

wage and salary.

This paper examines, the policies of wage and salary
and resources what is the structure of the recent wage and
salary policies in the multinational companies. Conse-
quently, important points at the payment, kinds of payments,
bonuses, utilities and other relation concepts are examined.

I-GIRiS

Uluslararasi firmalarin, aralarinda yapr ve gelis-
miglik farki bulunan ilkelerde faaliyet gostermeleri ne-
deniyle, uyguladiklari iicret politikalarinda farkliliklar
mevcuttur. Isletmeler faaliyette bulunulan iilkenin yapi-
sina ve durumuna gore iicretleme yaparlar.

Uluslararas: igletmeye bagli biitiin kuruluglarda,
en yiiksek ticret uygulanan iilke baz alinarak iicretleme
vapilmasi, isletmeye biiyiikk mali giicliikler getirecektir.
Tam tersine en diisiik iicret diizeyinde olan iilkeye gére
6deme yapmakta insan kaynaklari politikalarinin temeli-
ne ters diisecegi gibi, yine bir takim sosyo-psikolojik ve
verimlilik problemlerini de dogurabilecektir.

Ancak biitiin bu olumsuzluklara bakilarak stan-
dart bir iicretlendirme sisteminin gelistirilemeyecegi so-
nucu ¢ikarilmamalidir. Bu bakimdan 6ncelikle, firmalar
biitiin iggorenler i¢in minimum zorunlu standart ihtiyag-
lart tespit ederek onlar kargilama politikasini benimse-
melidirler. Ayrica, dogal olarak iicretlendirme yapisinin
olusturulmasinda, isletmenin 6deme giicii ve biiyiikliigii
Onemlidir. Buna gére isletmeler; 6nder, ortalama veya
daha alt seviyelerde bir iicret politikasini benimserler.

" [-ULUSLARARASI iSLETMELERIN UCRETLE-
ME POLITIKALARINA GENEL BiR BAKIS

Uluslararas: igletmelerde; faaliyette bulunduklar
iilkelerin siyasi ve kiiltiirel yap1 farkliliklari, ¢alisanlarin
beklentileri, rakiplerin durumu gibi bir ¢ok nedenden -
tiirli uygun bir ticretlendirme yapisi olusturulmasinda ba-
z1 sorunlarla karsilagilmaktadir[1]. Dolayis: ile tatmin e-
dici bir iicretleme sisteminin kurulmasi bir hayli zordur.
Eger, isletme biitiin iilkelerde benzer ticret politikast iz-

lemeye calisirsa, diisiik ticret politikas1 uygulanan iilke-
lerde yiiksek iicret vermis olacagindan hem pazarin di-
sinda kalacak hem de diger isletmelerden ve hatta hiikii-
metten de tepki alacaktir. Yitksek icretlerin sz konusu
oldugu diger iilkelerde ise, isletme bu kez diisiik iicret
vermis olacaktir. Isgérenler verilen bu diisiik ticret karsi-
Iiginda hem kendi elemanlarim elinde tutamayacak, hem
de disanidan kalifiye eleman bulmada giigliiklerle karsila-
sacaktir. Uluslararasi isletmelerin iicretlendirme sistem-
leri igerisinde en ¢ok problem doguran konu yoneticilerin
ticretlendirilmesidir. Baska tilkelerden gelen yoneticilerin
durumu, ev sahibi iilke yoneticilerinin durumu ve tilkeler
arasindaki yonetici transferlerinde nasil bir iicretleme
politikas1 uygulanacag: gibi sorunlarin ¢oziimlenmesi ge-
rekmektedir.

Biitiin bunlar dikkate alinarak yurt disinda gali-
sanlar i¢in isletmenin goreli olarak izlemesi gereken po-
litikann 6zellikleri sunlar olmalidir[1]:

e Tim servisler igin kalifiye elemanlan
cezbedecek ve 6zendirecek bir ticretleme

o Ulkeler arasindaki transferleri kolaylastirmali-
dir

s Gerek yurt icinde ve gerekse yurt disinda bii-
tiin ¢alisanlarin ticretlendirilmelerinde uygun ve makul
bir iligki kurulmalidir

¢ Rakiplerin uygulamalanna iliskin olarak ve
degisik ortamlara gore mantikli iicretlendirmeler dii-
zenlenmelidir

II-ULUSLARARASI iISLETMELERDE
UCRET YAPISI

A-Temel Ucret ve Maas

Uluslararas: firmalar yabanc iilkelerde faaliyette
bulunurken genellikle o iilkenin ddeme ve iicretleme ya-
pisim dikkate alirlar. Yine yabanc: igletmeler; isgérenler
tarafindan veya toplum- tarafindan sémiiriicii, isgérenler
kiullanan yabanci giicler seklinde suglanmay: istemedik-
leri i¢in iilkede uygulanan iicret seviyesinin biraz daha
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iistiinde bir iicret seviyesi belirlerler. Ancak bu uygula-
malarindan dolay1 da bu kez yerli isletmeler tarafindan,
i¢ pivasada iicretler dengesinde kangiklik yaratiliyor diye
suclamirlar. aym zamanda oy kaygisi ife memnun olmusg
gibi goriinen hiikiimette aslinda bu uygulamadan mem-
nun degildir. Biitiin bunlardan dolay1 temel maas ve iic-
retin belirlenmesinde ve uygulanmasinda, yerli isletmeler
ve hiikiimetle isbirligi ve damsma icerisinde olunmali-
dir[2.3.4].

B-Yardimlar

Ucret ve maastan ayn olarak verilen yardimlar;
bazi lilkelerde ¢zellikle Avrupa’da ¢ok biiyiik orana sa-
hiptirler ve uluslararasi isletmelere biiyiik maliyetler do-
gururlar. Ornegin, Avrupa iilkelerinin cogunda; basan
hissesi. yil sonu ikramiyeleri, tatil ddemeleri, ayrlma
tazminati. emeklilik haklar1 gibi daha bir gok yardimlar
mevcuttur[4,7].

Yerel kanunlarinda bu uygulamalarn zorunlu hale
getirmesiyle, isletme iizerinde mali yitk dogurdugu gibi
diger ilkelerle de iicret bakimindan farklihklar dogmak-
tadir. Bazen bu fark maksimum boyutlara ulasabilmekte-

dir. Bundan dolay1 son zamanlarda bu yardimlarda bii-

vik oranlarda kisitlamalara gidilmektedir.

C-Performans Tegvikleri

Maas, icretler ve yardimlar isgbrenler
cezbetmek ve elde tutmak igin verilirler. Oysa tesvikler,
valnizca ortalama performansin iizeri igin 6denir. Tesvik
planlarimin temel gesitleri sunlardir[3.1]:

1. Birim basina iicret

2. Kotanin astimasindan dolay: 6demeler

3. Maliyet indirimi yada verimlilik artisi igin 6-
demeler

4. Bagsar icin 6demeler

n

Satis yarismalar

Performans tegvik planlar, verimliligin artmasin-
da ve maliyetlerin azalmasinda yardiumct olabilirler.

IV-UCRET ODEME SECENEKLERI

Uluslararast igletmeler. calistirdiklan alt kademe
isgOrenlerine kars1 uyguladiklan iicretlendirme politika-
sinda. verel dicret politikalarini dikkate alarak. - bir temel
licret verdikten sonra, diger gerekli vardim ve tesvikleri
derler. Ancak. asil sorunun yonetici iicretlerinde dogdu-
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gu belirtilmisti . Bundan dolay: agirlikli olarak yénetici-
lere yapilan 6demeler ele alinnustir.

Onceleri uluslararas: igletmeler, yurt disina gén-
derdikleri yoneticileri i¢in, ana iilkede 6dedikleri iicretten
pek farkli olmayan bir ticret 6demekte idiler. ancak gidi-
len yerlerin geri kalmis veya gelismekte olan iilkeler ol-
malan1 ve yoneticilerin bazi zorluklarla karsilasmas.
belli bir yasam standardindan taviz vermesinin bedelini
beklemesi gibi bir ¢ok nedenden 6tiirii giiniimiiz de bu
yoneticilerin iicretleri degismistir.

Bu giin yurt disinda ¢aliganlar igin ii¢ tiir 6deme
sekli uygulanmaktadir[1,4]:

¢ Merkez 6lgek arti bagh kurulus farklari: Bu
yontemde. ana itilke yéneticilerine o is icin merkezde 6-
denen maas verilir. Bu 6denen maasa ek olarak ta diger
yan kurulug farklan eklenir. Yine bu sistemde yerel iilke
yoneticilerine, o iilkedeki ticretler goz 6niine alinarak 6-
deme yapilir. Ayrica ana iilke yéneticilerine verilen
farklar verilmez . Ugiincii iilke yoneticilerinin durumu ise
bu yontemde tam agikhiga kavugmamstir. Bu iilke yone-
ticilerine. ana iilke yoneticilerine yapilan 6demeler yapil-
dig1 taktirde, diger yoneticilere ozellikle de yerel yoneti-
cilere oranla daha avantajli konumda olacaklardir. Bu-
nun aksine yerel yonetici konumunda ele alinmalart du-
rumunda da negatif bir sekilde etkileneceklerdir.

e Vatandashga bagh maas sistemi: Bu sisteme
gore yapilan ddemelerde her yoneticinin maasi, vatandas:
oldugu ilkenin sartlar1 g6z Sniine alinarak yapilmakta-
dir. Yani bu yOneticinin igini yapan kendi iilkesindeki
diger yoneticilere 6denen ortalama ticret verilir, Buna ek
olarak ta kendi tilkesi ile yonetici olarak bulundugu iilke-
nin bazi yonlerden karsilagtirmasi yapilarak uygun bir
bagli kurulus farki 6denir. Bu uygulama gayet adil gibi
goriinse de aym isi yapan yéneticiler arasinda goze batan
ticret farkliliklan dogurabilmektedir.

¢ Global tdeme sistemi: Bu yonteme gore de
ayni ise aym taban iicretin verilmesi esas alinmaktadir.
Bu durumda yéneticilerin hangi tilkenin vatandas! oldu-
gu 6nemli olmamaktadir. Bagli kurulus farklan ise bu
taban maasin iizerine eklenir. Verilen farklarin nitelik ve
nicelikleri bagli kurnlugun bulundugu iilkenin yeri, yapis
ve o isin 6zelliklerine gore belirlenir.

V-YURT DISINDA CALISANLARA VERI-
LEN MAAS FARKLARI

Uluslararas sirketlerin temel 6deme stratejileri:
bir taban maagin iizerine bagll kurulus farklarini ckle-
mektir. Taban maasin ve farklarin tiir ve miktarlarinin
belirlenmesinde ve bunlarn hangi ilkeler igin gegerli o-



Oneri, C2,8.7. -

lacagina karar verilmesinde problemler ortaya Qlkmak-
tadir. Maaslara eklenen farklari asagidaki sekilde sirala-
mamiz miimkiindiir[3,4,5]:

1. Deniz asir1 pirimi: Bu pirim genellikle yone-
ticinin taban maasimn bir yiizdesi olarak belirlenir. Cogu
isletme bunu yaparken sadece gidilen iilkenin deniz asir1
olmasini dikkate alir. Oysa bu durumda bazi adaletsiz-
likler ortaya gikabilmektedir. Ornegin, Almanya'dan A-
merika’ya giden bir yonetici ile Afrika'ya giden bir yone-
ticiye aym pirim verilmektedir. Isletmeler su gerekgelere
dayanarak bu pirimi dderler;

e Yoneticinin o iilkeye giderek katlanmak zo-
runda oldugu sikintilar ve gayretlerin karsilig1 verilme-
lidir

¢ Yonetici bu gérév i¢in 6zendirilmelidir
¢ Rakip isletmeler de verdikleri i¢in

2. Odemelerin ev sahibi iilke sosyal yardim
planlari ¢ergevesinde iadesi: Bir nevi iilkeler arasindaki
anlagmalar ile ¢ifte vergilendirmenin kaldirilmasiyla ay-
mt anlama gelen bir uygulamadir. Eger; yoneticinin ¢a-
listig1, bagh kurulusun bulundugu iilke kanunlari;saglik
sigortasy,igsizlik sigortasi emeklilik kesintileri gibi uy-
gulamalara katilmayr zorunlu kiliyorsa, bunlar1 6deyen
iggorenin bir de ana iilkede aym tiirdeki 6demeleri yap-
mamasi igin bu 6demelerin y6neticiye geri 6denmesidir.

3. Konut tahsisati: Bir ¢ok uluslararas: isletme
yoneticilerinin ana iilkede yasadiklari ortama benzer bir
ortam ve evde oturmalanm saglamaya cahgirlar. Bunun
icin de maaslanna ek olarak 6dedikleri kiramn tamami
veya belli bir yiizdesi 6denir.

4. Yasam standard tahsisati: En ok tartigmaya
acik konulardan biride yasam standardh farkliliginin be-
delinin nasil karsilanacagidir. Baz1 elegtirmenlere gore
giden yénetici zamanla o iilkenin sartlarina ayak uydura-
cagindan bu tiir bir farkin 6denmesine gerek yoktur. Ya-
sam standard: ek 6demesinin, verilecegi zaman gecim

endekslerinin belirlenmesi ve bu endekslere gore hésap- -

lanan farkin yoneticilere 6denmesi gerckmektedir.

5. Egitim ve difer ihtiyaglar tahsisati: Yoneti-
cinin; gocuklanmn egitim masraflan, kulip iyelikleri,
ana iilkeyi ziyaret masraflar1 gibi uygulamalar bu gruba
girer. Uluslararas: igletmelerin ¢ogunlugu, cocuklarm ii-
niversiteye baslayincaya kadar okil masraflarini ve ihti-
yaglarim karsilarlar. Yine bununla birlikte yaygin olarak
kargilanan diger bir ihtiyagta, aile fertlerinin ana iilkeyi
yilda bir defabigina ziyaret etmeleri durumunda yol mas-
raflarinin kargilanmasidir.

6. Gelir vergileri: Bir ¢ok iilkede sadece yerel 6-
demeler degil, aynm1 zamanda yurt digi 6demelerde vergi-
ye tabi olmaktadir. Bu konuda en iyi ¢oziim yerel vergile-
ri isgbrene birakmak ve bunu da bagka sekillerde karsi-
lamak olacaktir.

7. Kambiyo kurlarindaki dalgalanmalar: Ana
iilke ile baglt kurulusun bulundugu iilke arasinda, genel-
likle kur farkhliklar1 bulunmakta ve bu farkliliklarda da
bazen dalgalanmalar olmaktadir. Bu dalgalanmalar kur
destegi ile kargilanabilmektedir. Ugiincii iilke vatandasla-
rina yaptlan ddemeler ana iilke para birimi ile yapilir.

VI-SONUC

Uluslararasi isletmelerin, isgérenler ve yoneticile-
ri i¢in izledikleri licretleme politikalar; bir temel maas
ve buna ek olarak ta yardum, tesvik ve bagh kurulus
zamlan seklindedir. Aslinda basit gibi goriinen bu sistem
cok sayida faktoriin etkisi altindadir. Rakipler, merkez ve
yerel hiikiimetler, kiiltiirel yapi, isletmenin dinamik ve
statik yapist, d6viz kurlarindaki dalgalanmalar, sendika-
lar gibi etkenler s6z konusu politikalan kékten etkiler
niteliktedirler.

Buradaki temel prensip; isletmenin amaclarina
uygun olarak, kalifiye elemanlan isletmeye cekebilecek
ve elindeki elemanlant da tutabilecek oranda adil ve
mantikli bir iicret politikasinin gelistirilmesidir. Iyi bir
ticretleme politikas: uygulayan uluslararas: igletme, bii-
tiin faktorleri g6z oniine alip, isletmenin amaglarim dii-
siinerek bugunku ve gelecege doniik iicretleme strate_ule- '
rini belirlemelidir.

Son yillarda Tiirk isletmelerinin uluslararasi tica-
retin igerisinde daha hizli ve aktif bigimde yer aldiklari
goriilmektedir. Onceleri disa kapali bir yapiya sahip olan
Tirk miitegebbislerinin, uluslararasi yénetimde tecriibe
eksikliginden dolayr bir takim zorluklarla karsilasabile-
cekleri muhtemeldir. Bu bakimdan, 6zellikle yeni yeni
disartya agilma durumunda olan, kiigiik ve orta olgekli
isletmeler acgisindan, bu tiir tartigmalarin yapilmasiun
yararli ve 6nemli oldugu s6ylenebilir.
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